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RESUMEN 

La presente tesis se enfoca en la implementación de las 5S en la empresa electro 

Automotriz Lanazca ubicada en la Av. Alborada 182, Comas. la organización brinda 

5 tipos de servicios: sistema de arranque, sistema de carga, sistema de luces, carga 

de baterías y venta de repuestos, todo lo mencionado se encuentra establecido 

dentro del mantenimiento preventivo - correctivo de autos y camiones de las 

diferentes marcas. 

Así mismo se hace énfasis en la necesidad de mejorar la productividad de dichos 

servicios para lograr consolidarse en el sector y ampliar sus metas y objetivos. 

En el primer capítulo se analizan trabajos anteriores con la misma línea de 

investigación que ayuden a formar ideas para la planificación del proyecto, además 

se estudia el área de entorno, se analizan las metodologías y teorías relacionadas 

al tema, se plantea la problemática, se establece el objetivo general y los 

específicos así como también la justificación, los alcances y los límites de la misma. 

El segundo capítulo se indica el diseño que toma la investigación, se analizan las 

variables independientes y dependientes, se establece la matriz de 

operacionalización su población y muestra, se mencionan los instrumentos de 

recolección de datos, se realiza la descripción de la empresa, el área de estudio, 

los procedimientos para la implementación de las 5S y la realización del mismo, se 

analiza los datos obtenidos antes y luego de la implementación, estableciendo 

comparativos. En el capítulo tres se realiza el análisis inferencial, descriptivo con el 

SPSS además se verifican efectúan los resultados económicos de costo - beneficio. 

En el capítulo cuatro se realiza la discusión de los resultados obtenidos por el 

SPSS, en el capítulo cinco mencionamos nuestras conclusiones de la investigación, 

en el capítulo seis las recomendaciones del caso y finalmente en el capítulo siete 

las referencias bibliográficas que nos ayudaron a realizar el proyecto.  
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ABSTRACT 

This thesis focuses on the implementation of the 5S in the automotive company 

Lanazca located at Av. La Alborada 182, Comas. The organization provides 5 types 

of services: start system, charging system, lighting system, battery charging and 

sale of spare parts, everything mentioned is established within the preventive 

maintenance - corrective of cars and trucks of different brands. 

It also emphasizes the need to improve the productivity of these services in order to 

consolidate in the sector and expand its goals and objectives. 

The first chapter analyzes previous works with the same line of research that help 

to form ideas for the planning of the project. In addition, we study the area of 

environment, analyze the methodologies and theories related to the theme, raise 

the problem, establish the general objective and the specific as well as the 

justification, the scope and the limits of the same. The second chapter indicates the 

design that the research takes, the independent and dependent variables are 

analyzed, the matrix of operationalization is established its population and sample, 

the instruments of data collection are mentioned, the description of the company is 

made, the area Of the study, the procedures for the implementation of the 5S and 

the accomplishment of the same, it analyzes the data obtained before and after the 

implementation, establishing comparatives. In chapter three the inferential, 

descriptive analysis with the SPSS is performed and the economic results of cost - 

benefit are verified. In chapter four the discussion of the results obtained by the 

SPSS is made, in chapter five we mention our conclusions of the investigation, in 

chapter six the recommendations of the case and finally in chapter seven the 

bibliographical references that helped us to realize the draft. 


