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RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad determinar el desarrollo de la promocion turistica
en el distrito de Callahuanca, se trabajé con los aporte tedricos de Ortigoza y GoOmez.
La poblacion de estudio fue todos los visitantes que llegaron al distrito, la muestra
estuvo conformada por 384 visitantes a quienes se les aplico un cuestionario de 28
items. La investigacion fue de nivel descriptivo, de disefio no experimental y de corte
transversal. Los datos recogidos fueron procesados por el programa estadistico SPSS
version 23. Finalmente se tuvo como conclusién que la promocion turistica en el distrito

de Callahuanca, segun el 72% de los encuestados, es poco adecuada.

Palabras claves: promocion turistica, visitantes, percepcion.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the development of tourism promotion
at Callahuanca district. The research was realized with the contributions of Ortigoza
and Gémez. The work area were all tourists who arrived at Callahuanca district, this
research consists for 384 visitors to give the answers for a questionnaire of 28 items.
The research was descriptive, no experimental and a cross sectorial in design. The
collected data were processed by the SPSS statistical program 23 version. Finally, it
was concluded tha the tourist promotion in Callahuanca district according to the 72 %

of the interviewers is not adequate.

Key words: tourism promotion, visitors, perception.
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1.1. Realidad Problematica

A nivel Latinoamérica, Lanzara menciona:

Con respecto a la promocion de los destinos turisticos, cada pais dependiendo las
necesidades que presente maneja estrategias de publicidad y promocién, pues la meta de
muchos paises es la de atraer turistas y depende de la imagen; cultura y tradiciéon que
presenten para lograrlo, y convertirse asi en un destino atractivo, el cual genere deseos de
ser visitado. Para nadie es ajeno que se esta viviendo en un mundo mas interconectado
donde la comunicacién se expande rapidamente a través de los diferentes canales o
medios de difusién, dando pie a un mayor desarrollo econémico, social, ambiental y cultural
(2017, parr. 6).

(La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2009, p.34) “La
cultura es un factor de competitividad para un destino que busca ser creativo, pues los
destinos mas éxitos son aquellos que pueden crear una sinergia positiva entre la
cultura y el turismo”. Pero esta sinergia no ocurre automaticamente, tiene que ser
desarrollada y gestionada adecuadamente por los paises. Al respecto Lanzara

menciona:

El turismo, en el 2016 contribuyo con 7,6 trillones de délares a la economia global y apoyo
con 292 millones de empleos. Esto representa el 10,2 % del PBI mundial. Durante el mismo
afio, el PBI del turismo crecié en un 3,1% tasa superior al crecimiento de la economia

mundial (2,5%) y superando a otros sectores (2017, parr.6).

La Organizacion mundial del turismo (2012)

Encargado de la promocion de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos,
prevé que América del Sur de 23,6 millones de llegadas que registré en 2010, pase a recibir
40 millones en 2020 y a 58 millones de llegadas turisticas en 2030 y que América Central
de 7,9 millones de llegadas pasara a 14 millones en 2020 y a 22 millones en 2030, datos

que desde luego son significativos para el desarrollo turistico de los destinos (parr. 8)
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Por todo lo expuesto se evidencia que el turismo tiene un peso fundamental a
nivel mundial y que este representa el éxito de muchos paises y es de esa forma, que
ha ido ganando terreno en la apertura de nuevos destinos turisticos, los cuales se
adaptan a las nuevas tendencias y exigencias de los consumidores, tomando como
herramientas de difusion el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion que contribuyen a la promocién de los destinos y facilitan que los
turistas tengan un mayor acceso para conocer los diferentes recursos naturales y

culturales.

En lo que respecta a nivel nacional, en el Peru, la promocion turistica lo viene
realizando la Comisién de promocion del Peru para la exportacion y el Turismo, que
es encargado de la promocidén en materia de exportaciones, turismo e imagen y tiene
como mision desarrollar estrategias para posicionar al pais como un destino turistico
privilegiado que permita el desarrollo del turismo receptivo y de inversiones.
PROMPERU, ha venido trabajando en temas de promocion desde el afio 2010
mediante la marca Peru, la cual esta permitiendo al pais posicionarse como un destino
competitivo frente a los ojos del mundo. La marca Perd ha venido elaborando distintas
estrategias de promocion y publicidad, como videos que van dirigidos a turistas tanto
nacionales e internacionales, con el fin de llamar su atencién y generar las ganas de

guerer visitar el pais.

Ademas, una de las estrategias que esta adoptando PROMPERU, es una
pagina web, donde se impulsa a conocer los diferentes destinos turisticos del Pera
llamado ¢y tu que planes?, donde presentan novedosas propuestas de viajes para
conocer el pais, también trabaja en diferentes campafias basadas en la gastronomia,
premios, entre otros, los cuales aportan con el fin de atraer mas turistas al pais, mas
inversion, contribuir al crecimiento y desarrollo del Per y una participacion activa por

parte de la poblacion, los cuales son los actores principales de esta actividad.
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El distrito de Callahuanca, no estad ajeno a esta realidad, sobre el tema de
promocion turistica y las actividades que se realizan en el distrito, viene siendo
manejado por la por la oficina de turismo de la municipalidad de Callahuanca vy el
Ministerio de Turismo, este Ultimo es el organismo que provee al distrito de material de
apoyo para su promocion, como volantes, afiches, carteles, entre otros. Por su parte,
la oficina de turismo de Callahuanca, ha creado una pagina de Facebook llamada
“turismo en Callahuanca”, la cual fue creada el mes de septiembre 2017, con el fin de
informar y dar a conocer los atractivos y las actividades turisticas que se realizan en

su territorio.

El distrito forma parte de la propuesta de desarrollo “de mi tierra un producto”,
gue ha implementado MINCETUR desde el 2012, actividad que tiene como fin
promover el desarrollo social y econémico de las localidad al poseer un recurso
turistico y contar con un producto caracteristico, como en el caso de Callahuancay su
producto principal la chirimoya, es asi que el Ultimo domingo del mes mayo de todos
los afnos se realiza el “Festival de la Chirimoya”, esta actividad ha tenido un peso
fundamental para promocionar y dar a conocer este destino, puesto que genera visitas
gue a diario no se ven y donde los pobladores aprovechan el momento para realizar la
presentacion de la chirimoya, el cual es el producto principal de esta festividad y que
es presentado de diversas formas, como lo son a través del famoso chirimpisco,

helados artesanales, artesanias, entre otros (MINCETUR, 2015)

Gracias al “Festival de la Chirimoya el distrito recibe un flujo turistico nacional e
internacional, al respecto la oficina de turismo tiene un registro de llegadas de los
turistas al distrito, pero que no esta elaborado adecuadamente, pues las cifras no
guardan relacion entre si, ademas solo manejan datos de las llegadas al distrito hasta
el afio 2015. Asi también la oficina de turismo no tiene una investigacion sobre el perfil
del turista que llega a Callahuanca, lo cual es un punto negativo, dado que al no
conocer al visitante que llega al distrito, dificilmente se podra brindar adecuados

productos y servicios para la satisfaccion del visitante.
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Es en este sentido, que este trabajo de investigacion tiene la finalidad de obtener
informacion sobre el desarrollo de la promocién turistica en el distrito de Callahuanca,
dado que es un lugar que presenta caracteristicas para posicionarse como un destino
turistico llamativo y que tenga una demanda significativa, pues ya teniendo el apoyo
de MINCETUR, depende entonces de las estrategias de promocion que realice la
oficina de turismo para lograrlo. Con esta investigacion también se puede conocer la
realidad turistica en la que se encuentra el destino y contribuira con el entendimiento
del tema para futuras investigaciones, donde se espera que se realicen estudios
profundos, como una investigacion sobre el perfil del turista que llega al distrito y en
base a ello plantear adecuadas propuestas de promocidn turistica para lograr un mayor

flujo de visitantes.

Ante todo lo expuesto, surge el siguiente problema de investigacion ¢ Como es
el desarrollo de la promocion turistica en el distrito de Callahuanca, Provincia de
Huarochiri-Lima desde la perspectiva de los visitantes, 2017?

1.2. Trabajos Previos

Con el fin de avalar este trabajo de investigacion se ha tomado por respaldo a

investigaciones similares, las cuales se detallan a continuacion.

En el ambito internacional con respecto a promocion turistica se cuenta con tres
antecedentes, que se realizaron en Estados Unidos, Espafia, Manabi-Ecuador, las
cuales estan referidas a determinar la importancia de los medios visuales y evaluar

como se viene dando la promocion turistica.

Robalino (2012), en la investigacion titulada “Promocién Turistica del

Balneario Banchal Parroquia Cascol Cantén Pajan en la Provincia de Manabi”,



18

gue se llevo a cabo en la Universidad de Guayaquil, Ecuador — 2012, como requisito
para obtener el grado de licenciado, tuvo como objetivo principal, evaluar como se
viene dando la promocion turistica en el Balneario de Banchal, provincia de Manabi,
para asi poder plantear propuestas, las cuales den a conocer los lugares pocos
visitados pero con gran potencial e interés turistico a nivel Ecuador. La investigacion
fue de tipo exploratoria, tuvo como finalidad la recoleccion de datos mediante un
cuestionario y entrevistas que se realizaron a los administradores del complejo termal
de Banchal y al Director de turismo de la Municipalidad. El resultado obtenido de esta
investigacion, fue que la promocion que se realiza en el balneario de Banchal es
regular, dado que la municipalidad no considerara los métodos y técnicas que usara
para la promocién del balneario, como lo son la pagina web, tripticos, volantes, folletos,
afiches pues el trabajo que ha venido realizando ha dado mucho que desear y que la
poblacién tiene un conocimiento medio del potencial turistico del balneario, pero tienen
iniciativa de trabajar por el turismo siempre y cuando reciban adecuadas

capacitaciones.

Gomez (2009), quien realiz6 la investigacion titulada “Promocion turistica a
través de los medios visuales”, la cual se llevo a cabo en la Universidad
Internacional de Andalucia, Espafa - 2009, como requisito para obtener el grado de
maestria. Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la importancia de
los medios visuales, como los videos; la television y el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias como herramientas de promocién para Colombia y a su vez plantear
estrategias de promocion. Esta investigacion que se realizo fue de tipo descriptiva y la
metodologia usada fue mediante la recoleccion de datos dirigido a expertos en el area
de la televisidon y el turismo. Finalmente el autor concluyé que los medios visuales como
lo son la television, el video y las nuevas tecnologias como el internet son opciones
accesibles para lograr cautivar a futuros viajeros, también menciona que las alianzas
estratégicas con las empresas del sector turistico son de gran ayuda para posicionar

un destino y que es importante consolidar el plan de
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desarrollo turistico y ejecutar un adecuado plan de mercadeo, con el fin de que

ambos contribuyan a consolidar el destino.

Kafati (2005), la investigacion titulada “Estrategia para la promocion turistica
de El Salvador en los estados Virginia, Maryland y el distrito de Columbia”, la
cual se llevé a cabo en la Universidad Dr. José Maria Delgado, como requisito para
obtener el titulo de licenciatura en mercadotecnia. Esta investigacion tuvo como
objetivo principal, conocer los habitos y preferencias turisticas de los salvadorefios y
centroamericanos residentes en los estados de Virginia, Maryland y Columbia y en
base a ello plantear estrategias de promocion. La investigacion fue de tipo descriptivo;
longitudinal, dado que se recolectaron datos referentes desde el afio 2002 en adelante
y la poblacion es infinita con una muestra de 384 personas. Finalmente el autor
concluyo que la promocion de el Salvador en los estados ya antes mencionados es
regular, pues los organismos ofrecen vaga informacion del destino y las alianzas
estratégicas es nula, ello es una de las principales razones por las cuales las personas
no viajan a El Salvador por falta de, interés, motivacion y desconocimiento de los
atractivos turisticos y actividades a realizar, pues el Unico que medio adecuado al cual

pueden acceder es mediante el internet.

En el ambito nacional, los trabajos de investigacion que se ha encontrado sobre
promocion turistica, estan referidas a aspectos como la difusion de los destinos, a
través de medios de informacion y las caracteristicas que presenta la promocién

turistica. Estos estudios se realizaron en Rimac — Lima y Chongoyape — Chiclayo.

Amasifuen (2016), en la investigacion titulada “Promocion turistica de la
Alameda de los Descalzos desde la perspectiva de los pobladores en el distrito
del Rimac, 2016”, llevada a cabo en la Universidad Cesar Vallejo — 2016, como
requisito para obtener el titulo profesional de licenciado en administracién. Esta
investigacion tuvo como objetivo establecer las caracteristicas que presenta la

promocion turistica de la Alameda de los Descalzos desde la perspectiva de los
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pobladores en el distrito del Rimac. La investigacion tuvo un disefio no experimental
de corte transversal porque recopilo datos en un solo momento dado, el muestreo
utilizado fue probabilistico inferencial, utilizando como instrumento para la recoleccion
de datos un cuestionario de preguntas tipo Likert. Finalmente, el resultado obtenido en
esta investigacion fue que la promocion que se lleva a cabo es regular, porque no es
totalmente constante por parte de la municipalidad y por lo tanto no tiene mayor
relevancia frente otros atractivos, asi también se recomienda que se realice un plan de
promocion turistica, donde se considere a la publicidad, optando por los mejores
medios, como también materiales de difusion y las relaciones publicas para el

crecimiento de la Alameda.

Garcia (2010), en la investigacion titulada “La Promociéon Turistica
Sostenible: Chaparri y la Comunidad Santa Catalina de Chongoyape”,
desarrollada en la Universidad Catdlica del Pert — 2010, como requisito para obtener
el grado de maestria en comunicaciones, realizo una investigacion que tuvo como
objetivo identificar el papel que juegan los medios de informacion, como la prensa
escrita, los cuales a través de la fuerte difusion que tienen intervienen en la promocion
sostenida de Chaparri y el comunidad de Santa Catalina de Chongoyape. La
investigacion que se llevo a cabo fue de tipo descriptiva, utilizando como instrumento
de recoleccion de datos, las entrevistas. El resultado obtenido de esta investigacion,
es buena, pues la autora menciona que la prensa escrita ayuda a promocionar la
comunidad y desarrolla una cultura turistica que a su vez impulsa a las buenas
practicas de prestacion de servicios turisticos, donde no solo se considera las visitas
o actividades a realizar sino también se aprecia, conserva, respeta y también difundir

el patrimonio turistico que cada region tiene.

1.3. Teorias relacionadas al tema

A continuacién se presentan fundamentos tedricos en el que se sustenta el presente

estudio, para una mejor comprension. Se comienza con la presentacion del marco
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normativo internacional y nacional del turismo, seguido de ello se expone diferentes
definiciones sobre promocion turistica y se hace hincapié en la explicacion brindada
por Ortigoza y GOmez, quienes son los autores base de esta investigacion. Finalmente
se expone el marco conceptual con términos mas importantes, con la finalidad que el

lector comprenda la variable de estudio.

1.3.1. Marco Normativo

a) Contexto Internacional

La organizacién mundial de Turismo — OMT

La Organizacion Mundial de Turismo, es el organismo internacional en el &mbito turistico,
encargado de la promocion de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos.
La OMT defiende la aplicacion del cédigo ético mundial para el turismo, para minimizar los
impactos negativos y alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible, asi también promueve
politicas e instrumentos de turismo, fomenta la ensefianza en materia de turismo. Esta
integrado por 158 paises, 6 miembros asociados y mas de 500 miembros afiliados que
representan al sector privado, a instituciones de ensefianza, a asociaciones de turismo y a
autoridades turisticas locales.(Organismo especializado de las naciones unidas, 2017, parr.
1)

b) Contexto Nacional
Constitucion Politica del Pert de 1993

Si bien la constitucién no expresa de manera directa algun articulo que fomente
la promocion turistica, esta reconoce de forma clara y contundente promover y regular
actividades oly servicios en materia turismo (p. 334). A continuacion, se cita tres
articulos de la constitucion politica del Peru de 1993.

Articulo 65.- Proteccién al consumidor El Estado defiende el interés de los consumidores
y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los bienes y servicios

gue se encuentran a su disposicién en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la
salud y la seguridad de la poblacion.
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Articulo 192.- Los gobiernos regionales promueven el desarrollo y la economia regional,
fomentan las inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en
armonia con las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo. Son competentes
para: (...) 7. Promover y regular actividades y/o servicios en materia de agricultura,
pesqueria, industria, agroindustria, comercio, turismo, energia, mineria, vialidad,
comunicaciones, educacion, salud y medio ambiente, conforme a ley.

Articulo 195.- Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia local, y la
prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y
planes nacionales y regionales de desarrollo. Son competentes para: (...) 8. Desarrollar y
regular actividades y/o servicios en materia de educacion, salud, vivienda, saneamiento,
medio ambiente, sustentabilidad de los recursos naturales, transporte colectivo, circulacién
y transito, turismo, conservacibn de monumentos arqueolégicos e histéricos, cultura,
recreacion y deporte, conforme a ley.

Segun la ley General de Turismo N° 29408 (2009) El turismo es considerado como
un sector de interés nacional para el desarrollo del pais, por lo cual se promulga la
ley general de turismo n° 29408, con el fin del desarrollo de la actividad turistica, con
normas complementarias que regulen dicha actividad. (parr.1)
Se declara y reconoce de interés nacional al turismo, considerandolo como una politica
prioritaria del Estado. Lo antes mencionado demuestra, una vez mas, el gran interés que
existe en el desarrollo sostenible y sustentable del turismo en nuestro pais. La prioridad

que el Estado manifiesta con esta declaracion es un claro ejemplo de ello. (Ley General de
turismo, 2009, pérr. 3)

1.3.2. Promocidn Turistica

Segun SECTUR (2008) “La promocion turistica es la difusion de las potencialidades,
atributos, elementos que componen la oferta turistica y asi mismo la forma en cémo
se da a conocer estos productos y servicios y el interés que genera a los consumidores
potenciales“(parr.3). Por lo antes mencionado en cuanto a la definiciéon se entiende
gue son las caracteristicas de un determinado producto el cual considera diferentes

aspectos para lograr captar la atencion de una determinada demanda.
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La promocidn turistica se lleva a cabo a través de promocion directa, asistiendo
y participando en ferias y eventos turisticos, dando a conocer nuestros principales
productos turisticos en el ambito local, provincial, autondmico, nacional e internacional,
e inversa, promocion in situ, mostrando los productos turisticos de la provincia sobre
el terreno a profesionales del sector y medios de comunicacion. (PRODETUR, 2007,

parr.1)

Bonta y Farber (2002) refieren que “la promocion turistica, es un conglomerado
de acciones que se consideran dentro del plan de marketing de un destino” (p.22). Es
asi que, mediante una elaboracién de un plan estratégico se tiene que considerar a la
promociéon como pieza fundamental para el éxito de un destino. Esta definicion
brindada por los autores mencionados, aporta para la comprension del presente
estudio, pero por su corta definicibn no es considerada como autor base para la
variable de promocién turistica a diferencia de Ortigoza y Gémez, que ademas me

brindan las dimensiones.

El soporte tedrico de esta investigacion esta basado en la teoria de Ortigoza y
Gomez, ya que definen claramente el concepto de promocion turistica y asi mismo
brindan las dimensiones, las cuales se adaptan a la realidad turistica del distrito de
Callahuanca, del cual se busca medir el desarrollo de la promocion turistica. Sobre la
base de las ideas expuestas se justifica la elecciébn de este fundamento tedrico.

Ortigoza y GOémez (2011) mencionan:

la promocion turistica es, en su mas amplio concepto, una actividad integrada por un
conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos
para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y
mejoria de la operacion de la industria que lo aprovecha con fines de explotacién
econdmica” (p. 11)

Dimensiones de la Promocion Turistica

Publicidad, es un instrumento de comunicacién, que tiene como finalidad la
difusién de informacién del lugar de destino, esta puede estar representada a través

de anuncios; periddicos; revistas especializadas y revistas de viajes; articulos;
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reportajes pagados; noticias de interés general o particular; publicaciones especiales;
libros; guias, radio; television y videos, es decir todo aquel material de difusion que

logre captar atencion con referencia a un lugar turistico.

Materiales de Apoyo, son materiales de caracter promocional que sirven de
apoyo Yy va dirigido a los consumidores, estas pueden ser representados en carteles;
folletos; de eventos y lugares; diapositivas; calcomanias, todos aquellos materiales

impresos para el mejor entendimiento de los visitantes.

Relaciones Publicas, son un instrumento de comunicacion constituido por un
conjunto de acciones que tienen como finalidad mejorar una imagen de un producto o
destino, para ello se brindan estos elementos importantes a considerar como; ferias y
exposiciones turisticas; representaciones en el extranjero; oficinas de turismo;
empresas locales; oficinas de turismo, esta puede estar representada a través de
anuncios; periédicos; revistas especializadas y revistas de viajes; articulos; reportajes
pagados; noticias de interés general o particular; publicaciones especiales; libros;
guias, radio; television y videos. (Ortigoza y Gémez, 2011, p. 11)

1.3.3. Marco Conceptual

a) Promocion
Campo y Yague (2001) sefialan que “La promocién es un acto de promover a

una persona, un producto, un servicio, etc.” (p. 202).

b) Turismo
Manca y Bianchi mencionan que el turismo es un fendmeno social, cultural y
econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se

encuentran fuera de su lugar de residencia y que desarrolla actividades que implican
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el disefio de nuevos productos turisticos para la satisfaccion de los mercados (2013,
p. 9)

c) Visitante
Segun la OMT, “visitante aquella persona fuera se su lugar de habita tradicional,
gue decide desplazarse de un lugar a otro con fines de ocio, el cual sabe que esa

actividad no sera remunerada” (1994, parr. 3).

d) Turista

Cabarcas (2011) afirma: “Se denomina turista o visitante que pernocta a aquella
persona que se desplaza fuera de su entorno habitual por un periodo de tiempo
superior a 24 horas” (p.2).

e) Excursionista
“Visitante temporal que permanece menos de 24 horas en el pais de destino

incluyendo los viajes de crucero” (Ascanio, 2012, p.32).

1.4. Formulacién del Problema

1.4.1. Problema General:

¢, Como es el desarrollo de la promocién turistica en el distrito de Callahuanca,
Provincia de Huarochiri-Lima desde la perspectiva de los visitantes, 2017?

1.4.2. Problemas Especificos:

¢, Como es el desarrollo de la publicidad en el distrito de Callahuanca, Provincia de
Huarochiri-Lima desde la perspectiva de los visitantes, 20177
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¢, Como es el desarrollo de los materiales de apoyo en el distrito de Callahuanca,

Provincia de Huarochiri-Lima desde la perspectiva de los visitantes, 20177

¢, Como es el desarrollo de las relaciones publicas en el distrito de Callahuanca,

Provincia de Huarochiri-Lima desde la perspectiva de los visitantes, 20177

1.5. Justificacion del estudio

La investigacion realizada en el distrito de Callahuanca, es necesaria para conocer la
realidad en la que se encuentra el distrito con respecto a la promocion turistica y si
realmente es desarrollada de forma adecuada por parte de los actores, quienes son la
oficina de turismo en conjunto con la municipalidad del distrito y con el apoyo de
MINCETUR vy si efectivamente logran incrementar las visitas del publico que desea

captar.

El trabajo de investigacion busco conocer el desarrollo de la promocién turistica
en el distrito de Callahuanca, el cual posee atractivos turisticos potenciales. Con los
resultados obtenidos de esta investigacion, se benefician los actores locales como los
de la oficina de turismo del distrito, la municipalidad y pobladores del distrito de
Callahuanca, dado que en esta investigacién se recomienda propuestas de mejora,
basadas en estrategias de promocién que ayudaran al distrito a identificar de manera
correcta de cdmo y a quien debe ir dirigida dicha promocion, y poder asi también

desarrollar investigaciones que completen este estudio.

Por otro lado, el valor tedrico de este estudio radica en los aspectos
conceptuales sobre promocion turistica de Ortigoza y GOmez, ya que definen
claramente el concepto de promocion turistica y asi mismo brindan las dimensiones,
las cuales se adaptan a la realidad turistica del distrito de Callahuanca, del cual se
busca medir el desarrollo de la promocion turistica, donde a su vez brindaron
dimensiones para trabajar adecuadamente la variable, las cuales fueron las mas

efectivas para el desarrollo de la investigacion.
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La utilidad metodoldgica del estudio radica en el instrumento que se utilizé para
el recojo de datos, el cual fue un cuestionario, su importancia estd en que permitio
medir la variable desarrollo de la promocion turistica y las dimensiones, para poder

obtener informacion real del distrito.

1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo General:

Determinar el desarrollo de la promocién turistica en el distrito de Callahuanca,

Provincia de Huarochiri-Lima desde la perspectiva de los visitantes, 2017.

1.6.2. Objetivos Especificos:

Identificar el desarrollo de la publicidad en el distrito de Callahuanca, Provincia
de Huarochiri-Lima desde la perspectiva de los visitantes, 2017.

Identificar el desarrollo de los materiales de apoyo en el distrito de Callahuanca,

Provincia de Huarochiri-Lima desde la perspectiva de los visitantes, 2017.

Identificar el desarrollo de las relaciones publicas en el distrito de Callahuanca,

Provincia de Huarochiri-Lima desde la perspectiva de los visitantes, 2017.
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2.1. Disefo deinvestigacion

La investigacion, fue de disefio no experimental, de corte transversal, que de
acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “mencionan que los estudios o
investigaciones de disefio no experimental son los que no manifiestan manipulacion
de las variables de estudio y solo se limitan a observar los fendmenos en su ambiente
natural” (p. 120). Es decir que no se ha manipulado la variable, solo se ha observado
en su contexto real. Por otro lado, la investigacion realizada fue de corte transversal,
dado que el investigador recopild datos en un solo momento dado (Hernandez,

Fernandez y Baptista 2014, p.93).

2.1.1. Nivel o profundidad de la investigacion

La investigacién fue de tipo descriptivo, cuyo concepto mas claro se manifiesta

en el libro de Vara (2012) quien comenta:

La investigacién descriptiva se caracteriza por tener como objetivo la recopilacion de
informacién con respecto a un caso determinado que el investigador escoge como objeto
de estudio y que se esté manifestando en la realidad, por lo que solo se limita a la

descripcion de una situacion (p. 209).

2.1.2. Finalidad de la investigacion

En relacién a este criterio, la investigaciébn se caracterizé por ser aplicada,

viéndose respaldada por Maletta (2015) quien sefiala:

Este tipo de investigacion se caracteriza por aplicar un conocimiento ya existente en un
determinado espacio para el cual la teoria no fue formulada, pues supone un concepto que
va de lo general a lo especifico cuando el investigador es quien quiere validarla en una

realidad que se limita a un espacio determinado (p. 438).
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2.1.3. Enfoque de la investigacién

La investigacion presentd un enfoque cuantitativo “Hecho de realizar la
recoleccion de datos a través del uso de medicion numérica e interpretacion de la
informacion por medio de la estadistica, pues son estos sistemas que respaldan la
objetividad que caracteriza a esta clase de estudio” (Hernandez, Fernandez y Baptista
2014, p. 4).

2.2. Variables, Operacionalizacién

2.2.1. Operacionalizacion de la Variable

Variable: Desarrollo de la Promocién Turistica



Tabla 1

Operacionalizacién de la variable desarrollo de la Promocion Turistica

DESARROLLO DE LA PROMOCION TURISTICA

Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escalade Rango
Medicién
Ortigoza y GoOmez Arriola El desarrollo de la promocion Uso de prensa (Periodicos, revistas y
(2011) mencionan que la turistica, se midi6 a través de reportajes)
promocién es, en su mas un cuestionario de 28 items y
amplio concepto, una aplicé a una muestra de 384 Uso de Guias informativas
actividad integrada por un visitantes que llegaron a
. . Desarrollo de Uso de la television
conjunto de acciones e Callahuanca. Presento tres Publicidad
instrumentos que cumplen la  dimensiones brindadas por los Uso de la radio
funcion de favorecer los teoricos, las cuales son
estimulos para el desarrollo de  publicidad, Desarrollo de videos Adecuado
surgimiento y desarrollo del desarrollo de materiales de
. . . Desarrollo de Elaboracién de Carteles(posters ;
desplazamiento turistico, asi apoyo y desarrollo de (P ) Ordinal- Poco
oo . _— Materiales de Li

- - ikert adecuado
como el crecimiento y relaciones publicas, estas a su Aoov Existencia de Folletos (Lugares y
mejoria de operacion de la vez presentan indicadores y poy t

eventos) Inadecuado

industria que lo aprovecha
con fines de explotacion
econémica. Ademas esta
conformada por las
siguientes dimensiones; el
desarrollo de la publicidad,
materiales de apoyo y

relaciones publicas (p.1).

tuvieron las siguientes

opciones de respuesta:
Totalmente de acuerdo (5) - De
acuerdo (4) - Ni de acuerdo/Ni
en desacuerdo (3)

- En desacuerdo (2) -

Totalmente en desacuerdo (1).

Desarrollo de
Relaciones
Publicas

Existencia de Oficinas de turismo

Existencia de empresas locales

Representaciones en el extranjero

Desarrollo de ferias y exposiciones
turisticas

Nota: Fuente: Elaboracion del investigador. Basado en el Manual de Proyecto de Investigacion, Universidad Cesar Vallejo — 2017. Lima, Pera.
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2.3. Poblacion y Muestra
Poblacion:

“La poblacion es un conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion, se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de
muestreo” (Bernal, 2010, p. 160).

El presente trabajo de investigacion presenté una poblacion infinita y estuvo
conformado por todos los visitantes que llegaron al distrito de Callahuanca, ubicado en

la Provincia de Huarochiri en el mes de setiembre del afio 2017.
Muestra:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, “Es un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectan datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”
(2014, p. 173)

Para determinan el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula:

n= Z%p (1-p)
e2

Dénde:

. N= tamafio de la poblacion

o n= tamafno de la muestra

o z= nivel de confianza elegido (95% = 1.96 )
. e= margen de error 0,05

o p= probabilidad de que el elemento pertenezca a la muestra 0,5

n=  (1.96)%* 0.5*(1-0,5) =384
(0.05)2
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Técnica de Muestreo:

La técnica de muestreo utilizada en esta investigacion fue el muestreo

probabilistico aleatorio simple.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista “es la técnica de muestreo en la que
todos los elementos que forman el universo y que, por lo tanto, estan en el marco
muestral, tienen la misma oportunidad o probabilidad de ser seleccionados para la
muestra” (2014, p. 178)

2.4. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos.

La encuesta

Segun Cid, Méndez y Sandoval, una encuesta “Es la aplicacion de un
procedimiento estandarizado para recabar informacién oral o escrita de una muestra
amplia de sujetos” (2011, p. 104). En el presente trabajo de investigacion se empled la
encuesta, la cual es una técnica para recoger informacion de la variable de estudio, en

el distrito de Callahuanca.

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

El cuestionario.

Esta investigacion presenté como instrumento de aplicaciéon un cuestionario, el cual

permiti6 medir el objeto de estudio de manera cuantitativa.

Hernandez, Fernandez y Baptista lo definen como “Conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir, los cuales deben de tener concordancia con

el planteamiento del problema y la hipétesis” (2014, p. 217)
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Por ende, el instrumento de recoleccion permiti6 poder medir la variable
“desarrollo de la Promocion turistica”, asi como, sus dimensiones determinadas en la
operacionalizacion de las variables. El cuestionario de 28 items utilizado fue tipo escala
Likert con opciones respuestas, Totalmente de acuerdo (5) - De acuerdo (4) - Ni de

acuerdo/Ni en desacuerdo (3) - En desacuerdo (2) - Totalmente en desacuerdo (1).
2.4.3. Validacién y confiabilidad del instrumento
a) Validez del instrumento de medicion.
Para la validez del instrumento, se considero la validez del contenido de la

investigacion, disefiada en una tabla que fue validado por cinco juicios de expertos

pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, el cual se presenta a continuacion.

Tabla 2
Validacion del instrumento de recoleccion de datos por juicio de expertos.

VALORACION
N° EXPERTOS INSTITUCION DE LA
APLICABILIDAD
01 Mag: Ascencio Reyes Luz Universidad Cesar Vallejo 80%
02 Mg De la Cruz Ronad Universidad Cesar Vallejo 80%
03 Mg. Vigo Galvez Maria Universidad Cesar Vallejo 81%
04 Mg. Zufiga Porras Walter Universidad Cesar Vallejo 82%
Mg. Mescua Figueroa _ . .
05 Universidad Cesar Vallejo 80 %
Augusto
PROMEDIO 81%

Nota: Fuente: Elaboracion del investigador. Basado en el Manual de Proyecto de
Investigacion, Universidad Cesar Vallejo — 2017. Lima, Pera.
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Método de Promedios

Tomando como referencia el informe de opinion de expertos del instrumento de
investigacion, los datos arrojados por cada validador fueron procesados con la

siguiente formula.

z

Criterios x validadores

P -

Interpretacion: Como resultado de los promedios de los juicios de expertos se

obtuvo el 81% lo cual es considerado como Excelente.

Tabla 3

Validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos por indicador.

Ascencio De la Vigo  Zdaiiga Mescua
VALIDADORES Reyes Cruz Galvez Porras Figueroa Promedio

Luz Ronald Maria Walter Augusto
CLARIDAD 80% 80% 81% 80% 80% 80%
OBJETIVIDAD 80% 80% 81% 82% 80% 81%
PERTINENCIA 80% 80% 81% 82% 80% 81%
ACTUALIDAD 80% 80% 81% 84% 80% 82%
ORGANIZACION 75% 80% 81% 82% 80% 80%
SUFICIENCIA 80% 80% 81% 82% 80% 81%

CRITERIOS

INTENCIONALIDAD  80% 80% 81% 84% 80% 82%

CONSISTENCIA 80% 80% 81% 80% 80% 80%
COHERENCIA 80% 80% 81% 82% 80% 81%
METODOLOGIA 80% 80% 81% 82% 80% 81%
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Nota: Fuente: Elaboracion del investigador. Basado en el Manual de Proyecto de

Investigacion, Universidad Cesar Vallejo — 2017. Lima, Pera.

Interpretacion: En la tabla 3 los resultados arrojados fueron que la mayoria supero el
80% lo que quiere decir que el instrumento de investigacion fue considerado excelente.
Por otro lado en cuanto a los indicadores se obtuvieron promedios superiores al 80 %

gue quiere decir como excelente.

2.4.4. Confiabilidad del instrumento de medicién.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se empled la prueba del Alfa
de Crombach, con la finalidad de identificar el grado de similitud de los items. Para el
calculo de valor de la variable desarrollo de la promocidn turistica, se empled el sistema
estadistico SPSS version 23 en lo cual el coeficiente de Alfa de Crombach tiene valores
entre 0 y 1, donde 0 es confiabilidad nueva y 1 es confiabilidad total. La variable fue

procesada con sus items, donde se obtuvo el siguiente resultado.
Tabla 4

Andlisis de fiabilidad de la variables promocién turistica.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,863 28

Fuente: Escala de Fiabilidad en el sistema SPSS Version 23

Interpretacion: Después de realizar el procesamiento de datos de las encuestas del
desarrollo de la promocion turistica, estos dieron como resultado 0, 863 lo que significo

gue el instrumento de investigacion tiene una alta fiabilidad.
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2.5. Métodos de analisis de datos

Analisis descriptivos: Para analizar los datos de la variable, desarrollo de la promocion
turistica, se procedio a realizar la tabulacién de los datos a través del programa SPSS
version 23.0, con el proposito de procesar los datos de la variable y sus dimensiones,
desarrollo de la publicidad; desarrollo de los materiales de apoyo; desarrollo de las
relaciones publicas.

Por otro lado, para medir la variable de estudio, se utilizo la escala de medicion ordinal,
cuyos valores fueron: 1= inadecuado, 2= poco adecuado y 3= adecuado y se procedio

de la misma forma, para el caso de las dimensiones.

2.6. Aspectos éticos

En cuanto a la investigacion presentada no se incurri6 en plagios, dado que la
informacion presentada por expertos en el tema fue citada de acuerdo al formato APA,
respetando asi la propiedad intelectual de los autores. Se ha tenido en consideracion
gue cada respuesta obtenida ha sido tratada de manera confidencial y dirigida

Gnicamente a la investigacion.

Por otra parte, los datos empleados en el programa sistematico SPSS, no han sido

manipulados, ni alterados, por lo que se caracterizaran por ser reales.
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3.1. Estadisticos descriptivos de los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos de la investigacion que se exponen a continuacién, son los
datos recogidos a una muestra de 97 turistas, sobre el desarrollo de la promocion
turistica en el distrito de Callahuanca, Provincia de Huarochiri-Lima desde la
perspectiva de los turistas, 2017, datos que fueron tabulados y analizados por medio
del programa estadistico SPSS version 23. Las tablas de frecuencias en el cual se

presentan los resultados, se realizo utilizando el estadistico descriptivo.

3.1.1. Resultados obtenidos de la variable.
Tabla 5

Frecuencia estadistica de la variable desarrollo de la promocion turistica.

Frecuencia Porcentaje
Poco adecuado 70 72,2
. Adecuada
Vélido 27 27,8
Total 97 100,0

La tabla cinco, muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 97
turistas sobre el desarrollo de la promocion turistica que se realiza en el distrito de
Callahuanca en el afio 2017. Se evidencia que el 72% de los turistas (70) respondio
gue la promocion que se hace en el distrito es poco adecuada, mientras que el 28%
de los turistas (27) contesto que es adecuada.
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3.2. Estadisticos obtenidos por dimensiones

Tabla 6

Frecuencia estadistica de la dimension desarrollo de publicidad.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 1 1,0
. Poco adecuada 72 74,2
Valido Adecuada 24 24,7
Total 97 100,0

En la tabla 6, se evidencian los resultados que se obtuvieron de las encuestas
aplicadas a los turistas, un 74% (72) respondieron que el desarrollo de publicidad que
se realiza en el distrito es poco adecuada, seguido de ellos un 25% (24) turistas
respondieron que es adecuada y por lo contrario un minimo representado en 1% (1)

respondid que es Inadecuada.

Tabla 7

Frecuencia estadistica de la dimension desarrollo de los Materiales de Apoyo.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 2 2,1
Poco adecuada 30 30,9
Valido Adecuada 65 67,0
Total 97 100,0

En la tabla 7, se muestran los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
97 turistas sobre el desarrollo de materiales de apoyo, donde se evidencia que el 67%
de los turistas (65) respondi6 que el desarrollo de materiales de apoyo que desarrolla
el distrito es adecuada, mientras que el 31% de los turistas (30) contesto que es poco

adecuada y un 2% (2) matizaron que es Inadecuada.
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Tabla 8

Frecuencia estadistica de la dimensién desarrollo de Relaciones Publicas.

Frecuencia Porcentaje
Poco adecuada 54 55,7
Valido Adecuada 43 44,3
Total 97 100,0

En la tabla 8, se evidencian los resultados que se obtuvieron de las encuestas
aplicadas a los 97 turistas en el distrito de Callahuanca, un 56% (54) respondieron que
el desarrollo de relaciones publicas que realiza Callahuanca es poco adecuado,
seguido de ellos un 44% (43) turistas respondieron que es Adecuada.
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El propdsito de esta investigacion fue determinar el desarrollo de la promocion turistica
en el distrito de Callahuanca, Provincia de Huarochiri-Lima desde la perspectiva de los
turistas, 2017, para lograr tal objetivo se utiliz6 como instrumento de investigacién un

cuestionario, conformado por 28 items.

La validez interna de la investigacion se sustenta en el instrumento que se utilizé
para la recoleccion de los datos, el cual fue validado por el juicio de cinco expertos de
la Universidad Cesar Vallejo quienes determinaron la validez del contenido del
instrumento, asi mismo, para determinar la consistencia interna de los items del
cuestionario, se sometid a la prueba estadistica Alfa de Cronbach cuyo resultado arrojo
0,863 indicando su alta confiabilidad, lo que certifica que los resultados obtenidos son

completamente validos.

En cuanto a las limitaciones que surgieron en la investigacion estan referidas
especificamente al tamafio de la muestra, ya que para recoger los datos en un principio
se consider6 como poblacion a 384 turistas, pero al realizar el trabajo de campo se
presentaron factores de accesibilidad en el recojo de datos y el tiempo para ir aplicar
las encuestas, todo ello referente a que el distrito de Callahuanca ha presentado dafios
luego de los desastres naturales debido a los huaycos, los cuales ha desbordado
algunos caminos que llevan a los atractivos de Callahuanca, debido a ello se presentd
una disminucién excesiva de los turistas puesto que no pueden realizar actividades
turisticas, ni visitar los atractivos del distrito, ademas de ello se cancel6 el evento del
festival de la chirimoya, esto llevd a que al dia no lleguen mas que 15 turistas
aproximadamente como maximo. Es entonces que después de todo lo mencionado se

solo se pudo recoger datos de 97 turistas.

A continuacién se comparan los hallazgos obtenidos en la investigacion con los
resultados de pesquisas previas, con la finalidad de discutir las similitudes y

diferencias.

Con respecto a la variable desarrollo de la promocion turistica en el distrito de
Callahuanca, Amasifuen (2016), en la investigacion titulada “Promocion turistica de la

Alameda de los Descalzos desde la perspectiva de los pobladores en el distrito del
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Rimac, 2016”, concluye que la promocion que se realiza en la Alameda de los
Descalzos es regular, representado en un 75%. Este resultado tiene similitud con el
obtenido en esta investigacion, pues un 72% menciona que la promocion en el distrito
de Callahuanca es poco adecuada, pues presentan dos dimensiones como lo son,
desarrollo de publicidad y desarrollo de relaciones publicas con un resultado poco

adecuado, mientras los materiales de apoyo concluyen como adecuado.

En cuanto a la primera dimension, desarrollo de publicidad, Gomez (2009),
en la investigacion titulada “Promocion turistica a través de los medios visuales”,
concluye que su investigacion es buena, pues los medios visuales como lo son la
television, el video y las nuevas tecnologias como el internet son opciones accesibles
para lograr cautivar a futuros viajeros; resultados que difieren con esta investigacion,
pues en el distrito de Callahuanca el desarrollo de la publicidad es poco adecuado
representado en un 74% discrepancia que se presenta, pese a tener similares
indicadores, dado que Gomez, trabajo con una poblacion que es experta en temas de

television y turismo y esta investigacion con turistas.

En referencia a la segunda dimensién desarrollo de materiales de apoyo,
Robalino (2012), en la investigacion titulada “Promocion turistica del balneario Banchal
Parroquia Cascol Cantén Pajan en la provincia de Manabi”, concluy6 que la promocién
gue se realiza en el balneario de Banchal es regular, dado que la municipalidad no
considera los métodos y técnicas que usara para la promocion del atractivo, como lo
son la pagina web, tripticos, volantes, folletos, afiches, resultado que difieren con esta
investigacion, pues un 67% de los encuestados manifestaron que el desarrollo de los
materiales de apoyo es adecuada gracias al apoyo por parte del ministerio de turismo
al distrito de Callahuanca quien ha proporcionado los materiales de promocién, donde
dan a conocer las actividades y atractivos del distrito, los cuales son brindados a los

turistas que llegan al distrito y en ferias donde patrticipa.
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En cuanto a la tercera dimension, desarrollo de relaciones publicas, Kafati
(2005), en la investigacion titulada “Estrategia para la promocion turistica de El
Salvador en los estados Virginia, Maryland y el distrito de Columbia”, llego a la
conclusién que la investigacion es mala, pues los organismo encargados de la
promocion de el Salvador ofrecen vaga informacion del destino y las alianzas
estratégicas es nula, estudio que difiere con los resultados de esta investigacion,
donde un 54% respondio que el desarrollo de las relaciones publicas en el distrito es
poco adecuada, pues Callahuanca cuenta con alianzas con el ministerio de turismo y
participa en programas desarrollados por PROMPERU, como también en ferias y
exposiciones donde se da a conocer los atractivos que presenta el distrito y las
actividades a realizar en €l, lo cual ha favorecido a Callahuanca.



V. CONCLUSION
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Del presente estudio realizado, “Desarrollo de la promocion turistica en el distrito de
Callahuanca, Provincia de Huarochiri-Lima desde la perspectiva de los turistas, 20177,

se llegd a las siguientes conclusiones:

1 Se determiné que frente al desarrollo de la promocion en el distrito de Callahuanca,
desde la perspectiva de los turistas, es poco adecuada, debido a que el distrito
maneja formatos de promocion y cuenta con una oficina de turismo que trabaja

para el desarrollo turistico del distrito

2 Se determiné que el desarrollo de la publicidad en el distrito de Callahuanca, desde

la perspectiva de los turistas, que respondieron es poco adecuada.

3. Se determind que el desarrollo de los materiales de apoyo en el distrito de
Callahuanca, desde la perspectiva de los turistas es adecuada, debido a que

cuentan con adecuados folletos que dan a conocer el distrito.

4. Se determiné que el desarrollo de las relaciones publicas en el distrito de
Callahuanca, desde la perspectiva de los turistas es poco adecuada, pues cuentan
con el apoyo de MINCETUR, quien los provee de materiales y dinero para la

realizacion de actividades turisticas.



VI. RECOMENDACIONES



49

La culminacion del presente estudio, permitié determinar el desarrollo de la promocion
turistica en el distrito de Callahuanca, Provincia de Huarochiri-Lima desde la
perspectiva de los turistas, 2017, donde se espera que la investigacion pueda servir

de antecedente para futuras investigaciones.

1 Serecomienda que la oficina de turismo del distrito de Callahuanca realizar un plan
de promocion turistica y a su vez una investigacion previa del perfil del turista que
llega al distrito. Por otro lado también se sugiere al distrito que aproveche el apoyo
gue tiene del ministerio de turismo para poder desarrollar las capacitaciones a los
pobladores del distrito, en bisuteria, ceramica y concienticen a los pobladores con
respecto a la atenciéon que deben brindar a los turistas que visitan la localidad, pues
quien mejor que ellos para la promocion del distrito.

2 Se recomienda a la oficina de turismo de Callahuanca, quienes son los encargado
de manejar la publicidad del distrito, que adapten nuevas tecnologias y tendencias
del medio, como es el internet, ya que son opciones accesibles para lograr cautivar
a los turistas, estos deber invitar a conocer Callahuanca mediante videos en las
redes sociales e informar de las actividades que realizan, asi también se
recomienda que se vuelva abrir la pagina web del distrito, indicando los atractivos
gue presenta, como también las actividades que realiza, pues es una plataforma

confiable, para el turista que busca informarse del atractivo.

3 Se sugiere a la oficina de turismo en conjunto con la municipalidad de Callahuanca,
gue los materiales de apoyo, manejen informacién actualizada y un calendario real
de las actividades que maneja el distrito, asi también que presenten las actividades

deportivas que se realizan.

4. Se recomienda al distrito de Callahuanca, crear alianzas con agencias de viajes,
para que estas puedan dar a conocer el distrito de Callahuanca, como un destino
donde se pueden desarrollar diversas actividades, desde histérico como deportivo
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y que la municipalidad gestione de forma correcta los ingresos provenientes del
turismo, con la finalidad de hacer mejoras en el distrito para el benéfico de los

poblados y turistas.
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Anexo A: Instrumento De Investigacion

“Desarrollo de la promocidn turistica en el distrito de Callahuanca, Provincia de

Huarochiri-Lima desde la perspectiva de los visitantes, 2017”

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar datos acerca del
desarrollo de la promocién turistica del distrito de Callahuanca. Le agradezco de
antemano cada minuto de su tiempo para responder a las siguientes preguntas del

cuestionario:

INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) - De acuerdo
(4) - Nide acuerdo/Ni en desacuerdo (3) - En desacuerdo (2) - Totalmente en

desacuerdo (1)

DESARROLLO DE LA PROMOCION TURISTICA

1. Desarrollo de Publicidad
1.1. Uso de prensa (periddicos, revistas y reportajes) Escala

1(2|3|4]|5
01. | Considero a los periédicos un medio util para conocer Callahuanca.
02 Callahuanca se da a conocer adecuadamente por medio de revistas
" | nacionales.
03 Encuentro apropiados reportajes del destino de Callahuanca en redes
" | sociales.
1.2. Uso guias Informativas Escala
12 |3]|4]|5
04 Las oficinas de informacion turistica me brindan apropiadas guias de
" | Callahuanca (como llegar, que hacer, que visitar, entre otros).
05 Existe en Callahuanca un adecuado centro de informacién turistica que
" | me facilite alguna guia de informacion.




57

1.3. Uso television

Escala

2

3

4

06.

Callahuanca se da a conocer a través de apropiados medios televisivos
nacionales.

07.

Se utiliza anuncios televisivos acertados para incrementar la visita en el
distrito de Callahuanca.

1.4. Uso de radio

Escala

08.

En los canales nacionales escucho que mencionen al distrito de
Callahuanca como un destino atractivo de Lima.

09.

En Callahuanca se realizan anuncios radiales Utiles para dar a conocer
las festividades del destino.

1.5. Desarrollo de videos

Escala

10.

Existen oportunos videos en las redes mostrando los atractivos
turisticos de Callahuanca.

11.

Los videos que circulan en las diferentes redes sociales son
compartidos por mas personas.

12.

Los videos que existen en las redes sociales sobre Callahuanca
influyeron en mi decision de viaje.

2. Desarrollo de Materiales de Apoyo

2.1. Elaboracién de carteles (posters)

Escala

13.

Existen carteles oportunos que dan a conocer a Callahuanca fuera de la
provincia de Huarochiri.

14.

En Callahuanca existen carteles con informaciéon adecuada del distrito.

15.

Se me brindo convenientes posters de Callahuanca como ayuda para la
realizar mi visita.

2.2. Existencia de folletos (lugares y eventos)

Escala

16.

Los folletos que se me brinda en Callahuanca logran captar mi atencién.

17.

Considero que los folletos que entregan en Callahuanca son Utiles para
mi visita.

18.

Son los folletos oportunos para informarme sobre los eventos a
realizarse en el distrito de Callahuanca.

3. Desarrollo de Relaciones Publicas

3.1 Existencia de oficinas de Turismo

Escala

19.

Existe en Callahuanca una oficina de turismo que facilita importante
informacién al visitante.

20.

Tiene el distrito una oficina de turismo debidamente implementada.

3.2.  Existencia de empresas locales

21.

En Callahuanca existen empresas locales que dan a conocer el distrito
de una manera adecuada.




58

Las empresas Locales del distrito de Callahuanca influyen en la imagen

22. del destino.
23 Son de gran ayuda las asociaciones empresariales para incrementar la
" | visita a Callahuanca.
3.3. Representaciones en el extranjero Escala
34
24 El destino de Callahuanca participa oportunamente en eventos
" | realizados en el extranjero.
o5 El producto principal de Callahuanca “la chirimoya”, puede representar
" | adecuadamente al distrito en el extranjero.
3.4.Desarrollo de Ferias y exposiciones turisticas. Escala
34
26 Observo al distrito en ferias turisticas adecuadas promocionando el
" | destino “Callahuanca”.
27 Las ferias turisticas que realiza Callahuanca estan debidamente
" | implementadas para la mi recreacion.
o8 Conoce Callahuanca porque asistioé a exposiciones turisticas apropiadas

donde se enter6 de la existencia del destino.




Anexo B: Matriz De Consistencia

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Identificacion del

Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Escala de Medicion Disefio Metodoldgico
General
Uso Prensa
(periédicos, revistas 3
y reportajes)
. . Uso de Guias
¢ Como es el desarrollo de la Determinar el desarrollo de la informativas 2
promocion turistica en el distrito de  promocién turistica en el distrito de
Callahuanca, Provincia de Callahuanca,  Provincia  de Uso de Television 2
Huarochiri-Lima desde la perspectiva ~ Huarochiri-Lima desde la Desarrollo  de
de los turistas, 20177 perspectiva de los turistas, 2017. la Publicidad
Uso de Radio 2 Poblacioén Infinita
Muestra: 384
Especificos Especificos S )
;.:JJ Desarrollode Videos 3 Tipo de Investigacion: Aplicada
$Cémo es el desarrollo de los Identificar el desarrollo de los ‘g
materiales de apoyo en el distrito de  materiales de apoyo en el distrito = Nivel de | figacién:
Callahuanca, ~ Provincia ~ de de Callahuanca, Provincia de & Elaboracion ~ de 3 D'Ve , ‘: nvestigaclon:
Huarochiri-Lima desdela perspectiva ~ Huarochiri-Lima ~ desde la g Desarrollo de  Carteles (Posters) Ordinl escriptivo
i ? i i . = : !
de los turistas, 2017 perspectiva de los turistas, 2017 2 los Materiales . . Disefio: No Experimental-Transversal
x de apoyo Existencia de
< Folletos (Lugares y 3
w evzlantos). Método de Investigacion:
¢Como es el desarollo de Ia . o Existencia ~  de 1. Técnicas de Obtencion de
publicidad en el distrito de Idfbr;:glggé eén de:la rr(:jlggtritge d': g Of|cmgs de Furlsmo Datos: la encuesta
Callahuanca, Provincia de pCaIIahuanca Provinca  de x Existencia ~de , 2. Instrumento para obtener
Huarochiri-Lima desde la perspectiva AN < empresas locales datos: Cuestionario=Escala
) Huarochiri-Lima desde la @ )
de los turistas, 20177 erspectiva de los turistas, 2017 8 R taci Likert
persp ' ' ep:ese;n aciones 2 3. Técnica para el procesamiento
en el extranjero de datos: Programa estadistico
Desarrollo de SPSS Version 23
las Relaciones
publicas
. Como es el desarrollo de las & desamollo de las relaciones Desarrollo de Ferias
relacignes Ublicas en el distrito de publicas en el distrito  de Y o o oxposiEones 3
P Callahuanca, ~ Provincia  de turisticas

Callahuanca, Provincia de
Huarochiri-Lima desde la perspectiva
de los turistas, 2017?

Huarochiri-Lima desde la
perspectiva de los turistas, 2017.
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Anexo C: Validacioén del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: _\/i (\\)0 Gl d.Du ez) \ Mag ‘{)
1.2. Especialidad del Validador TV ry'e5 vy © ,
1.3. Cargo e Institucion donde labora: "D_u\(‘)cnm}rsln £.° AO\"’"\'“S?" 1000V QT\TU‘-\'Smo L‘ fl:‘ﬁk’,
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Ceeshonorio
1.5. Autor del instrumento: ___ Sewchez Quuispe, Kofierine Pacla
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado < 7
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD {ogica g )4
Responde a las necesidades intemas y
BERINENCIA externas de la investigacion Ry
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables %{ %
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION iiad. Ri
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimengicnes: %, v
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion Rl v
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esté investigando. @l 2
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a N
quienes se dirige el instrumento 2 ) P4
' Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. kl#
PROMEDIO DE VALORACION I 7

11l. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Q.

San Juan de Lurigancho, 26 _de Kbn(g del 2017.

Firma de experto infofmante

g RICF )24
Teléfono: _19 @9 ¢0447




~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES: (f'éfé/"
1.1. Apellidos y nombres del informante: l/ﬁwﬁ e VéMA/ ’4-07“’-‘%0

1.2. Especialidad del Validador ¢ foddlos 0
HLLdls ™ ) e e

1.3. Cargo e Institucién donde labora: -
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluagion: Cuesfioroso

Pacla  Sanchez Qispe .

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 40 e
Esta expresado de manera coherente y )
OBJETIVIDAD ot go /
Responde a las necesidades internas y .
PERIIENCIS externas de la investigacion XO le
Esta adecuado para valorar aspectos y .
ACIUALIDAD estrategias de las variables YO b
Comprende los aspectos en calidad y .
ORGANIZACION | -2t jo v
SUFICIENCIA Tgene qoherencia entre indicadores y las g O . /u
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al .
INTEIONALRS propésito de la investigacion YO /”
Considera que los items utilizados en este sl
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios yo [0
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 3
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ‘SO ZO
quienes se dirige el instrumento .
Considera que los items miden lo que e
METODOLOGIA pretende medir. X O
PROMEDIO DE VALORACION g() 8

lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Queé aspectos tendria que modificar, incrementar
A/rm»v [t Comn

Drecisar [a

suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, C’g de_/ U/ &% del 2017.

Firma/de experto info ante
o OFFR2508
Teléfono: P IISFZ 7875




i\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: ®£ &Qﬁglgeld A
[ 4

1.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Do CeAle
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
e il 020% | 2040% | 4160% | 6180% | 81100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ,/
OBJETIVIDAD Es(a expresado de manera coherente y e
légica
PERTINENCIA Responde a I_as ngoesiﬁiades intemas y /
externas de la investigacién
Esta adecuado para valorar aspectos y .
AR estrategias de las variables W
ORGANIZACION Corpprende los aspectos en calidad y P
claridad.
SUFICIENCIA TE'ene c?oherencia entre indicadores y las W <
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Esﬁn?a_ las est_rategi.as que responda al v
propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este o
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a v
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que T
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION

Iil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: B0 #

San Juan de Lurigancho, 0‘/ de joLO del 2017.

a de experto informante
DNI: y202462s

Teléfono: _ 950 - 1419-933 -
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>
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: }g._; Mlon PoAS \a 1,\‘6?. SRR 9 v
1.2. Especialidad del Validador p4 giyTer € QDM WIS T R4 u.au DE LD EDU cacen
1.3. Cargo e Institucion donde labora: s cexs7e DE JNUESTI6a con) dey
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacidn: Cuesticnario
1.5. Autor del instrumento: _Saindie3 Quuspe , katherine Pawla
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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Anexo D: Estadistica total de los elementos del Alfa de Crombach

Variable: Promocién Turistica

Media de escala si
el elemento se ha

Varianza de escala
si el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P1 93,53 135,085 ,446 ,857
P2 93,62 131,301 ,593 ,853
P3 93,52 136,273 377 ,859
P4 93,39 139,199 ,281 ,862
P5 93,67 144,640 -,010 ,870
P6 93,52 135,586 434 ,858
P7 93,63 130,319 ,603 ,852
P8 93,46 138,480 ,336 ,860
P9 93,62 139,468 ,218 ,864
P10 93,61 131,053 ,603 ,853
P11 93,39 139,199 ,281 ,862
P12 93,63 130,048 ,609 ,852
P13 93,55 133,375 ,510 ,855
P14 93,41 137,224 ,359 ,860
P15 93,44 137,666 ,315 ,861
P16 93,51 133,607 ,449 ,857
P17 93,45 134,542 429 ,858
P18 93,35 139,501 248 ,862
P19 93,27 138,886 ,333 ,860
P20 93,28 138,015 ,297 ,861
P21 93,36 139,254 279 ,862
P22 93,53 133,523 ,488 ,856
P23 93,59 130,828 ,590 ,853
P24 93,45 138,271 ,341 ,860
P25 93,45 135,938 ,403 ,858
P26 93,29 134,166 416 ,858
P27 93,55 131,146 ,572 ,853
P28 93,84 137,514 ,284 ,862

65



66

Anexo E: Analisis Turnitin
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Anexo F: Base de datos de la muestra
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Tabla 9

Anexo G: Resultados Obtenidos por items.

Frecuencia estadistica del item 1: Considero a los periddicos un medio

atil un medio util para conocer Callahuanca.

68

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 3 2,6

En desacuerdo 14 12,3

Neutro 23 20,2

De acuerdo 52 45,6

Totalmente de acuerdo 5 4.4

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla nueve, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta

aplicada a 97 turistas, en los cuales se puede observar que un 45,6% de los turistas

(52) esta de acuerdo que los periddicos son dutiles, para conocer el distrito de

Callahuanca, a diferencia de un significativo, 20,2 % de los turistas (23) que

respondieron estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro, similar a la

respuesta del 12,3% (14) que matizaron estar en desacuerdo, es decir que consideran

que los peridédicos no son un medio Gtil para conocer Callahuanca y finalmente un 4,4%

de los encuestados (5) respondieron totalmente de acuerdo, denotando una respuesta

positiva.

Tabla 10

Frecuencia estadistica del item 2: Callahuanca se da a conocer adecuadamente por

medio de revistas nacionales.
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Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 23 20,2
Neutro 29 25,4
De acuerdo 34 29,8
Totalmente de acuerdo 11 9,6
Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 10, con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada

a 97 turistas, se pudieron matizar los siguientes porcentajes, un 29,8% de los

encuestados (34) concordaron estando de acuerdo que el distrito de Callahuanca se

da a conocer adecuadamente por medio de revistas nacionales, a su vez un 25, 4%,

(29) denotaron estar en neutro, es decir ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, mientras que

un 20,2% de los turistas (23), manifestaron estar en desacuerdo, a diferencia de un

9,6% de los turistas (11) que respondieron estar totalmente de acuerdo.

Tabla 11

Frecuencia estadistica del item 3: Encuentro apropiados reportajes del destino de

Callahuanca en redes sociales.

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 2 1,8

En desacuerdo 17 14,9

Neutro 21 18,4

De acuerdo 50 43,9

Totalmente de acuerdo 7 6,1

Total 97 85,1
Total 100 100,0
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En la tabla 11, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 97
turistas, en los cuales se puede observar que un 43,9% de los turistas (50) encuentran
apropiados reportajes de Callahuanca en redes sociales, para conocer el distrito,
mientras que un 18,4 % de los turistas (21) respondieron estar ni de acuerdo/ ni en
desacuerdo, es decir neutro, diferente al 14,9% (17) que matizaron estar en
desacuerdo, es decir que no encuentran en redes sociales apropiados reportajes del
distrito y finalmente un 1,8 % de los encuestados (2) respondieron totalmente en

desacuerdo, denotando una respuesta negativa.

Tabla 12

Frecuencia estadistica del item 4: Las oficinas de informacion turistica me brindan

apropiadas guias de Callahuanca (cémo llegar, qué hacer, qué visitar, entre otros).

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 9

En desacuerdo 12 10,5

Neutro 21 18,4

De acuerdo 57 50,0

Totalmente de acuerdo 6 53

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 12, con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 97
turistas, se pudieron matizar los siguientes porcentajes, un 50,0 % de los encuestados
(57) concordaron estando de acuerdo que las oficinas de informacion turistica me
brindan apropiadas guias de Callahuanca, a su vez un 18, 4%, (21) denotaron estar

en neutro, es decir ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, mientras que un
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10,5% de los turistas (12), manifestaron estar en desacuerdo, y finalmente un 0,9 %

de los turistas (1) que respondieron estar totalmente de desacuerdo.

Tabla 13

Frecuencia estadistica del item 5: Existe en Callahuanca un adecuado centro de

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 9

En desacuerdo 27 23,7

Neutro 19 16,7

De acuerdo 43 37,7

Totalmente de acuerdo 7 6,1

Total 97 85,1
Total 100 100,0

informacion turistica que me facilite alguna guia de informacion.

En la tabla 13, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 97
turistas, en los cuales se puede observar que un 37,7% de los turistas (43) coinciden
estando de acuerdo que en Callahuanca existe un adecuado centro de informacion
turistica que facilita guia de informacién, mientras que un significativo 23,7 % de los
turistas (27) respondieron estar en desacuerdo, diferente del 16,7% (19) que matizaron
estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro y finalmente un 0,9

% de los encuestados (1) respondieron totalmente en desacuerdo, denotando una

respuesta negativa.
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Frecuencia estadistica del item 6: Callahuanca se da a conocer a través de apropiados

medios televisivos.

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 2 1,8

En desacuerdo 15 13,2

Neutro 23 20,2

De acuerdo 52 45,6

Totalmente de acuerdo 5 4.4

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 14, con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 97

turistas, se pudieron matizar los siguientes porcentajes, un 45,6 % de los encuestados

(52) concordaron estando de acuerdo que Callahuanca se da a conocer a través de

apropiados medios televisivos, a su vez un 20, 2%, (23) denotaron estar en neutro, es

decir ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, mientras que un 13,2% de los turistas (15),

manifestaron estar en desacuerdo, y finalmente un 1,8 % de los turistas

(2) que respondieron estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 15

Frecuencia estadistica del item 7: Se utiliza anuncios televisivos acertados para

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 25 21,9
Neutro 29 25,4
De acuerdo 29 25,4
Totalmente de acuerdo 14 12,3
Total 97 85,1
Total 100 100,0

incrementar la visita en el distrito de Callahuanca.
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En la tabla 15, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 97
turistas, en los cuales se puede observar que un 25,4% de los turistas (29) coinciden
estando de acuerdo que en Callahuanca se utiliza anuncios televisivos acertados para
incrementar la visita, a su vez un 25,4 % de los turistas (29) respondieron estar ni de
acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro y un 21,9% (25) que matizaron estar en
desacuerdo y finalmente un 12,3 % de los encuestados (14) que respondieron estar

totalmente de acuerdo, denotando una respuesta positiva..

Tabla 16

Frecuencia estadistica del item 8: En los canales nacionales escucho que mencionen

al distrito de Callahuanca como un destino atractivo de Lima.

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 9

En desacuerdo 10 8,8

Neutro 31 27,2

De acuerdo 50 43,9

Totalmente de acuerdo 5 4.4

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 16, con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 97
turistas, se pudieron matizar los siguientes porcentajes, un 43,9 % de los encuestados
(50) concordaron estando de acuerdo que los canales nacionales mencionan al distrito
de Callahuanca como un destino atractivo, a su vez un 27, 2%,

(31) denotaron estar en neutro, es decir ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, mientras que
un 8,8 % de los turistas (10), manifestaron estar en desacuerdo, a diferencia del 4,4%
(5) que matizaron estar en desacuerdo y finalmente un 1,8 % de los turistas (2) que

respondieron estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 17

Frecuencia estadistica del item 9: En Callahuanca se realizan anuncios radiales

Gtiles para dar a conocer las festividades del destino.

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 9

En desacuerdo 23 20,2

Neutro 23 20,2

De acuerdo 42 36,8

Totalmente de acuerdo 8 7,0

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 17, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 97
turistas, en los cuales se puede observar que un 36,8% de los turistas (42) coinciden
estando de acuerdo que en Callahuanca se realizan anuncios radiales Utiles para dar
a conocer las festividades del destino, a su vez un 20,2 % de los turistas (23)
respondieron estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro y un 20,2% (23)
gue respondieron estar en desacuerdo, a diferencia del 7,0% (8) que matizaron estar
totalmente de acuerdo y finalmente un 0,9 % de los turistas (1) que respondieron estar

totalmente en desacuerdo.
Tabla 18

Frecuencia estadistica del item 10: Existen oportunos videos en las redes mostrando

los atractivos turisticos de Callahuanca.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 9
En desacuerdo 22 19,3
Neutro 25 21,9
De acuerdo 40 35,1
Totalmente de acuerdo 9 7,9
Total 97 85,1

Total 100 100,0
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En la tabla 18, con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 97
turistas, se pudieron matizar los siguientes porcentajes, un 35,1 % de los encuestados
(40) concordaron estando de acuerdo que existen oportunos videos en las redes
mostrando los atractivos turisticos de Callahuanca., a su vez un 21, 9%,

(25) denotaron estar en neutro, es decir ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, mientras que
un 19,3 % de los turistas (22), manifestaron estar en desacuerdo, a diferencia del 7,9%
(9) que matizaron estar totalmente de acuerdo y finalmente un 0,9 % de los turistas (1)

gue respondieron estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 19

Frecuencia estadistica del item 11: Los videos que circulan en las diferentes redes

sociales son compartidos por mas personas.

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 9

En desacuerdo 12 10,5

Neutro 21 18,4

De acuerdo 57 50,0

Totalmente de acuerdo 6 5,3

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 19, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 97
turistas, en los cuales se puede observar que un 50,0% de los turistas (57) coinciden
estando de acuerdo que los videos que circulan en las diferentes redes sociales sobre
Callahuanca, son compartidos por mas personas, a su vez un 18,4 % de los turistas
(21) respondieron estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro y un 10,5%
(12) que matizaron estar en desacuerdo, a diferencia del 5,3% (6) que respondieron

estar totalmente de acuerdo y finalmente un 0,9 % de los encuestados
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(1) que respondieron estar totalmente en desacuerdo, denotando una respuesta
negativa.
Tabla 20

Frecuencia estadistica del item 12: Los videos que existen en las redes sociales

sobre Callahuanca influyeron en mi decisién de viaje.

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 9

En desacuerdo 23 20,2

Neutro 30 26,3

De acuerdo 29 25,4

Totalmente de acuerdo 14 12,3

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 20, con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 97
turistas, se pudieron matizar los siguientes porcentajes, un 26,3 % de los encuestados
(30) respondieron estar en neutro, es decir ni de acuerdo/ ni en desacuerdo en que los
videos que existen en las redes sociales sobre Callahuanca influyan en su decision de
viaje mientras que un 25,4% coincidieron estando de acuerdo, mientras que un 20,2
% de los turistas (23), manifestaron estar en desacuerdo, a diferencia del 12,3% (14)
que matizaron estar totalmente de acuerdo y finalmente un 0,9 % de los turistas (1)
gue respondieron estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 21

Frecuencia estadistica del item 13: Existen carteles oportunos que dan a conocer a

Callahuanca fuera de la provincia de Huarochiri.
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Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 2 1,8

En desacuerdo 18 15,8

Neutro 22 19,3

De acuerdo 48 42,1

Totalmente de acuerdo 7 6,1

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 21, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 97

turistas, en los cuales se puede observar que un 42,1% de los turistas (48) coinciden

estando de acuerdo que existen carteles oportunos que dan a conocer a Callahuanca

fuera de la provincia de Huarochiri, a su vez un 19,3 % de los turistas (22) respondieron

estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro y un 15,8% (18) que matizaron

estar en desacuerdo, a diferencia del 6,1% (7) que respondieron estar totalmente de

acuerdo y finalmente un 1,8 % de los encuestados (2) que respondieron estar

totalmente en desacuerdo, denotando una respuesta negativa.

Tabla 22

Frecuencia estadistica del item 14: En Callahuanca existen carteles con informacién

adecuada del distrito.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 4 3,5
En desacuerdo 8 7,0
Neutro 21 18,4
De acuerdo 59 51,8
Totalmente de acuerdo 5 4,4
Total 97 85,1
Total 100 100,0
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En la tabla 22, con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 97
turistas, se pudieron matizar los siguientes porcentajes, un 51,8 % de los encuestados
(59)) respondieron estar de acuerdo, que en Callahuanca existen carteles con
informacion adecuada del distrito, a su vez un 18,4 % de los turistas (21) respondieron
estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro, a diferencia del 7,0% (8) que
matizaron estar en desacuerdo y un 4,4% (5) que coincidieron estando totalmente de
acuerdo, finalmente un 0,9 % de los turistas (1) que respondieron estar totalmente en

desacuerdo.
Tabla 23

Frecuencia estadistica del item 15: Se me brindo convenientes posters de

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 2 1,8
En desacuerdo 14 12,3
Neutro 22 19,3
De acuerdo 50 43,9
Totalmente de acuerdo 9 7,9
Total 97 85,1
Total 100 100,0

Callahuanca como ayuda para realizar mi visita.

En la tabla 23, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 97
turistas, en los cuales se puede observar que un 43,9% de los turistas (50) coinciden
estando de acuerdo que en Callahuanca se les brindo convenientes posters de como
ayuda para su visita, a su vez un 19,3 % de los turistas (22) respondieron estar ni de
acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro y un 12,3% (14) que matizaron estar en
desacuerdo, a diferencia del 7,9% (9) que respondieron estar totalmente de acuerdo y
finalmente un 1,8 % de los encuestados (2) que respondieron estar totalmente en

desacuerdo, denotando una respuesta negativa.
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Tabla 24

Frecuencia estadistica del item 16: Los folletos que se me brinda en Callahuanca
Logran captar mi atencion.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 21 18,4
Neutro 29 25,4
De acuerdo 29 25,4
Totalmente de acuerdo 18 15,8
Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 24, con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 97
turistas, se pudieron matizar los siguientes porcentajes, un 25,4 % de los encuestados
(29) respondieron estar de acuerdo, que los folletos brinda Callahuanca logran captar
su atencion, a su vez un 25,4 % de los turistas (29) respondieron estar ni de acuerdo/
ni en desacuerdo, es decir neutro, a diferencia del 18,4% (21) que matizaron estar en

desacuerdo y un 15,8% (18) que coincidieron estando totalmente de acuerdo.

Tabla 25

Frecuencia estadistica del item 17: Considero que los folletos que entregan en

Callahuanca son utiles para mi visita.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 3 2,6
En desacuerdo 15 13,2

Neutro 20 17,5
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De acuerdo 48 42,1

Totalmente de acuerdo 11 9,6

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 25, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 97
turistas, en los cuales se puede observar que un 42,1% de los turistas (48) coinciden
estando de acuerdo que en consideran que los folletos que entrega Callahuanca son
Gtiles para su visita., a su vez un 17,5 % de los turistas (20) respondieron estar ni de
acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro y un 13,2% (15) que matizaron estar en
desacuerdo, a diferencia del 9,6% (9) que respondieron estar totalmente de acuerdo y
finalmente un 2,6 % de los encuestados (3) que respondieron estar totalmente en

desacuerdo, denotando una respuesta negativa.

Tabla 26

Frecuencia estadistica de item 18: Son los folletos oportunos para informarme sobre

los eventos a realizarse en el distrito de Callahuanca.

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 9

En desacuerdo 12 10,5

Neutro 21 18,4

De acuerdo 53 46,5

Totalmente de acuerdo 10 8,8

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 26 se muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 97
turistas, en los cuales se puede observar que un 46,5% de los turistas (53) coinciden
estando de acuerdo que en consideran que los folletos son oportunos para informarse
sobre los eventos a realizarse en el distrito de Callahuanca, a su vez un 18,4 % de los
turistas (21) respondieron estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro y un
10,5% (12) que matizaron estar en desacuerdo, a diferencia del 8,8% (10) que

respondieron estar totalmente de acuerdo y finalmente un 0,9 % de
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los encuestados (1) que respondieron estar totalmente en desacuerdo, denotando

una respuesta negativa.

Tabla 27

Frecuencia estadistica del item 19: Existe en Callahuanca una oficina de turismo que

facilita importante informacion al visitante.

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 9

En desacuerdo 7 6,1

Neutro 20 17,5

De acuerdo 62 54,4

Totalmente de acuerdo 7 6,1

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 27, con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 97
turistas, se pudieron matizar los siguientes porcentajes, un 54,4 % de los encuestados
(62) respondieron estar de acuerdo, que en Callahuanca existe una oficina de turismo
que facilita importante informacion al visitante, a su vez un 17,5 % de los turistas (20)
respondieron estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro, a diferencia del
6,1% (7) que matizaron estar en desacuerdo y un 6,1% (7) que coincidieron estando

totalmente de acuerdo.

Tabla 28

Frecuencia estadistica del item 20: Tiene el distrito una oficina de turismo que facilite

importante informacion al visitante.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 1.8
En desacuerdo 11 9,6

Neutro 17 14,9
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De acuerdo 53 46,5
Totalmente de acuerdo 14 12,3
Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 28 se muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 97
turistas, en los cuales se puede observar que un 46,5% de los turistas (53) coinciden
estando de acuerdo que en consideran el distrito una oficina de turismo que facilita
importante informacion al visitante, a su vez un 14,9 % de los turistas (17) respondieron
estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro y un 12,3% (14) que matizaron
estar totalmente de acuerdo, a diferencia del 9,6% (11) que respondieron estar
totalmente en desacuerdo y finalmente un 1,8 % de los encuestados (2) que

respondieron estar totalmente en desacuerdo, denotando una respuesta negativa.

Tabla 29

Frecuencia estadistica del item 21: En Callahuanca existen empresas locales que
dan a conocer al distrito de una manera adecuada.

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 3 2,6

En desacuerdo 7 6,1

Neutro 21 18,4

De acuerdo 61 53,5

Totalmente de acuerdo 5 4.4

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 29, con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 97
turistas, se pudieron matizar los siguientes porcentajes, un 53,5 % de los encuestados
(61) respondieron estar de acuerdo, que en Callahuanca existen empresas locales que
dan a conocer al distrito de una manera adecuada, a su vez un 18,4% de los turistas

(20) respondieron estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es
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decir neutro, a diferencia del 6,1% (7) que matizaron estar en desacuerdo y un 4,4%
(5) que coincidieron estando totalmente de acuerdo, finalmente un 2,6% (3) que

denotaron estar totalmente en desacuerdo.
Tabla 30

Frecuencia estadistica del item 22: Las empresas locales del distrito de Callahuanca

influyen en la imagen del destino.

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 4 3,5

En desacuerdo 15 13,2

Neutro 19 16,7

De acuerdo 53 46,5

Totalmente de acuerdo 6 53

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 30 se muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 97
turistas, en los cuales se puede observar que un 46,5% de los turistas (53) coinciden
estando de acuerdo que en consideran las empresas locales del distrito de
Callahuanca influyen en la imagen del destino, a su vez un 16,7 % de los turistas (19)
respondieron estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro y un 13,2% (15)
gue matizaron estar totalmente en desacuerdo, a diferencia del 5,3% (6) que
respondieron estar totalmente de acuerdo y finalmente un 3,5 % de los encuestados
(4) que respondieron estar totalmente en desacuerdo, denotando una respuesta

negativa.

Tabla 31

Frecuencia estadistica del item 23: Son de gran ayuda las asociaciones

empresariales para incrementar la visita a Callahuanca.
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Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 23 20,2
Neutro 29 25,4
De acuerdo 31 27,2
Totalmente de acuerdo 14 12,3
Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 31, con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 97
turistas, se pudieron matizar los siguientes porcentajes, un 27,2 % de los encuestados
(31) respondieron estar de acuerdo que son de gran ayuda las asociaciones
empresariales para incrementar la visita a Callahuanca, a su vez un 25,4% de los
turistas (29) respondieron estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro, a
diferencia del 20,2% (23) que matizaron estar totalmente en desacuerdo y un 12,3%

(14) que coincidieron estando totalmente de acuerdo.

Tabla 32

Frecuencia estadistica del item 24: El destino de Callahuanca participa oportunamente

en eventos realizados en el extranjero.

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 9

En desacuerdo 11 9,6

Neutro 28 24,6

De acuerdo 52 45,6

Totalmente de acuerdo 5 4.4

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 32 se muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 97
turistas, en los cuales se puede observar que un 46,5% de los turistas (52) coinciden
estando de acuerdo que EIl destino de Callahuanca participa oportunamente en

eventos realizados en el extranjero, a su vez un 24,6% de los turistas (28)
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respondieron estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro y un 13,2% (15)
gue matizaron estar totalmente en desacuerdo, a diferencia del 9,6% (11) que
respondieron estar totalmente en desacuerdo y un 4,4 % de los encuestados (5) que
respondieron estar totalmente en de acuerdo, denotando una respuesta negativa,
finalmente un 4,4% (5) que matizaron estar totalmente de acuerdo, denotando una

respuesta positiva.

Tabla 33

Frecuencia estadistica del item 25: El producto principal de Callahuanca “la chirimoya’,

puede representar adecuadamente al distrito en el extranjero.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 2 1,8
En desacuerdo 13 11,4
Neutro 25 21,9
De acuerdo 48 42,1
Totalmente de acuerdo 9 7,9
Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 33, con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 97
turistas, se pudieron matizar los siguientes porcentajes, un 42,1 % de los encuestados
(48) respondieron estar de acuerdo que el producto principal de Callahuanca “la
chirimoya”, puede representar adecuadamente al distrito en el extranjero, a su vez un
21,9% de los turistas (25) respondieron estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir
neutro, a diferencia del 11,4% (13) que matizaron estar totalmente en desacuerdo, asi
también un 7,9% (9) que coincidieron estando totalmente de acuerdo y finalmente un
1,8% de los encuestados (2) que matizaron estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 34
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Frecuencia estadistica del item 26: Observo al distrito en ferias turisticas adecuadas
promocionando al destino “Callahuanca’.

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 3 2,6

En desacuerdo 13 11,4

Neutro 17 14,9

De acuerdo 44 38,6

Totalmente de acuerdo 20 17,5

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 34, con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 97
turistas, se pudieron matizar los siguientes porcentajes, un 38,6 % de los encuestados
(44) respondieron estar de acuerdo observan al distrito en ferias turisticas adecuadas
promocionando al destino Callahuanca, a su vez un 17,5% de los turistas (20)
respondieron estar totalmente de acuerdo, por su parte un 14,9%

(17) coincidieron estando ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro, a

diferencia del 2,6% (3) que matizaron estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 35

Frecuencia estadistica del item 27: Las ferias turisticas que realiza Callahuanca

estan debidamente implementadas para la recreacion.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 23 20,2
Neutro 25 21,9
De acuerdo 35 30,7
Totalmente de acuerdo 14 12,3
Total 97 85,1

Total 100 100,0
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En la tabla 35, con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 97
turistas, se pudieron matizar los siguientes porcentajes, un 30,7 % de los encuestados
(35) respondieron estar de acuerdo las ferias turisticas que realiza Callahuanca estan
debidamente implementadas para la recreacion, a su vez un 21,9% de los turistas (25)
respondieron estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, es decir neutro, a diferencia del
20,2% (23) que matizaron estar totalmente en desacuerdo y un 12,3% (14) que

coincidieron estando totalmente de acuerdo.

Tabla 36

Frecuencia estadistica del item 28: Conoce Callahuanca por qué asistio a exposiciones

turisticas apropiadas donde se enterd de la existencia del destino.

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 8 7,0

En desacuerdo 18 15,8

Neutro 28 24,6

De acuerdo 40 35,1

Totalmente de acuerdo 3 2,6

Total 97 85,1
Total 100 100,0

En la tabla 36, con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 97
turistas, se pudieron matizar los siguientes porcentajes, un 35,1 % de los encuestados
(40) respondieron estar de acuerdo que conocen Callahuanca por qué asistieron a
exposiciones turisticas apropiadas donde se enteraron de la existencia del destino, a
su vez un 24,6% de los turistas (28) coincidieron estando ni de acuerdo/ ni en
desacuerdo, es decir neutro, a diferencia del 15,8% (18) que matizaron estar en
desacuerdo y finalmente un 7,0% (8) que respondieron estar totalmente en

desacuerdo.



Anexo H: Publicidad del distrito de Callahuanca

Diptico del distrito de Callahuanca

Suggestions ror
asafes trip

© Find out, check and buy formalized tourist
services.

© Be sure your travel and tourism agency
specifies the service conditions.

© Ask about safe and reliable means of transport
in the offices of IPer.

© Require receipt of payment.

Avoid inconuenien_ces
and enjoy your trip.

« EOFE

www.mincetur.gob.pe

“Plan de Apoyo a la g
SFormaligacién
del Sector Turismo

peru.travel

Figura 1: Diptico del distrito de Callahuanca.

Directory

For assistance or making o
complaint, you may contact:
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» Jorge Chaveg International Airport - Callao
LIMA METROPOLITANA

» San Isidro
f promp:

» Larcomar - Mirafores
cusco

» Alejandro Velasco Astete International
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» Loreto Chapel — Central Square
¥ Machu Picchu (DDC Building)
AREQUIPA
» Central Square
el: (054 )

peruarequip

AYACUCHO
» Town Center

» Coronel FAP Alfredo Mendivil Duarte Airport
pe ptog@prompe b.pe
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CAJAMARCA

» Town Center
Tol: (¢ 6-516¢
e 078) 26-

CHACHAPOYAS

» Main Square

CHICLAYO
» Town Center
icloyomprompe
» Royal Tombs of Sipan Museum

HUARAZ
» Central Square

B

» Tourist Information Bootk

peru

wi | (01)574 8000

iperu@promperu.gob.pe

lQuitos
» Town Center

» Coronel FAP Francisco Secada Vignetta
Internationat Airport

NASCA
» Maria Reiche Newman Airfield
perun prompenige
PIURA
» Centrot Square
3) 0 S
» Capitan FAP Guillermo Concha Iberico Airport
0e pto@promperu,gob,pe
PUERTO MALDONADO

» Town Center

» Padre Aldomig Intemotionol Airport
PUNO
» Central Square
» Inca Manco Capoc Airport, Juliaca
{ *
TACNA

» Paseo C

» Coronel FAP Carlos Ciriani Airport

» Border Post “Complejo Fronterign Santa Rosa,
Hito La Concordia’

» Manuel A. Odria Land Terminal

TRWILLO

» Centrol Square

» Aguas Verdes
bl
I

¥ CEBAF - Perdi
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Folleto del distrito de Callahuanca

CHIRIMOYA CALLAHUANCA

DESCRIPCION

CERTIFICADOS

Es un fruto de cascara lisa y delgada, de forma acorazonada
con gran cantidad de pulpa, de sabor dulce y jugoso. Tiene
un alto valor nutritivo, contiene vitamina C, glucosa,
fosforo, hierro y calcio. EL 75% de su composicién es agua,
el resto hidratos de carbono (glucosa y fructosa) y fibra.

PRESENTACION COMERCIAL

En frutos de diversos tamafios con pocas semillas.
Enteras, limpias, sin plagas y aspecto fresco.

- Sabor: caracteristico e intenso.

+ Dulzor: 23° Brix.

- Peso promedio: 300 - 500 gr.

CONSERVACION

El fruto maduro puede durar 4 dias a temperatura
ambiente.

VOLUMEN DE PRODUCCION

El fruto maduro puede durar 4 dias a temperatura
ambiente.

MESES DE OFERTA

Desde Diciembre hasta Octubre, el mayor volumen de
produccion esta entre los meses de Marzo y Junio.

Marca Colectiva - Chirimoya Callahuanca
Resulucion N° 004214-2013 /
DSD-INDECOPI

RESENA

Hace mas de 35 afios que el pueblo de Callahuanca se
dedica al cultivo de este producto. Debido a su ubicacién
geografica (1800 metros s.n.m.) este distrito posee un
ambiente adecuado para el cultivo de este fruto,
mejorando su calidad y propiciando que se reconozca
como un ecotipo especial. Callahuanca es reconocida por
sus chirimoyas de gran tamano que llegan a pesar mas de 3
Kg. (altitud para la produccién de chirimoya en el distrito:

desde los 1200 hasta los 2200 metros s.n.m.)

INFORMACION DE CONTACTO

Ana Garcia Pérez

Presidenta de la Camara de Comercio y Turismo
Sostenible de Callahuanca

Teléfono 962 282 667 -
camaracts.callahuanca@gmail.com

Juana Rueda Urbano
Municipalidad Distrital de Callahuanca
juana_ruedal@hotmail.com

Figura 2: Folleto del distrito de Callahuanca (Version espafiol)
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Folleto del distrito de Callahuanca

CHERIMOYA CALLAHUANCA

DESCRIPTION

CERTIFICATES

It is a smooth, thin-shelled, heart-shaped fruit with lots of
pulp, sweet taste and juicy. It has a high nutritional value,
contains vitamin C, glucose, phosphorus, iron and calcium.
75% of its composition is water; the remaining,
carbohydrates (glucose and fruvtose) and fiber.

COMERCIAL PRESENTATION

In fruits of various sizes with few seeds. Whole, clean,
free of pets and fresh apparance.

- Taste: characteristic and intense.

- Sweetness: 23° Brix.

- Average weight: 300 - 500 gr.

CONSERVATION

The mature fruit can last 4 days at room temperature.

PRODUCTION VOLUME
In season of hight production, yeilds are 13Tn / Ha

MONTHS OF SUPPLY

From December to October, the largest volume of
production is between the months of March and June.

Collective Mark - Cherimoya Callahuanca
Resolution N° 004214-2013 / DSD-INDECOPI

REVIEW

The people of Callahuanca has been dedicated to the
conservation of this product for more than 35 years. Due to
its geographical location (1800 meters above sea level)
this district has a suitable enviroment for the cultivation of
this fruit, improving its quality and promoting its
recognition as a special ecotype. Callahuanca is recognized
by its large cherimoyas that reach a weight of more than 3
kg. (altitude fot the production of cherimoya in the district:

from 1200 to 2200 m.a.s.l.)

CONTACT INFORMATION

Ana Garcia Pérez

President of the Chamber of Commerce and
Sustainable Tourism of Callahuanca

Phone number: 962 282 667 -
camaracts.callahuanca@gmail.com

Juana Rueda Urbano
District Municipality of Callahuanca
juana_ruedal@hotmail.com

io Exterior

Figura 3: Folleto del distrito de Callahuanca (Version Inglésl)
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Triptico del distrito de Callahuanca
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Figura 4: Triptico del distrito de Callahuanca
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