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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion tuvo como objetivo general el determinar
como la optimizacién del sistema ERP aumenta la productividad en el Almacén de la
empresa Colquisiri S.A. Se tuvo como poblacion los datos de periodos de entrega de
diversos items en el almacén, siendo estos fendmenos estudiados durante un
periodo de un mes, siendo la muestra de tipo no aleatorio intencional o denominado
por conveniencia debido a que todos los componentes de la poblacion, en pedidos
de 4 items, eran un monto cercano a la poblacion total, es por ello que, ya no se
requiere utilizar la técnica del muestreo. Los datos para el estudio fueron recogidos
mediante la técnica de la observacion directa de los hechos es decir se tomo los
datos de Eficiencia de Almacén, asi mismo la Eficacia de Almacén, en relacion a los
pedidos de 4 items, segun la muestra, esto con ayuda de los instrumentos de
recoleccion de datos como los formatos de observacion, de Medicion de la eficacia
de despacho de materiales y Medicién de eficiencia de despacho de materiales. Los
datos recogidos fueron procesados en combinacién con el programa Excel y Spss
Statistics, segun los resultados de los programas utilizados se lleg6 a la conclusién
de la optimizacién del sistema ERP aumenta la productividad del almacén en la
Empresa Minera Colquisiri S.A.

Palabras Claves: Codificacion, Inventario Productividad, Eficiencia, Eficacia,

Distribucion
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ABSTRACT

The purpose of the investigation of the present as the general objective the analysis
of the optimization of the system ERP increases productivity in the Warehouse of the
company Colquisiri SA The population was data of the delivery periods of various
items in the warehouse, being These phenomena studied During a period of one
month, the sample type being random or intentional, or called convenience, because
all components of the population, in order of 4 articles, were taken for analysis by the
type of intentional non-random sample The sampling technique is no longer used.
The data for the study were collected by direct observation of the facts in the sense
that the Warehouse Efficiency data was taken, as well as the Warehouse Efficiency,
in relation to the orders of 4 articles, according to the sample, This is Data collection
instruments support such as observation materials, materials effectiveness efficiency
materials and material materials efficiency. The data collected were processed in
combination with the Excel program and Spss Statistics, according to the results of
the programs used concluded the optimization of the ERP system increases the
productivity of the warehouse in the company Minera Colquisiri S.A.

Keywords: Coding, Inventory Productivity, Efficiency, Efficiency, Distribution
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