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RESUMEN

El proceso de clasificacion de la informacion es de vital importancia para el
desarrollo y consolidacion de la empresa JRC Ingenieria y Construccion S.A.C.,
Lince — 2017; sin embargo, se encontré una oportunidad de mejora debido al

imcumpliendo con la cuota de produccion programada.

La presente investigacion tiene como principal objetivo determinar como la
aplicacion de la ergonomia mejora la productividad en el proceso de clasificacion

de informacion en la empresa JRC Ingenieria y Construccion S.A.C., Lince — 2017.

Para ello se analizan las situaciones antes y después de la aplicacion ergonomia
en funcion a la mejora de la productividad (eficiencia y eficacia) sujeta a una
muestra tipo censo de cuarenta y cuatro dias en el experimento (pre prueba y post
prueba), de muestreo inexistente, de alcance temporal longitudinal de corte
transversal a fin de determinar el impacto de la aplicacion de la ergonomia

(Desempefio del trabajador, Método de Trabajo, Tiempo Estandar).

El resultado mas resaltante de la presente investigacion es la mejora de la
productividad en un 68% en el proceso de clasificacion de la informacion,
enfocandose en mejorar la calidad de vida y el bienestar de los colaboradores y sus

familiares con el objetivo de aumentar la rentabilidad en la empresa.

Palabras clave: Ergonomia, Productividad, Eficiencia, Eficacia, Tiempo Estandar.
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ABSTRACT

The process of classification of information is of vital importance for the development
and consolidation of the company JRC Ingenieria y Construccion S.A.C., Lince -
2017; However, an opportunity for improvement was found due to the non-

compliance with the programmed production quota.

The present investigation has as main objective to determine how the application of
the ergonomics improves the productivity in the process of classification of

information in the company JRC Ingenieria y Construccién S.A.C., Lince - 2017.

In order to do this, we analyze the situations before and after the application of
ergonomics in function of the improvement of productivity (efficiency and
effectiveness) subject to a sample type census of forty-four days in the experiment
(pre-test and post-test), sampling Non-existent, cross-sectional longitudinal
temporal scope in order to determine the impact of the application of ergonomics
(Worker Performance, Working Method, Standard Time).

The most important result of the present investigation is the improvement of
productivity in a 68% in the information classification process, focusing on improving
the quality of life and welfare of employees and their families with the objective of
increasing profitability in the company.

Key words: Ergonomics, Productivity, Efficiency, Efficiency, Standard Time.
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