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RESUMEN 

 

 

En este trabajo de investigación se ha IMPLEMENTADO EL METODO DE LAS 

“5S” PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL SERVICIO DE LA EMPRESA 

J-MV CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. La población y la muestra fue los 

elementos del servicio que brinda la empresa mencionada. El método general de 

investigación fue el deductivo y el diseño de investigación fue el pre-experimental 

con pre prueba y post prueba, las técnicas que se utilizó son: Ficha de registro, 

observación directa y el análisis documental; los instrumentos que se utilizó son: 

Formato de Evaluación 5s, Registro de producción e insumos y formatos. La 

variable independiente es la implementación del método 5S y la variable 

dependiente es la productividad del servicio. 

La implementación del método 5S, mejoró la productividad del servicio de la 

empresa J-MV Contratistas Generales E.I.R.L, considerando que la productividad 

inicial de la empresa se conoció en el semestre julio – diciembre (2016) indicado 

por el valor monetario de la producción de 1,1 veces el valor monetario de los 

recursos para producirla. 

Es por ello que la productividad del semestre enero – junio (2017), con la 

implementación de la metodología 5s, indicó que el valor monetario de la 

producción era de 1,5 veces el valor monetario de los recursos para producirla, 

esto significa que incremento en un 50% la productividad en beneficio para la 

empresa. 
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ABSTRACT 

 

 

In this research work has been IMPLEMENTED THE "5S" METHOD TO IMPROVE 

THE PRODUCTIVITY OF THE COMPANY'S SERVICE J-MV GENERAL 

CONTRACTORS E.I.R.L. The population and sample was the productivity of the 

service provided by the company mentioned. The general research method was 

the deductive and the design of the research was the pre-experimental with pre-

test and post-test, techniques that used son: record sheet, direct observation and 

documentary analysis; The instruments used are: CheckList, Production log and 

inputs and formats. The independent variable is the implementation of the 5S 

method and the variable dependence is the productivity of the service. 

The implementation of the 5S method improved the service productivity of the 

company J-MV Contratistas Generales EIRL, considering that the initial 

productivity of the company was known in the last July-December (2016) indicated 

by the monetary value of the production Is de 1.1 times the monetary value of the 

resources to produce (2017), with the implementation of the 5s methodology, 

indicated that the monetary value of production mar 1.5 times the monetary value 

of resources for production, this means that the increase 50% productivity to 

benefit the company. 

 

 

 

 

 


