‘\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“APLICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
DEL ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOSPARA REDUCIR
LOS COSTOS DE POSESION DE LA EMPRESA INVERSIONES
ESTRELLA DE DAVID S.A.C.”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE BACHILLER
EN INGENIERIA INDUSTRIAL

AUTOR:
OLIVERA HUAMAN, CRISTIAN ARNULFO

ASESOR:
ING. RUIZ GOMEZ, PERCY JHON

LINEA DE INVESTIGACION:

SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO

NUEVO CHIMBOTE - PERU
2017



PAGINA DEL JURADO

Or. GUTIERREZ PESANTES ELIAS
PRESIDENTE

Mg. GALARRET IVEROS GRACIA ISABEL

SECRETARIO

RUIZ GOMEZ PERCY IHON
VOCAL



DEDICATORIA

A:

Dios, por darme la oportunidad de vivir y por estar conmigo en cada paso que doy,
por fortalecer mi corazon e iluminar mi mente y por haber puesto en mi camino a
aguellas personas que han sido mi soporte y compafiia durante todo el periodo de

estudio.

Mi madre Geovana, por darme la vida, quererme mucho, creer en mi y porque
siempre me apoya. Mama gracias por darme una carrera para mi futuro, todo esto

te lo debo a ti.

Mi padre Arnulfo, por ser un soporte y un ejemplo de fortaleza para nunca decaer y

mirar siempre adelante.

Mis hermanos, Nicol y Alejandro, en los cuales espero que con mi esfuerzo tengan

un ejemplo a seguir y logren cumplir todas sus metas.

Mi enamorada, Lesly, quien me apoyo y alenté para continuar, cuando parecia me

iba a rendir y por ser mi alegria de todos los dias.

Todos mis amigos, Eduardo, Eliana, Juanito, Yacila, Yoselin, Jennifer, Alison,
Heliot, entre muchos mas, pero en especial, a Roy, Gabriela y Francis quienes me

apoyaron en todo momento sin pedir nada a cambio.
Todos aquellos familiares y amigos que no recordé al momento de escribir esto.

Ustedes saben quiénes son.



AGRADECIMIENTO

A Dios, porque sin él nada es posible.

A mis Padres, por sus esfuerzos materiales
y espirituales realizados a lo largo de mi vida a los

cuales dedico el fruto de mi labor.

4




DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Cristian Arnulfo Olivera Huaman con DNI N° 73113683, a efecto de cumplir con
las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria

Industrial, declaro bajo juramento que toda la documentacién que acompafo es
veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién que

se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada por

lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad
César Vallejo.

Nuevo Chimbote, 19 de Julio del 2017

&% ; .
Cristian Arnylfo Olivera Huaman



PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

Presento ante ustedes la tesis titulada: “APLICACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE INVENTARIOS DEL ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE POSESION DE LA EMPRESA INVERSIONES
ESTRELLA DE DAVID S.A.C.”, con el fin de analizar la situacion actual del area
mejorando su gestién de inventarios y asi poder reducir sus costos de posesion
asociados al almacén de productos terminados en la empresa Inversiones Estrella
de David S.A.C.; en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo para obtener el grado de Bachiller en Ingenieria

Industrial.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

Atenta y respetuosamente,

Olivera Huaman, Cristian Arnulfo



INDICE

INTRODUGCCION ......oovieieiieeeecteeteee ettt ettt ettt ettt se s et et et eses st sasseseas s sastesess s etseesess s esseeseneas 13
1.1.  Realidad Problematica.......cccoooiiiiiiieice e 13
0 = o =1 (o 1 o =17 (o LSS UUU PP PUPP 16
1.3.  Teorias relacionadas al temMa........ccoeviiiiieiiiii e 19
1.4.  Formulacion del problema .........ueeeeiieiiieee e e e e e 26
1.5, Justificacion del @StUdIO ......coocueiiiiiiii e 26
O ST o 1 o Yo <1 [ PSP UURNE 26
R O oY1 4 Ao 3PS UURUTR 27

IMIETODO ...ttt bbbt 28
1.8. DiseNo de [@ainVeStiZaCiOn ......cc.uuviiiiiiiiiiiie et e e 28
1.9.  Operacionalizacidn de variables ........cccuiiiiiiiiciiiiiie e e 29
1.10. o] o1 = Tl Fo T o VA LY/ [V = - SO 31
1.11. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad .................. 31
1.12. Método de andlisis de datos.......coouiriiiiriiiiiieie e 34
1.13. ASPECLOS ELICOS ...ivviieieeteeetcie ettt ettt ettt ettt s et et e st e st eae et et e saeseetess st et e saene e ssens 35

RESULTADOS ...ttt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a i nee b bbbt e b ettt et e eeeaaeaaaaaeaeessessanaaanannnnnnnrnnes 36

DISCUSION DE RESULTADOS ....ouvvvevieieeeetetceseeeeeseseseteteteseasesesesesessesssssessssesssssessssasssssesensesesesessanes 51

CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt e e eeeaaaaeeaeesaa s e seabsebbebaeeeteeeeeaaaaaaaaeeseesannan 53

RECOMENDACIONES ...ttt ettt ettt ettt e e e eeaaaaaaeaeeeeesssssaaannnnnnnnnnns 55

REFERENCIAS. ettt ettt e e e e e e ettt ettt e s e e e e e eeeeeee e s baa e e eeeeeesenenennanaanaseeaaeaennns 56

ANEXOS ...ttt ettt sttt sttt s e e et e s et e s bt e st e e s bt e s b e e st e sabeesreenarees 59
Anexo 01: Indicadores de gestion de iNVEeNtarios........ccccceeeccviieiei i e 59
Anexo 02: Indicadores de coStos de POSESION ......ccccuviiieeeeiiiiiieee et e e e e e e eare e e e e e eaees 60
Anexo 03: Diagrama Ishikawa de los costes de poSesion .........cccccoevcuvieeeieeeciiieee e 61
Anexo 04: Matriz de CONSISTENCIA . ..uiiiiieieiiiiieiiieie ettt s e e e e 62
Anexo 05: Constancias de Validationes .........coiuiiiiieiiieniieee et 63

Anexo 5.1: Constancia de Validacion N°L........cooiiiiiiiiiiiiieee e 63
Anexo 5.2: Constancia de Validacion N2 ........ccoiiiiiiiiiieiieee et 64
Anexo 5.3: Constancia de Validacion N3 ........oooiiiiiiiiiee e 65
Anexo 06: Flujograma de deSPacho .........coccuiiiiii ittt 66
Anexo 07: Encuesta - CUESTIONAriO ......uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 67
Anexo 08: Diagndstico de las operaciones de almacenaje ......cccccevecvvieeeieeeiiiieeee e 69

Anexo 09: Ciclo de DEMING (PDCA).....uuiiii ittt e e e e e e e e e e e e rre e e e e e e anteee e e e e e nneees 74



Anexo 9.1: Cuestionario estratégico PDCA ..........ceiii i eeiireee et e e e e e e e e snaaneee e 74

Anexo 9.2: Resultados cuestionario estratégico PDCA .........cccciviiiieiicciiieee e 76
Anexo 9.3: Método de solucién PDCA — Etapa Planificar ........ccccceeeeeeciiiiiee e, 80
Anexo 9.4: (TEcNica l0S CINCO EPOF QUE?) .oiiiiiiiieiee ettt e e ettt e e et e e e e e e sara e e e e e e s nnnaaeaeeas 81
Anexo 9.5: Método de solucién PDCA — Etapa Planificar (Técnica Diagrama de Ishikawa) .....83
Anexo 9.6: Método de solucién PDCA — Etapa Hacer (Plan de Acciones).......ccccceeeeeeeccuvvneennnn. 84
Anexo 9.7: Método de solucién PDCA — Etapa Verificar (Plan de Acciones).........cccceeecvveeeneee. 86
Anexo 9.8: Método de soluciéon PDCA — Etapa Actuar (Estandarizacion) .........cccocceeevcveeennee. 89
ANEXO0 10: GUIA dE ENEIrEVISTa ...eeiiiiiiiiiiiee ettt ettt e st e e st e e s sabe e e ssabeeeseareeeeaas 91
ANEXO 11: Tablas A& COSTOS .uuuiiiiiriiiiiitte ettt ettt e et e e sttt e e s bt e e s sabe e e sabeeessabeeessnbaeesnns 93
Anexo 12: Variedad de presentaciones producidas acreditadas para la empresa ...................... 95
Anexo 13: Kardex de existencias que se producen y valorizadas .........ccccceeecvieeeeeeicciveeee e, 98
Anexo 14: Kardex ventas al cliente de enero a abril del 2017 ........cccooveeriiiniiiniieneeeeeeeeee, 98
Anexo 15: Analisis de ventas de los cuatro primeros meses del afio 2017........ccccceeccvvvveeeeeennnns 108
Anexo 16: Aplicacion del analisis ABC ........ccuuviiiiiieiiiieiee ettt e e et e e e e e erae e e e e e e esaaaeeeeeeenees 111
Anexo 17: Sistema de Distribucion LayOuUL .........cccoiiiiiieeii ettt eeeee e e e e e 112
Anexo 17.1: Diagrama Relacional de Categorias de productos ........ccccveeeeeeieieeeieieeieeeeieeeee, 113
Anexo 17.2: Tabla Relacional de actividades..........ccoecieeiiiiiiiniiiieniee e 114
Anexo 17.3: Grado de vinculacidn entre categorias........ccccvveevieeeeieiiciiee e 116
Anexo 17.4: Diagrama relacional de recorrido o actividades ........cccuvvvveeeveeeeieeeeeeeeeeeeeeeneenn, 117
Anexo 17.5: Necesidades de espacio (Método Guerchet).......ccoceeeeeeiiiieeee e, 118
Anexo 17.6: Distribucidn actual del almacén de PP.TT......ccooiiriiiriiiiieeeceeeeee e 119
Anexo 17.7: Diagrama relacional de espacio — Distribucién actual ..........cccccoeecviieeeeeeinnnnnn. 120
Anexo 17.8: Diagrama relacional de espacio — Distribucidn propuesta.........cccccvvveeeeeennnnnn. 121
Anexo 17.9: Disposicidn de productos segun clasificacion ABCy método SLP ...................... 122
Anexo 18: Indicadores para la determinacion de estudio de tiempos ........cccceeeeeeeeciiireeeeeenns 123
Anexo 19: Hoja de observacion para el estudio de tiempos ......ceeeeeeeeeeeeiiiiiiie s 127
Anexo 20: Cuadro de tiempos observados 0 promedios..........uueeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeececccccccenvnnaeeens 128
Anexo 21: Caracteristicas de la carretilla Hidraulica (€St0Ca) .......ccoeevuvveeieeiiiireeeeeeeeireeeeeeeenns 129

Anexo 22: Diagrama de flujo de la preparacidn de traslado de cargas propuesto. ........cc........ 130



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de VariabIES ..ottt 29
Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cccecvevveverveeesese s 32
Tabla 3. Método de analiSiS de JAtOS ..........coceeieieriririeie et 34
Tabla 4: Resultados de Cuestionario POr aSPECIOS .......cccceeivieeriieeccie et e e 36
Tabla 5. Analisis e interpretacion estadistica del cuestionario estratégico ............c.cceceeeee. 38
Tabla 6. COSIOS TOAIES........oviriiiieertee ettt sttt b st be bttt nee s 39
Tabla 7. COSIOS B ESPACIO.......cccveeieeiieiicee ettt et e et te e e et e eaeebeestesssesssessnessnens 39
Tabla 8. Productos clasificados segUn analisis ABC..........ccccveiieiiecieieecieecte e 42
Tabla 9. Resumen del ANALISIS ABC ..ottt sae st nae e 43
Tabla 10. Determinacion del Tiempo OptiMIiZado..........ccceecverierierieecieeeeee e 47
Tabla 11. Ahorro obtenido segun estudio de tIEMPOS .......ccceevveveeriecieeeeee e 48
Tabla 12. Stock valorizado al 15/06/20L17 .......ccceeiieieiieeeeseereeree ettt 48
Tabla 13. Ahorros por la compra de ESIOCAS........ccevirieieririeeieterie e 49
Tabla 14. Ahorros totales de [a empresa CONSEIVEIA........ccveivevieereeceeieeieecre e seeens 50
Tabla 15. Indicadores de gestidn de iINVENLANIOS..........c.ccveieeriereeieeee e 59
Tabla 16. Indicadores de COStOS d€ POSESION ......cceceeeerierierieieiesteeeeee e seeeeesee e seesseenaeseens 60
Tabla 17. Matriz de CONSISIENCIA........ccveeuieiieie ettt et srae e e snaeseeens 62
Tabla 18. Herramienta para el diagnostico de la gestidon de almacenaje............ccccveeuvenene 67
Tabla 19. Diagnéstico de la recepcion cuantitativa de materiales..........ccoeeeeeeeevecveciennnnn, 69
Tabla 20. Diagnostico de la recepcion cualitativa de materiales ...........cccoeveevevereieecienennens 70
Tabla 21. Diagnostico de almacenamiento de materiales ..........ccooeeveveevenieeenene e 70
Tabla 22. Diagnéstico sobre la conservacion y proteccidn de existencias..........c.cocceevenee 71
Tabla 23. Diagnéstico de la estructura organizativa del almacén ...........ccccocoeeeeeveeeeiiennnen, 72
Tabla 24. Diagnéstico del personal de almacén de PP.TT......cccoovivininiinneneeeeeseeeee 72
Tabla 25. Diagnostico de edificaciones e instalaciones...........cccocooveeevieveniccevece e 73
Tabla 26. Cuestionario eStratégiCO PDCA ..ottt sr e sane 74
Tabla 27. Resultados cuestionario estratégiCco PDCA .........coovivieieecieeeeee e 76
Tabla 28. Formulacion del problema (PDCA) ..o 80
Tabla 29. Los 5 Por qué — Causas Potencias (PDCA)......ccccecverieieeeieeeeete e eve e 81
Tabla 30. Plan de ACCIONES (PDCA) ...ttt te e et ae e steebesaaesaaesaaesraens 84
Tabla 31. Acciones de Verificacion (PDCA) ...ttt ettt et sre e eane 86
TabIa 32. PDCA — ACLUAT ...c.ueeiieieeieeie e eteeteeetesteseesteestee e esse e seesteesseenseenseensesnsesssesssesssessenns 89
Tabla 33. GUIA 08 ENrEVISTA .....c..evuiririieieriesieeeeeste sttt sttt sttt s nee 91
Tabla 34. Costos de AIMAacCENaAMUENTO..........ccveierieririeieie ettt e e e e e 93
Tabla 35. Costo de INSLAlACIONES.........cocuiiiiie et 94
Tabla 36. Variedad de presentaciones producidas acreditadas para la empresa............... 95
Tabla 37. Control de exiStencias Valorizadas ..........c.ccevererereeienieneneeesese e 98
Tabla 38. Kardex ventas al cliente — Mes de ENero 2017 ........occoeveeiieiieneeiieeie e 98
Tabla 39. Kardex ventas al cliente — Mes de Febrero 2017 ........cccoveiievieiienieseeee 100
Tabla 40. Kardex ventas al cliente — Mes de Marzo 2017 ........cccocceeveeveeneeneeneeneesieeve e 103
Tabla 41. Kardex ventas al cliente — Mes de ADFIl 2017 .....cooovevivinenieeneeeeee e 106
Tabla 42. Ventas por unidades de los cuatro primeros meses del afio 2017 .................... 108
Tabla 43. Reporte General de los importes y cantidad vendidos ...........cccceevereeieeceenene 111
Tabla 44. LiSta 0€ MOLIVOS .....cc.eeiiiiriiniieieiesieeitete sttt sttt sttt s be sttt sae b 112

Tabla 45. Cuantificacion de actividades entre productos .........ccccecveeveeveeveeceeseese e 112



Tabla 46. Tabla Relacional de aCtiVIdAAES ..........veevviieeeeiiieeieeeeeeee ettt 114

Tabla 47. Grado de vinculacidn entre Categorias ........cccevveveeriereereeseeseese e 116
Tabla 48: DIMeNSIoNeSs de PallEt ........cooviieie e sre e 118
Tabla 49. Hoja de observacion para el estudio de tiempos........cccveveeeverecieeneseeeeen 127
Tabla 50. Seleccion de tiempo observado 0 PromMedio .........ccceeveereereerieeneeseere e 128
Tabla 51. Representacién de las simbologias usadas para la selecciéon de tiempo
(o] 0 7= V7 To [0 BSOSO 128
Tabla 52. Caracteristicas de carretilla hidrAuliCa ...........cccoevveeieienineeeeee e 129

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Resultado del cuestionario POr @SPECIOS.......c.cccvevieriereerieriereeseese e sre e eee s 36
Figura 2: Resultado del analisis ABC plasmado en cuadro de barras...........ccccceeevveveennnee. 44
Figura 3: Diagrama Ishikawa costes de StOCKS .......ccccvevieivieeviiece e 61
Figura 4: Constancia de validacion NOL ..........cccciiririeieinereneeeseseree e 63
Figura 5: Constancia de validacion N°2 ...........cccvvcriiriiiiie et 64
Figura 6: Constancia de validacion N°3 ...........ccoi oottt e 65
Figura 7: Flujograma de deSPach ........ceeoiiiiii e 66
Figura 8: Diagrama de IShikawa (PDCA) ......ceoiiiiirieieierieeeesiesie et 83
Figura 9: Diagrama relacional de categorias de productos.........ccccccevcveveereereesieeneeseenieens 113
Figura 10: Diagrama relacional de reCorridos .........ccooveveeceeieeciecie et 117
Figura 11: Distribucién actual del almacén de PP.TT ...t 119
Figura 12: Diagrama relacional de espacio — Distribucion actual.............cccccecreveneneenenne. 120
Figura 13: Diagrama relacional de espacio — Distribucidn propuesta............cccecververeennens 121
Figura 14: Disposicion de productos segun clasificacion ABC y método SLP................... 122
Figura 15: Andlisis de confiabilidad de 10S datos ..........cccceeieiiiiiicie e 123
Figura 16: Indicadores para determinar el tiempo estandar...........cccecvvererereienienenenieene, 123
Figura 17: Plan reformado para calificar actuaciones (Cia Westinghouse)...........ccccceeu..... 124
Figura 18: Plan reformado para calificar actuaciones (Cia Westinghouse) — Tolerancias
(O ] 1 1 SRR 126
Figura 19: Carretilla HidrAuliCa (ESTOCA) .......cccveverierierieeieiereeeeeesie e eee e see st aenens 129

Figura 20: Diagrama de flujo de la preparacion de traslado de cargas propuesto............ 130



RESUMEN

En el presente trabajo se ha realizado analizando los procesos de gestion de
inventarios y su influencia en los costos de posesion asociados al almacén de
productos terminados de la empresa conservera “Inversiones Estrella de David
S.A.C.” que tiene cerca de 11 afios funcionando.

En el tiempo que viene funcionando la fabrica productora de conservas de pescado,
ha logrado incrementar su capacidad de produccion y/o maquila obteniendo como
clientes a distribuidores muy importantes en el mercado local y nacional. A su vez,
ante el rapido crecimiento la fabrica tuvo que incrementar el area de
almacenamiento pero sin ningin método o principio de trabajo, en ese sentido no
ha podido elaborar procesos que le permitan planificar ni evaluar sus operaciones
ya que se centran en solucionar el dia a dia lo que conlleva a que el almacén
funcione desordenadamente.

La propuesta de mejora se centra en dos puntos que a su vez se complementan:
aplicar un sistema de gestion de inventarios y disminuir los costos asociados a ello.
Para el caso particular del almacén de productos terminados la empresa conservera
se considerod realizar diagnésticos a nivel operacional como estratégico (ciclo de
Deming) para evaluar la gestion que se viene efectuando, de tal forma, se
determind que se debe usar los métodos de sistema de gestion de inventarios, de
tal forma que se propuso utilizar el método de analisis ABC, sistema de planificacion
layout y el sistema PEPS para evitar tener productos sin rotacién, que a su vez

representa un costo para la empresa.

Finalmente, el contar con un sistema de gestion de inventarios permitira a la
empresa tener un ahorro anual de S/. 34,115.65 nuevos soles, debido a que se
eliminara el sobre stock del inventario, asimismo, se realiz6 otras propuestas de
mejora que permitirdn a la empresa contar con procesos establecidos que permitan

una gestion eficiente y se trabaje de manera ordenada.

Palabras claves: Sistema de gestion de inventarios, costos de posesion, analisis

ABC, sistema de planificacion layout, PEPS, ciclo de Deming.
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ABSTRACT

In this work he has been analyzing inventory management processes and their
influence on the costs associated with the warehouse of finished products of the
canning company "Inversiones Estrella de David S.A.C.", which has about 11 years
running. At the time which comes running producer of canned fish factory, he has
managed to increase its production capacity and/or it maquila getting as important
distributors in the market local and national clients.

At the same time, to the fast-growing factory had to increase the area of storage but
without any method or principle of work, in that sense not has failed to develop
processes that enable you to plan or evaluate its operations since focusing on
solving every day which leads to store run haphazardly.

Improvement proposal focuses on two points which, in turn, complement each other:
implement a system of inventory management and reduce the costs associated with
it.

For the particular case of the warehouse of finished products the canning company
was considered to perform Diagnostics at the operational level as strategic (Deming
cycle) to evaluate management that comes when, in such a way it was determined
that you should use methods of inventory management system, so that it was
proposed to use the ABC analysis method , planning layout and the system PEPS
to avoid products without rotation, which in turn represents a cost to the company.
Finally, having an inventory management system will allow the company have an
annual saving of S/. 34,115.65, because that will delete the envelope stock of
inventory, also held other improvement proposals that will allow the company to
have established processes that allow the efficient management and work in an

orderly manner.

Key words: Management system of inventories, cost of possession, ABC, planning

layout, PEPS, cycle of Deming system analysis.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

A nivel global la gestion de inventarios es fundamental para que las
operaciones de una empresa sean sostenibles en el transcurso de tiempo. El
crecimiento poblacional de los paises y la creacion de necesidades propias de
la sociedad de consumo han originado un aumento en la demanda, en la
cantidad y/o en la diversificacion de productos lo que ocasiona un gran
volumen de movimientos y en consecuencia grandes masas de materiales

gue almacenar y transportar(Ferrin Gutiérrez , 2005).

Es indispensable para una empresa hoy en dia tener un espacio fisico en el
cual pueda almacenar sus productos terminados, materias primas o productos
en proceso, este almacenamiento genera un costo de posesion que
generalmente se considera en el precio del producto o servicio. Los costos en
el almacén son un aspecto clave para evaluar el desempefio de las diferentes
actividades que se llevan a cabo en ese espacio; ellos sirven para reforzar los
planes de mejoramiento de las condiciones operativas y administrativas del
almacén(Van Der, 1998).

Un estudio realizado por el CITE (Centro de Innovacion Logistica) — GS1,
revelo que en Peru el 35% de los costos logisticos que tienen las pequefias y
medianas empresas, corresponden a actividades vinculadas al inventario,
almacenaje y distribucion. GS1 trabaja desde hace cuatro afios como Cite en
logistica, acreditada por el Ministerio de la Produccion, y canaliza los
proyectos de empresas a diversos fondos de financiamiento. Ante los
resultados obtenidos, Mary Wong — directora de Cite Logistica, expresé que
“si estos costos son minimizados, a través de la implementacion de proyectos
de innovacion logistica, entonces las PYMES tiene mayores posibilidades de
incrementar su rentabilidad”. En el caso de proyectos relacionados a
inventarios, por ejemplo, Wong indicé que “el ahorro puede variar entre 20 y

30 por ciento, aunque ello depende de la empresa”(Logistica, 2011).
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En lo que respecta a la conservera Inversiones Estrella de David, es una
empresa dedicada a la produccion de conservas de pescado, con una
capacidad de produccion de mas de un millén de cajas al afio; la materia prima
es proporcionada por los clientes debido a que la empresa solo brinda el
servicio de maquila y los productos son desarrollados cumpliendo con los
estandares de calidad establecidos por el mercado nacional e internacional.
Las diferentes presentaciones producidas son de acuerdo al peso, calidad,
tipo de envase y variedad de pescado; segun el peso puede variar en
presentaciones de 1lb y % Ib; segun el tipo de envase, tiene el tall, oval,
tinapon, tinapa y la convencional; los pescados que procesa generalmente
son de caballa y anchoveta; segun la calidad varia en grated, filete o entero
de pescado y éstas pueden estar en agua y sal, aceite vegetal y/o salsa de
tomate.

Inversiones Estrella de David cuenta con dos clientes principales, Kathymar y
Jesus del Mar, ademéas de otros clientes que hacen pedidos cada cierto
tiempo, pero los dos clientes principales mencionados anteriormente son los
gue abarcan el 80% de la produccion y espacio en el almacén.

La forma de trabajo consiste en llevar a cabo la produccion del pedido y
almacenarlo, pero debido a que los clientes principales son proveedores del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qaliwarma”, estan obligados a
pasar por un control de calidad realizado por SANIPES (Organismo Nacional
de Sanidad Pesquera) por un periodo de 29 dias, quedandose inmovilizados
los lotes producidos, y consecuentemente generando altos costos asociados
principalmente a los costos de almacenaje, costos de mantenimiento, costos
por dafos y pérdidas, costos por obsolescencia, costos de traslado y costos
de rotura de stock, entre otros.

El mayor problema radica en la gestion de inventarios en el espacio del
almacén debido a que existe una demora en el recojo de los lotes producidos
por parte de los clientes y asociado a ello los costos que se generan por la
falta de rotacidon continua.

La conservera cuenta con dos almacenes, el primer almacén de 210 m2 tiene

como capacidad maxima el almacenaje de 64 parihuelas, 240 cajas por cada
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parihuela con un total de 15,630 cajas; el segundo almacén de 170 m2 tiene
la capacidad maxima de almacenar 52 parihuelas, con 240 cajas cada una,
con un total de 12,480 cajas, obteniendo un total neto de 28,110 cajas de
capacidad maxima de almacenaje respetando los espacios libres para el
desarrollo 6ptimo de la forma de trabajo; no obstante, como se coment6 lineas
atras, la presencia de los lotes inmovilizados ocupan espacios que deberian
estar vacios para los posteriores lotes producidos, es por tal motivo que, no
se respeta los espacios libres y se aprovechan para ser almacenados; con

regularidad existen 29,500 a 30,000 cajas aproximadamente almacenadas.

Asimismo, se identificé los siguientes problemas, presenta un indice de
deficiencia en la planificacion de inventario, el espacio es insuficiente para el
almacenamiento de los productos terminados, hay errores e inconvenientes
en la comunicacién de la informacion, y no se tiene una metodologia de
almacenamiento y distribucion.

Por otra parte, se encontré cajas abiertas con latas de conservas al aire
(aproximadamente de 8 a 12 cajas abiertas), ademas los pasillos no se
respetan, cualquier espacio o esquina es buena para dejar un pallet (armazén
de madera), asimismo se observO cajas con conservas por etiquetar
ocupando en promedio unas 5 a 7 parihuelas con 240 cajas por cada una.
También se observé que el proceso de etiguetado se realiza en los pasillos
del almacén por un lapso de 3 horas a mas o hasta un dia entero, dependiendo
de la carga de trabajo, en consecuencia, generando obstruccion para el
traslado de los lotes (se paga adicionalmente para que se realice trabajos de
noche referentes al traslado) y consecuentemente provocando malestar para
los trabajadores tanto del etiquetado como del area de almacén para realizar

sus labores.

Actualmente los costos directos relacionados al area de almacén de productos
terminados estan vinculados con los gastos que realizan para la mano de obra
(administrativos, estibadores, personal de apoyo), gastos de luz, agua,
materiales de limpieza, entre otros, con un total de S/. 125 675.83 nuevos

soles anuales.
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1.2.

Visto estos problemas se ha considerado realizar diagnosticos tanto a nivel
estratégico como operacional para conocer la situacion actual de la fabrica
conservera, en la cual podremos determinar el sistema de gestién de
inventarios a aplicar para poder mediante estos métodos lograr reducir los
costos elevados asociados y saber la cantidad optima a ordenar, por esta
razén, se analizara los niveles de rotacion de articulo, el manejo de sus
productos y almacenaje, mediante el uso de diagramas de flujo y diagramas
de causa — efecto. Asimismo, se aplicara una clasificacion de inventario
mediante el sistema ABC y el uso de analisis LAYOUT para mejorar la
distribucion de los productos en el area de almaceén, todo ello con el propdsito
principal disminuir los costos de posesion, evitar pérdidas, respetar los
espacios libres, dar mayor movimiento de rotacion, redisefiar el espacio de
almacenaje con el fin de acondicionar un espacio especifico para el proceso

de etiquetado y de esta forma contribuir con la mejora continua de la empresa.

Trabajos Previos

En materia de estudio se encontro trabajos previos referentes al proyecto de
investigacion y estan conformadas por dos internacionales, dos nacionales y

una local.

En la tesis de Monzon Daboin Jesus (2010), titulada “Mejora de la gestidn de
inventarios para el almacén de la direccion de servicios generales de una
universidad privada”. Con el fin de obtener el titulo de ingeniero industrial en
la Universidad Catodlica Andrés Bello en la ciudad de Caracas, con el objetivo
de mejorar la gestion de inventarios de dicha universidad, propuso mejorar
sus servicios generales de almacén. En su proyecto realizé una analisis de la
situacion actual, el manejo de sus productos y almacenaje haciendo uso de
diagramas de flujo, diagramas de causa-efecto, aplicacién de andlisis Foda,
clasificacion de inventario, uso del Sistema de Distribucién Layout, analizando
los niveles de rotacion por articulo y utilizando indicadores de rentabilidad. Se

logré construir una propuesta de la distribucién del almacén en los dos pisos,
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se generé una base de datos de los 60,845 productos clasificados en 13
categorias, se logré establecer los indices de rotacion que permitan
pronosticar la demanda de materiales y se generan 12 formatos de control de

la entrada y salida de sus productos.

Del mismo modo en la tesis de Cruz Barrionuevo Cristina (2010), titulada
“Analisis de la gestion de almacenamiento de la bodega principal de productos
terminados: caso de productos de consumo masivos”, para optar el grado de
Ingenieria Industrial, ante la Escuela Superior Politécnica de Litoral; se
desarrolld con el objetivo de lograr el mejoramiento de la gestion de
almacenamiento, para ello se planteé el uso de herramientas cuantitativas
para determinar la situacién actual, la definicién de la causa raiz, asi como el
establecimiento de planes de mejora, junto a ello presentar un fundamento
teorico en el area de gestion de almacenamiento. Finalmente se logré que el
colaborador industrial tenga configuracién 6ptima de Layout, lo que proyecta
mejoras en los tiempos de despacho y recepcién, sobretodo en el picking del
producto garantizando un orden y control de inventario.

En la tesis de Céardenas Zanabria, Ricardo (2013), titulada “Analisis y
Propuesta de mejora para la gestion de abastecimiento de una empresa
comercializadora de Luminarias” para optar el titulo de Ingeniero Industrial en
la Pontificia Universidad Catolica del Peru en la ciudad de Lima. Tuvo como
objetivo mejorar el sistema actual de almacenaje, haciendo uso del analisis y
la clasificacion ABC, nivel de inventario, frecuencia de compra, pronésticos de
demanda para cada categoria de productos, nivel de stock de seguridad
ajustado a la demanda para cada linea de producto, permitiendo a la empresa
ahorrar 57 mil délares anuales, un ahorro en la venta de potencial de 151 mil
délares anuales.

Alvarez Tanaka, Raul (2009), en su tesis titulada “Analisis y propuesta de
implementacion de prondsticos y gestién de inventarios en una distribuidora
de productos de consumo masivo” para optar el titulo de Ingeniero Industrial
en la Pontificia Universidad Catélica del Perd, Lima. Implementé un sistema
de prondstico de ventas para ser empleados por el area de almacén y de esta
forma realizar una correcta gestion de los inventarios a través de un sistema

de revision periodica y el sistema de clasificacion ABC, ademas de otras
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mejoras propuestas como la compra de una lectora de cédigo de barras y
unas carretillas para poder mejorar los tiempos y el control del proceso de
picking y llenado de las unidades de transporte de la distribuidora, lo cual

permitié a la distribuidora obtener un ahorro anual de 84,136 soles.

En la tesis de Loyola Cuadra, Edwin (2014), titulada “Propuesta de mejora en
la gestibn de almacenes para incrementar la productividad en una
distribuidora de productos de consumo masivo”, con el fin de optar el titulo de
Ingeniero Industrial en la Universidad César Vallejo, Chimbote. Tuvo como
objetivo principal proponer mejoras en la gestion de almacenes para
incrementar la productividad en una distribuidora de productos de consumo
masivo en una empresa dedicada al sector de abarrotes en general. Los
factores relevantes que se evaluaron dentro del almacén fueron el ambiente
de trabajo, el estado del almacén, control de inventario, la recepcion de
productos, el nivel de cumplimiento del despacho y la satisfaccion de
productos entregados, obteniendo como resultado puntos deficientes de la
gestion de almacén por tal motivo se concluyé que se deberia aplicar un
control de registros de entrada y salida de productos mediante la
implementacion de un software informatico, para asi tener un seguimiento de
las ventas y elaborar un modelo de prondstico, otra de las mejoras
significativas es la reorganizacion de almacén mediante estanterias para
aprovechar al maximo el espacio fisico, ademas de realizar una mejor gestién
en el control del total de la capacidad utilizada en el almacén, control de la
cantidad de productos despachados desde el centro de distribucion, control el
nivel de productos no disponibles para despacho por obsolencias, mal estado
y otros, y por ultimo, llevar el control del nivel de cumplimiento de las entregas

de los pedidos.
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1.3.

Teorias relacionadas al tema

La logistica es una parte de la cadena de suministros que se encarga de
planificar, ejecutar y controlar el flujo y el almacenamiento de bienes vy
servicios desde el punto de origen hasta el consumidor final para satisfacer
las necesidades de los clientes.

Ante esta definicion podemos identificar que la logistica cumple con cuatro
funciones principales: planificar, ejecutar, controlar y verificar. Es en ese
sentido que en la etapa de planificacion debemos entender cédmo se realizan
los prondsticos que no solo permitiran determinar los niveles de ventas que
tendra la empresa, sino que ademas podremos conocer los requerimientos de
materiales para planificar toda la logistica de la empresa. Asimismo, en cuanto
a la funcién de ejecucion y de control de la logistica, no solamente debemos
visualizarnos en el transporte de los materiales, sino que ademas es necesario
comprender todo lo que conlleva el correcto manejo de materiales al interior
de la empresa. Para ello se desarrollard todos los temas vinculados a la
gestion de inventarios al interior de la empresa (Ballou, 2004).

Inventario, segun Mora Garcia (2010), son recursos utilizables que se
encuentran almacenados en algun punto especifico del tiempo y que la
funcién basica de las existencias es el desglose, es decir, separa las
actividades internas de una compafiia, tales como manufactura, distribucién o

comercializacion.

Con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes,
debe encontrarse el equilibrio ideal, para brindarle el mayor nivel de servicio
posible con el menor nivel de inventario. Si un recurso o bien no esta
disponible en el momento en que el cliente lo solicita, se perdera la venta y,

en algunas circunstancias, posiblemente, las ventas futuras.

Respecto a la gestion de inventarios, Heizer y Render (2002), sefialan que el
inventario puede llegar a representar el 40% del capital de las empresas.
Asimismo, debemos considerar que en aquellas empresas dedicadas a la
comercializacién de productos, es decir que no cuentan con proceso

productivo y se encargan de comprar y vender productos, el inventario puede
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llegar a representar hasta el 75% del capital, es por ello que la correcta gestion
de inventarios es la clave para un desempefio exitoso de toda empresa.

Como podemaos apreciar, resulta sumamente importante el poder gestionar de
manera adecuada los inventarios de una empresa. Asimismo, la gestion del
inventario dependera del tipo de empresa, productora o comercializadora,
puesto que esto determinard todas las variables que se tendran que

considerar para que la gestion de los inventarios sea lo mejor posible.

Segun Heizer y Render (2002), existen cuatro tipos de inventarios, cada uno

de ellos cumple funciones especificas al interior de la empresa:

» El inventario de materia prima, compuesto por aquellos materiales que
serviran para la produccion.

» El inventario de productos en proceso, aquellos articulos que ya han
ingresado al proceso productivo pero que aun no son productos
terminados.

» El inventario de mantenimiento, reparacién y operacién son aquellos
materiales que se requieren para poder asegurar el correcto
funcionamiento de todo el proceso productivo.

» EIl inventario de productos terminados, estd compuesto por aquellos
productos que ya se encuentran listos para ser entregados a los clientes

y sirven para cubrir las variaciones en la demanda.

Krajewski, y otros (2008), menciona otro aspecto de los inventarios en su
relacion directa con el desempefio financiero de la empresa y una de las
medidas clave para hallar el desempefio de la compafia es la rotacién de
inventarios, la cual se calcula con la siguiente relacion:

Salidas (k)
Inventario promedio (ip)

ey

Rotacion de inventarios (Ri) =

Segun Ballou (2004), el principal problema que representan los inventarios es
el hecho de que conlleva a tener capital inmovilizado en vez de invertirlo en
mejorar la empresa; al mantener altos niveles de inventario conllevara a un

incremento en el costo de manejo de inventarios puesto que dependiendo de
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la naturaleza del inventario se puede requerir condiciones especiales para

poder conservar dicho inventario.

El contar con inventarios en la empresa involucra una serie de costos que
vienen asociados no solo al costo del producto en si, sino que ademas
conlleva toda una serie de costos que deben de ser considerados para el
correcto analisis de las ventajas y desventajas que representa el contar con

mayores niveles de inventarios.

Para poder clasificar los costos asociados a la gestion de inventarios se
utilizara la clasificacion realizada por Everett (1991), estos costos pueden

agruparse en cuatro tipos que se describiran a continuacion:

» Costos de Almacenamiento: consiste en relacionar el costo del
almacenamiento y el nimero de unidad almacenadas en un periodo
determinado y asi decidir si es mas rentable subcontratar el servicio de

almacenamiento o tenerlo propiamente.

Costo de almacenar
CA

- N° de unidades almacenadas

» Costos del espacio: Lo primero que se tiene que decidir, es si se construye
un almacén propio o se alquila. Si se opta por construirlo, es probable que
se necesite financiacion ajena y que se tenga que recurrir a créditos. La
unidad de medida mas frecuente del coste de espacio es la relacion entre
los soles, referentes a todos los costes anteriores, los metros cuadrados
y la unidad de tiempo. La unidad de tiempo habitual sera el mes, puesto
gue al relacionar este concepto con la mercancia almacenada, se utiliza
el concepto de rotacion, lo que determina el numero de veces que la
mercancia almacenada se expide a lo largo del afo.

m? xS *R

Costed 0 =
oste de espacio =

(3)
Donde:

e m? Coste anual por metro cuadrado

e S: Relacion entre Soles/m?
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¢ R: Numero de semanas que permanece el stock

e Considerandose que cada afio tiene 52 semanas.

» Costo de las instalaciones: Es el conjunto de inversiones realizadas en
elementos empleados en el recinto donde se almacenan los productos,
con el objeto de mejorar su capacidad de almacenamiento y facilitar el
manejo de las descargas (como pueden ser las estanterias y otras
instalaciones fijas). Este costo se encuentra directamente ligado al
espacio, y es considerado en muchos casos otro de sus componentes, ya
gue tiene muchos aspectos comunes. Estos costos se calculan
considerando el capital invertido en instalaciones como un porcentaje
anual del valor de la mercancia almacenada. Calculando este costo por
semana (esto es, el costo anual entre 52), y multiplicandolo por el nimero
de kilogramos que estas instalaciones pueden almacenar y por el nimero

de semanas que permanece el stock al afo.

. ] I+C*R
Costo del las instalaciones = %3 4)

Donde:
e | : Costo de capital en porcentaje
e C: costo medio del kilogramo

¢ R: Rotacioén del stock

» Costos de administracion logistica: En un almacén suelen identificarse

tres grupos de tareas ligadas a la administracion de los stocks:

e Relacionadas con las entradas: Creacion de etiquetas de ubicacion,
identificaciébn de mercancias que llegan, control de calidad y cantidad,
entre otras.

e Relacionadas con el control de existencias: Estos costos pueden

valorarse como costos por pedido o costos por albaran de entrega, ya
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gue normalmente un pedido equivale a una entrega. Podemos aplicar

una formula considerando:

Ck _ A 5
9=5- (5)

Donde:
e Ckg: Costo por kilogramo contabilizado
e CA: Costo por albaran

e Pm: Costo promedio

Ante el problema de contar con stocks inmovilizados, se necesita dar una
rotacion con mayor eficiencia a los lotes producidos para reducir los costos
asociado que se generan debido a ello. Por esta razon, el método “PEPS”
para gestionar las entradas y salidas en un almacén sera de gran ayuda para
dar la solucién a los diversos problemas que presenta el almacén de productos

terminados de la conservera Inversiones Estrella de David.

Segun Krajewski y Ritzman (2000), existen dos sistemas de inventarios, el
sistema periddico y el sistema permanente. Cuando la empresa utiliza el
sistema permanente, debe recurrir a diferentes métodos de valuacion de
inventarios, entre los que tenemos el Método Peps, Método Ueps, Método del
promedio ponderado y Método retail, siendo estos los mas utilizados y mas
desarrollados. Asimismo, cabe sefialar que nos enfocaremos en el método
Peps porque la conservera debido a que produce conservas con fecha de

caducidad debe despachar los primeros lotes en producir.

El método de valuacion de inventarios “Peps”, consiste basicamente en darle
salida del inventario a aquellos productos que se adquirieron primero y/o
produjeron primero, por lo que en los inventarios quedaran aquellas
mercancias producidas mas recientemente.

En cualquiera de los métodos las producciones no tienen gran importancia,
puesto que estas ingresan al inventario por el valor de la mercancia y no

requiere procedimiento especial alguno.
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En el caso de existir devoluciones de las producciones, esta se hace por el
valor con la que se produjo al momento de la maquila, es decir la de salida del
inventario por el valor pagado en la produccion.

Si lo que devuelve es producto vendido a un cliente, este se ingresa al
inventario nuevamente por el valor en que se vendid, pues se supone gue
cuando se hizo la venta, esos productos se les asigno un costo de salida

segun el método de valuacion de inventarios manejado por la empresa.

En cuanto a la Clasificacion ABC de los inventarios, Mora Garcia (2010), dice
que consiste en estructurar o clasificar los productos por tres categorias
denominadas A, B y C; apoyandose en el principio segun el cual,
generalmente, los productos siguen una distribucion parecida realizada por
Pareto con las rentas de los individuos. Dicho argumento es: alrededor del
20% del namero de articulos en stock representan cerca del 80% del valor
total de ese inventario. Cada una de estas categorias tiene sus propias
caracteristicas. Los productos de tipo A, contribuyen con el 80% de las ventas,
con el 80% de rotacion de los inventarios y representan un porcentaje
pequeiio en términos de unidades fisicas, respecto al total de articulos

movilizados.

Los productos de tipo B, contribuyen con el 15% de las ventas y con el 15%
de la rotacion total de los inventarios, tienen una representacion mediana, en
términos de unidades fisicas con relacion al total. Poseen el segundo valor en
cuanto a capital movilizado. Su tratamiento es intermedio, es decir, sin una
gran inversion, pero con un cuidado razonable, tienen una rentabilidad
intermedia, su nivel de inventario suele ser un término medio, son bienes con
una rotacion media y presentan un costo de venta intermedio, comparados
con los productos Ay C, y por ultimo a los productos tipo C, que contribuyen
con el 5% de las ventas y con el 5% de la rotacién total de los inventarios.
Este grupo representa un alto porcentaje en cuanto a unidades fisicas
movilizadas con relacion al total. Es el grupo que menos capital moviliza con
respecto a la inversion total, tienen una rentabilidad inferior y su manejo no es
muy exigente, son los productos con mas baja rotacion. En el stock es normal

tener pocas unidades de estos articulos. Presentan el mayor costo de venta,
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comparados con los productos A y B, son candidatos a convertirse en bienes

obsoletos y representan un alto costo de mantenimiento para la empresa.

Layout (Distribucion interior), segun Escudero, Maria (2007), distribuir el
espacio interno de un almacén es uno de los aspectos mas complejos de la
logistica de almacenes, por una parte, nos enfrentamos, al espacio fisico
edificado y por otra parte, a las necesidades de almacenamiento. Las
decisiones que tomaremos sobre la distribucion general deben satisfacer las
necesidades de un sistema de almacenaje que permita conseguir los

siguientes objetivos:

- Aprovechar el espacio eficazmente disponible.

- Reducir al minimo la manipulacion de mercancias.

- Facilitar el acceso del producto terminado.

- Conseguir al maximo el indice de rotacion de mercancia.

- Tener la maxima flexibilidad para la ubicacion de los productos.

Escudero, Maria (2007), menciona que Layout evita zonas y puntos de
congestion, facilita las tareas de mantenimiento y pone los medios para
obtener la velocidad del movimiento, de esta forma se reduce los tiempos de
trabajo. La distribucién interior de almacén se hace conjugando entre las
distintas zonas del almacén con las puertas de acceso, los obstaculos
arquitectonicos, los pasillos y pasos de circulacion. Sin embargo, los factores
de mayor influencia en la planificacion de zonas interior son los medios de
manipulacion y las caracteristicas de las mercancias. Por ello antes de

organizar espacios debemos analizar las siguientes necesidades.

- Caracteristicas de las mercancias a almacenar, forma, tamafio, peso
y propiedades fisicas.

- Cantidad que recibiremos de un suministro; frecuencia diaria,
semanal, quincenal y/o mensual.

- Carga maxima de los medios de transporte externos, asi como el
equipo de transporte interno y el tiempo necesario para cada

operacion.
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1.4.

1.5.

1.6.

- Unidades maximas y minimas a almacenar a cada uno de los
productos, en funcidn de las necesidades y la capacidad de

almacenamiento.

Formulacion del problema

¢,Cual es la influencia de la aplicacion de un sistema de gestion de inventarios
de productos terminados en los costos de posesion del almacén de la empresa

Inversiones Estrella de David?

Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacidon se justifica en el objetivo de aplicar un
sistema de gestion de inventarios de productos terminados en el almacén de
la empresa Inversiones Estrella de David; reduciendo sus costos de
posesion.

Se pretende, con esta investigacion dar solucién a los problemas observados
en el almacén de productos terminados sabiendo que la aplicacién de las
teorias de gestion de inventarios lograra reducir los costos de posesion,
contribuyendo positivamente en las utilidades de la empresa.

De la misma manera, se busca que este trabajo de investigacion sirva como
base para futuras investigaciones que busquen aportar con la reduccion de

los costos de posesion en almacenes de otras empresas.
Hipotesis
Ho: La aplicacién de un sistema de gestion de inventarios de productos

terminados reducird los costos de posesion en el almacén de la empresa

Inversiones Estrella de David.
H1: La aplicaciéon de un sistema de gestion de inventarios de productos

terminados no reducird los costos de posesién en el almacén de la empresa

Inversiones Estrella de David.
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1.7. Objetivos

Objetivo General

Aplicar un sistema de gestion de inventario de productos terminados para

reducir costos de posesion en el almacén de la empresa Inversiones Estrella
de David.

Objetivos Especificos

>

Diagnosticar la actual gestién de inventario del almacén de producto
terminado en la conservera “Estrella de David”.

Determinar los costos de posesion del afio 2016 en el almacén de
productos terminados de la conservera “Estrella de David”

Aplicar la propuesta de sistema de gestion de inventarios para disminuir
los costos de posesién en el almacén de producto terminado de la
conservera “Inversiones Estrella de David”.

Determinar los costos de posesion del almacén de productos
terminados luego de haber aplicado el sistema de gestion de
inventarios en la conservera “Inversiones Estrella de David” en los 6
primeros meses del afio 2017.

Evaluar los costos de posesion de la empresa luego de la aplicaciéon
del sistema de gestion de inventarios en el almacén de productos

terminados de la conservera “Inversiones Estrella de David”.
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METODO

1.8. Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacion es pre-experimental, existe un control minimo de la

variable gestién de inventarios, con Pre prueba y Post prueba.

G: Area del almacén de PP.TT de la empresa Inversiones Estrella de David
O1: Costos de posesion sin aplicar
X: Sistema de Gestion de Inventarios

O2: Costos de posesion con aplicacion del sistema

Tipo de investigacion

La investigacion es Aplicada, porque se adapta las bases tedricas de Gestidn
de inventarios y las metodologias de investigacion para dar solucion a la

realidad problematica de la empresa en estudio.

Es experimental porque se manipula la variable gestion de inventarios para

observar sus efectos en los costos de posesion. De acuerdo a su régimen.

Es Libre porque el tema de investigacion fue decidida por el investigador.

Variables, Operacionalizacion

Variable Independiente: Gestion de inventarios

Variable Dependiente: Costos de Posesion
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1.9.

Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DIMENSIONES

DEFINICION CONCEPTURAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Sistema de
Gestion de
Inventarios

Analisis ABC

Metodo de clasificacion de
productos por fres categorias,
apoyandose en el principio de
Pareto, donde alrededor del 20%
de articulos representan el 80%
del valor del inventario (Mora
Garcia, 2010)

Distribucion de articulos con el
fin de determinar cuales son los
que, por sus caracteristicas,
precisan  un  control  mas
rigurosn.

Se selecciona los productos
segun su valor monetario vy
clase,en A By C.

A=380% B=

15% C=5%

Razon

Metodo PEPS o
FIFQ (First In,
First Out)

Metodo de  valuacion  de
inventarios mediante el cual se
considera que o que se vende o
produce es lo gque primero entro al
almacén (Kraigwski v Ritzman.
2000).

Este metodo requiere gue una
empresa wvenda los primeros
articulos comprados 0
producidos antes a los clientes.

Mayor eficiencia en la rotacion de
stocks

Ganancia neta mayar

Mejor control de las existencias

Razon

LAYOUT

Es la distribucion interna eficaz de
los espacios de un almacen con el
fin de satisfacer eficazmente las
necesidades de almacenamiento
Y conseguir los  objefivos
(Escudero Maria, 2007)

Se aplicara teniendo en cuenta
las  caracteristicas de las
mercancias a almacenar, forma,
tamafio, peso y propiedades
fisicas, asi como las cantidades
maximas ¥  minimas &
almacenar.

Incremento de indice de  rotacion
Mejor uso del espacio

Mayor facilidad del control de las
cantidades almacenadas

Reduccion de tiempos de trabajo.

Razon
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Costos de
Fosesion

Costo de Es el costo gque genera cada Se realizara calculos de costo Razon
Almacenamiento unidad dentro de almaceén. (Portal por unidad. CA
Rueda, 2009) _ COSTO DE ALMACENAR
"~ N°DE UNIDADES ALMACENADAS

Costo de Son los costos asociados a las Estos costos son calculados CE=(Cm2*3*R)/52 Razén
Espacio inversiones realizadas en conociendo los costos por metro

cualquier aspecto referente al cuadrado, el ndmero  de

espacio (Everett, 1951). semanas y tiempo en stock.
Costo de Es el conjunto de inversiones Estos costos  se caloulan Cl=(1*C*R) /52 Razén

Instalaciones

realizadas en elementos
empleados en el recinto donde se
almacenan los productos, con el
objeto de mejorar su capacidad de
almacenamiento v facilitar el
manejo de las descargas (Evereft,
1891,

considerando el capital invertido
en las instalaciones como un
porcentaje anual del valor de la
mercancia.

Fuente 1: Teorias relacionadas al tema
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1.10.

1.11.

Poblacién y Muestra

Poblacién

Datos de los costos de posesion del almacén de producto terminado de todos los

afos de la empresa Estrella de David.
Muestra

Costos de posesion del almacén de productos terminado del afio 2016 de la

empresa Estrella de David.
Muestreo
No probabilistico, por conveniencia
Unidad de anélisis
Costos Logisticos de la empresa Estrella de David.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Para llevar a cabo el proceso de recoleccion de datos de una manera eficiente,

se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento que se uso es el cuestionario
(Anexo 07).

También se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos:

= Investigacion Bibliografica: Con la finalidad de obtener informacion sobre
el sistema de gestion de almacén.

* Encuesta: Aplicada a los trabajadores del almacén de producto terminado
para obtener informacion sobre como es que trabajan en dicha area.

* Revision en la base de Datos: Con la finalidad de obtener informacion de

los costos actuales.
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= Medicidn del area: Para el identificar los metros cuadrados que comprende

el almacén de productos terminados en la empresa Inversiones Estrella de

David.

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
Investigacion Formato de linea
SISTEMA DE Bibliografica base (Anexo AD1 Libros, Tesis y Manual de
GESTION DE _ A02) Gestion de almacen.
ALMACEN Personal que labora en el
Encuesta - Cuestionario area de almacén en la
Cuestionario (Anexo BO1) empresa Inversiones
Estrella de David.
Revision en la Facturas, Sistema integrado de las
base de datos  boletas, guias, oficinas en la empresa
vales de ingreso, Inversiones Estrella de
COSTOS DE vales de salida.  David.
POSESION Medicion por Medidas reales y totales

Metro Huincha meétrica

cuadrado

del area de almacén de

productos terminados.

Fuente 2: Referencias bibliograficas
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Para la validacion del instrumento se recurrird a tres especialistas (Anexo 4.1,
4.2, 4.3), de esta forma el cuestionario se procedio a evaluarlo teniendo en cuenta
la gestion de almacenes, gestion de la organizacion y el personal, instalaciones
y edificaciones del almacén tanto a nivel operativo (mediante la Encuesta -

Cuestionario) como estratégico (Ciclo de Deming PDCA)

Para llevar a cabo la técnica de la Encuesta — Cuestionario a través de las
observaciones, se determina un calificativo o juicio para todas y cada una de las

actividades relacionadas.

En este punto se procedera a realizar el diagnostico referido a los problemas de
almacenamiento que actualmente ocurren en la empresa, para llevar a cabo este
diagnostico utilizaremos una tabla guia en la que se pondra los principales

problemas y se calificara de acuerdo a los siguientes puntos:

o F (Frecuentemente):2
o O (Ocasionalmente):1

o D (Despreciable):0

De acuerdo a ello, si la totalizacidén es de 25 puntos sefialaria el umbral para ir
preparando la renovacion del almacenaje actual, especialmente si al menos cinco
cuestiones se presentan frecuentemente. Un recuento, por encima de 40 puntos,
puede sefalar la inmediata necesidad de renovacién. Pasar de los 60 puntos es

claro indice de peligro, con repercusion grave en el conjunto.
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1.12. Método de analisis de datos

Tabla 3. Método de analisis de datos

OBJETIVO

TECNICA-
INSTRUMENTO

RESULTADOS

Diagnosticar la actual
inventario
de

gestion de
del almacen

producto terminado.

Encuesta - Cuestionano

Conocimiento de la actual
gestion de inventario del
almacen de producto
terminado  para  aplicar

metodos de  mejora

Necesanos.

Determinar los costos
de posesion del sistema

actual en el almacen de

productos terminados

Analisis del historial de
documentos relacionados
de

oon lo=s costos

posesion actuales.

Obtencion de los actuales

costos de posesion del

sistema actual =n el
almacen de productos
terminados.

Aplicar la propuesta de
un sistema de gestion
de inventarios para
disminuir los costos de
posesion en el almacen

de producto terminado

# Siztema ABC

s  LayouT

+ Metodo PEPS o
FIFC

# Seleccion eficients de
los productos segun
su wvalor de ventas.

» Distribucion comrecta
pars una Mejor
gestion de inventario.

# Flujo eficiente en la
rotacion de productos
segin la orden de

produccion.

|Determinar los costos
de del

almacen de productos

posesion

terminados
haber

luego de

aplicado el

Analisis del historial de
documentos relacionados
de

oon lo=s cosfos

posesion luego de aplicar

la gestion de inmventarios.

los
de

Conocer NS os

costos posesion,
respecto a los costos de

glmacenaje, costos de
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cistema de gestion de

inventarios

espacio vy costos de

instalaciones.

Evaluar los costos de
posesion de la empresa

luego de la aplicacion

de wun sistema de
gestion de inventarios
en el almacéen de

productos terminados

Evaluar los cosfos de
posesion de la empresa
luego de la aplicacion de
un sistema de gestion de
inventarios en el slmaceén

de productos ferminados

Disminucion en los costos
de posesion del almacen
de producios terminados

y ahormo para la empress

COMNSEryars, =]
consecuencia de  una
comecta  aplicacion  de

gestion de inventarios.

Fuente 3: Objetivos y Técnicas de instrumentos

1.13. Aspectos Eticos

El investigador se compromete a respetar la propiedad intelectual, la veracidad

de los resultados, la confiabilidad de los datos suministrados por la empresa y

a no revelar la identidad de los individuos que participan en el estudio, asi

como a solo tomar los datos consentidos.
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RESULTADOS

Diagnosticar la actual gestién de inventario del almacén de producto

terminado en la conservera “Estrella de David S.A.C.”

Se realizé un cuestionario - encuesta como se muestra en el anexo 07, con el fin de
conocer coOmo se gestiona internamente a nivel operativo el almacén de productos

terminados y conocer si es necesaria su renovacion.

Tabla 4: Resultados de Cuestionario por aspectos

Frecuentemente Ocasionalmente Despreciable Sub Promedio

Total
Materiales 8 14 0 22 3.143
Espera 6 11 17 2.429
Existencia 2 12 0 14 2.000
Tréfico 10 10 0 20 2.857
Dispositivos 26 16 42 6.000
Personal 22 9 0 31 4.429
Espacio 26 12 0 38 5.429
TOTAL 184 26.29
Fuente 4: Encuesta — Cuestionario
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Figura 1. Resultado del cuestionario por aspectos

Fuente 5: Personal encuestado — Almacén PP.TT
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Interpretacién:

e EIl 36,36% de las personas encuestadas cree que frecuentemente el material
ubicado de manera inadecuada y el poco espacio de las estanterias son los

principales problemas que afectan al factor Materiales.

e El 35,29% de las personas encuestadas cree que frecuentemente el tener
material ocupando espacio innecesario en almacén, la falta de atencion rapida
a los clientes internos y los procedimientos de recepcion y despacho con
retrasos; son los principales problemas que el factor Espera presenta dentro del

area estudiada.

e El 14,28% de los trabajadores cree que frecuentemente el principal problema
en el factor de existencias, es el mal conteo de las cantidades ingresadas o para

ubicacién de los materiales dentro del almacén.

e EI50% de los trabajadores cree que frecuentemente el movilizar los materiales
dentro del almacén hasta encontrar un lugar vacio es uno de los problemas mas

graves dentro del factor Tréfico.

e Dentro de la categoria dispositivos un 61,9% de los encuestados cree que
frecuentemente los materiales si ubicar y los clientes internos en espera a su
despacho son los principales problemas que se dan de manera frecuente dentro

del almacén.

e Un 70,96% del personal concluye en que la manipulacion de materiales dentro

de almacén genera fatiga y cansancio al personal al despachar los productos.
e Dentro del factor Espacio el 68,42% cree que la congestion de materiales por la
mala ubicacién de los materiales en lugares ni adecuados genera una mala

gestion de almacenes.
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La totalizacion fue de 26.28 puntos la cual sefiala el umbral para ir preparando

la renovacion del almacenaje actual.

El diagnéstico de las operaciones de almacenaje (Anexo 08), revel6 informacion
en torno a la recepcion cuantitativa y cualitativa, que en general es correcta
debido a que el proceso de verificacion se realiza a través de un conteo fisico y
se cuenta con documentos internos y externos para llevar el control de las
entradas y salidas de las existencias al almacén; del mismo modo, la recepcién
cualitativa es correcta también ya que son productos que pasan por el control

de calidad realizado tanto por la empresa productora como por SANIPES.

En relacion a diagnoéstico de almacenamiento el control de las existencias no es
efectivo ya que no cuentan con un sistema integrado como el ERP; la
conservacion de los productos no es buena, no se cuenta con una certificacion
de prevencion de actos ilicitos y se tiene un concepto erréneo de lo que es

almacén y lo utilizan como depésito.

Asimismo, se realiz6 el diagnostico a nivel estratégico mediante la aplicacion
del método del Ciclo de Deming, en la cual se realizé un cuestionario estratégico
(Anexo 9.1) para analizar la situacion actual de la empresa, donde los resultados

fueron los siguientes:

Tabla 5. Andlisis e interpretacion estadistica del cuestionario estratégico

Totalmente

De En Totalmente en % de
de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo TOTAL eficiencia
Acuerdo
PLANEAR 16 27 20 5 68 60.71
HACER 0 15 34 6 55 49.11
VERIFICAR 8 24 28 4 64 57.14
ACTUAR 36 45 6 1 88 78.57

Fuente 6: Cuestionario estratégico PDCA
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En la tabla 5, se observa que el porcentaje de eficiencia respecto a la gestion
estratégica (método Ciclo de Deming), viene siendo eficiente, sin embargo,
estos valores no se reflejan en la gestion operativa ya que segun los resultados
obtenidos en el Encuesta — Cuestionario (anexo 07) se debe ir preparando una

renovacion del almacén de PP.TT.

Basado en los resultados obtenidos sobre la gestiéon de inventarios a nivel
operacional y estratégica, es evidente que no se esté realizando una correcta y
eficiente gestion motivo por el cual es importante aplicar el ciclo de Deming
(anexo 09) para determinar que meétodos se utilizara y del mismo modo,
determinar cuéles son los costos actuales de la empresa, que deben estar

elevados.

Ante ello se determind los costos de posesidon del sistema actual en el
almacén de productos terminados de la conservera “Estrella de David”
respecto al aflo 2016, para obtener los datos se utiliz6 una Guia de

Entrevista (Anexo 10).

Tabla 6. Costos Totales

COSTOS TOTALES
COSTOS DE ALMACENAMIENTO S/. 118,452.00
COSTO DE INSTALACIONES S/. 7,223.83

Fuente 7: Resultados obtenidos en tabla de costos

Tabla 7. Costos de espacio

COSTOS DE ESPACIO

DESCRPCION AREA
AREA DE CADA PALLET 1.56 m2
AREA DE CADA CAJA DE CONSERVA 0.09 m2
COSTO PROMEDIO POR CAJA S/. 100.00
ROTACION DEL STOCK (SEMANAS) 4

Fuente 8: Informacién de la fabrica conservera
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Determinando el coste de espacio:

, m? xS xR
Coste de espacio = =
1.56m? * 3L 9% 4 semanas
Cp = 0.09m
52 semanas

Cr =s/. 133.33

El indice de coste de espacio del afio 2016 es de 133.33 nuevos soles por tener

en el almacén una caja de conserva.

- Determinando el indice coste de almacenamiento:

Costo de almacenar

CA= N° de unidades almacenadas

A= s/. 118,452
28,110

CA=s/. 421

El indice de coste de almacenamiento es de S/. 4.21 nuevos soles, lo que nos
indica que es el costo que se tiene por almacenar cada caja de conserva.
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Conociendo los costos actuales, se aplicara una propuesta de sistema de
gestion de inventarios para disminuir los costos de posesion en el almacén
de producto terminado de la conservera “Inversiones Estrella de David
S.A.C.”

En base a los resultados del diagnostico tanto operacional (anexo 07, 08) como
estratégico (anexo 09), la empresa presenta diversos problemas dentro del
almacén de productos terminados, entre los mas destacados tenemos la mala
distribucion de las existencias, o que genera retrasos en las entregas y
acumulacion de estos productos en lugares no adecuados.

Para resolver este problema se ha realizado un andlisis de rotacién de productos
mas producidos, para conocer realmente el volumen de la demanda de todas las
mercancias que pertenecen al almacén y asi ubicarlos segun su categoria,
optimizando la ubicacion de los mercancias y el tiempo de entrega de los mismos.
Para ello se ha recogido datos de todos los productos existentes en el almacén y
se ha identificado su precio unitario con la demanda del mismo. De esta manera

se ha procedido a realizar el analisis ABC (Véase Tabla 8).

El analisis ABC serd aplicado bajo el criterio obtenido en los resultados
categorizados de los productos ya que se dara mayor importancia a aquellos que
tienen mayor demanda. Se clasifico6 segun su valor econémico del producto, es

decir por el costo directo de fabricacion del producto real por caja.

La rotacion de stocks es lo mas importante dentro del almacén de productos
terminados, mediante el analisis ABC se representa la importancia del valor
economico que conlleva almacenarlos para gestionarlos de tal manera que
influenciado por la importancia de dicho valor y el método PEPS sirva como
fundamento para proponer una nueva distribucion basado en el método de

Systematic Planing Layout (SLP).
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ANALISIS ABC

Tabla 8. Productos clasificados segun analisis ABC

. CANTIDAD % DE CLASIFICACION
CODIGO PRODUCTO IMPORTE TOTAL TOTAL COMPROMISO % ACUMULADO ABC

A ENTERO DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL 1 LB TALL X 24 S/. 5,246,850.00 55230 41.20 41.20

B FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL 1/2 LB X 48 S/.  2,406,240.00 20052 18.89 60.09

C GRATED DE CABALLA EN AGUA Y SAL 1/2 LB X 48 S/.  1,196,820.00 13298 9.40 69.49

D ENTERO DE CABALLA EN SALSA TOMATE 1 LB TALL X 24 S/. 1,005,860.00 10588 7.90 77.39

E ENTERO DE CABALLA EN AGUAY SAL1 LBTALL X 24 S/. 715,000.00 8125 5.61 83.01 B
F TROZOS DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL 1/2 LB X 48 S/. 671,600.00 5840 5.27 88.28 B
G FILETE DE BONITO EN ACEITE VEGETAL 1/2 LB X 48 S/. 566,150.00 4355 4.45 92.72 B
H ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA TOMATE TINAPON X 48 S/. 361,350.00 4015 2.84 95.56 C
| GRATED DE CABALLA EN AGUAY SAL1LB X 24 S/. 177,970.00 2738 1.40 96.96 C
J GRATED DE ANCHOVETA EN AGUA'Y SAL 1/2 LB X 48 S/. 143,820.00 3196 1.13 98.09 C
K ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA TOMATE 1 LB TALL X 24 S/. 92,055.00 969 0.72 98.81 C
M ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA TOMATE OVAL X 24 S/. 55,275.00 737 0.43 99.25 C
N LOMO DESMENUZADO DE ANCHOVETA EN ACEITE VEGETAL 1 LBTALLX 24 S/. 39,825.00 531 0.31 99.56 C
L GRATED DE ANCHOVETA EN AGUA Y SAL 1 LB TALL X 24 S/. 28,020.00 467 0.22 99.78 C
(o} ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA TOMATE TINAPA X 50 S/. 17,000.00 200 0.13 99.91 C
P GRATED DE JUREL EN AGUAY SAL 1 LB TALL X 24 S/. 8,970.00 138 0.07 99.98 C
Q FILETE DE CABALLA EN VERDURAS 1/2 LB X 48 S/. 1,450.00 10 0.01 99.99 C
R GRATED DE BONITO EN AGUA Y SAL1/2 LB X 48 S/. 804.00 12 0.01 100.00 C

Fuente 9 : Andlisis de ventas de los cuatro primeros meses del afio 2017
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Tabla 9. Resumen del Analisis ABC

CUADRO RESUMEN

Cantidad

Pa;::::;:"“ Clasificacién Proc(i:)ctos PARTICIPACION PRCSSL(Z CEI)(I;N PA;R%';‘:::;)N
0%- 80 % A 4 22% s/.  9,855,770.00 77%
81%- 95 % B 3 17% S/.  1,952,750.00 15%
96 % - 100 % c 11 61% S/, 926,539.00 7%
TOTAL 18 100% s/. 12,735,059.00 100%

Fuente 10: Productos clasificados segun analisis ABC

Luego de realizar el andlisis ABC, se puede observar y determinar que:

Para los articulos A se observa que el 22% de articulos representa un total
del 77% del valor anual total de todo el almacén considerado. Dentro de las
clases que tienen mas participacion en esta categoria tenemos a los
productos con codigo A, B, C y D (Tabla 8), los cuales tienden a ser muy
importantes para la empresa ya que son las mas demandadas. Como posible
estrategias se debe considerar las evaluaciones de prondsticos, conteos
mensuales para comparacion existencial entre el sistema y el stock fisico,
también se debe hacer un estricto sistema de control con los registros diarios
de movimientos tanto de ingreso como de salida, no se debe cometer el error
de los sobre — stocks.

Para los articulos B se puede observar que el 17% de articulos representa
un total del 15% del valor anual total de todo el almacén considerado. Dentro
de las clases que tienen mas participacion en esta categoria tenemos a los
productos codificados como E, F Y G. Se considera como estrategias para
esta categoria las evaluaciones no tan frecuentes como en el caso anterior,
conteos bimestrales o trimestrales para llevar un control de lo fisico con el

sistema.
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Millones

5/5.00

5/4.00 |

5/3.00 -

5/.2.00

5/.1.00

5/-

Para los articulos C se observa que el 61% de articulos representa un total
del 7% del valor anual total de todo el almacén considerado. Dentro de las
clases que tienen mas participacion en esta categoria tenemos a los
productos codificados desde la H a la R, ya que éstos son requeridos
usualmente pero su costo es bajo, por lo que su control es minimo. Se debe
considerar mantener las existencias pero con un control menos rigido,
realizar revisiones periddicas de los productos, los conteos de los articulos
seran casi anualmente para verificar si el sistema corrobora con el stock

fisico.

DIAGRAMA ANALISIS ABC

| |
| I I I
A B C D E F G H I

] K M N L 8] P 4] R

Figura 2: Resultado del analisis ABC plasmado en cuadro de barras

Fuente 11: Anexo 11
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Para determinar la correcta distribucion que debe tener el almacén de PP.TT de
la fabrica, se aplicé el método de Sistema de Planificacion Layout, basado en los
resultados obtenidos en el analisis ABC, es decir, considerando que los
productos que tienen mayor demanda (los de clase A), son los que mas rotacion
tienen, por lo tanto son los que deben estar mas cercanos a las puertas de
embarque.

Al finalizar el andlisis ABC, el cual nos ha demostrado la rotacién de materiales
dentro del area de almacén; procedemos a realizar una tabla de relacion de
actividades (anexo 17.1, 17.2). Esta tabla incorpora informacion sobre la
importancia relativa de una parihuela con respecto a otra. La importancia relativa
indica cuan importante es tener una parihuela cerca una de la otra y cual es el

nivel de su interaccion.

Para su construccion se indican las motivos por lo que dos actividades deben
estar cerca (Tabla N° 45); asimismo, se valorara la necesidad de cercania entre

procesos mediante codificaciones (Tabla N° 46).

Con dicha informacion, se determin6 el grado de vinculacién entre categorias
(anexo 17.3), y se realiz6 el diagrama relacional de recorridos (anexo 17.4) con
el objetivo de representar el recorrido de los productos reflejando las necesidades
de proximidad entre ellas.

Una vez conocidos los recorridos que realizan los productos y la relacion entre
las actividades, llega el momento de estudiar el espacio necesario para cada

actividad (anexo 17.5)

Realizado los procesos anteriores, se determina la distribucién correcta que debe
tener el almacén, basados en la importancia de sus relaciones y en la importancia

de sus rotaciones y/o movimientos obtenidos por el andlisis ABC.

Véase el anexo 17.6, 17.7, en las cuales se ve reflejada la distribucion actual, el
cual no cuenta con ningun tipo de principio para ser trabajada correctamente;
ante ello y en base a los resultados obtenidos anteriormente se propone una
nueva distribucion del almacén (anexo 17.8), en el cual se ve reflejado que
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productos deben ir mas cercanos a la puertas de embargue segun los métodos

anteriormente mencionados.

Determinar los costos de posesion del almacén de productos terminados
luego de haber aplicado el sistema de gestion de inventarios en la
conservera “Inversiones Estrella de David” en los 6 primeros meses del aiio
2017.

Se realiz6 el método de estudio de tiempos del actual proceso de almacenaje del
area de Produccion y despacho del almacén al cliente, el cual estd compuesto
por 7 actividades tal y como se evidencia en el anexo 19, en la cual mediante
observacién directa se realizé 10 observaciones, valga la redundancia, donde se

obtuvo distintos tiempos de trabajo por cada actividad.

En el anexo 20, se determind el nUmero de observaciones necesarias para cada
actividad, usando K/S igual a 40 para un nivel de confianza del 95% y un error de
5%, determinando que las actividades 3, 4 y 5 son las que se debe tratar con mas

cuidado ya que debe realizarse mayor cantidad de observaciones.

Para determinar el tiempo optimizado como se evidencia en la tabla 10, se uso
las bases tedricas (anexo 18), en donde el tiempo promedio de realizacién del
proceso es de 16 minutos y 40 segundos, sin embargo, mediante el método de
estudio de tiempos se logré obtener un tiempo optimizado de 15 minutos con 10
segundos, donde el elemento clave para la reduccién de tiempos es el factor
obtenido por el andlisis ABC , ya que la optimizacion de los tiempos observados
deben estar basados en la participacion de los productos de clase A con un 77%,

puesto que son los que mas demandan tienen y mas rotacion conllevan.
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Tabla 10. Determinacién del Tiempo Optimizado

Determinacion del TO

N° Tiempq Factor d? Tiempo Tolerancias Tiempo AFnaé;ﬁgirs Ti_empo
Promedio | Calificacion Normal (%) Estandar ABG optimizado
(%)

1 S 1,04 5.2 1,08 5.62 0.77 4.3274
2 1.83 1,05 1.92 1,09 2.09 0.77 1.6093
3 1.66 1.08 1.79 1,10 1.97 0.77 1.5169
4 0.83 1,09 0.9 1,12 1.008 0.77 0.77616
5 3 1,05 3.15 1,08 3.4 0.77 2.618

6 1.83 1,09 1.99 1,10 2.19 0.77 1.6863
7 2.5 1,06 2.65 1,05 2.78 0.77 2.1406

Fuente 12: Indicadores para la determinacion de estudio de tiempos

Como se puede apreciar en la Tabla 10, en relacion al tiempo promedio en que

realizan para el proceso completo, se entiende que con 5 jornaleros se realiza el

trabajo en 16 minutos con 40 segundo comparado con el tiempo optimizado de 15

minutos con 10 segundos; obtenemos que se logré optimizar 1 minuto con 30

segundos, dandonos como resultado que ya no es necesario contar con 5

jornaleros sino, sélo con 4 (véase formula nro. 1).

5 jornaleros — 16'40"

X =

_ 5%15'10”
16'67"

X" jornaleros - 15'10"

(D

x = 4,48 jornaleros

Entonces, el ahorro que se tendria es que se reduciria un jornalero, es decir que

solo se tendria que contar con 4 jornaleros como maximo, donde el ahorro seria

de S/.9, 000 soles anuales, tal y como se muestra en la tabla 11:
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Tabla 11. Ahorro obtenido segun estudio de tiempos

Ahorro obtenido segun estudio de tiempos

Jornada normal operario S/. 28.85
Sueldo Normal S/. 750.00
Ahorro 1 jornalero S/. 750.00
Ahorro Anual S/. 9,000.00

Fuente 13: Costos de almacenamiento

La aplicacion del analisis ABC y el Sistema de Planificacion Layout permitiran
mejorar los niveles de inventario que se tendra por cada producto. De esta manera
se eliminaran los dias de sobre stock, con lo cual se evitara tener dinero congelado
en el almacén de productos terminados, y también se podra evitar los quiebres de
stock puesto que cada producto tendra un seguimiento que permita evitar estas

situaciones.

En la tabla 12 se puede observar que actualmente el 5% aproximado del dinero
invertido en el almacén corresponde a un exceso de stock. Esto quiere decir que se
puede evitar invertir S/. 112,051.00 en producto que estard congelado en el almacén

sin tener movimiento cuando este dinero podria ser invertido en otras opciones.

Tabla 12. Stock valorizado al 15/06/2017

Stock anual
Cantidad de articulos (al 15/06/17) 29,359
Cantidad Optima 28,100
Cantidad Sobre Stockeada 1,259
Valor prom. de existencias S/. 89.00
Cantidad optima valorizada S/. 2,500,900.00
Sobre Stock Valorizado S/. 112,051.00
% de sobre stock valorizado 5%

Fuente 14: Tabla de costos
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Por indicacion del gerente general de la distribuidora, el costo de oportunidad de la
fabrica conservera es de 15%. Esto quiere decir que la conservera mediante la
aplicacién de los métodos propuestos tendrd un ahorro de S/. 16,807.65 por el

dinero en productos que estan almacenados y que ahora tendran movimiento.

Asimismo, los lotes etiquetados y sellados ubicados en el area de produccién, son
trasladados al almacén de PP.TT durante toda la noche, cuando se planea realizar
despacho a los clientes al dia siguiente por todo el turno, por esta razon, se contrata
2 jornaleros mas a los cuales se les paga el 50 % de mas del sueldo normal para
gue trasladen dicha mercaderia (este trabajo se realiza 8 veces aproximadamente
al mes), y los jornaleros del turno normal puedan abastecerse y trabajar

normalmente.

Este proceso se eliminaria si se comprara dos estocas mas con las caracteristicas
gue se observa en el anexo 21; actualmente solo se cuenta con una estoca, de tal
forma que al adquirir dos estocas mas, en el turno normal, el proceso de traslado
se pueda realizar sin la necesidad de tener que estar cogiendo la Unica con la que

cuentan, y se pueda realizar de manera paralela el transporte de las cargas.

El ahorro que se tendria es que se dejaria de pagar por ocho dias el turno de noche
a dos jornaleros y se realizaria el proceso de traslados de las cargas en paralelo en

el turno normal (dia). En la tabla 13 se muestran los ahorros al comprar las estocas.

Tabla 13. Ahorros por la compra de estocas

Ahorro por compra de estocas

Jornada operario normal S/. 28.85
Jornada operario de noche S/. 43.27
Jordana noche x 8 dias S/. 346.16
Ahorro 2 jornaleros S 692
Ahorro mensual S/. 692
Ahorro anual S/. 8,308

Fuente 15: Tabla de costos — sueldos
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Como podemos apreciar en la tabla, el ahorro anualizado de contar con dos estocas
es de S/. 8308.00 nuevos soles puesto que esto representaria ya no contar con el

turno noche y solo con el turno normal.

Finalmente tenemos que el ahorro total que tendria la fabrica conservera se obtiene
al sumar el ahorro obtenido con el costo de oportunidad, al utilizar dos carretillas
mas y al disminuir un trabajador (jornalero) obtenido por el método estudio de
tiempos y basados en los resultados obtenidos por el anélisis ABC y el método de

Layout.

Tabla 14. Ahorros totales de la empresa conservera

AHORROS TOTALES
Ahorro obtenido segun estudio de tiempos S/. 9,000.00

Ahorro por costo de oportunidad S/. 16,807.65
Ahorro por compra de estocas S/. 8,308.00
AHORRO TOTAL S/. 34,115.65

Fuente 16: Tablas 11, 12y 13

Del mismo modo, el costo de almacenamiento sin ningun tipo de propuesta de
meétodo de aplicacion fue de S/118,452.00 nuevos soles, valor al cual se le debe
restar el monto de S/. 34,115.65 nuevos soles, ahorro obtenido producto de la

aplicacion de los métodos propuestos, en la cual se obtiene el siguiente resultado:

(118,452 — 34,115.65)
28,110

Indice de almacenaje =

Indice de almacenaje = 3.00

Finalmente tenemos que el indice de almacenamiento de S/. 4.21 nuevos soles que
nos cuesta por almacenar cada caja de conserva se redujo a S/ 3.00 nuevos soles,

reduciéndose en un 28,75 %.
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DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo principal de este proyecto de investigacion es reducir los costos de
posesién vinculados al almacén de productos terminados mediante una serie de

métodos previamente diagnosticados a nivel estratégico y operacional.

Se realiz6 una encuesta — cuestionario para conocer como se maneja el almacén
en relacion a la parte operativa, el resultado fue de 26.28 puntos lo que sefiala que
se debe ir preparando la renovacion del dicho almacén; conviene hacer notar que
este resultado va acorde con los indicadores que mostraban que los problemas mas
frecuentes estan relacionados con la mala ubicacién de las existencias, fatiga y
cansancio del personal, razén por la cual es importante realizar algin sistema que

permita mejorar los procesos que actualmente se vienen efectuando.

Asimismo, como se mencioné en la teoria relacionada al tema, la logistica cumple
con cuatro funciones principales: planificar, ejecutar, controlar y verificar, razén por
la cual se aplicé el método del ciclo de deming donde los resultados obtenidos
mediante el diagnostico estratégico mostraron que el nivel de eficiencia con el que
se gestiona la gestion de procesos en el almacén es aceptable, sin embargo esto
no se refleja a nivel operativo, razon por la cual, se determind utilizar el analisis ABC
y Sistema de Planificacion Layout por ser los mas efectivos para poder reducir

costos.

Es asi que, los costos actuales que se obtuvieron respecto al costo de
almacenamiento e instalaciones fueron de S/. 118,452.00 y S/. 7,223.83
respectivamente, y los indices y almacenamiento de espacio reflejaron valores
elevados con un indice de S/. 133.33 por tener en el almacén una caja de conserva

y de S/. 4.21 por almacenarlas.

Ante ello al igual que la tesis de Cardenas Zanabria Ricardo, la cual tuvo como
objetivo mejorar el sistema actual de almacenaje en una empresa comercializadora
de Luminarias, haciendo el uso de la clasificacién ABC; se aplicé y se obtuvo que 4
tipos de productos representan la clase A con una participacion del 77%, es decir

los que tienen mayor nivel de rotacidon e importancia econémica, 3 en la clase B con
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una participacion de 15% y 11 en la clase C con una patrticipacion de 7%, siendo
estos indicadores el factor clave para definir el sistema de distribucion layout en los
productos almacenados y de esta forma establecer un orden y se mejoren los
procesos de traslados, cargas y despachos, de tal modo que, se determiné los
productos de clase A deben estar mas proximos a la puerta de embarque seguidos

por los de clase B y C para un proceso mas efectivo de despacho.

Seguidamente, se realizd un estudio de tiempos del proceso de traslados con en el
cual se logré optimizar 1 minuto con 30 segundos, dando como resultado que sélo
se debe contar con 4 jornaleros (operarios), donde el ahorro anual por no contar con
un jornalero més es de S/. 9000.00 nuevos soles. De la misma forma, se realizo el
analisis de la cantidad de productos que tiene sobre stock (1,259 cajas de
conserva), con un total de S/. 112,051.00, lo que representaria el dinero que la
empresa tiene congelado y podria ser invertido en otras opciones, con el porcentaje
de costo de oportunidad que maneja la empresa se estaria ahorrando S/. 16,807.65.
Asimismo, se determiné que mediante la compra de dos estocas, se lograria un
ahorro anual de S/. 8,308 debido a que se dejaria de pagar a dos jornaleros por el

turno noche durante 8 dias aproximadamente por mes.

Finalmente, la aplicacion de métodos basados para mejorar la gestion de
inventarios, como el Andlisis ABC, el Sistema de distribucién layout y PEPS son
esenciales para lograr disminuir los costos asociados al proceso de almacenaje, es
asi que, se logroé obtener un ahorro anual de S/. 34,115.65 nuevos soles en la

empresa conservera “Estrella de David S.A.C”
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CONCLUSIONES

El diagndstico de la gestion de inventario se realizd6 a nivel estratégico y
operacional del almacén de productos terminados donde se determiné que las
condiciones actuales y problematicas existentes, se caracterizan por la falta de
rotacion de inventarios, falta de control en la gestion en el almacén, inadecuada
distribucion del almacén de los productos dentro del almacén provocando una
sub utilizacién del espacio cubico disponible, lo cual genera una percepcion de
espacio insuficiente, desorden e ineficiencia en las actividades del almacén,
ademas de provocar costos elevados al no seguirse una propuesta de trabajo

para los procesos llevados a cabo.

De este modo, se determind los costos de posesion asociados al almacén de
PP.TT que la empresa conservera esta gastando respecto al afio 2016, en la
cual obtuvimos costos elevados de almacenamiento e instalaciones de S/.
118,452.00y S/. 7,223.83 nuevos soles respectivamente, donde el mayor gasto
gue incurre esta relacionado directamente con el numero de jornaleros (5
operarios) que trabajan en el almacén puesto que es necesario debido a que el
almaceén requiere de esta cantidad de personal para llegar a cumplir con las

labores que demandan las actividades del almacén.

Ante este problema, se determind mediante la aplicacion del método del ciclo
de Deming que se debia usar para realizar una eficiente gestion de inventarios,
el andlisis ABC, el cual indico que el 22% de las categorias de los productos
pertenecen a la clase A, y equivalen al 77% del volumen anual vendido; el 17%
de las categorias de los productos pertenecen a la clase B y representan el 15%
del volumen anual vendido; y por ultimo el 61% de las categorias de los
productos pertenecen ala clase C y equivale al 7% del total. Asimismo se realiz6
el redisefio de la distribucién de acuerdo a la clasificacion ABC siguiendo el
método de Sistema de Planificacién Layout (SLP), siendo los de la clase Ay B
(la mayoria de presentaciones de carne de caballa en sus diversos tipos) y de

la clase B (la mayoria de presentaciones de la carne de anchoveta), llegando a
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concluir que la carne mas demanda de produccion es la de caballa y por lo tanto

deben de tener un mejor proceso de control y distribucion.

Al aplicar y seguir los principios de los métodos de analisis ABC y la distribucion
SLP, conjuntamente con la aplicacion de estudio de tiempos realizados para el
proceso de almacenaje, se obtuvo tiempos optimizados, en relacion al tiempo
promedio normal de 16 minutos con 40 segundo comparado con el tiempo
optimizado de 15 minutos con 10 segundos, se logré optimizar 1 minuto con 30
segundos, dandonos como resultado que ya no es necesario contar con 5
jornaleros sino, solo con 4, logrando un ahorro anual de S/.9000.00 nuevos
soles, del mismo modo, mediante el costo de oportunidad del 15% en referencia
al dinero congelado por productos que se encuentran sobre stockeados se
calcul6 que se ahorraria el total de S/. 16,807.65 nuevos soles, asimismo, al
contar con una mejor distribucién se puede comprar 2 estocas mas, lo que
conlleva a no pagar a dos jornaleros el turno de noche, obteniendo un ahorro
anual de 8,308.00 nuevos soles, gerenando ahorros significativos para la

empresa.

Finalmente, ante todo lo mencionado anteriormente, mediante la aplicacion de
los métodos propuestos se logré que la empresa ahorrara S/. 34,115.65 nuevos
soles anuales, esto quiere decir que se redujo los costos que eran de
S/118,452.00 hasta 84,336.35 que estan asociados al almacén, razén por la
cual, es de suma importancia llevar a cabo lo propuesto y que se cumpla
constantemente. Asimismo, la gestion de inventarios en el almacén de PP.TT
influye positivamente en los costos de posesion de la empresa, al lograr ahorros
significativos, a su vez permite observar los cambios dentro del area del
almacén debido a que los productos se encuentran clasificados seguin su
participacion econémico y en volumen de ventas, ademas que se encuentre
mas ordenada para que el personal pueda desempefiarse de forma mas

efectiva.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda realizar diagndésticos a nivel operacional y estratégico mediante
encuestas, entrevistas, focus group, entre otras, de forma periddica hasta dos
veces al afio para mejorar los procesos de gestion de inventarios para generar
ahorro a la empresa, del mismo modo, es importante contar con un sistema de
distribucion aplicada pues al seguir de forma constante este principio se logra

optimizar los tiempos de trabajo.

- La empresa conservera necesita poner en marcha un sistema de gestion de
inventario a mediano plazo, como se ha planteado en el presente trabajo. De
esta manera podra aprovechar mejor el sistema de trabajo con el que cuenta y
de igual manera se evitar4 tener grandes cantidades de productos en el
almacén que son una pérdida por tener el capital congelado lo que representa

tener costos elevados.

- Asimismo, se recomienda aplicar un nuevo sistema de informacién, como el
ERP integrado en cual esté vinculado con los métodos de analisis ABC y SLP,
los cuales ayuden a mejorar la eficiencia en relacion a la ubicacion de los
productos, controle los movimientos de las mercancias y permita una mejorar la

gestion del almacén de productos terminados.

- Por ultimo, se sugiere invertir una cantidad presupuestada anual en la
capacitacion de los trabajadores sobre temas de gestion de inventarios, del
mismo modo, desarrollar programas de incentivos en los cuales se fomente la

participacion activa del trabajador y su compromiso con la empresa.

55



REFERENCIAS

Alvarez, Raul. (2009). Andlisis y Propuesta de implementacioén de prondsticos y
gestibn de inventarios en una distribuidora de consumo masivo. Pontificia

Universidad Catélica del Perd. Lima — Perd. Tesis.

Alquilano, y otros (2009). Administracion de operaciones, produccion y cadena de
suministros. México: Delta D.F: McGraw-Hill/Interamericana Editores. ISBN: 978-
970-10-7027-7

Ballou, Ronald H. (2004). Funciones del almacenamiento. En su administraciéon de
la cadena de suministro. 52. ed. Naucalpan de Juarez, México: Pearson Educacion.
Pp. 472-477- ISBN: 9702605407

Berrier de la Jara, Reginald (2015). Andlisis y mejora de la gestion de procesos y
su influencia en la rentabilidad en las areas de IMA, trade marketing y bienestar
social en la empresa Manpower. Universidad César Vallejo. Chimbote — Peru. Tesis.

Campos Ferradas, Pablo C. (2011). Propuesta de disefio de un sistema de racks
para optimizar el almacenamiento de conserva en producto terminado. Universidad

Privada del Norte “Laureate International Universities”. Trujillo — Perd. Tesis.

Cérdenas, Ricardo. (2013). Analisis y propuesta de mejora para la gestion de
abastecimiento de una empresa comercializadora de Luminarias. Pontificia

Universidad Catélica del Perd. Lima — Perd. Tesis.

Centro de Innovacion Logistica [en linea]. Lima 2011 — [fecha de consulta: 22
Setiembre de 2016]. Disponible en:

<http://www.logisticasud.enfasis.com/notas/18533-pymes-invierten-35-sus-costos-

logisticos-almacenaje-inventario-y-distribucion>

Centros Europeos de Empresas Innovadoras de la Comunidad Valenciana
(CEEI CV) (2008). Distribucion en Planta. Manual 19. Valencia — Espafa.

56


http://www.logisticasud.enfasis.com/notas/18533-pymes-invierten-35-sus-costos-logisticos-almacenaje-inventario-y-distribucion
http://www.logisticasud.enfasis.com/notas/18533-pymes-invierten-35-sus-costos-logisticos-almacenaje-inventario-y-distribucion

Cruz, Cristina. (2010). Analisis de la gestion de almacenamiento de la bodega
principal de productos terminados: caso de productos de consumo masivo. Escuela

Superior Politécnica del Litoral. Guayaquil, Ecuador. Tesis de grado.

Diaz Santos (1995). Compras e inventarios. Guias de gestion de las pequefas
empresas. Madrid, Espafia: Ediciones Diaz de Santos. ISBN: 84-7978-284-6

Escudero, Maria. (2007). Almacenaje de productos. Madrid, Espafia: Thomson
Paraninfo. ISBN: 978-84-2832-965-1

Everett, A. (1991). Administracion de la produccion y las operaciones: Conceptos,
modelos y funcionamiento. (42. Ed.). México D.F., México: Prentice-Hall. ISBN:
9789688802212

Ferrin, A.R. (2005). Gestién de stocks. Espafa: Fundacion Confemetal. 211 p.
ISBN: 8496169561

Gutiérrez, Arturo. (2005). Gestidon de Stocks en la logistica almacenes. Madrid —
Espaia: Fundacion Confemetal. ISBN: 84-96169-56.

Heizer J. & Render, B. (2001). Direccion de la produccion: Decisiones tacticas (62.
Ed). Madrid, Espafia: Prentice-Hall. ISBN: 9788483223260

Krajewski, L. J. & Ritzman, L. P. (2000). Administracion de operaciones:
estrategias y andlisis (5a. ed.) Naucalpan de Juarez. México: Pearson Educacion.
ISBN: 968-444-411-7.

Monzén, Jesus. (2010). Mejora de la gestion de inventarios para el almacén de la
direccién de servicios generales de una universidad privada. Universidad Catdlica

Andrés Bello. Caracas, Venezuela. Tesis.

Mora Martinez, José R. (2003).Guia metodolégica para la gestion clinica por
procesos: aplicacion en las organizaciones de enfermeria. ISBN: 84-7978-583-7.
Pp. 341 — 412.

Mora, Luis A. (2010). Gestion moderna de inventarios. En su gestion integral.
Colombia, Bogoté: Ecoe Ediciones. Pp. 70-71. ISBN: 9789586485722

57



Portal Rueda, Carlos A. (2009). Costos logisticos. Paraguay, Asuncion. [Fecha de
consulta: 12 Noviembre de 2016]. Disponible en:
<http://www.fca-ude.edu.uy/upload/Materiales/1_costos-logisticos-en-la-empresa-
0004-0025.pdf>

Salazar Miranda, Anthony B. (2015). Mejora en la gestion de almacenes para
optimizar el despacho de materiales en la empresa pesquera Cantabria S.A.

Universidad César Vallejo. Chimbote — Perua. Tesis

Rubio Joséy Villarroel Susana. (2012). Gestién de Pedidos y Stock. Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte. Espaiia. ISBN: 978-84-369-5435-7

Van Der, Danielle y Rutten, Warner. (1998). Logistic Service Managment
Opportunities for Diferentiation. Branfor — United Kingdonm : MCB University Press
Ltd. ISSN: 0957-4093

58


http://www.fca-ude.edu.uy/upload/Materiales/1_costos-logisticos-en-la-empresa-0004-0025.pdf
http://www.fca-ude.edu.uy/upload/Materiales/1_costos-logisticos-en-la-empresa-0004-0025.pdf

ANEXOS

Anexo 01: Indicadores de gestion de inventarios

Tabla 15. Indicadores de gestion de inventarios

INDICADORES DE GESTION DE INVENTARIOS Anexo AD1
OBJETIVO: Conocer el desarrollo del sistema de gestion de inventarios.
GESTION DE ALMACEN
INDICADOR OBJETIVO DEFINICION FORMULA
Analisis ABC Controlar  en orden Método para subdividir en A=80%
jerarquico el inventario de categorias a los materiales B=15%
producto terminado. C=5%

Duracion de mercancia

Controlar la disponibilidad
del producto terminado.

Son los dias de duracion al
tener un control de
inventario promedio entre
las ventas promedio.

inventario promedio

ventas promedio

Meétodo PEPS

Controlar el producto que
ingresa a almaceén

Método en que todo
producto que entra primero
es el primero en salir.

Primero ingresa

= Primero Sale

Pedidos entregados a
tiempo

Controlar el nivel de
cumplimiento al entregar
los pedidos

Mide el nivel de
cumplimiento del pedido al
realizar la entrega

N*® pedidos entregados a tiempo

N® total de pedidos entregados

Valor economico del
inventario

Medir y controlar el valor
economico del inventario
fisico respecto a las
ventas.

Mide el porcentaje del costo
del inventario fisico dentro
del costo de venta de la
mercancia

valor del inventario fisico

valor costo de venta del mes

Rotacion de mercancia

Controlar la cantidad de
los productos terminados.

Proporcion entre ventas y
las existencias

ventas promedio

mventario promedio

Fuente 17: Referencias Bibliogréaficas
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Anexo 02: Indicadores de costos de posesion

Tabla 16. Indicadores de costos de posesion

INDICADORES DE COSTOS DE POSESION Anexo AD2
OBJETIVO: Conocer lo costos de posesion en el almacén de productos
terminados.
COSTOS DE POSESION
INDICADOR OBJETIVO DEFINICION FORMULA
Costos de Controlar el costo del Consiste en relacionar el costo

Almacenamiento

valor unitaric de cada
producto  por  estar
almacenado.

del almacenamiento con el
namero de unidades
almacenadas.

Costo operacion almacenamiento

Numero de unidades almacenadas

Costos de Espacio

Cuantificar el costo del
area por metro cuadrado

Son los costos relacionados a
las inversiones realizadas en
cualquier aspecto referente al
espacio.

CE = (Cm2 = 5§ « R) /52

Costo de
instalaciones

Controlar el capital
invertido en las
instalaciones

Consiste en determinar las
inversiones realizadas en
elementos empleados en el
recinto donde se almacenan los
productos.

Fuente 18: Referencias Bibliogréaficas

Cl =(I«C=*R)/52
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Anexo 03: Diagrama Ishikawa de los costes de posesion

Caste del espacio del almacenhamiento

Intereses

Almacén propio de la fdbrica

Falta de

Tneficiente planificacidn &n R
optimizacion del

la gestidn de almacén . .
ge espacio en fisico

Altas

inversiones de

stocks

Obsolescencia

Incremento
de Dafios v
pérdidas

Costes de traslado altos

Coste del riesgo
de stocks

Elevados

Costos de

posesion
Seguros
Impuestos

Coste de servicios de stocks

Figura 3: Diagrama Ishikawa costes de stocks

Fuente 19: Teorias relacionadas al tema
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Anexo 04: Matriz de consistencia

Tabla 17. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

¢ Cual es la influencia de la aplicacion
de un sistema de gestion de
inventarios de productos terminados
en los costos de posesion del
almacén de la empresa Inversiones

Estrella de David?

Aplicar un modelo de gestion de
inventario de productos terminados para
reducir costos de posesion en el
almacen de la empresa Inversiones
Estrella de David.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

;Como se esta llevando a cabo
actualmente la gestion de inventario
del almacén de producto terminado?

la actual
inventario del almacén de producto

Diagnosticar gestion de

terminado.

¢ Cuales son los costos de posesion
del almacén de producto terminado
actualmente?

Determinar los costos de posesion del

sistema actual en el almacén de

productos terminados.

¢ Como la aplicacion de un modelo de
de
disminuir los costos de posesion del

pgestion inventarios  lograra

almacén de producto terminado?

Aplicar |a propuesta de modelo de
gestion de inventarios para disminuir los
costos de posesion en el almacén de
producto terminado de la conservera
“Inversiones Estrella de David™.

:Cuales son los costos de posesion
del almacen de productos terminados
luego de la aplicacion del sistema de
gestion de inventarios?

Determinar los costos de posesion del
almacen de productos terminados luego
de haber aplicado el sistema de gestion
de
“Inversiones Estrella de David™.

inventarios en la consensera
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¢ De que forma variaron los costos de Evaluar los costos de posesion de la
posesion en el almacén de productos empresa luego de la aplicacion de un
terminados tras aplicar el modelo de sistema de gestion de inventarios en el

gestion de inventarios? almacen de productos terminados de la
consendera  “Inversiones Estrella de
Dawvid™.

Fuente 20: Objetivos general y especificos

Anexo 05: Constancias de validaciones

Anexo 5.1: Constancia de Validacion N°1
Constancia de validaciéon
& f
Yo, EYias Gl vrwr. Foo wut®s con DNI
N AFFY3 2,7 i . st r ol profesiéon
, ejerciendo actualmente como ol o (v oK

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacién del
instrumento (Cuestionario), a los efectos de su aplicacidn en la empresa conservera
“Inversiones Estrella de David”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO ECXELENTE
Congruencia
de items. —
Amplitud de
contenido. ST
Redaccion de —
items. =
Ciaridad y =
Precision. e
Pertinencia. -_—

— » - 4
En Chimbote, alos 4 > dias, del mes de /42 s(< «web ¥ € (el afio 2016.

7 7

ix A%// e

7’_7—,(‘;‘2"7..‘./" =S
=

EHIMA Y SELLO
Figura 4: Constancia de validacion N°1

Fuente 21: Evaluacion Ing. Elias Gutierrez Pesantes
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Anexo 5.2: Constancia de Validacion N°2

Constancia de validacién

Yo, {0 (2 cOME? Pency con DNI
N 80613790 INGENIEND TWOOSIAIAC de profesién
, ejerciendo actualmente como Docente YNILENS T4LO,

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacion del
instrumento (Cuestionario), a los efectos de su aplicacién en la empresa conservera
“Inversiones Estrella de David"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

' DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | ECXELENTE

Congruencia
de [tems.

Amplitud de
contenido.

Redaccién de
items.

Claridad y
Precision.

Pertinencia.

S Al g

') ; 19!
En Chimbote, a los_12__dias, del mes de Noviembie del afio 2016.

Figura 5: Constancia de validacion N°2

Fuente 22: Evaluacion Ing. Percy Ruiz Gomez
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Anexo 5.3: Constancia de Validacién N°3

Constancia de validacion
Yo, i\t ESTELs Tame y con DNI
N° 4Lcévq 88 Lagenieso \Nng) st a8 clgprofesson
, ejerciendo actuaimente como e znte cle m.,:ah%mn'l oo sirelly - CPedn

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacion del
instrumento (Cuestionario), a los efectos de su aplicacién en la empresa conservera
“Inversiones Estrella de David”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO ECXELENTE
Congruencia
de [tems. »
Amplitud de
contenido. -~
Redaccién de
ftems. o
Claridad y .
Precision. b
Pertinencia. S

En Chimbote, a los—->_dlas, del mes de —~SMEX1 20yl afio 2016.

Sy

e/
FIRMA Y SELLO

Figura 6: Constancia de validacion N°3

Fuente 23: Evaluacion Ing. Walter Estela Tamay
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Anexo 06: Flujograma de despacho

Almacén Ventas Cliente

Generacion de
< boleta de salida
de productos

El encargado
observa que los
productos que
solicitan los clientes

A

Y

Autoriza el Guia de
despacho junto con * | despacho
la guia de despacho i

.

Carga de productos
al camion

'

Traslado de
productos al cliente

v

Verificacion de pedido

lngreso de > Si ¢ Rechazo ¢Es
devoluciones al total? Conforme?
almaceén
Fin Pago parcial Paga el
del pedido pedido

Figura 7: Flujograma de despacho

Fuente 24: La empresa
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Anexo 07: Encuesta - Cuestionario

Dentro de las gestiones a evaluar tenemos las siguientes: gestién de almacenes,

gestion de la organizacién y el personal, instalaciones y edificaciones del almacén

A través de las observaciones, se determina un calificativo o juicio para todas y cada
una de las actividades relacionadas

En este punto procedemos a realizar el diagnostico referido a los problemas internos
gue ocurren en el almacén de productos terminados, para llevar a cabo este

diagndstico utilizaremos una tabla guia en la que ponderamos los problemas
principales.

En esta tabla guia se asignara puntuaciones en las columnas de la derecha, como
se aprecia en ella.

Tabla 18. Herramienta para el diagndstico de la gestion de almacenaje
Y
ot Inverslone

CUESTIONARIO Anexo. N° 007
f:"'_; . Eziredla

David “OBJETIVO: Conocer el manejo de gestion de
inventarios en el almacén de productos | Pag. 1 de 2
terminados.

A)DATOS GENERALES:
- Cargo que Ocupa: - Fecha:
- Edad:
B)INDICACIONES:
Lea v responda las siguientes preguntas segun su criterio.
. F (Frecuentemente): 2
. O {Ocasionalmente): 1
¢ [ (Despreciable). 0

C) CUESTIONARIO

Materiales

Excesiva cantidad de material estropeado en almacenaje
Materiales de dificil ubicacion

Acumulaciones de material en lugares y forma no adecuados
Materiales indtiles en lugares de entrada y salida de trafico
Espera

Acumulacion de materiales en lugares de entrada y salida
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Acumulacion de personas en espera de ser atendidas

Servicios lenfos o con refrasos & uswuarios

Existencia

Acumulacion de productos no conformes yo para venta local

Productos terminados no vendidos mayores a 01 ano, con un maximo de 05
anos

Baja rotaciones de productos para vents locsl

Errores en cantidades, contadas o anofadas

Trafico

Maovwilizar existencias dentro del almacen por falta de espacico

Manejos inadecuados de material pesado o medio

Apilamisntos poco seguros v pesados de reslizar

Demasiado personal desplazandose a v desde almacenes

Dispositivos

Escasez en seguridad & higiens

Material descrdenado y fuera de lugsr .como pasillos o zonas de transito

Faltz de soportes para apilar &l material

Demaorss y retraso por falts de equipo y transporte

FPersonal parado en espera de ayuds

Equipo anticuado o en frecuente averia

El personal

Quejas por exceso de fatiga en manipulacion de materiales

Qluejas de frio calor, humedsad, ruidos, efc.

Accidentes en el personal de almacenas.

Disputas y malentendidos entre &l personal de=l almacen v el de otros
sarvicios.

Excesiva rotacion del personal.

Abandono en las normas de segundad y uso de profecciones.

Equipo compartido con almacén de insumos

El espacio

Congestion de materisles por el suelo y soportes.

Apilamienios demasiados altos.

Demasiadas “cosas inltiles” en las areas de slmacenamisento.

Feticiones repetidas de mejora.

Material expuesta a la iluminacion con peligre de inutilidad.

Espacios no ajustados a necesidades de saguridad y mansjo.

Fuente 25: Referencias Bibliogréaficas
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Anexo 08: Diagnostico de las operaciones de almacenaje
El presente diagnostico comprende las siguientes partes:

1. Aspectos: Se describirdn los diversos aspectos que componen la
operaciones del sistema (Recepcion de materiales ,registro de materiales
,almacenamiento de materiales ,conservaciones de materiales)

Calificacion : Juicios o calificativos de valor ; M : Malo , R: Regular, B: Bueno
Sintesis y/o apreciacion : Observaciones que se describiran por c/item que

se mencionan

Tabla 19. Diagndéstico de la recepcién cuantitativa de materiales

Aspectos Calificacion Sintesis Y/O apreciacion
Verificacion de la B La wverificacion se realiza a través del
cantidad recibida. conteo  fisico de los  materiales

recepcionados.
Responsabilidades en la B La responsabilidad sobre posibles errores
recepcion cuantitativa. en la recepcion recas sobre  los

encargados del almacén de producto
terminado (conservas).

Metodo de recepcion B Se fiene procedimientos formalmente
cuantitativa. establecidos.

Local de recepcion R Se cuenta con un local adecuado para la
cuantitativa. recepcion de los matferiales. Esta se

realiza dentro del almacén del producto
terminado de la empresa.
Informe de recepcion B Se cuenta con un documento denominado
cuantitativa. “Registro de ingreso a almacén”

Fuente 26: Referencias Bibliograficas
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Tabla 20. Diagnéstico de la recepcién cualitativa de materiales

Aspectos

Calificacion

Sintesis Y/O apreciacion

Verificacion de la calidad
de los materiales

B

Se realiza el Andlisis Organoléptico al
producto terminado por Aseguramiento de la
calidad, para determinar su calidad del
envase, ademas del control de estabilidad
para descartar la presencia de hongos o
bacterias.

Méetodo
cualitativa

de  recepcion

Al ingreso del PT al almacén se realiza el
control de:

- La cantidad de frascos ingresados.

- La merma del procesos (mal cierre, bajo
nivel de liquido, golpes, frascos rajados,
tapas desbamizadas, tapas hinchadas)

Informe de  recepcion

cualitativa

Se registra :

-En el Registro: “Control de conserva en pre-
empagque”.

-Registro de Reporte de Mermas, producto
terminado, conserva.

Responsabilidad de Ia

recepcion cualitativa

Es responsabilidad del Jefe de Almacén y
Capaiaz

Fuente 27: Referencias Bibliogréaficas

Tabla 21. Diagnéstico de almacenamiento de materiales

Aspectos Calificacion Sintesis Y/O apreciacion
Control de movimiento de M El movimiento de existencias se controla a
existencias en almacén través del ERP y gestionado a traves del

Indice de Rotacion de inventario.

Orden de materiales R Se utiliza tecnica de clasificacion de
inventarios pero no aplica debido a una
mala ubicacion de los materiales

Disposicion de materiales R Si se toma en consideracion el flujo de

en relacion con su movimiento y rotacion de los materiales,

movimiento pero  s2  emplea una  distribucion
inadecuada en el almacenamiento de los
materiales

Ubicacion de los R

almacenes

Fuente 28: Referencias Bibliograficas
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Tabla 22. Diagndéstico sobre la conservacion y proteccion de existencias

Aspectos

Calificacion

Sintesis YIO apreciacion

Tempearatura

R

Humedad

El producio termmado en
frasco o lata debs protegerse
de la hurnedad v =l polea para
evitar la oxidacion del envase.
En ambos L3505, Ia
ternperaturs de
almsc=namisnto debe
mantensrss debajo de 30°C.

Yestimenta

El personal de= almacenss
debe uwsar =l uniforme
completa respective, con |3
finalidad de gus pueda ser
wentificado rapida e
ineguivocameants.

Todo personal opsrario de
almacen debera  utilizar,
segun sea el caso, el EPP
respeclivo que permiia
realizar sus  lzbores de
mansra adecusda y sepgura,
segun |3 carilla “Lists de
Equipos de Proteccion
Fersonal”

Actividad metabolica

El producty terminagdo 25
analizado fisico
organciepticamente  al dia
siguiente de su fabricacion.
Luego agusrda en el almacen
de conserva un pericdo de 8
dias llamado cusrentena en
que =se observa si se
desarrollan signos de
deteriornz en el producto como
turbidez & hinchazon del
enwase. En el caso de
conservas  scidificadas el
pericde de cusrentena es de
20 dias. Transcummido esie
periodo el producio terminado
se mantiene slmscenade =
ternperatura ambisnte en la
zona cormespondiente 3l dia
de despacho.

Siniestros

Fuente 29: Referencias Bibliogréaficas

Los pasillos que dingsn a l5s

salidss deben permanecer
libres d= abstaculos,
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN EL ASPECTO
ORGANIZACIONAL

La organizacion del almaceén principal a pesar de no ser la idonea, tiene algunos

aspectos positivos.

Tabla 23. Diagnéstico de la estructura organizativa del almacén

Aspectos Calificacion Sintesis ¥/O apreciacion

Asignacion de personal M Exisie personal necesario
para realizar las funciones
administrativas

Definicion de funciones R Se conoce an forma
elemental funciones
relacionadas al
almacenamiento

Utilizacion de manuales M Mo se hace uso de manuales

Supervision B Realizada por el jefe de
almaceén

Relacion con otras aéreas R Relacion con &rea de
Produccion Conserva,
almacén de insumos vy
comercial.

Fuente 30: Referencias Bibliogréficas

Tabla 24. Diagnéstico del personal de almacén de PP.TT

Aspectos Calificacion Sintesis ¥/O apreciacion
Capacitacién en gestion B Los conocimientos son
de almacenes adquiridos mediante la

experiencia laboral a traves
del tiempo .asi como \la
capacitacion que puedan
recibir no es de manera

continua
Grado de instruccion de B Estudios a nivel secundario
los operarios
Grado de instruccion del B Estudios superiores
personal de oficina
Experiencia en el puesto B Minimo de 6 meses
Control de las actividades R Los procedimientos
relacionadas a la gestion utilizados no estan
de almacenes definidos claramenite

Fuente 31: Referencias Bibliograficas
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Tabla 25. Diagndéstico de edificaciones e instalaciones

Aspectos

Calificacion

Sintesis Y/O apreciacion

Area de almacenaje

M

La empresa tiene un concepto
ermroneo de lo que es almacen y
lo utilizan como deposito

Tipo de edificaciones

El local destinado a almacen
tiene problemas con el techo

lluminaciones

Las paletas de producto
terminado en conservas deben
almacenarse de tal forma que
los frascos no reciban la luz
directa.

Numero de estantes

No se cuentan con estantes para
el almacenamiento del PT

Agrupacion de materiales

Mo se cuenta con sefializacion
Jo que se ve reflejado en la
ubicaciones de los productos

Instalaciones maviles

El area cuenta con montacargas
que facilitan el movimiento de
materiales

Fuente 32: Referencias Bibliograficas
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Anexo 09: Ciclo de Deming (PDCA)
Anexo 9.1: Cuestionario estratégico PDCA

Con la finalidad de identificar y mejorar las herramientas y procesos del almacén de productos terminados de la empresa
conservera “Inversiones Estrella de David S.A.C”. Por favor responda a las siguientes preguntas de la manera mas sincera

posible. Ten en cuenta que la encuesta es ANONIMA.

Tabla 26. Cuestionario estratégico PDCA

Totalmente de De En Totalmente en
Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo Desacuerdo
1 Se coordinan estrategias y reuniones con distintas dreas de la
organizacion (planillas, logistica, TI) de manera frecuente.

Los pasos a seguir en los distintos procesos gue realizo gstan
2 debidamente estructurados v explicados.
3 El responsable de mi Area delega eficazmente funciones de

responsabilidad.

El responsable de mi area toma decisiones con la participacion
4 del personal del Area.

Las instalaciones del &rea (superficie, dotacion de mabiliario,
5 equipos técnicos) facilitan mi trabajo v los servicios prestados a

los usuarins-|
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& Wi empresa innova en tecnologia para mejorar los resultados.

Siento que las areas de soporte me dan |a asistencia para mi

7 L
trabajo diario.
g Las herramientas informaticas gue utilizo estdn bien adaptadas a
las necesidades de mi trabajo.
CONTROLAR/VERIFICAR
g Existen procesos que requieren aprobacion de alguna autoridad
superior
10 Reciba informacion de como desempefio mi puesto de trabajo.
11 El responsable de mi area me mantiens informacdo sobre los
glcances de los objetivos mensuales y anuales
19 Existe una frecuencia para evoluciones de desempefio sobre mi

trabajo

ACTUAR

Mis funciones y responsabilidades estan definidas, por tanto =€ lo

13 R
gue esperan de mi.
14 Con las herramientas necesari?s lograria alcanzar mis ohjetivos
en tiempo.
15 Contando con un fﬂ_ﬂﬂ_&_ﬂ;ﬁ frecuente v oportunc por parte de mi
jefe directo, lograre mejorar y cumplir con mis abjetivos.
16 Recibiendo capacitacion constante en los diferentes procesos me

siento mayor orientado en respuesta ante las diferentes dreas.

Fuente 33: Referencias Bibliograficas
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Anexo 9.2: Resultados cuestionario estratégico PDCA

Tabla 27. Resultados cuestionario estratégico PDCA

PLANIFICAR

Se coordinan
estrategiasy
reuniones con
distintas areas de
la organizacién
(planillas,
logistica, Tl) de
manera
frecuente.

Totalme
nte de
Acuerdo

De
Acuer
do

En
Desacue
rdo

Totalme
nte en
Desacue
rdo

CANTIDAD DE ELECCIONES

Totalme
nte de
Acuerdo

De
Acuer
do

En
Desacue
rdo

Totalme
nte en
Desacue
rdo

PESO POR RESPUESTA

De
Acuer
do

Totalme
nte de
Acuerdo

VALOR FINAL

Totalme
nte en
Desacue
rdo

En
Desacue
rdo

POR RESPUESTA

VAL
OR
FINA

15

Los pasos a seguir
en los distintos
procesos que
realizo estan
debidamente
estructurados y
explicados.

17

El responsable de
mi Area delega
eficazmente
funciones de
responsabilidad.

20
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El responsable de
mi drea toma
decisiones con la
participacion del

personal del
Area.
HACER

Las instalaciones
del Area
(superficie,
dotacién de
mobiliario,
equipos técnicos)
facilitan mi
trabajo y los
servicios
prestados a los

10

16

14

usuarios.

Mi empresa
innova en
tecnologia para
mejorar los

10

14

resultados.
Siento que las
areas de soporte
me dan la
asistencia para mi
trabajo diario.

15

Las herramientas
informdticas que

12

utilizo estan bien
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adaptadas a las
necesidades de
mi trabajo.

Existen procesos
que requieren
aprobacién de

alguna autoridad

superior

CONTROLAR/VER
IFICAR

21

Recibo
informacion de
como me
desempeno en mi
puesto de
trabajo.

El responsable de
mi area me
mantiene
informado sobre
los alcances de
los objetivos
mensuales y
anuales

Existe una
frecuencia para
evaluaciones de

desempeiio sobre

mi trabajo

ACTUAR
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Mis funciones y

responsabilidades

estan definidas,

por tanto sé lo

gue esperan de
mi.

18

Con las
herramientas
necesarias
lograria alcanzar
mis objetivos en

18

22

tiempo.
Contando con un
feedback
frecuente y
oportuno por
parte de mi jefe
directo, lograré
mejorar y cumplir
con mis objetivos.

15

21

Recibiendo
capacitacion
constante en los
diferentes
procesos me
siento mayor
orientado en
respuesta ante
las diferentes

27

areas.

Fuente 34: Personal entrevistado almacén PP.TT Fabrica Conservera
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Anexo 9.3: Método de solucion PDCA - Etapa Planificar
PDCA PASO 1: PLANEAR

Tabla 28. Formulacion del problema (PDCA)

| PDCA No. 1| FECHA | 03/06/2017

¢, Qué es lo que se ha encontrado (esquema eventual)?

Deficiente gestion de inventarios

¢, Quién lo ha detectado?

Practicante de Ingenieria Industrial X ciclo - UCV

;Donde se ha encontrado?

Almacén de PP.TT Conservera Inversiones Estrella de David

¢Cuando se presento (referencia, turno,...)?

Referencia afo 2016

¢, Como se ha detectado?

Mediante una encuesta - cuestionario (anexo 04)

Guia Entrevista (anexo 06)

¢ Cuantas veces se ha encontrado (por dia, por semana, por mes,...)?

El diagndstico se realiza semanalmente

¢, Cual es el objetivo que se quiere alcanzar y cuando (plazo)?

Realizar una correcta gestion de inventarios para reducir los costos de posesion
asociados al almacén de PP.TT de la empresa

Fuente 35: Personal almacén PP.TT Conservera Inversiones Estrella de David
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Anexo 9.4: (Técnica los cinco ¢por qué?)

Tabla 29. Los 5 Por qué — Causas Potencias (PDCA)

PDCA PASO 1
Método de solucién PDCA — Etapa

Planificar: PLANEAR
(CAUSAS POTENCIALES)
(¢.POR QUE?)

Lugar Almacén PP.TT
Fecha 03/06/2017
PDCA No.: 1

Problema: Deficiente gestion de inventarios

5 WHY?2

Demora en el Proveedores Politica de trabajo
. recojo de los Control realizado )
Falta de espacio abastecedores de de la empresa con
lotes por SANIPES ; X
Qaliwarma sus clientes
almacenados
- Falta de personal
Deficiente . -
No se respeta los Lotes e, para realizar Politica de la
o i planificacion de .
espacios libres Inmovilizados . : funciones empresa
inventario - :
administrativas




No se controla el
movimiento de

La empresa no

La empresa no lo

Pérdidas de Mercaderia existencias implementa un considera de suma
existencias suelta : sistema con mejor relevancia e
mediante un R : .
. eficiencia de control importancia
sistema ERP
Distribucion

Mala ubicacién de
la mercancia

inadecuada de
las mercancias
del almacén

Mercancia no
ubicada por fecha
de produccién

Baja rotaciones de
stock

No se maneja una
politica de entradas
y salidas (PEPS)

Personal con
poca capacitacion

No se realiza
capacitaciones
constantes

No se da la debida
importancia a
dichas
capacitaciones

Poca iniciativa por
parte de la empresa

La empresa no
financia este tipo de
gestiones

Fuente 36: Diagnostico de operaciones

82



Anexo 9.5: Método de solucion PDCA - Etapa Planificar (Técnica Diagrama de Ishikawa)

I SHIKAWA
PDCA PASO 1: PLANEAR
{ CAUSAS POTENCIALES) (;POR QUE?)

Lugar: Almacén PP.TT Conzervera lInversiones
Eztrella de David 5.4.C.

Fecha: 040612017

POCA Mo.: 1

Material I |Medio ambiente|

I Método I

Y kY

xx Mala planificacion de inventario

‘\._ Cajas abiertas con consersas suelta;\ Distribucién inadecuada de las

- mercancias del almacen

N

A Nt

\ Mo =e trabaja con un sistema de conkrol inkegrado como el ERF

AN AN

\-

"\ 1\ Mala ubicacion de la mercancia

."\ Falta de automatizacicn

Cajas almacenadas en espacios \‘\ -
no adecuados por el grado de
temperakura

o

\Mercancia no ubicada por Fecha de prnducci}\
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Figura 8: Diagrama de Ishikawa (PDCA)

Fuente 37: Realidad Problematica
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Anexo 9.6: Método de solucion PDCA - Etapa Hacer (Plan de Acciones)

Tabla 30. Plan de Acciones (PDCA)

PDCA - PASO 2: HACER
(PLAN DE ACCIONES) (; COMO?)

PROBLE - - : . LIDER . .
MA Deficiente gestion de inventarios PDCA Practicante X Ciclo
LUGAR | Almacén de PP.TT PDCA No. 1

CLIENTE | Conservera Inversiones Estrella de David S.A.C.
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PLAN DE ACCIONES

¢ CUANDO
2
PROBL EFECTIV| COMENTAR
EMA CAUSA RAIZ ACCIONES S - IDAD 10S
Con la
- aplicacion del
Pérdidas A4 ;
de La empresa no implementa un sistema con mejor Apllcamon del 01/04/ | 31/07/ sistema ABC
existenci ficiencia de control Sistema 0| 5017 | 2017 se  lograra
e eticienc Andlisis ABC reducir  la
pérdida de
existencias
Se mejorara la
Mala Aplicacién del ubicacion de la
ubicacio < mercaderia
nde la No se maneja una politica de entradas y salidas l\(/l)eécl)gg IzFEerstS 021(;2‘7” 3215(1);/ con el método
mercanci . primero entrar,
a In, FirstOut) primero en
salir
Mediante la
o metodologia
Aplicacién de LAYOUT se
Falta de . la 01/04/ | 31/07/ optimizara los
espacio Lotes Inmovilizados metodologia | 2017 | 2017 espacios para
LAYOUT una mejor

Fuente 38: Anexo 01 (Indicadores de gestion de inventarios)

rotacion de
stocks
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Anexo 9.7: Método de solucion PDCA - Etapa Verificar (Plan de Acciones)

PDCA PASO 3: VERIFICAR
( PLAN DE ACCIONEYS)

Tabla 31. Acciones de Verificacion (PDCA)

| PDCA No. : | 1 | FECHA: |  08/06/2017 |
Responsable de Fecha:
Turno Problemas detectados total Observaciones la inspeccion: '
Se observo latas de conservas en el aire
(tiradas, fuera de las cajas, en los Practicante 02/04/2017
lo Mercaderia suelta 1 pasadizos)
Existencia de cajas de conserva con
- Mercaderia almacenada sin haber latas por etiquetar en el area de almacén Practicante 09/04/2017
?g 20 terminado el proceso 1 de PP.TT
'G;) Proceso de etiquetado en Se vgrlflco que no existe un area Practicante 16/04/2017
o 30 pasadizos 1 especifica para el proceso de etiquetado
. Sl
Todas las acciones propuestas han sido terminadas NO | x
Si €s no_ La aplicacién de las acciones a tomar esta en proceso aun.
explicar:
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Responsable de

Turno Problemas detectados total Observaciones la inspeccion: Fecha:
Se constaté que existen pérdidas de
latas de conserva Practicante 05/04/2017
1o Pérdidas de existencias 1
No se lleva un control en relacion a los
- . . , movimientos de las existencias Practicante 13/04/2017
- 20 Deficiente gestién de inventarios 1
© Se verific6 que existen lotes
n
§>:) inmovilizados por largo tiempo (maximo Practicante 20/04/2017
§ 30 |Falta de espacio 1 1 ano)
. . . Sl
Todas las acciones propuestas han sido terminadas NO
X
Si es no La aplicacién de las acciones a tomar esté en proceso aun
explicar: P P '
Responsable de Fecha:
Turno Problemas detectados total Observaciones la inspeccion: '
No se implementa un sistema con
< " mejor eficiencia de control . Solo se trabaja con el programa Excel Practicante 08-may-17
:g’ Se observd que existen lotes
o , , Practicante 13-may-17
@ L, . almacenados demasiado tiempo
- 20 Mala ubicacion de la mercancia 0
™
. , . Sl
Todas las acciones propuestas han sido terminadas NO
X
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Siesno
explicar:

La aplicacién de las acciones a tomar esta en proceso aun.

Las medidas propuestas han sido comprobadas exitosamente

Si
No

Siesno
explicar

Area / Puesto

Nombre

Firma

Fecha

Almacén de PP.TT/Asistente

Cristian Olivera Huaman

10-jun-17

Fuente 39: Observacion directa a personal del almacén
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Anexo 9.8: Método de solucion PDCA — Etapa Actuar (Estandarizacion)

Tabla 32. PDCA — Actuar

PDCA PASO 4: ACTUAR ESTANDARIZACION
(MODIFICAR DOCUMENTOS DEL SISTEMA)

PROELEMA | Deficiente gestion de inventarios LIDER FDCA Practicante

LUGAR Almacén de PP.TT FDCA Mo. 1

CLIENTE Conservera Inversiones Estrella de David $.A.C.

ESTANDARIZACION

. Cuadles son las intervenciones que se deben hacer
Hacer una lista de los procesos afectados para impedir |a recurrencia del problema

- Inventarios anuales. - Realizar el control de los movimientos de las
mercancias mediante un sistema como el ERP.

- Rotaciones de stocks
- Contratar mas personal para cumplir con las

- Deficiente control ordenado de los  lotes labores administrativas.

producidos por fechas.
- Aplicar metodologias basadas en la mejora de

- Variaciones en los costos asociados al almacén de contral de inventarios.
FETT.




PERSPECTIVAS

Muevos Proyectos Impacto de Acciones
Cuales son los puntos a tener en cuenta en los Verificar el traslado de acciones a productos g
nuUevos procesos procesos similares

- Usar la metodologia PEPS (primero  entrar,
primero en salir).

- Realizar inventarios dos o tres veces al afio. Mediante la aplicacion de las metodologias como ABC,

. . . PEPS ¥ LAYOUT; se mejorara el todos los procesos
- Realizar una distribucion adecuada bajo el metodo ! P

LAY QOUT. vinculados a la gestion de inventarios asociados con

) ) los costos de posesion principalmente.
- Considerar los costos asociados a mantener

stocks inmovilizados.

Fuente 40: Referencias Bibliograficas




Anexo 10: Guia de Entrevista

Tabla 33. Guia de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA Anexo. N° 010

Inversiones

Estrella def OBJETIVO: Conocer como se desarrolla el |
David ) ) Pag.1de1l
almacén y sus costos por almacenaje.

A) DATOS GENERALES:
- Cargo que Ocupa: JEFE DE ALMACEN - Fecha: 09/05/2017
- Edad: 41 ANOS

B) PREGUNTAS:
01.¢Cuél es la capacidad de almacenaje?
- 29,000 cajas aproximadamente

02. ¢, Cuanto mide el area cuadra del almacén?
- Almacén 01: 210 m?
- Almacén 02: 170 m?
03. ¢ Qué soportes utilizan para el almacenaje de las cajas de conserva?

- Parihuelas o Pallets

04. ¢ Qué materiales de transporte utilizan?
- 01 Estoca

05. ¢, Cuales son las dimensiones de las bases o soportes y de los materiales
de transporte?
- Pallet: Aprox. 1.56 m2
- Estoca: Aprox. 1.5 m-L x 0.8m-A

06. ¢ Cuantos materiales de transporte utilizan?
- 01 Estoca

07. ¢ Cuantos operarios tiene el almacén?
- Existen 5 que trabajan directamente.

08. ¢,Cuales son las funciones de los operarios del almacén?
- 03 Personal= Trasladan Cajas

- 02 Personal= Armador de Cajas
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09. ¢ Cuantos personales administrativos de almacén tiene la empresa?
- 01 Jefe de Almacén

- 01 Asistente de almacén (Capataz)
10. ¢ Cudles son las funciones del personal administrativo?
- Realizar el control de entradas y salidas de las existencias.
- Garantizar el buen estado del almacenaje del producto terminado y

brindar la informacién al area contable sobre el producto en stock.

11. ¢ Cuanto es la remuneracion del personal operativo y administrativo del

almacén?
- Operativo: S/. 750.00

- Asistente: S/. 1200.00
- Jefe de Almacén: S/. 1300.00

12.¢Cuanto es el area y peso de cada caja de conserva?

- Area de caja: 0.09 m2
- Peso de cada caja (promedio): 11 kg

Fuente 41: Personal Administrativo Almacén PP.TT
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Anexo 11: Tablas de costos

Se desarrollé la siguiente tabla de costos obteniendo informacion de la guia de

entrevista (Anexo 05)

Tabla 34. Costos de Almacenamiento

COSTOS DE ALMACENAMIENTO

COSTO
CANTIDAD COSTOS MENSUAL MENSUAL
JEFE DE ALMACEN S/. 1,300.00
1 REMUNERACION BRUTO S/. 1,469.00
Seguro Social (9%) SI. 117.00
Pagos ONP (13%) S/. 169.00
ASISTENTE (CAPATAZ) S/.  1,200.00
1 REMUNERACION BRUTO SI. 1,356.00
Seguro Social (9%) S/. 108.00
Pagos ONP (13%) S/. 156.00
MANO DE OBRA DIRECTA S/.  7,210.00
5 REMUNERACION BRUTO S/. 750.00
JORNADA NOCHE (2 JORNALEROS) S/. 692.00
DOCUMENTOS Y REGISTROS S/. 161.00
DOC. CONTROL INTERNO S/. 20.00
1 DOC. CONTROL EXTERNO S/. 25.00
PAPEL BOND S/. 36.00
TONER Sl. 80.00
TOTAL MENSUAL S/.  9,871.00

TOTAL ANUAL

S/. 118,452.00

Fuente 42: Guia de Entrevista
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Tabla 35. Costo de Instalaciones

COSTOS DE INSTALACIONES

UNIDADES COSTO TOTAL
CANTIDAD COSTOS DE
MEDIDA MENSUAL MENSUAL
ILUMINACION S/l 411.24
FLUORESCENTES 36 S/. 257.24
Kw/h 0.058
Costo/kw.h 0.55
1 Tiempo de encendido (hora) 224
REFLECTORES 5 S/. 154.00
Kw/h 0.5
Costo/kw.h 0.55
Tiempo de encendido (hora) 112
VENTILACION S/. 51.74 SI. 51.74
VENTILADORES 6
1 Kw/h 0.07
Costo/kw.h 0.55
Tiempo de encendido (hora) 224
1 TELEFONIA S/. 69.00 S/. 139.00
1 INTERNET S/. 70.00
TOTAL MENSUAL S/.  601.99
TOTAL ANUAL S/. 7,223.83

Fuente 43: Guia de Entrevista
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Anexo 12: Variedad de presentaciones producidas acreditadas para la
empresa

Tabla 36. Variedad de presentaciones producidas acreditadas para la empresa

NOMBRE

COMUN NOMBRE CIENTIFICO PRESENTACIONES

Entero en agua y sal. Envase Tinapon

Grated en agua y sal. Envase 1/2 Lb. Tuna

Grated en agua y sal. Envase 1 Lb. Tall

Grated en agua y sal. Envase RO-80

Grated en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb. Tuna

Grated en aceite vegetal. Envase 1 Lb. Tall

Entero en aceite vegetal. Envase tinapon

Desmenuzado en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb Tuna

Desmenuzado en aceite vegetal. Envase 1 Lb Tall

Desmenuzado con verdura y salsa de tomate agridulce. Envase 1/2 Lb
Tuna

Lomo desmenuzado en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb Tuna

Lomo desmenuzado en aceite vegetal. Envase 1 Lb Tall

Lomo desmenuzado en agua y sal. Envase 1 Lb Tall

Grated con verduras en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb tuna

Entero en salsa de tomate picante. Envase Tinapa

Entero en salsa de tomate picante. Envase Tinapon

Anchoveta Engraulisringens Entero en salsa de tomate picante. Envase 1/2 Lb Tuna

Entero en salsa de tomate picante. Envase 1 Lb Oval

Entero en salsa de tomate picante. Envase 1 Lb Tall

Entero en salsa de tomate picante. Envase RO-1000

Entero en agua y sal. Envase Tinapa

Entero en agua y sal. Envase 1/2 Lb Tuna

Entero en agua y sal. Envase 1 Lb Oval

Entero en agua y sal. Envase 1 Lb Tall

Entero en agua y sal. Envase RO-1000

Entero en aceite vegetal. Envase Tinapa

Entero en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb Tuna

Entero en aceite vegetal. Envase 1 Lb Oval

Entero en aceite vegetal. Envase 1 Lb Tall

Entero en aceite vegetal. Envase RO-1000

Envase en aceite vegetal. Envase 1/4 Club

Entero con verduras en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb Tuna.

Entero en salsa de tomate. Envase Tinapa
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Entero en salsa de tomate. Envase Tinapon

Entero en salsa de tomate. Envase 1 Lb Oval

Entero en salsa de tomate. Envase 1 Lb Tall

Entero en salsa de tomate. Envase 1/2 Lb Tuna

Entero en salsa de tomate. RO-1000

Entero en salsa de tomate. Envase 1/4 Club

Trozos con verduras en salsa de tomate agridulce. Envase 1/2 Lb Tuna

Trocitos (flakes) en agua y sal. Envase 1/2 Lb Tuna

Trocitos (flakes) en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb Tuna

Filete en agua y sal. Envase 1/2 Lb tuna

Filete en agua y sal. Envase RO-1000

Trozos (chunk) en agua y sal. Envase 1/2 Lb Tuna

Trozos (chunk) en agua y sal. Envase RO-1000

Trozos (chunk) en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb Tuna

Trozos (chunk) en aceite vegetal. Envase 1/4 Club

Entero en salsa de picante. Envase 1 Lb Tall

Entero en salsa picante. Envase 1 Lb Oval

Trozos (chunk) en aceite vegetal. Envase RO-1000

Grated en agua y sal. Envase 1/2 Lb. Tuna

Grated en agua y sal. Envase 1 Lb Tall

Grated en agua y sal. Envase RO-80

Grated (desmenuzado) en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb Tuna

Caballa Scomberjaponicus Grated (desmenuzado) en aceite vegetal. Envase 1 Lb Tall

Filete en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb Tuna

Filete en aceite vegetal. Envase RO-1000

Filete en verduras y aceite vegetal. Envase 1/2 Lb Tuna

Lomito en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb Tuna

Lomito en aceite vegetal. Envase RO-1000

Trozos (chunk) en aceite vegetal. Envase RO-80

Lomito en aceite vegetal. Envase RO-80

Entero en agua y sal. Envase 1 Lb tall

Entero en agua y sal. Envase 1 Lb Oval

Filete de verduras en aceite vegetal. Envase 1/4 Club

Entero en aceite vegetal. Envase 1 Ib tall

Entero en aceite vegetal. Envase 1 |b Oval

Filete en aceite vegetal. Envase 1/4 Club

Entero en salsa de tomate. Envase 1 Lb tall

Entero en salsa de tomate. Envase 1 Lb Oval

Filete en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb Tuna

Jurel Trachuruspicturatusmurphyi
Filete en aceite vegetal. Envase RO-1000
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Filete en agua y sal. Envase 1/2 Lb tuna

Filete en agua y sal. Envase RO-1000

Lomito en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb Tuna

Lomito en aceite vegetal. Envase RO-1000

Chunk en agua y sal. Envase 1/2 Lb Tuna

Chunk en agua y sal. Envase RO-1000

Trozos (chunk) en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb Tuna

Trozos (chunk) en aceite vegetal. Envase RO-1000

Trozos (chunk) en aceite vegetal. Envase RO-80

Grated en agua y sal. Envase 1/2 |b tuna

Grated en agua y sal. Envase 1 Lb Tall

Grated en agua y sal. Envase RO-80

Grated en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb. Tuna

Grated en aceite vegetal. Envase 1 Lb. Tall

Entero en aguay sal. Envase 1 Lb Tall

Entero en agua y sal. Envase 1 Lb Oval

Entero en aceite vegetal. Envase 1 Lb Oval

Entero en aceite vegetal. Envase 1 Lb Tall

Entero en salsa de tomate. Envase 1 Lb Oval

Entero en salsa de tomate. Envase 1 Lb tall

Entero en salsa picante. Envase 1 Lb Oval

Entero en salsa picante. Envase 1 Lb Tall

Bonito

Sarda chiliensis

Solido en aceite vegetal. Envase 1/2 |Ib Tuna

Trozos en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb Tuna

Filete en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb Tuna

Machete

Ethimidiummaculatum

Grated en agua y sal. Envase 1/2 |b tuna

Grated en agua y sal. Envase 1 Lb Tall

Grated en aceite vegetal. Envase 1/2 Lb. Tuna

Grated en aceite vegetal. Envase 1 Lb. Tall

Entero en salsa de tomate. Envase 1 Lb Oval

Entero en salsa de tomate. Envase 1 Lb Tall

Entero en aceite vegetal. Envase 1 Lb Oval

Entero en aceite vegetal. Envase 1 Lb Tall

Entero en agua y sal. Envase 1 Lb tall

Entero en agua y sal. Envase 1 Lb Oval

Chéavelo

Chromiscrusma

Grated en agua y sal. Envase 1/2 Lb Tuna

Grated en agua y sal. Envase 1 Lb Tall

Fuente 44: Protocolo Técnico N°PTH-069-15-SANIPES — Ministero de la Produccién
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Anexo 13: Kardex de existencias que se producen y valorizadas

Tabla 37. Control de existencias valorizadas

CLASE PRODUCTO PRECIO
ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA TOMATE TINAPA X 50 SI.  85.00
ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA TOMATE TINAPON X 48 S/.  90.00
ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA TOMATE OVAL X 24 Sl 75.00
ANCHOVETA ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA TOMATE 1 LB TALL X24 S/ 95.00
GRATED DE ANCHOVETA EN AGUA Y SAL 1/2 LB X 48 SI.  45.00
GRATED DE ANCHOVETA EN AGUA Y SAL 1 LB TALL X 24 Sl 60.00
LOMO DESMENUZADO DE ANCHOVETA EN ACEITE VEGETAL ¢, ¢ oo

1LB TALL X 24

FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL 1/2 LB X 48 SI. 120.00
FILETE DE CABALLA EN EN VERDURAS 1/2 LB X 48 SI. 145.00
ENTERO DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL 1 LB TALLX 24 S/ 95.00
ENTERO DE CABALLA EN AGUA Y SAL 1 LB TALL X 24 SI.  88.00
CABALLA " ENTERO DE CABALLA EN SALSA TOMATE 1 LB TALL X 24 Sl 95.00
GRATED DE CABALLA EN AGUA Y SAL 1 LB TALL X 24 Sl 90.00
GRATED DE CABALLA EN AGUA Y SAL 1/2 LB X 48 SI.  65.00
TROZOS DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL 1/2 LB X 48 S/. 115.00
FILETE DE BONITO EN ACEITE VEGETAL 1/2 LB X 48 S/. 130.00
BONITO GRATED DE BONITO EN AGUA Y SAL 1/2 LB X 48 SI.  67.00
JUREL  GRATED DE JUREL EN AGUA Y SAL 1 LB TALL X 24 Sl 65.00

Fuente 45: Informacion brindada por Gerencia de Operaciones Estrella de David.

Anexo 14: Kardex ventas al cliente de enero a abril del 2017

Tabla 38. Kardex ventas al cliente — Mes de Enero 2017

FECHA CANTIDAD DESCRIPCION

02/01/17 10 Filete caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48

03/01/17 1 Filete caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48

04/01/17 56 Filete caballa en aceite vegetal 1/2 |b x 48

04/01/17 36 Grated de caballa en agua y sal 1/2 b x 48

05/01/17 200 Entero de anchoveta en salsa de tomate TINAPA x 50
06/01/17 15 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall

06/01/17 16 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall
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06/01/17 12 Entero de caballa en aguay sal 1 Lb Tall x 24
06/01/17 983 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
06/01/17 365 Grated de caballa en agua y sal 1 Lb Tall x 24
07/01/17 1180 Grated de caballa en aguay sal 1 Lb Tall x 24
09/01/17 1 Filete de caballa en verduras 1/2 Lb x 48
09/01/17 200 Entero de anchoveta en salsa de tomate 1 Lb Tall x 24
09/01/17 121 Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 Lb x 48
11/01/17 10 Entero de caballa en salsa tomate 1 Lb Tall x 24
11/01/17 8 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
11/01/17 2 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
11/01/17 12 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
11/01/17 5 Entero de caballa en salsa tomate 1 Lb Tall x 24
11/01/17 830 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
12/01/17 3 Filete de caballa en verduras 1/2 Lb x 48

Lomo desmenuzado de anchoveta en aceite vegetal 1 Lb Tall
13/01/17 5 X 24
13/01/17 294 Grated de caballa en agua y sal 1/2 b x 48
13/01/17 2106 Grated de caballa en agua y sal 1/2 b x 48
13/01/17 894 Grated de caballa en agua y sal 1/2 b x 48
13/01/17 859 Trozos de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
14/01/17 300 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
14/01/17 393 Entero de caballa en salsa tomate 1 Lb Tall x 24
14/01/17 2107 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
16/01/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
16/01/17 2 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
16/01/17 2 Trozos de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
17/01/17 609 Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 Lb x 48
17/01/17 1361 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
17/01/17 613 Entero de caballa en salsa tomate 1 Lb Tall x 24

Lomo desmenuzado de anchoveta en aceite vegetal 1 Lb Tall
19/01/17 5 X 24
20/01/17 3 Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 Lb x 48
21/01/17 14 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
21/01/17 2 Entero de caballa en salsa tomate 1 Lb Tall x 24
21/01/17 2325 Entero de caballa en aguay sal 1 Lb Tall x 24
21/01/17 41 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
23/01/17 2325 Entero de caballa en aguay sal 1 Lb Tall x 24
24/01/17 5 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
24/01/17 3 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
24/01/17 151 Entero de caballa en aguay sal 1 Lb Tall x 24
24/01/17 1815 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
25/01/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48

99



25/01/17 5 Entero de anchoveta en salsa tomate TINAPON x 48
25/01/17 500 Filete de bonito en aceite vegetal 1/2 Lb x 48

Lomo desmenuzado de anchoveta en aceite vegetal 1 Lb Tall
26/01/17 3 X 24
26/01/17 50 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
27/01/17 79 Grated de caballa en agua y sal 1/2 b x 48
27/01/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48

Lomo desmenuzado de anchoveta en aceite vegetal 1 Lb Tall
27/01/17 4 X 24

Lomo desmenuzado de anchoveta en aceite vegetal 1 Lb Tall
27/01/17 1 X 24
28/01/17 526 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24

Lomo desmenuzado de anchoveta en aceite vegetal 1 Lb Tall
29/01/17 505 X 24
30/01/17 5 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
30/01/17 12 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
30/01/17 10 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
31/01/17 165 Entero de anchoveta en salsa de tomate oval X 24
31/01/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
31/01/17 265 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
31/01/17 213 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
31/01/17 200 Entero de anchoveta en salsa tomate TINAPON x 48
31/01/17 1 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24

Fuente 46: Vales de salida de Almacén PP.TT “Inversiones Estrella de David”

Tabla 39. Kardex ventas al cliente — Mes de Febrero 2017

FECHA CANTIDAD

DESCRIPCION

01/02/17 11 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
01/02/17 12 Entero de anchoveta en salsa tomate 1 Lb Tall x 24
02/02/17 140 Grated de caballa en aguay sal 1 Lb Tall x 24
02/02/17 122 Entero de anchoveta en salsa tomate oval x 24
03/02/17 50 Trozos de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
03/02/17 209 Filete de bonito en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
03/02/17 12 Grated de bonito en agua y sal 1/2 Lb x 48
03/02/17 112 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
03/02/17 24 Entero de caballa en salsa tomate 1 Lb Tall x 24
03/02/17 18 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
03/02/17 2 Entero de caballa en salsa tomate 1 Lb Tall x 24
04/02/17 4 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
04/02/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
06/02/17 5 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
06/02/17 3 Entero de anchoveta en salsa tomate TINAPON x 48

100



07/02/17 760 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
07/02/17 572 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
07/02/17 3 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
07/02/17 3160 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
07/02/17 1112 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
08/02/17 30 Trozos de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
08/02/17 1276 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
09/02/17 3 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
09/02/17 3 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
10/02/17 10 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
10/02/17 112 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Lb x 48
10/02/17 602 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Lb x 48
10/02/17 124 Filete de bonito en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
11/02/17 206 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
11/02/17 103 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
11/02/17 300 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
11/02/17 100 Entero de anchoveta en salsa tomate TINAPON x 48
11/02/17 75 Grated de anchoveta en agua y sal 1 Lb tall x 24
13/02/17 81 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
13/02/17 153 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
13/02/17 2 Filete de caballa en verduras 1/2 Lb x 48
14/02/17 1524 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
14/02/17 753 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
15/02/17 9 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
15/02/17 1030 Entero de anchoveta en salsa tomate TINAPON x 48
15/02/17 198 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
15/02/17 230 Entero de caballa en salsa tomate 1 Lb Tall x 24
15/02/17 1028 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
16/02/17 605 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
16/02/17 80 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
16/02/17 80 Entero de caballa en salsa tomate 1 Lb Tall x 24
16/02/17 536 Entero de caballa en salsa tomate 1 Lb Tall x 24
16/02/17 88 Entero de anchoveta en salsa tomate TINAPON x 48
16/02/17 300 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
16/02/17 146 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
16/02/17 48 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
17/02/17 10 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
18/02/17 541 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
18/02/17 1175 Entero de caballa en salsa tomate 1 Lb Tall x 24
18/02/17 778 Entero de anchoveta en salsa tomate TINAPON x 48
18/02/17 420 Entero de caballa en salsa tomate 1 Lb Tall x 24

101



18/02/17 420 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
18/02/17 1 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
20/02/17 1381 Entero de caballa en salsa tomate 1 Lb Tall x 24
20/02/17 2075 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
20/02/17 4 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
20/02/17 1137 Trozos de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
20/02/17 1106 Grated de caballa en aguay sal 1/2 Lb x 48
21/02/17 31 Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 Lb x 48
21/02/17 3304 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
22/02/17 602 Entero de caballa en salsa tomate 1 Lb Tall x 24
22/02/17 1971 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
22/02/17 2 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
22/02/17 200 Entero de anchoveta en salsa tomate oval x 24
22/02/17 12 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Lb x 48
22/02/17 16 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Lb x 48
22/02/17 19 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Lb x 48
23/02/17 13 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
23/02/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
23/02/17 2 Entero de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
23/02/17 2 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
23/02/17 2978 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
24/02/17 120 Entero de anchoveta en salsa tomate TINAPON x 48
24/02/17 1 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
27/02/17 26 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
27/02/17 14 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
27/02/17 275 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
27/02/17 425 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
27/02/17 100 Entero de anchoveta en salsa tomate TINAPON x 48
27/02/17 2 Trozos de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
27/02/17 34 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
27/02/17 200 Entero de anchoveta en salsa tomate TINAPON x 48
28/02/17 4 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
28/02/17 7 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
28/02/17 2 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
28/02/17 335 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
28/02/17 1 Trozos de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48
28/02/17 2 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Lb Tall x 24
28/02/17 2 Entero de caballa en salsa tomate 1 Lb Tall x 24
28/02/17 20 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Lb x 48

Fuente 47: Vales de salida de Almacén PP.TT “Inversiones Estrella de David”
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Tabla 40. Kardex ventas al cliente — Mes de Marzo 2017

FECHA  CANTIDAD DESCRIPCION

01/03/17 3004 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
01/03/17 565 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
01/03/17 50 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
01/03/17 20 Filete de bonito en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
01/03/17 70 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
01/03/17 95 Trozos de caballa en aceite vegetal 1/2 |b x 48
01/03/17 1541 Trozos de caballa en aceite vegetal 1/2 |b x 48
03/03/17 1 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
03/03/17 655 Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 Ib x 48
03/03/17 4 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
03/03/17 883 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
03/03/17 989 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
04/03/17 5 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
06/03/17 70 Grated de caballa en agua y sal 1/2 |b x 48
06/03/17 20 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
06/03/17 928 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
06/03/17 60 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
06/03/17 412 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
06/03/17 249 Trozos de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
07/03/17 6 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
07/03/17 9 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
07/03/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
07/03/17 1 Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 Ib x 48
08/03/17 201 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
09/03/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
09/03/17 12 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
09/03/17 4 Entero de caballa en salsa tomate 1 Ib tall x 24
09/03/17 566 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
09/03/17 621 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
10/03/17 2704 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
10/03/17 2 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
20/03/17 1 Trozos de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
10/03/17 737 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
11/03/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
12/03/17 2 Filete de caballa en verduras 1/2 b x 48
12/03/17 1 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
12/03/17 1960 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
12/03/17 4 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
13/03/17 2 Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 Ib x 48
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14/03/17 10 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 |b x 48
14/03/17 12 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
14/03/17 112 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
14/03/17 250 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
14/03/17 250 Entero de anchoveta en salsa tomate TINAPON x 48
14/03/17 132 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
16/03/17 371 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
16/03/17 4 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
16/03/17 3925 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
16/03/17 376 Entero de caballa en aguay sal 1 Ib tall x 24
17/03/17 8 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 |b x 48
17/03/17 6 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
17/03/17 934 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
17/03/17 200 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
17/03/17 625 Entero de anchoveta en salsa tomate TINAPON x 48
17/03/17 10 Entero de anchoveta en salsa tomate TINAPON x 48
17/03/17 2 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
17/03/17 3 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
18/03/17 4 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
18/03/17 10 Entero de caballa en agua y sal 1 Ib tall x 24
18/03/17 2 Entero de caballa en agua y sal 1 Ib tall x 24
20/03/17 30 Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 Ib x 48
20/03/17 1000 Filete de bonito en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
20/03/17 576 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
20/03/17 5095 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
20/03/17 1932 Entero de caballa en salsa tomate 1 Ib tall x 24
20/03/17 110 Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 Ib x 48
20/03/17 646 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
20/03/17 1276 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
20/03/17 152 Grated de caballa en agua y sal 1/2 |Ib x 48
21/03/17 4 Entero de caballa en aguay sal 1 Ib tall x 24
21/03/17 1 Grated de caballa en agua y sal 1 |b tall x 24
21/03/17 8 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
21/03/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
21/03/17 2234 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
21/03/17 58 Entero de caballa en salsa tomate 1 Ib tall x 24
21/03/17 152 Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 Ib x 48
21/03/17 1303 Trozos de caballa en aceite vegetal 1/2 |b x 48
22/03/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
22/03/17 1709 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
22/03/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
22/03/17 11 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
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22/03/17 2 Entero de anchoveta en salsa tomate TINAPON x 48
22/03/17 3 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
22/03/17 560 Trozos de caballa en aceite vegetal 1/2 |b x 48
22/03/17 9 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
22/03/17 2 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
24/03/17 88 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
24/03/17 7 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
25/03/17 2 Grated de caballa en agua y sal 1 Ib tall x 24
25/03/17 4 Grated de caballa en agua y sal | 1 |b tall x 24
25/03/17 1 Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 Ib x 48
25/03/17 10 Trozos de caballa en aceite vegetal 1/2 |b x 48
27/03/17 21 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
27/103/17 2 )Izozrzo desmenuzado de anchoveta en agua y sal 1 Ib tall
27/03/17 4 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 |b x 48
27/03/17 36 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
27/03/17 1 Filete de caballa en verduras 1/2 Ib x 48

27/03/17 2 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
27/03/17 2 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
27/03/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
28/03/17 5 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
28/03/17 73 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
28/03/17 2388 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
28/03/17 592 Entero de anchoveta en salsa tomate TINAPON x 48
28/03/17 500 Entero de caballa en salsa tomate 1 Ib tall x 24
28/03/17 295 Entero de anchoveta en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
28/03/17 660 Grated de caballa en agua y sal 1 Ib tall x 24
28/03/17 123 Grated de caballa en agua y sal 1 Ib tall x 24
28/03/17 373 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
28/03/17 50 Entero de anchoveta en salsa tomate oval x 24
29/03/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
30/03/17 5 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
30/03/17 2590 Entero de caballa en salsa tomate 1 Ib tall x 24
30/03/17 410 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
31/03/17 239 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
31/03/17 29 Entero de caballa en salsa tomate 1 Ib tall x 24
31/03/17 77 Entero de caballa en agua y sal 1 Ib tall x 24

Fuente 48: Vales de salida de Almacén PP.TT “Inversiones Estrella de David’
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Tabla 41. Kardex ventas al cliente — Mes de Abril 2017

FECHA CANTIDAD DESCRIPCION
01/04/17 392 Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 Ib x 48
01/04/17 222 Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 Ib x 48
01/04/17 22 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
04/04/17 2002 Filete de bonito en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
05/04/17 326 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
06/04/17 140 Entero de anchoveta en salsa tomate oval x 24
06/04/17 9 Filete de bonito en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
06/04/17 7 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
07/04/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
07/04/17 60 Entero de anchoveta en salsa tomate oval x 24
07/04/17 1 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
07/04/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 |b x 48
07/04/17 221 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
07/04/17 2250 Entero de caballaenaguaysal 1l ilb x 24
08/04/17 2 Filete de caballa en verduras 1/2 Ib x 48
08/04/17 1 Filete de caballa en verduras 1/2 Ib x 48
08/04/17 4 Grated de jurel en agua y sal tall x 24

08/04/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
10/04/17 2 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
10/04/17 1880 Grated de caballa en agua y sal 1/2 |b x 48
10/04/17 130 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
11/04/17 6 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
11/04/17 15 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
11/04/17 14 Entero de caballa enaguay sal 1 Ib x 24
11/04/17 898 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
11/04/17 514 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
12/04/17 2 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
12/04/17 3 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
13/04/17 909 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
13/04/17 1 Entero de anchoveta en salsa tomate 1 Ib tall x 24
13/04/17 739 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
13/04/17 39 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
13/04/17 534 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
13/04/17 10 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 |b x 48
13/04/17 59 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
15/04/17 1 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
15/04/17 67 Entero de anchoveta en salsa tomate 1 Ib tall x 24
15/04/17 67 Entero de anchoveta en salsa tomate 1 Ib tall x 24
15/04/17 11 Grated de anchoveta en agua y sal 1 Ib tall x 24
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15/04/17 134 Grated de jurel en agua y sal 1 Ib tall x 24

15/04/17 134 Grated de caballa en agua y sal 1 b tall x 24
15/04/17 126 Grated de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
15/04/17 2 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
17/04/17 3 Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 Ib x 48
18/04/17 83 Grated de anchoveta en agua y sal 1 Ib tall x 24
18/04/17 195 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
18/04/17 25 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
19/04/17 1985 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
20/04/17 10 Grated de caballa en agua y sal 1/2 |b x 48
20/04/17 32 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
20/04/17 175 Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
22/04/17 66 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
22/04/17 864 Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 Ib x 48
22/04/17 51 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
24/04/17 1425 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
25/04/17 58 Grated de anchoveta en agua y sal 1 Ib tall x 24
25/04/17 72 Entero de anchoveta en salsa tomate 1 Ib tall x 24
25/04/17 15 Entero de anchoveta en salsa tomate 1 Ib tall x 24
25/04/17 70 Grated de caballa en agua y sal 1/2 Ib x 48
25/04/17 6 Entero de caballa en agua y sal 1 Ib tall x 24
25/04/17 3 Grated de caballa en agua y sal 1 Ib tall x 24
25/04/17 6 Lomo desmenuzado de anchoveta en aceite vegetal 1 |b tall x 24
25/04/17 491 Filete de bonito en aceite vegetal 1/2 Ib x 48
26/04/17 67 Grated de caballa en agua y sal 1/2 |b x 48
26/04/17 2567 Entero de caballa en aceite vegetal 1 Ib tall x 24
27/04/17 240 Grated de anchoveta en agua y sal 1 Ib tall x 24
27/04/17 240 Entero de anchoveta en salsa tomate 1 Ib tall x 24
27/04/17 7 Entero de caballa en aguay sal 1 Ib tall x 24
28/04/17 566 Entero de caballa en agua y sal 1 |b tall x 24

Fuente 49: Vales de salida de Almacén PP.TT “Inversiones Estrella de David”

107



CLASE

Anexo 15: Andlisis de ventas de los cuatro primeros meses del afio 2017

PRODUCTO

ene-17

feb-17

mar-17

Tabla 42. Ventas por unidades de los cuatro primeros meses del afio 2017

abr-17

DEMAN
DA

P.U

TOTAL

DEMAN
DA

P.U

TOTAL

DEMAN
DA

P.U

TOTAL

DEMAND
A

P.U

TOTAL

IMPORTE
TOTAL

CANTID
AD
TOTAL

ANCHOVE
TA

ENTERO DE
ANCHOVETA
EN SALSA
TOMATE
TINAPA X 50

200

S/.
85.00

S/.
17,000

S/.
85.00

S/.

S/.
85.00

S/.

S/.
85.00

S/.

S/.
17,000

200

ENTERO DE
ANCHOVETA
EN SALSA
TOMATE
TINAPON X 48

205

S/.
90.00

S/.
18,450

2331

S/.
90.00

S/.
209,790

1479

S/.
90.00

S/.
133,110

S/.
90.00

S/.

S/.
361,350

4015

ENTERO DE
ANCHOVETA
EN SALSA
TOMATE
OVAL X 24

165

S/.
75.00

S/.
12,375

322

S/.
75.00

S/.
24,150

50

SI.
75.00

S/.
3,750

200

S/.
75.00

S/.
15,000

S/.
55,275

737

ENTERO DE
ANCHOVETA
EN SALSA
TOMATE 1 LB
TALL X 24

200

S/.
95.00

S/.
19,000

12

S/.
95.00

SI.
1,140

295

S/.
95.00

S/.
28,025

462

S/.
95.00

S/.
43,890

S/.
92,055

969

GRATED DE
ANCHOVETA
EN AGUA Y
SAL 1/2 LB X
48

733

S/.
45.00

S/.
32,985

31

S/.
45.00

S/.
1,395

951

SI.
45.00

S/.
42,795

1481

S/.
45.00

S/.
66,645

S/.
143,820

3196

GRATED DE
ANCHOVETA
EN AGUA Y
SAL 1 LB
TALL X 24

S/.
60.00

S/.

75

S/.
60.00

S/.
4,500

SI.
60.00

S/.

392

S/.
60.00

S/.
23,520

S/.
28,020

467

LOMO

DESMENUZA
DO DE
ANCHOVETA
EN ACEITE

523

S/.
75.00

S/.
39,225

S/.
75.00

S/.

S/.
75.00

S/.
150

S/.
75.00

S/.
450

S/.
39,825

531

108



VEGETAL 1

LB TALL X 24
FILETE  DE
CABALLA EN
s/, s/, s/, s/, sl. sl.
ACEITE 1322 6088 8809 3833
L 12000 158,640 12000 730,560 120.00 1,057,080 o g s
LB X 48 12000 459,960 2406240 20052
FILETE DE
CABALLA EN s/, s/, o s/, s/, . sl. sl. s
VERDURAS 145.00 580 145.00 ; 145.00 435 sl. sl. sl
1/2 LB X 48 145.00 435 1,450 10
ENTERO DE
CABALLA EN
sl. sl. sl. sl. s/, sl.
ACEITE 6165 18658 25840 4567
LS 95.00 585,675 95.00 1,772,510 95.00 2,454,800 S g g
LB TALL X 24 95.00 433,865 5246850 55230
ENTERO DE
CABALLA EN s/, s/, sl. sl. sl. sl.
AGUAYSAL1 %813 gg00 423544 0 88.00 ; h 88.00 41,272 2843 g s. sl
LB TALL X 24 88.00 250,184 715,000 8125
CABALLA “c\TERO DE
gﬁfg/km = 1023 S/, S/, 4452 S/, S/. 5113 SI. S/, 0
S LB 9500 97,185 95.00 422,940 9500 485735 S g s
TALL X 24 95.00 - 1,005,860 10588
GRATED DE
CABALLA EN sl. sl. sl. s/, s/, sl.
AGUA Y SAL 8 9000 413010 1887 9000 168030 2% 9000 202,050 a7 g sl. sl
1/2 LB X 48 90.00 413,730 1,196,820 13208
GRATED DE
CABALLA EN sl. sl. sl. sl. sl. sl.
AGUAYSAL1 2% 6500 100425 140 65.00 9,100 [Es 65.00 51,350 263 g s. sl
LB X 24 65.00 17,095 177,970 2738
TROZOS DE
%EGLELA EN 661 sl. sl. 1290 sl. s/, 4750 sl. s/, o
L 11500 99,015 11500 140,300 11500 432,285 S g s
LB X 48 115.00 - 671,600 5840
FILETE  DE
BONITO EN
s/, s/, sl. s/, s/, sl.
ACEITE 500 333 1020 2502
Nt VEGETAL 172 130.00 65,000 130.00 43,290 130.00 132,600 S g s
LB X 48 13000 325260 566,150 4355
BONITO _EN 67.00 - 67.00 804 67.00 - 67.00 - 804 12
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AGUA Y SAL

1/2 LB X 48
GRATED DE
JUREL  EN s/, s/, s/, s/,
JUREL  AGUAYSAL 1 65.00 - sl. ; 0 s/, - 188 g s/, sl.
LB TALL X 24 0 6500 65.00 65.00 8970 8,070.00 138

Fuente 50: Vales de salida de almacén de PP.TT — Precios brindados por Gerencia de Operaciones
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Anexo 16: Aplicacion del anélisis ABC

Tabla 43. Reporte General de los importes y cantidad vendidos

IMPORTE CANTIDAD
CLASE PRODUCTO TOTAL TOTAL
ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA TOMATE TINAPA X SI.
50 17,000.00 200
ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA TOMATE TINAPON S/
X 48 361,350.00 4015
s/,
ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA TOMATE OVAL X24 55,275.00 737
ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA TOMATE 1 LB TALL S/
ANCHOVETA s 54 92,055.00 969
s/,
GRATED DE ANCHOVETA EN AGUA Y SAL 1/2 LB X 48 143,820.00 3196
GRATED DE ANCHOVETA EN AGUA Y SAL 1 LB TALL X S/.
24 28,020.00 467
LOMO DESMENUZADO DE ANCHOVETA EN ACEITE SI.
VEGETAL 1 LB TALL X 24 39,825.00 531
s/,
FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL 1/2 LB X48  2,406,240.00 20052
s/,
FILETE DE CABALLA EN VERDURAS 1/2 LB X 48 1,450.00 10
ENTERO DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL 1 LB TALLX S/.
24 5,246,850.00 55230
s/,
CABALLA _ENTERO DE CABALLA EN AGUA Y SAL 1LB TALL X 24 _ 715,000.00 8125
ENTERO DE CABALLA EN SALSA TOMATE 1 LB TALL X SI.
24 1,005,860.00 10588
s/,
GRATED DE CABALLA EN AGUA Y SAL 1/2 LB X 48 1,196,820.00 13298
s/,
GRATED DE CABALLA EN AGUA Y SAL 1 LB X 24 177,970.00 2738
s/,
TROZOS DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL 1/2 LB X 48 671,600.00 5840
S/,
FILETE DE BONITO EN ACEITE VEGETAL 1/2 LB X48  566,150.00 4355
BONITO 5
GRATED DE BONITO EN AGUA Y SAL 1/2 LB X 48 804.00 12
s/,
JUREL  GRATED DE JUREL EN AGUA Y SAL 1 LB TALL X 24 8.970.00 138

Fuente 51: Andlisis de ventas de los cuatro primeros meses
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Anexo 17: Sistema de Distribucion Layout

Tabla 44. Lista de motivos

Codigo

Motivos

Por rotacion de productos

Mayor salida al mercado

Variedad de la came de pescado {entero,
arated, filete, lomo desmenuzadao)

Tipo de pescado (caballa, anchoveta, bonito,
jurel)

Variedad de presentaciones (agua v sal, aceite
vegetal, salsa de tomate)

Presentacion de envase (igll, convencional,
tinapa, tinapon, oval, 1/2 LB, 1LB)

Cantidad de envases por caja

Fuente 52: Relacidn de categorias entre productos

Tabla 45. Cuantificacion de actividades entre productos

Codigo Proximidad Color  N°de Lineas
A Absolutamente necesaria Rojo 4 rectas
E Especialmente importante  Amarillo 3 rectas
I Importante Verde 2 rectas
o Ordinaria Azul 1 recta
u

Sin importancia - -

Fuente 53: Referencias Bibliogréaficas
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El resultado sera una tabla similar a la que continuacién se refleja:

Anexo 17.1: Diagrama Relacional de Categorias de productos
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2. 45
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oa - ra = O&T 03, 8T 0 3,506, 7 u
T = v - - u -0 1,2
- o4 - E1l, 24 = L=l = [N] = BT u u -
o ERTERD 6 CARSLLA EHACETE VEGE 1LE TALL K34 oa ~ oa N “ ¥ u ¥ 0oE7T 3 u - aT = Q1.2 - 01,2
1 1B AR T E1, 24,6, T 05 ’ u B3, 8T e OB T Lt 012
X £1,2,5 4,67 5 i S .
11 EATERG [ CARALLA BN AGLIA ¥ SAL § LB TALL K34 e B s 7 18,6, 7 - os ’ o35 - 03,5 o1,z =D 1,2
+ < 13, 8,8 F -7 s B t =D 12
o4, 6,7 - 14,8 7 u o35 o112 o
- E4 + B
12 EATERD Do CARALLA [ SALSA DF TOWATE 1 LR TALL X 24 - 04,5 BT a5 . 03,67 (=] ey O 687 = O 1.Z = 0 1.7 -
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" E1,2 .
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Figura 9: Diagrama relacional de categorias de productos

Fuente 54: Referencia Analisis ABC
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Anexo 17.2: Tabla Relacional de actividades

Tabla 46. Tabla Relacional de actividades
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Fuente 55: Diagrama relacional de categoria de productos
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Anexo 17.3: Grado de vinculacidon entre categorias

Tabla 47. Grado de vinculacion entre categorias

GRADO DE VINCULACION

AREA POR CATEGORIAS
E | o U

1 ENTERO ANCH. SALSA TOMATE TINAPA X 50 2,3,4 5,6,7,10,11,12,19,20 8,9,13,14,15,16,17,18
2 ENTERO ANCH. SALSA TOMATE TINAPON X 48 1,3,4 5,6,7,9,10,11,12,14,15,16,17,19,20
3 ENTERO ANCH. SALSA TOMATE OVAL X 24 1,2,4 5,6,7,10,11,12,13,18,19,20 8,9,14,15,16,17
4 ENTERO ANCH. SALSA TOMATE 1 LB TALL X 24 1,2,3 5,6,7,10,11,12,13,18,19,20 8,9,14,15,16,17
5 GRATED ANCH. AGUA Y SAL 1/2 LB X 48 6 1,2,3,4,7,8,9,11,13,14,15,16,17,18,19,20
6 GRATED ANCH. AGUAY SAL 1 LB TALL X 24 5 1,2,3,4,7,8,9,11,13,14,15,16,17,18,19,20
7 LOMO DESM. DE ANCH. ACEITE VEG. 1 LB TALL X 24 1,2,3,4,5,6,10,11,12,13,15,16,18,19,20 8,9,14,17
8 FILETE CAB. ACEITE VEGETAL 1/2 LB X 48 10,12,14,19,20 9,11,15,16 5,13,17 1,2,3,4,6,7,18
9 FILETE DE CABALLA EN VERDURAS 1/2 LB X 48 8 2,5,10,11,12,13,14,15,16,17,19,20 1,3,4,6,7,18
10 ENTERO CAB. ACEITE VEGETAL 1 LB TALL X 24 8,12,14,19,20 11,15,16 1,2,3,4,6,7,9,13,18 5,17
11 ENTERO CAB.AGUAY SAL 1 LB TALLX 24 19,20 8,10,12,14,15,16,17 1,2,3,4,5,6,7,9,13,18
12 ENTERO CAB. SALSA TOMATE 1 LB TALL X 24 8,10,19,20 11,15,16 1,2,3,4,6,7,9,13,14,18 5,17
13 GRATED CAB. AGUA Y SAL 1 LB TALL X 24 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,14,15,16,17,18,19,20 1,2
14 GRATED CAB. AGUA Y SAL 1/2 LB X 48 8,10,19,20 11,16 2,5,9,12,13,15,17,18 1,3,4,6,7
15 TROZOS CAB. ACEITE VEGETAL 1/2 LB X 48 8,10,11,12,16,19,20 2,5,7,9,13,14,17 1,3,4,6,18
16 FILETE BONITO ACEITE VEG. 1/2 LB X 48 8,10,11,12,14,15  2,5,7,9,13,17,19,20 1,3,4,6,18
17 GRATED BONITO AGUA Y SAL1/2 LB X 48 11 2,5,6,8,9,13,14,15,16,18,19,20 1,3,4,7,10,12
18 GRATED JUREL AGUA Y SAL 1 LB TALLX 24 3,4,5,6,7,10,11,12,13,14,17,19,20 1,2,8,9,15,16
19 PUERTA EMBARQUE 1 8,10,12,14,20 11,15 1,2,3,4,5,6,7,9,13,16,17,18
20 PUERTA EMBARQUE 2 8,10,12,14,19 11,15 1,2,3,4,5,6,7,9,13,16,17,18

Fuente 56: Tabla Relacional de actividades
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Anexo 17.4: Diagrama relacional de recorrido o actividades

Figura 10: Diagrama relacional de recorridos

Fuente 57: Grado de vinculacion de categorias
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Anexo 17.5: Necesidades de espacio (Método Guerchet)

Tabla 48: Dimensiones de pallet

Dimensiones

Material

Pallet

Superficie Estética Largo Ancho Total Ss.
Se=LxA 1.25 1.25 1.56
Superficie Gravitacional Ss n° Lados Total Sg
Sg = Ss x n° lados 1.56 1 1.56
Superficie de Evolucién Ss Sg Total Se
Se = K(Ss+Sg) 1.56 1.56

K =0.05 0.156
SUPERFICIE TOTAL
St=n*(Se+Sg+Se) n=1 3.276

Fuente 58: Datos guia de entrevista
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Anexo 17.6: Distribucién actual del almacén de PP.TT
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Figura 11: Distribucién actual del almacén de PP.TT

Fuente 59: Almacén de PP.TT Conservera Inversiones Estrella de David S.A.C.
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Anexo 17.7: Diagrama relacional de espacio — Distribucién actual

Duchas
Bafios
Mujeres

Servicios Higiénicos
Hombres

Quimicos Fiscalizados

| ' Puerta
Embarque 2

Oficina
Almacén

Puerta
Embarque 1

(sin uso)

==k N

Figura 12: Diagrama relacional de espacio — Distribucion actual

Fuente 60: Diagrama relacional de categorias (anexo 15.1)
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Anexo 17.8: Diagrama relacional de espacio — Distribucion propuesta

Duchas
Bafios
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Figura 13: Diagrama relacional de espacio — Distribucién propuesta

Fuente 61: Diagrama relacional de recorridos (anexo 15.2) — Analisis ABC
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Anexo 17.9: Disposicion de productos segun clasificacion ABC y método SLP

Figura 14: Disposicion de productos segun clasificacion ABC y método SLP

Fuente 62: Diagrama relacional de espacios
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Anexo 18: Indicadores para la determinacion de estudio de tiempos

Analisis de
confiablidad
de los datos

Distribucion “t” de Student

Numero de observaciones necesarias

Nimero de observaciones realizadas

Valor de las observaciones

N,
) (’f/s n(ge)- [0’ L
I .

Constante para el ivel de confianza requerido

Figura 15: Andlisis de confiabilidad de los datos

Fuente 63: Referencias Bibliograficas

Tiempos

Definicion

Férmulas

Tiempo Real
(observado o

Es el tiempo transcurride en una tarea

TP=TSt =) STe

promedio)
Es el tiempo necesario que se requiere
Tiempo para que realice una tarea una persona que _
Normal esta trabajando con una eficiencia del 100% IN=TPx [1 +FE)
sin demoras evitables e inevitables,
Es la cantidad de tiempo que se requiere
Tiembo para realizar una tarea una persona que
i P esta trabajando con una eficiencia del 100% TS = TNI [1 -|- 5]
estandar

y experimenta demoras inevitables pero no
evitables.

Donde:

FC: Factor de calificacion
S: Suplementos o tolerancias

Figura 16: Indicadores para determinar el tiempo estandar

Fuente 64: Referencias bibliograficas
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FACTOR

SUFPERIOR

ESPERADA

INFERIOR

DESTREZA
ATRIBEUTOS

1. Habilidad ea el emplec
del equipo herram. v
snsamblzye de partes

2. Sepuridad de movimientos

3. Coordinacifn v ritme

EFECTIVIDAD

1. Habilidad mostrada para
facilitar, eliminar, combinar
v acortar los movimentos
gue realiza.

2. Habilidad mostrada pars
reemplazar continuamsnte v
para tomar automiticamesnte ¥
en forma precisa las herram.
v partes.

3. Habilidad desplegada eala
utilizacignde ambas manos con
1gual facilidad.

4. Habilidad mostrads para eliminar

los esfuerzos de trabajo innecesario.

APLICACION FISICA

1. Marcha de rabajo

2. Atencifn

6

3

Figura 17: Plan reformado para calificar actuaciones (Cia Westinghouse)

Fuente 65: Referencias Bibliograficas
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TOLERACIAS COMNSTANTES HOMBERES MUJERES
a. Tolerancias Personales 5 7
b. Tolerancias Base por Fatiga 4 4
TOLERANCIAS VARIABLES
4. Tolerancias Estindar (trabajar de pis) 2 4
E Tolerancia por Posicijn Anormal
a. Ligeramente ncomoda 0 1
b. Incomoda (encorvado) 2 3
¢. Muy incamoda (acostado, estirado) T T
C. Uso de la fuerza o energia muscular
(levantar, jalar, empujar)
Esfuerzo realizado en kg’
25 0 1
) 1 2
75 2 3
10 3 4
1256 4 6
15 5 8
1756 7 10
20 9 13
225 11 16
25 13 20 (max.)
30 17 _
3h5 22 _
D. Mala iluminacién
a. Ligeramente debajo de lo recomendado 0 0
b. Muy bajo 2 2
¢. Sumamente inadecuado 5 5
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E. Condic. Atmosf.(calor y humedad) Variables Entre 0 y b
F. Mucha atencién (afecta a trabajos de vista)

a. Trabajo de cierta precisian 0 0

b. Fino de precision 2 2

¢. Muy fino o muy preciso K E
G. Mivel de nude

a. Continuo 0 0

b. Intermitente v fuerte 2 2

c. Intermitente v muy fusrte K E

d. Estridente v fuerte K 5
H. Tensifn Mental

a.Proceso bastante complejo 1 1

b. Proce=so complejo o dividido entre varios objetos 4 4

c. Muy complejo 8 8
I. Menotonia

a. Algo mongtono 0 0

b. Bastante mongtono 1 1

¢. Muy mondtono 4 4
J. Tedio

a. Trabajo algo abuwrrido 0 0

b. Trabajo aburrido 2

¢. Trabajo muy abuwrrido g 2

Figura 18: Plan reformado para calificar actuaciones (Cia Westinghouse) — Tolerancias (OIT)

Fuente 66: Referencias Bibliogréaficas
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Anexo 19: Hoja de observacién para el estudio de tiempos

Tabla 49. Hoja de observacion para el estudio de tiempos

HOJA DE OBSERVACION PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS

Proceso de almacenaje del area de Produccion a almacén y

medio de transporte del transportista

Proceso: . . ,
despacho de almacén a cliente Inversiones
Estrella de
Analista Cristian Olivera Huaman David
Unidad de medicion: Minutos
NFo Elementos Nro. De Observaciones (X)
' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Inspeccion yfo control de carga entrante delareade | 5 |4 o514 75| 4.8 |4.92|5.18|5.01|4.83| 5.1 |5.08
produccién a almacén
2 Estiba de lote mediante la estoca enlazonade |1 g319 67|167(1.75(1.75|1.72|1.83|1.98 | 1.85 | 1.97
produccién
3 Recorrido y/o transporte de la planta a almacén para. |4 g6 |1 gg|175(1.92|1.88|1.68| 2 |2.082.02|2.22
colocar lote en espacio disponible
4 Descarga de lote en espacio disponible 0.83/1.08| 1 |0.97|1.08|1.18|1.25| 1.3 |1.35|0.98
5 Despacho de lote parac&lgegt;-lnspecmon yl/o control 3 13631317130213.15(3621305| 3 |3.17]358
6 Carga de lote mediante la estoca 1.83(1.93|1.92|2.02|2.08| 2 |217|227|197| 2
7 Recorrido y/o transporte de lote cargado hasta el 25 |252|2581268| 25 [263/277] 25 [2.83 /275

Fuente 67: Observacion directa proceso de trabajo en almacén de PP.TT Conservera Inversiones Estrella de David
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Anexo 20: Cuadro de tiempos observados o promedios

Tabla 50. Seleccion de tiempo observado o promedio

SELECCION DE TIEMPO OBSERVADO O PROMEDIO

Nro. Obs. Obs. Obs. Obs. Obs. Obs. Obs.
1 5 1.83 1.66 1.13 3 1.83 2.5
2 4.85 1.67 1.88 1.08 3.63 1.93 2.52
3 4.75 1.67 1.75 1 3.17 1.92 2.58
4 4.8 1.75 1.92 1.05 3.02 2.02 2.68
5 4.92 1.75 1.88 1.08 3.15 2.08 2.5
6 5.18 1.72 1.68 1.18 3.62 2 2.63
7 5.01 1.83 2 1.25 3.05 2.17 2.77
8 4.83 1.98 2.08 1.3 3 2.27 25
9 5.1 1.85 2.02 1.35 3.17 1.97 2.83
10 5.08 1.97 2.22 1.15 3.58 2 2.75
n 10 10 10 10 10 10 10
X 49.52 18.02 19.09 11.57 32.39 20.19 26.26

>x2 245.41 32.58 36.73 13.50 105.54 40.91 69.10
K/S 40 40 40 40 40 40 40
N' 1.2 5.3 12.6 15.4 9.6 5.7 3.3
N' 1 5 13 15 10 6 3

Fuente 68: Hoja de observacion (anexo 17)

Tabla 51. Representacion de las simbologias usadas para la seleccién de tiempo observado

N’ Ndmero de observaciones necesarias
n Numero de observaciones realizadas
X Valor de las observaciones
k/s Constante para el nivel de confianza requerido
k/s =40 | Para un nivel de confianza del 95% y un error de 5%

Fuente 69: Referencias Bibliogréaficas
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Anexo 21: Caracteristicas de la carretilla Hidraulica (estoca)

En la figura 19 se ve la imagen de la carretilla hidraulica (estoca) a utilizar.

Figura 19: Carretilla Hidraulica (estoca)

Fuente 70: https://www.clasf.pe/g/carretillas-hidraulicas/

Tabla 52. Caracteristicas de carretilla hidraulica

Carretilla Hidraulica (estoca)

Modelo PHN2000
Capacidad 2000 kg
Altura minima 8cm
Altura maxima 20 cm
Ancho 52 cm
Largo de la ufia 1115 mm

Fuente 71: https://www.clasf.pe/g/carretillas-hidraulicas/
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Anexo 22: Diagrama de flujo de la preparacién de traslado de cargas
propuesto.

| Inicio |

Imprimir hoja de
los lotes a
trasladar

!

Recoger los lotes

Al mismo tiempo

dela lista y » se despacha otros
trasladarlos con lotes aplos clientes
las estocas

no Completar los

¢Se traslado
traslados

todos los
lotes?

Dejar los lotes en
los espacios
segun analisis
ABCy método
SLP

Fin

Figura 20: Diagrama de flujo de la preparacion de traslado de cargas propuesto

Fuente 72: Elaboracion propia

130



