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Presentacion
Sefiores miembros del jurado,

Presento ante ustedes la Tesis titulada: Responsabilidad social universitaria y la
gestiodn institucional de la universidad nacional de San Martin sede Tarapoto en el
afo 2016, al mismo tiempo se plante6 como objetivo general determinar la relacion
gue existe entre la responsabilidad social universitaria y la gestion institucional de
la Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio 2016, este trabajo
de investigacion presenta VII capitulos.

En el Capitulo | Introduccidon, nos referimos a la realidad problematica donde
analizamos la problemética de la responsabilidad social universitaria con la gestion
institucional de la Universidad Nacional de San Martin, seguidamente se presento
los trabajos previos que existen a nivel internacional, nacional que nos dio soporte
tematico en el desarrollo de nuestro trabajo de investigacién, asi como las teorias
de autores relacionados al tema de investigacion. Posterior a ello se formulé el
problema para después plantearnos como hipoétesis y nuestros objetivos de la
investigacion. En el Capitulo 1l Método se mencioné el disefio de investigacion,
variables, operacionalizacion, poblacion y muestra asi mismo las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validacion y confiabilidad, el método de
analisis de datos y el aspecto ético del autor. En el Capitulo Il Resultados se aplica
y explica la estadistica y graficos del caso para tener resultados de las encuestas
realizadas por cada uno de las variables. En el Capitulo IV Discusion se valida las
teorias confrontadas con autores diversos. En el Capitulo V Conclusiones del
presente estudio, En el Capitulo VI Recomendaciones respectivamente. En el
Capitulo VII Referencias Bibliograficas se enumera los autores que se utilizaron en

la presente investigacion.

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo para obtener el Grado Académico de Magister en Gestion Publica. Hago
llegar a ustedes el presente documento

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La autora.

Vi
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Resumen
El trabajo de investigacion titulada: “Responsabilidad social universitaria y la gestion
institucional de la universidad nacional de san Martin sede Tarapoto en el afio
2016”7, informacién que sera de mucha utilidad a la institucién publica y en la cual
se propuso como objetivo general determinar la relacion que existe entre la
responsabilidad social universitaria y la gestion institucional de la Universidad

Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio 2016.

Se desarrolld un tipo de investigacion no experimental, con un disefio de estudio
descriptivo correlacional, siendo el instrumento aplicado para ambas variables una

encuesta a 237 colaboradores de la Universidad Nacional de San Martin.

Llegando asi al resultado que existe una relacion directa y significativa entre la
responsabilidad social universitaria y la gestion institucional, partiendo de un
analisis estadistico utilizando la correlacion de Rho Spearman, cuyo resultado
arrojo 0,896 con la cual se concluye que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza

la hipétesis nula.

Palabras claves: Responsabilidad Social Universitaria, Gestion Institucional

xi



Abstract
The research: “University social responsibility and institutional management of the
national university of San Martin headquarters in Tarapoto in 2016”, information that
will be very useful to the public institution and in which it was proposed as a general
objective to determine the relationship Which exists between university social
responsibility and the institutional management of the National University of San

Martin, Tarapoto, in 2016.

A type of non-experimental research was developed, with a correlational descriptive
study design, the instrument being applied for both variables a survey of 237

collaborators of the National University of San Martin.

Thus reaching the result that there is a direct and significant relationship between
university social responsibility and institutional management, based on a statistical
analysis using the correlation of Rho Spearman, whose result yielded 0.896 with
which it is concluded that the alternative hypothesis is accepted and Rejects the null

hypothesis.

Key words: University Social Responsibility, Institutional Management

xii



INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad todas las universidades en el mundo se enfrentan a un
conjunto de procesos de cambios generados por muchas veces por
factores politicos. La prioridad de toda universidad es demostrar que su
razon de ser esta orientado a resolver problemas y necesidades dentro
de la sociedad. Para ello todas y cada una de las instituciones y
organizaciones buscan mantener una buena gestion sobre las
actividades que realizan, para ello recurren a una serie de
procedimientos en los cuales evaltan todos y cada uno de los procesos
realizados, con el Unico fin de detectar un problema que deba ser
solucionado, ya que la universidad buscar ser competitivo. La
universidad peruana para insertarse en un escenario competitivo es
necesario plantear estrategias que conduzcan a superar retos como:
mejorar la capacitacion del personal, distribucion equitativa de los
recursos, calidad de la ensefianza, investigacion y mejores servicios,
pertinencia de los planes de estudio, mayores posibilidades de empleos
para los egresados; por lo que la Universidad Nacional de San Martin a
través de la Facultad de Ciencias Econdmicas no es ajena a esta
realidad. Con la promulgacién de la Ley N° 28740 (Ley del SINEACE),
se inici6 el camino a la acreditacion de la calidad de las Instituciones
Educativas y de sus programas, siendo las Universidad y sus carreras
profesionales y programas de Pos Grado competencia del Consejo
Nacional de Evaluacién, Acreditacion, Certificacion de la Calidad de la
Educacién Universitaria — SINEACE.

La Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto, presenta
problemas frecuentes en el aspecto organizacional y sobre todo
educativo, al mismo tiempo presenta problemas en el aspecto cognitivo
como es la difusién y transferencia de conocimientos y promocién de
investigaciones, y no hay que dejar de lado los problemas sociales, como
es la participacion activa de todos los involucrados y para poder mejorar

se requiere como pilar fundamental la Responsabilidad para con la
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1.2.

Sociedad y para con el entorno natural en la que se encuentra inserta,
en otras palabras hablamos de Responsabilidad Social Universitaria. A
pesar de problemas existentes provenientes del factor externo por los
malos manejos de las politicas educativas de los gobiernos nacionales,
la universidad de San Martin viene trabajando pensando en los alumnos
y la sociedad, donde el compromiso que tiene la universidad con la
responsabilidad social es grande. Es muy importante también mencionar
falencias en la gestion institucional por la falta de liderazgo directivo, falta
de una buena planificacién estratégica y sobre todo el desempefio
docente, y ello hace que el clima institucional se vea afectado y todos los

actores involucrados no estén dando un buen desempefio.
Trabajos previos

Internacional

Martinez (2009), en su tesis: La responsabilidad social empresarial como
base de la estrategia competitiva de HZX. Es evidente que la
Responsabilidad Social Empresarial debe ser parte del ADN de la
empresa, tuvo como objetivo evaluar la responsabilidad social
empresarial como base de a estrategia competitiva de HZX, fue una
investigacion descriptiva — aplicativo, teniendo como poblacién 234
clientes de la empresa, llegoé a la conclusidén es necesario que todas las
compafias asuman el tema y realicen la implementacion contribuyendo
de forma positiva al desarrollo de Colombia. El eje fundamental que
constituye la implementacion de la responsabilidad social empresarial
son los valores, la transparencia y la gobernabilidad, ya que son
catalogados como un grupo de interés mediante el cual la organizaciéon
en todo su conjunto, se compromete a cumplir de manera ética con todas
sus actuaciones en la empresa. La responsabilidad social empresarial
en la actualidad es definida por HZX como una buena razon de negocio
y una herramienta indispensable para que las empresas sobrevivan en
el futuro. Las empresas colombianas se caracterizan por preocuparse
por los aspectos relacionados con la responsabilidad social empresarial

fuera de la organizacion y muy poco hacia el interior de la misma, donde
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se encuentra su estructura fundamental para iniciar siendo responsables
socialmente. En cambio, HZX se destaca por realizar su implementacion
mas que todo internamente de la organizacion, debido a que su
intervencion social va dirigida en su mayoria a impactar de manera
positiva el medio ambiente, la salud seguridad y el bienestar de los

empleados, centrada en la integridad moral por la que se rige.

Gaete (2013), en su tesis: Responsabilidad social universitaria: Una
nueva mirada a la relacion de la universidad con la sociedad desde la
perspectiva de las partes interesadas. Partes interesadas. Un estudio de
caso. Se plante6 como objetivo evaluar la responsabilidad social
universitaria, el tipo de investigacion fue descriptivo — aplicativo, teniendo
como muestra a 123 persona, llegd a las siguientes conclusiones que
dentro de los aspectos cuestionados socialmente, se podria mencionar
por ejemplo la empleabilidad de sus egresados, sus estructuras de
gobierno y gestion, la calidad e interés social de su investigacion
cientifica, o sus aportes al desarrollo y preservacion de la cultura de la
sociedad, como muestras de los temas en donde las universidades estan
siendo fuertemente criticadas actualmente, por diferentes instancias y
sectores de una sociedad que ha cambiado profundamente, sin observar
ese mismo nivel de cambios en las instituciones universitarias, quiza de

alli el origen de una parte importante de las criticas.

Cea (2010), en su tesis: La responsabilidad social corporativa en las
entidades bancarias de la Unidon Europea. Analisis empirico y propuesta
de modelo normalizado. El objetivo de la investigacion fue la evaluar la
responsabilidad social corporativa en las entidades bancarias de la
Union Europea, el tipo de investigacion fue descriptivo correlacional,
trabajandose asi con una muestra 244 clientes. Lleg6 a las siguientes
conclusiones que la responsabilidad Social corporativa, hay acuerdo en
que se refiere a acciones de caracter voluntario que realizan las
empresas, orientadas a favorecer la negociacion con los distintos grupos
de interés y a mejorar la imagen de la empresa. -La delimitacion de las

acciones de responsabilidad Social corporativa es también un tema
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discutido: son sélo las acciones voluntarias, motivadas exclusivamente
por razones éticas y altruistas (posicion radical). Otra posicion mas
realista sostiene que también pueden serlo las actuaciones que se
presentan como de interés social, donde existe un componente
“oportunista” de negocio. Es esta la vision actual que pretende incorporar
la responsabilidad Social corporativa a la direccién estratégica de la
empresa, pues supone la creacién de un activo intangible para obtener

una ventaja competitiva que mejorara la rentabilidad del capital invertido.

Castillo (2007), en su tesis: Andlisis de la responsabilidad social ejercida
por el centro de entrenamiento pesquero de Paita: Propuesta de
desarrollo. El objetivo de la investigacion es analizar la responsabilidad
social ejercida por el centro de entrenamiento pesquero de Paita, el tipo
de investigacion es descriptivo — aplicativo, y conto con una muestra de
156 colaboradores y se llego a la conclusion de que aunque se evidencia
la practica de comportamientos organizacionales éticos y responsables,
no existe un adecuado nivel de integracion de la Responsabilidad Social
en los procesos internos y externos del Centro de Entrenamiento
Pesquero de Paita ni compromiso explicito alguno de la Alta Direccion

respecto a su aplicacion en la actualidad.

Cabral (2012), en su tesis: El proceso de comunicacion en el desarrollo
de la responsabilidad social empresarial como estrategia corporativa.
Tuvo como objetivo describir el proceso de comunicacion en el desarrollo
de la responsabilidad social empresarial como estrategia corporativa. El
tipo de investigacion es descriptivo — aplicativo, y conto con una muestra
56 colaboradores de la misma empresa. Llegando asi a la conclusion de
hay quienes sostienen que la RSE es s6lo una cuestion marketinera para
darle fama a la empresa o para descontarse impuestos. Yo creo que la
RSE es mas que una herramienta de gestion para lograr ciertos
objetivos, este concepto estd mas relacionado a una filosofia de viday a
fines de largo plazo que son claros y concisos, y que en definitiva se
corresponden a una sola meta, la sustentabilidad del mundo tal y como

lo conocemos.
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Olarte (2012), en su tesis: Estudio del grado de desarrollo de la
responsabilidad social corporativa a través de las memorias de
sostenibilidad y de las audiencias en television. La investigacion se
plante6 como objetivo estudiar el grado de desarrollo de la
responsabilidad social corporativa, el tipo de estudio fue descriptivo —
aplicativo, y se trabajo en base 92 colaboradores, llegando asi a las
siguientes conclusiones que la responsabilidad Social es un concepto
que hace referencia a las relaciones de la empresa con el entorno en el
gue actua. Este entorno esta formado por diferentes colectivos que se
relacionan con la empresa de una forma u otra tales como empleados,
accionistas, clientes, proveedores, organismos publicos y sociedad en
general. Dichos grupos son conocidos como stakeholders 6 grupos de
interés y son “aquellos grupos que afectan o son afectados por el
comportamiento de la empresa” (Freeman 1984). Dichos grupos pueden
variar de una empresa a otra y de un sector a otro, pero van a coincidir
en una gran parte de los casos, puesto que hacen referencia a todos los
colectivos con los que la empresa interactda y con los que existe una
relacion en un sentido y con una intensidad determinados. El concepto
de Responsabilidad Social se ha ido desarrollando desde mediados del
siglo pasado hasta la actualidad, si bien ha sido en los ultimos afios
cuando mayor repercusion ha tenido a nivel practico. Con su libro Social
Responsibilities of the Businessman (Bowen 1953) es considerado como
el padre de la Responsabilidad Social Corporativa moderna (Carroll
1999).

Gil (2013), en su tesis: La responsabilidad social universitaria desde la
perspectiva ambiental: universidad y desarrollo sustentable. Universidad
Nacional Autbnoma de México. México. Tuvo como objetivo identificar y
analizar las iniciativas de las perspectivas tefricas que sustente
internacionalmente su operacién y participacion de las universidades
como elemento promotor de la sustentabilidad en la proteccién del medio
ambiente. Se tom6 como poblacion a 12 universidades entre publicas y

privadas que se encuentren registradas ante el comercio Mexicano de
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Programas Ambientales para el desarrollo sustentable. La siguiente
investigacion es descriptiva porque se hace un analisis de la informacion
obtenida, mas no se manipulan variables. Se concluyé que la
problematica ambiental es un tema muy importante en la agenda
mundial, ante esto es necesario que las organizaciones reconozcan su
responsabilidad a fin de establecer las medidas correspondientes ante
este tema. El tema sobre responsabilidad ambiental se ha extendido en
distintas universidades del mundo, generando asi, que los estudiantes
tomen conciencia sobre la gestion ecologica de sus campus, en este
punto cabe resaltar el proyecto que realizo la Universidad Autbnoma de
Madrid titulado Ecocampus donde se busca liderar a la sociedad en la
generacion de conocimientos, aptitudes, actitudes, valores y
comportamientos que hagan frente a los grandes retos globales.

Elera (2010), en su tesis: Gestion institucional y su relacién con la calidad
del servicio en una institucion educativa publica de callao. Se encontro:
Se comprueba que entre la gestidén institucional existe relacién
significativa con la calidad del servicio educativo, con una correlacion
positiva, pero en un nivel medio, expresando que los usuarios internos y
externos evidencian satisfaccion en un nivel medio por el servicio que
esta brindando la institucion. También que no es suficiente desarrollar el
proceso de planificacion de la gestion institucional a nivel de elaboracion
de los proyectos institucionales, asi como tampoco es suficiente la
planificacion pedagogica, sino que los instrumentos de gestion seran
eficaces cuando los docentes trabajen en la direccion de alcanzar los
objetivos propuestos. Recalcando que tales instrumentos deben ser
materia de evaluacion periddica por los actores educativos con la vision
puesta en la mejora de la calidad del servicio que se ofrece a la

comunidad.

Molocho (2010), en su tesis: Influencia del clima organizacional en la
gestién institucional de la sede administrativa UGEL N° 01- Lima Sur-
2009. Se encontrd: El clima institucional, expresado en el potencial

humano, influye en un 43.8% sobre la gestion institucional de la sede

18



administrativa de la UGEL N° 01 Lima sur, con lo que se cumple con la
hipotesis planteada en la investigacion, al 95% de confianza. El clima
institucional, correspondiente en el disefio organizacional, influye en un
43.8% sobre la gestion institucional de la sede administrativa de la UGEL
N° 01 Lima sur, con lo que se cumple con la hipétesis planteada en la
investigacion, al 95% de confianza. El clima institucional, expresado en
la cultura de la organizacion influye en un 43.8% sobre la gestion
institucional de la sede administrativa de la UGEL N° 01 Lima sur, con lo
gue se cumple con la hipétesis planteada en la investigacion, al 95% de

confianza.

Ruiz (2009), en su tesis: La gestion institucional del IEAEY y su
incidencia en la educacion de jovenes y adultos maya hablantes en
contextos bilingues: maya-castellano. Se encontrd: El programa efectia
procesos de gestion intrainstitucional e interinstitucional. Asi tenemos
gue la Coordinacion Indigena coordina esfuerzos con los Coordinadores
de Zona de los municipios que cuentan con altos indices de poblacién
maya-hablante. Los responsables de las Plazas Comunitarias
establecen procesos de gestidon con los presidentes municipales para el
pago de los servicios de la Plaza, asi como con diversas instituciones
publicas y privadas para ofrecen sus servicios educativos a los

trabajadores que requieran alfabetizarse o concluir su formacién bésica.

Nacional

Vargas (2012). En su tesis: Gestion pedagdgica del trabajo docente a
través de grupos cooperativos. Pontificia universidad catélica del Peru.
Tuvo como objetivo describir la gestion pedagdgica de los docentes, fe
unas investigaciones tipo descriptivo-aplicativo, teniendo como
poblacién a 70 docentes de dicha institucion, llego a la conclusiéon que
de que en dicha institucion se promueve el trabajo cooperativo en equipo
con la finalidad de mejorar la ensefianza, con ello mejorar la calidad
educativa, por ello se promueve una mejor comunicacion entre los
trabajadores docentes, alumnos, ello permite la mejor gestion de la

educaciéon asi como la toma de decisiones en equipo.
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1.3.

Elias y Vila (2014), en su tesis: Analisis de la responsabilidad social
universitaria de la Pontifica universidad Catélica del Pera en el proyecto
construccion de viviendas seguras y saludables, para las familias
afectadas por el sismo en el centro poblado La Garita — Chincha.
Pontifica Universidad Catodlica del Perd. Lima. Perd. Tuvo como objetivo
dar a conocer como se desarrolla un modelo RSU mediante el proyecto
construccion de viviendas seguras y saludables, para las familias
afectadas por el sismo en el Centro Poblado La Garita — Chincha,
destacando los conocimientos que produjo este proyecto a través de la
investigacion y la difusion correspondiente para permitir la aprobacion
social y atender los problemas de la comunidad. Se tom6 como
poblacion a 17 actores claves y 30 familias del Centro Poblado La Garita.
La investigacion por su proposito de mejorar el enfoque RSU para el
proyecto de la Garita, se sustenta en documentos y datos de campo para
luego continuar con el analisis de las caracteristicas del enfoque y su
implementacién; por lo tanto, se considera que es una investigacion
diagnostica y descriptiva. Se concluye que la evaluacién objetiva y
realista de ciertos aspectos como la linea de accion de investigacion y
concretamente con la transparencia de conocimientos permitiran
planificar y disefar intervenciones viables de construccion. La viabilidad
de los proyectos solo sera la posible con la participacidén proactiva de la
poblacién afectada, que en medida deberia participar desde el disefio y

la panificacién de los mismos, junto con expertos en el tema.
Teorias relacionadas al tema

Responsabilidad social universitaria

Dominguez y Ramos (2012), sostienen que la responsabilidad social
universitaria, consiste en la entrega de un servicio social, como
consecuencia del proceso de ensefianza y aprendizaje, respondiendo al
principio universal de hacer el bien, y de compartir con los demas lo que
se ha realizado. Esta responsabilidad es el producto de una gestiéon
basada en la ética y la efectividad de las actividades, con la finalidad de

superar la gestion organizacional.
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Aldeanueva et al. (2015), manifiestan que la responsabilidad social
universitaria (RSU) implica el potenciar la contribucion de cada una de
las universidades al desarrollo social y econémico de la poblacién en las
que se encuentran. La RSU se encuentra fundamentado en tres ejes o
ambitos fundamentales, estos son el eje econdmico, eje ocia, y ejes

medioambientales.

Siglo 21 (2013), constituye un desafio a las universidades, ya que implica
gue las universidades se comprometan no solo con la formacién de
profesionales de bien, sino también d la formacion de personas
empaticas con los problemas sociales, comprometidas con el cambio y

el desarrollo de su territorio y pais, asi como de la inclusion social, etc.

Castro (2014) refiere que la responsabilidad universitaria es el
despliegue y aplicacion de una serie de normas cuyo fin principal es la
vinculacion entre la universidad y la sociedad, se encuentra encaminada
al crecimiento de ambas muestras en funcion a la investigacion,
formacién profesional y la difusion. La finalidad de un modelo de RSU,
son los siguientes:
e Dar sustento tedrico a la RSU.
e Implementar politicas y estrategias que respondan a la realidad
nacional.
e Orientar las practicas de responsabilidad social en la universidad,
mediante una propuesta acorde con la identidad de la UNMSM.
¢ Incluir la RSU como eje transversal en el disefio curricular de las

carreras.

Evaluacion de la responsabilidad social universitaria

Impactos universitarios
Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2014). Refieren que las universidades cuyo
objetivo es promover la enseflanza a la sociedad, por ende para el

andlisis de la responsabilidad social de la universidad es el entorno del

21



mismo, las cuales presentan cuatro categorias, (educativa,

organizacional, social y cognitiva).

Impactos organizacionales

Es el impacto que genera la universidad en los colaboradores
administrativos con que cuenta, las cuelas estan conformados, por el
personal administrativo, asi como docentes a la ves estudiantes, ademas
generan impactos ambientales en los culés podemos encontrar

(forestacion, trasporte, desechos entre otros.)

= Difusién del concepto de RSU: el cual va dirigido la comunidad
universitaria, por ello comprende el desarrollo y difusion de la calidad
de RSU que presenta la universidad en el entorno interno, con la
finalidad de aumentar el porcentaje de personas que conozcan de una
manera Optima las politicas manejadas por la universidad, con el fin
de promover una mejor ensefianza.

= Derechos humanos: comprende la equidad de género y no
discriminacion, estas las normas de éticas internas manejadas por la
institucion, las mismas que se encuentran monitoreados por un
comité, quien se asegura del cumplimiento de los cédigos de ética
manejas por la institucion. Por ello toda institucion debe regirse por
cbdigos de ética para no generar discriminacién, mas porcentajes de
mujeres en cargos administrativos.

= Desarrollo personal y profesional. Generacién de un buen clima
laboral es lo primordial para toda institucion ya que de ello depende la
calidad del entorno interno, por ello en toda institucion es de
importancia la existencia de medidas correctivas, las culés son
aplicables una vez detectada las deficiencias, toda institucion debe
promover la mejora del clima laboral atreves de reuniones,
participaciones entre otros.

= Gestidon educativa. Existencia de educacion y gestion ambiental, a
través de la seleccion optima de proveedores las culés deben estar
de acuerdo a los criterios de responsabilidad tanto social, asi como

ambiental.
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= Buen gobierno universitaria. Una gestién adecuada permite los logros
de la institucion a nivel social, ambiental, asi como educativo. El
mismo que debe ser acompafado mediante la trasparencia
economia.

= Comunicacién y marketing. Campafias que promueven los temas
sociales de la institucion, las cuales deben realizar de forma

responsable.

Impactos educativos

La universidad es el encargado de instituir valores asi como la formacion
profesional, por medio del cual todo profesional se forma
profesionalmente, el mismo que lo permite a ver el mundo y aprender a
convivir en él, la universidad es el encargado de formar profesionales por
ende es el responsable de poner al mercado la calidad de profesionales
de cada una de las disciplinas acorde a las necesidades la sociedad, es
por ello de importancia la organizacion que lleva la universidad por el

medio del cual le permita garantizar la calidad de la ensefianza.

= Responsabilidad social: Comprende la Inclusion de tematicas
ciudadanas y de responsabilidad social en el curriculo, estos temas
manejados por la institucion deben estar enmarcados al logro de los
objetivos fijados por el milenio

= Articulaciéon: La articulacion debe realizarse entre profesionalizacion
y voluntariado solidario, desarrollo de politicas estudiantiles
juntamente con el personal administrativo y docentes, asi como
promover proyectos de emprendimiento.

= Aprendizaje profesional: La cual debe ser basado en proyectos
sociales, por ello es fundamental incentivar proyectos que estén
vinculados a proyectos sociales, por ende la existencia de la cantidad
de cursos orientados a la proyeccién social, el mismo que genere el
desarrollo de los proyectos sociales, asi mismo se debe desarrollar la

capacitacion a docentes orientados al mismo.
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= [ntegracion de actores sociales externos: Las cuales deben integrarse
en el disefio de las mallas curriculares, ya que estas son vinculos de
la institucién con el sector exterior a través de sus facultades, las
mismas que le permiten desarrollar proyectos para la mejora de la

sociedad.

Impactos cognitivos

El objetivo que persigue toda universidad es la produccién del
conocimiento, siguiendo la linea de la verdad en lo que respecta a la
legitimidad, utilidad, ensefianza, etc., la universidad incentiva los
saberes por cada especialidad llevando de la mano la articulacién entre
la sociedad y la tecnologia, con la finalidad de mejorar el conocimiento,
es por ello toda universidad se preocupa por la calidad del conocimiento

gue produce para la sociedad.

= Promocion de la inter y transdiciplinariedad: Desarrollo de talleres de
capacitacion para docentes de distintas areas de investigacion.

» Integracion de actores sociales externos en el disefio de lineas de
investigacion: Desarrollo de convenios con caracter de cooperacion
entre las instituciones de investigacion universitarias, asi como con
los actores externos con la finalidad de mejora en la investigacion
social.

= Difusién y transferencia de conocimientos: Las cuales deben ser
socialmente Utiles hacia publicos desfavorecidos, produccién de
documentos publicados por afio, por ende, la existencia de politicas
manejadas por la instituciébn en promover el conocimiento y tecnologia
a los sectores de la sociedad menos favorecidas.

= Promocién de investigaciones: Estas promociones deben estar
aplicadas a temas de desarrollo, como el desarrollo de proyectos con

la colaboracién de la administracion publica.
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Impactos sociales

La universidad es el actor principal de llevar o no al desarrollo a la
sociedad, promover profesionales capaces de generar el desarrollo, asi
mismo preparar al alumno para que tenga un mayor vinculo con lo
exterior, por el medio del cual busca la accesibilidad de la ensefianza
para todos. Es por ello toda universidad se pregunta la manera de
fomentar y/o acompafar el desarrollo toda una sociedad, asi como

identificar los problemas y ayudar a resolverlo el mismo.

= Proyeccion social. Comprende la integracion de la formacién
académica con la proyeccion social, asi como desarrollo de politicas
gue estén articulados con la extension universitaria, asi como con la
formacion academia y cientifica. En donde los proyectos estén
encaminados a lo social

= Lucha contra el asistencialismos y paternalismo: Desarrollo de
estrategias para la evaluacion de los proyectos sobre el impacto de
cada uno de ellos. Asi como el desarrollo de estrategias para el
seguimiento de los proyectos de investigacion de los estudiantes.

= Promocion de redes sociales: Estas deben estar direccionados a
lograr el desarrollo, asi como el desarrollo de estrategias las culés
permitan convenios con las instituciones del exterior en temas de
desarrollo social, asi como ambiental.

= Participacion activa: La participacion debe ser activa tanto en la
agenda local y nacional de actividades con la finalidad de promover el
desarrollo en los sectores ambientales, asi como en sectores sociales
a través de la utilizacion de medios masivos, asi como el desarrollo
de convenios con instituciones publicas con la finalidad de promover

el desarrollo social y ambiental.

Gestion institucional
Instituto Dominicano de Evaluacién e Investigacion de la Calidad
Educativa (IDEICE, 2011), concibe a la gestién institucional como el

conjunto de procesos y acciones que son desarrolladas dentro del
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campo administrativo, que sirve como base y apoyo a la gestidon

educativa de una institucion. Entre los principales ejes se encuentran:

La formacion y desarrollo del personal (maestros, técnicos y lideres).

e Busqueda y aprovisionamiento de insumos materiales y de recursos
de aprendizaje.

¢ Relacion dinamica entre la parte pedagdgica y administrativa.

e Gestidn de los 6rganos de participacion y de representacion escolar,

etc.

Ruiz (2015) sostiene que la gestion universitaria implica el impulsar la
direccién de la institucion educativa, hacia metas establecidas a partir de
una planificacion educativa, para lo cual es necesario el contar con
conocimientos, habilidades y experiencias respecto al medio en el cual
se desarrollan. Una adecuada planificacién es importante en la medida
de que permite el desarrollo de las acciones de conduccion-

administracion y gestion, ya sean educativas o escolares.

UNESCO-Peru (2011), es el conjunto articulado de las caracteristicas,
politicas y procesos de la organizacion que ha de llevar a la préactica el
planteamiento pedagdgico que se propone desarrollar la comunidad

educativa.

Evaluacion de la gestion institucional

Elera (2010), quien cita a (Huari, 2007) menciona que la gestion
institucional son las actividades realizadas de manera interna basandose
en el principio de la planificacion, y cuyas repercusiones buscan el
bienestar de la organizacion, asi como de sus demas elementos. De este
autor se rescata las siguientes dimensiones a tener en cuenta respecto

a la gestion institucional:

Liderazgo directivo. Constituye la capacidad que tienen las personas a
la cabeza de la organizacion de servir como ejemplos, mediante la
realizacion de ciertas actividades como las que se mencionan a

continuacion:
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e Toma de decisiones. Constituye la capacidad de tomar la decision
mas adecuada frente a una determinada situacion, beneficiando a las
partes que intervienen dentro de este proceso.

e Estilo de liderazgo. Comprende la forma bajo la cual la persona
(directivo), maneja y gestiona a los componentes bajo su
responsabilidad, el estilo de liderazgo mas aceptado es el
democratico, sin embargo, ello no quiere decir que se presenten
estilos como el autocrético, liberal, sobreprotector, entre otros.

e Participacion y trabajo en equipo. Constituye la capacidad de trabajar
con un grupo de personas, integrandose de manera tal que todos se

sientan comprometidos y alcances las metas establecidas.

Planificacién estratégica. Para (Elera, 2010) es la identificacion de
aguellas situaciones indeseables y perjudiciales dentro de la institucion,
lo que conlleva a una posterior identificacion de soluciones, segun la

gravedad del caso. Los indicadores a tener en cuenta son los siguientes:

e Diagnostico. Se evalla si la persona o0 responsable realiza un
diagnostico acerca de los problemas que se presentan dentro de la
institucion. Dentro de este diagndstico se contemplan problemas
anteriores, como base para detectar un problema.

e Elaboracion de proyectos. Constituye la elaboracion de las posibles
soluciones a los problemas identificados. Se toma en cuenta, los
recursos que se emplearan, asi como el tiempo estimado en el cual
se prevé gue se otorgara solucion al problema.

e Priorizacién del problema. Si bien es cierto todos los problemas son
malos para la organizacién es prioritario evaluar y priorizar aquellas
gue presentan mayor relevancia, y que por ende deben de ser
solucionados a corto plazo, ello con la finalidad de incrementar el nivel

de riesgo dentro de la empresa.

Clima institucional. Es el conjunto de comportamientos que presenta

una determinada instituciéon o ambiente, y bajo el cual se moldea una
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forma de trabajar que de salirse de control puede provocar que el trabajo
no sea cumplido de manera efectiva. Bajo lo mencionado por Elera

(2010), los indicadores del clima institucional son:

e Relaciones interpersonales. Conjunto de conductas,
comportamientos y formas de coexistir entre los diferentes miembros
del equipo de trabajo de la institucién. En este se punto se toma en
cuenta las relacione que se generan, el trato, la aplicacion de valores
como el comparierismo, solidaridad, etc.

¢ Solucion de conflictos. Constituye la capacidad de los integrantes para
dar solucion a los problemas o conflictos que se presentan dentro de
la institucion o dentro de su competencia. La manera como lo
solucionan es importante, ya que, de quedarse alguna rencilla o

rencor entre las partes, el clima organizacional se deteriora.

Desempeiio docente. Para Elera (2010) refiere que el desempefio
docente es la evaluacion final que se realiza al grupo humano de
docentes encargados de impartir la educacion dentro de la institucion.
Para tales efectos, es necesario que se tenga en consideracion dos

puntos o indicadores importantes, estos son:

e Planificacién curricular. Constituye la iniciativa del docente para
estructurar los temas a tratar en cada una de las unidades que se
encuentran distribuidas en un periodo determinado. Ello con la
finalidad de entregar un servicio y educacion adecuada a los clientes
(estudiantes).

e Planificacién de la clase. Se evidencia cuando el docente planifica y
sus sesiones de clase con antelacién, la misma que debe de
encontrarse de manera congruente con la planificacion curricular
previamente establecida. Asi mismo, se evalla en la capacidad que
tiene el docente para prever los materiales a emplear para el

desarrollo de la actividad.
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1.4.

1.5.

Formulacion del problema

Problema General

¢De qué manera se relaciona la responsabilidad social universitaria con
la gestion institucional de la Universidad Nacional de San Martin sede

Tarapoto en el afio 2016?

Problemas Especificos

e (COmo es la responsabilidad social universitaria de la Universidad
Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio 20167

e ;COmo es la gestion institucional de la Universidad Nacional de San
Martin sede Tarapoto en el afio 20167

e ¢;De qué manera se relaciona la responsabilidad social universitaria
en su dimension organizacional con la gestion institucional de la
Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio 2016?

e ¢ De qué manera se relaciona la responsabilidad social universitaria
en su dimension educativa con la gestion institucional de la
Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio 20167

e ;De qué manera se relaciona la responsabilidad social universitaria
en su dimensidn cognitivo con la gestion institucional de la
Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio 2016?

e ¢;De qué manera se relaciona la responsabilidad social universitaria
en su dimensién social con la gestidn institucional de la Universidad

Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio 20167
Justificacion del estudio

Conveniencia

Se espera que la RSU “tenga un contenido movilizador, suscite una
convergencia entre los actores sociales, contribuyendo a construir un
sentido nuevo a la reflexion sobre los temas claves de la comunidad”
(Marti et 2011). En este sentido, “La proyeccion social de las
Universidades no es s6lo una accién externa, sino que tiene incidencia
académica a través de la introduccién de cambios en el curriculo y en la

pedagogia. Una mayor pertinencia y un curriculo basado en
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1.6.

competencias, contribuye a la proyeccion social al reafirmar saberes
practicos y no exclusivamente tedricos como respuesta a problemas

concretos” (Dominguez, 2009).

Relevancia Social
Presenta relevancia social ya que permite a la comunidad en general, el
identificar los aspectos que deben de trabajarse dentro de una institucion

publica, con el fin de incrementar la efectividad del servicio brindado.

Implicancias Practicas

Se justifica de manera préactica, ya que contribuye a la formacion del
profesional, mediante la aplicacion de sus conocimientos frente a un
problema real, con el fin de desfragmentarlo en todos los elementos que

lo integran, para que en un futuro se entregue una solucion oportuna.

Valor tedrico

La investigacion se destaca en la medida de que se concibe de
conocimientos nuevos para la institucion, a partir de la informacion
existente de marcos teoricos y del problema investigado. Siendo este el
principal aporte realizado por el investigador.

Unidad metodoldgica.

La investigacion nos permitira ver la relacion que existe entre la
responsabilidad social capacitacion en el desarrollo de habilidades
gerenciales y la rotacion del personal de los colaboradores de la
Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio 2016, y
sobre todo la informacion servira de gran ayuda para mejorar las

habilidades de los colaboradores.

Hipotesis

Hipotesis general

Hi: La responsabilidad social universitaria se relaciona de manera directa
y significativa con la gestion institucional de la Universidad Nacional de

San Martin sede Tarapoto en el afio 2016.
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1.7.

Ho: La responsabilidad social universitaria no se relaciona de manera
directa y significativa con la gestion institucional de la Universidad

Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio 2016.

Hipoétesis especificas:

Hi: La responsabilidad social universitaria en su dimension
organizacional se relaciona de manera directa y significativa con la
gestiodn institucional de la Universidad Nacional de San Martin sede

Tarapoto en el afio 2016.

H2: La responsabilidad social universitaria en su dimensién educativa se
relaciona de manera directa y significativa con la gestion institucional
de la Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio
2016.

Hz: La responsabilidad social universitaria en su dimension cognitivo se
relaciona de manera directa y significativa con la gestion institucional
de la Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio
2016.

Hs: La responsabilidad social universitaria en su dimension social se
relaciona de manera directa y significativa con la gestién institucional
de la Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio
2016.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la responsabilidad social
universitaria y la gestion institucional de la Universidad Nacional de San

Martin sede Tarapoto en el afio 2016.

Objetivos especificos

e Analizar la responsabilidad social universitaria de la Universidad

Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio 2016.
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Analizar la gestion institucional de la Universidad Nacional de San
Martin sede Tarapoto en el afio 2016.

Determinar la relacibn que existe de la responsabilidad social
universitaria en su dimension organizacional con la gestion
institucional de la Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto
en el afio 2016.

Determinar la relacion que existe de la responsabilidad universitaria
en su dimension educativa con la gestion institucional de la
Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio 2016.
Determinar la relacion que existe de la responsabilidad universitaria
en su dimension cognitivo con la gestion institucional de la
Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio 2016.
Determinar la relacion que existe de la responsabilidad universitaria
en su dimensién social con la gestién institucional de la Universidad

Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio 2016.
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METODO

2.1.

2.2.

Disefio de investigacion
La investigacion presenta un disefio descriptivo correlacional, ya que se
procedid al describir las variables en funcién a los resultados, luego se

establecid la relacion existente entre las mismas.

Dénde:
0O;

b1
N

M: Universidad Nacional de San Martin.
O1: Responsabilidad Social Universitaria.
O2: Gestion institucional.

r: Relacién

Variables, Operacionalizacién
Variables
Variable 1: Responsabilidad social universitaria

Variable 2: Gestién Institucional
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Responsabilidad Social

Universitaria

. S Escala
Variable Definicién Definicién . : .
. . ; Dimensiones Indicadores de
independiente| conceptual | operacional L
medicion
Difusién del concepto
de RSU
Derechos humanos
Desarrollo personal y
Organizacional | Profesional
Gestién educativa
Buen gobierno
Esfuerzo que universitaria.
m realizan las Comunicacién y
E instituciones marketing.
= de educacion Responsabilidad social
5 superior de Articulacio
> apoyar y|La presente ducat riculacion.
5 contribuir con |variable sera| Educativo | aprendizaje profesional
= el desarrollo | evaluada en Integracién de actores
S de los base a un sociales externos .
) diferentes cuestionario Promocion de la| Ordinal
E sectores  de | aplicado a los intertransdiciplinariedad.
= una sociedad, | colaboradores Integracion de actores
3 a partr de|de la UNSM- sociales externos en el
o politicas y|T. Coanitivo | disefio de lineas de
S normas 9 investigacion.
? institucionales. Difusién y transferencia
@ Vallaeys, De la de conocimientos
(:2%‘1243/ Sasia Promocion de
( )- investigaciones
Proyeccion social
Lucha contra el
asistencialismos y
Sociales paternalismo
Promocion de redes
sociales

Participacion activa

Fuente: Teorias relacionadas al tema de la variable.
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Tabla 2. Operacionalizacién variable Gestién institucional

Variable Definicion Definicion . . . Escala de
; ; Dimensiones Indicadores e
dependiente conceptual operacional medicién
Toma de
decisiones
Estilo de
Liderazgo liderazgo
directivo
Participacion vy
trabajo en
equipo
Actividades ) )
realizadas de Diagnostico
manera interna
2?52230?5 dolq | L@ variable serd| o, Lo Lo |Elaboracion - de
principio estudiada b proyectos
planificacion, y mediante la estratégica
. cuyas S
Gestion reyercusiones aplicacion de un iorizacion  del Ordinal
institucional | P cuestionario a Priorizacion  de
bgscan el los problema
bienestar de la
oraanizacion colaboradores
as?como de éus de la UNSM-T Relaciones
demas o interpersonales
elementos. ima
(Elera, 2010) institucional Solucion e
conflictos
Planificacion
curricular
Desempefio
docente

Planificacion de
la clase

Fuente: Teorias relacionadas al tema de la variable.

2.3. Poblacién y muestra

Poblacion:

La poblacion estuvo constituida por

administrativo de la Universidad Nacional de San Martin.

Descripcién Cantidad
Docentes 280
Personal Administrativo 350

Total 630
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Muestra:

Para elegir la muestra se utilizé la siguiente formula estadistica

n=(N.Z2p.q)

((N-1). E? + Z2. p. )

= (630) (1,96) 2(0.5) (0.5)

(630 — 1) (0.05)2+ 1.962 (0.5) (0.5)

n= (630) (3.8) (0.5) (0.5)

(629) (0,0025) + 3,8416 (0,25)

n= (630) (3.8) (0.25)

(629)(0.0025)+ (3.8) (0.25)
n= 237

Muestreo:

Muestreo probabilistico estratificado.

Descripcién Cantidad Porcentaje Cantidad de
muestra
Docentes 280 44% 104
Personal
Administrativo 350 56% 133
Total 630 100% 237

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se realizo es la encuesta y el instrumento de recoleccion

de datos es un formulario tipo cuestionario el cual tuvo por objetivo de

determinar la relacion que existe entre la responsabilidad social

universitaria y la gestion institucional de la Universidad Nacional de San

Martin sede Tarapoto en el afio 2016, la misma que incluye datos
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2.5.

generales y un total de 36 preguntas, para responsabilidad social
universitaria y 17 preguntas para el tema de Gestidon Institucional con

una escala Likert.

Validacion y confiabilidad del instrumento
Validacion
El instrumento a utilizar en la siguiente investigacion fue validado por

jueces expertos en la materia de investigacion.

Confiabilidad
La confiabilidad de los instrumentos se llevé por medio del programa
ALFA CROMBACH. (Anexo 03).

El cual fue aplicado a 25 personas, dando como resultado que el Alfa de
cronbach obtenido (0.885) es excelente, ello con referencia a al
instrumento de la variable responsabilidad social universitaria, el cual
indica que los 36 items medidos por medio de la escala de Likert son
confiables. Por otro lado, el alfa de cronbach obtenido (0.982) que
corresponde al instrumento de la variable gestion institucional, también
es altamente confiable, ya que sus 17 items de preguntas se encuentran

altamente correlacionados

Método de andlisis de datos

Los datos obtenidos han sido procesados segun la aplicacion del
instrumento en forma manual utilizando el programa de Excel, utilizando
una tabla de matriz de las dos variables. Para el andlisis se empleara el
software estadistico SPSS V.21 y segun las escalas de medicién de
ambas variables. Los estadisticos seran: Tabla de frecuencia para datos
agrupados, prueba de Sperman.

Para medir las dos variables se utilizé una escala Likert, donde para el
procesamiento de los datos se procedidé a realizar una escala de la

valoracion mediante intervalos.

La escala de calificacion para las dos variables fue la siguiente:
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Escala de calificacion
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

g WIN|F

Mientras que para el procesamiento de los datos se utilizé la técnica de
baremo con una escala valorativa, tal y como se muestra en cada de las

tablas por cada variable:

Variable I: Responsabilidad Social Universitaria

Intervalo Valoracion
35a83 Inadecuado
84a132 Regular

133a181 Adecuado

Variable II: Gestion Institucional

Intervalo Valoracion
16 a 38 Inadecuado
39a6l Regular
62 a 84 Adecuado

2.6. Aspectos éticos
La investigacion ha sido adecuadamente citada y se encuentran
referenciadas adecuadamente, como también se han parafraseado
algunas teorias obtenidas segun a diferentes autores, por lo que no
existe copia o plagio. Los docentes y personal administrativo seran
sometidos a consentimiento informado antes de la aplicacion de las

encuestas.
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RESULTADOS

3.1. Responsabilidad social universitaria de la Universidad Nacional de
San Martin sede Tarapoto en el afio 2016.
El desarrollo del presente objetivo se dio mediante la tabulacion de las
respuestas de los colaboradores (Docentes y personal administrativo)

por cada una de las dimensiones, hasta llegar al resultado general de la
variable, es asi que se tiene:

Tabla 3: Frecuencia de resultados de Impacto Organizacional

f %
Inadecuado 10 4.2%
Regular 99 41.8%
Adecuado 128 54.0%

Total 237 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.
Elaboracion: Propia

Gréfico 1. Impacto Organizacional
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Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.
Elaboracion: Propia
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Interpretacién

En cuanto a la dimension impacto organizacional, esta es calificada por el
54.0% de los colaboradores como adecuada, ya que dentro de la universidad
se cumple con los cédigos de ética establecidos, tomando las debidas medidas
correctivas frente a la presencia de un problema, deficiencia o falta. Se
promueve ademas la participacion de mujeres dentro de los puestos
organizacionales sin discriminacion alguna. Otro de los factores es que se
establecen y desarrollan estrategias que facilitan el estado situacional de la

cultura y clima organizacional; Se desarrollan campafas para sensibilizar sobre
temas ambientales dentro de la universidad.

Tabla 4: Frecuencia de Resultados de Impacto Educativo

f %
Inadecuado 7 3.0%
Regular 101 42.6%
Adecuado 129 54.4%
Total 237 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.
Elaboracion: Propia

Grafico 2. Impacto Educativo
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Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.
Elaboracion: Propia
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Interpretacién

La dimension impacto educativo de la variable responsabilidad social
universitaria es catalogada como adecuada en un 54.4%, ello debido a que la
mayor parte de los colaboradores sostiene que en ocasiones posible observar
gue dentro de las areas, se dictan cursos relacionados con la responsabilidad
social, promoviendo ademas politicas que buscan el voluntariado en docentes
y estudiantes. Asi mismo, es notable evidenciar el esfuerzo que se dispone al

promover proyectados hacia la responsabilidad social por todo un afio.

Tabla 5: Frecuencias de Resultados de Impacto Cognitivo

f %
Inadecuado 4 1.7%
Regular 109 46.0%
Adecuado 124 52.3%

Total 237 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.
Elaboracion: Propia

Grafico 3. Impacto Cognitivo
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Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.
Elaboracion: Propia
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Interpretacién

En cuanto al impacto cognitivo, este es adecuado en un 52.3%, debido a que
una parte de los colaboradores menciona que se fomenta la investigacién a
través de grupos interdisciplinarios, asi como proyectos en los cuales se cuenta

con la participacion y colaboracién de entidades publicas, con el fin de atender
a los problemas sociales locales.

Tabla 6: Frecuencia de Resultados de Impactos Sociales

f %
Inadecuado 7 3.0%
Regular 105 44.3%
Adecuado 125 52.7%
Total 237 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.
Elaboracion: Propia

Gréfico 4. Impactos Sociales
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Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.
Elaboracion: Propia

Interpretacién

La ultima dimension de la responsabilidad social universitaria, es el impacto
social, el cual es calificado como adecuado en un 52.7%, ello debido

fundamentalmente a que se desarrollan estrategias que contribuyan con un
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adecuado monitoreo de las actividades asi como de los proyectos enfocados
en la solucion o explicacion de fendmenos y problemas tanto sociales como
ambientales. De esta manera, un factor adicional, es la promocion de estos
proyectos en medios masivos, con la finalidad de informar a la poblacién acerca

de las actividades que se encuentran realizando los estudiantes de la

universidad de forma conjunta con el personal de la institucion.

Tabla 7: Frecuencia de Resultados de Responsabilidad Social

Universitaria

f %
Inadecuado 9 3.8%
Regular 88 37.1%
Adecuado 140 59.1%

Total 237 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin
Elaboracion: Propia

Gréfico 5. Responsabilidad Social Universitaria
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Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.
Elaboracion: Propia
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Interpretaciéon

De manera general, la responsabilidad social universitaria ha recibido una
calificacion de adecuada por la mayoria de los colaboradores encuestados,
quienes representan alrededor del 59.1%, este resultado se debe a que se
evidencia no solo la preocupacion de la institucién por los problemas sociales
y ambientales dentro del medio, sino que ademas, se evidencia los deseos de
contribuir de alguna manera, mediante la participacion activa de todos sus

componentes (docentes, personal administrativo, estudiantes).

3.2. Gestion institucional de la Universidad Nacional de San Martin sede
Tarapoto en el afio 2016.
La variable gestion institucional fue evaluada a través de un cuestionario
a los colaboradores administrativos y docentes de la universidad, cuyos

resultados se presentan a continuacion de forma general:

Tabla 8: Frecuencia de Resultados de Gestion Institucional

f %
Inadecuado 6 2.5%
Regular 97 40.9%
Adecuado 134 56.5%
Total 237 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.

Elaboracion: Propia
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Grafico 6. Gestion Institucional
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Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.

Elaboracion: Propia

Interpretacién

La gestion institucional, es calificada como adecuada en un 56.5%, ello debido
a que en su mayoria, los colaboradores menciona que las decisiones que se
toman dentro de la institucion son adecuadas, ya que benefician a las partes
involucradas, por medio de la gestion responsable y la asignacién de ciertas
responsabilidades encaminadas al cumplimiento de las metas. Frente a la
presencia de un sin nimero de proyectos, las autoridades competentes se
encargan de priorizar aquellas con mayor relevancia y urgencia. Asi mismo, se
busca mejorar el clima laboral a través de estrategias organizacionales, y en
cuanto a los docentes se refiere, en su mayoria estos elaboran sus clases con

anticipacion de forma responsable.
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3.3. Relacién entre el impacto organizacional con la gestion
institucional de la Universidad Nacional de San Martin sede
Tarapoto en el afio 2016.

A fin de desarrollar este objetivo, fue necesario el aplicar una prueba de
normalidad, en este caso de Kolmogorov Smirnov, pues la muestra

supera los cincuenta casos, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 9: Prueba de correlacion entre Impacto Organizacional-Gestion

Institucional
Impacto Gestion
Organizacional Institucional
Coeficiente de correlacién 1,000 367"
Impacto ) )
o Sig. (bilateral) . ,000
Organizacional
Rho de N 237 237
Spearman Coeficiente de correlaciéon , 367 1,000
Gestion Institucional  Sig. (bilateral) ,000
N 237 237

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.

Elaboracion: Propia

r : Coeficiente de correlacion = 0,367
r? : Coeficiente determinante =0,3672
r? : Coeficiente determinante =13.47%

Interpretacion

Luego de la aplicacion de la prueba de Spearman, se llegé a establecer la
existencia de una relaciéon significativa entre el impacto organizacional y la
gestion institucional, pues el valor sig. Obtenido es de 0.000 (menor a 0.05), sin
embargo dicha relacidbn no es muy representativa, pues segun el coeficiente
determinante, el impacto organizacional solo afecta en un 13.47% a la gestion
institucional, siendo el 86.53% restante, producto de otras variables o

elementos.
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3.4. Relacién que existe entre el impacto educativo con la gestion
institucional de la Universidad Nacional de San Martin sede

Tarapoto en el afio 2016.

Tabla 10: Prueba de correlacion Impacto Educativo-Gestion Institucional

Impacto Gestion
Educativo Institucional

Coeficiente de correlacion 1,000 ,628™

Impacto Educativo Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 237 237

Spearman Coeficiente de correlacion ,628™ 1,000
Gestion Institucional  Sig. (bilateral) ,000

N 237 237

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.

Elaboracion: Propia

r : Coeficiente de correlacion =0,628
r2 : Coeficiente determinante =0,6282
r2 : Coeficiente determinante = 39.44%

Interpretacion

La prueba de correlacion de Rho Spearman, demuestra la existencia de una
relacion significativa a nivel de 0.000 entre el impacto educativo y la gestidon
institucional, ademas, dicha correlacion es calificada como positiva media (por
el valor del coeficiente de correlacion = 0.628). En tanto, el coeficiente
determinante evidencia que el impacto educativo solo influye en un 39.44%

sobre la gestion institucional.
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3.5. Relacién que existe entre el impacto cognitivo con la gestion
institucional de la Universidad Nacional de San Martin sede

Tarapoto en el afio 2016.

Tabla 11: Prueba de correlaciéon Impacto Cognitivo-Gestién Institucional

Impacto Gestion
Cognitivo Institucional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,593™
Impacto Cognitivo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 237 237
Spearman Coeficiente de correlacion ,593™ 1,000
Gestion Institucional  Sig. (bilateral) ,000
N 237 237

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.

Elaboracion: Propia

r : Coeficiente de correlacion =0, 593
r2 : Coeficiente determinante =0, 5932
r2 : Coeficiente determinante =35.16%

Interpretacion

Los resultados de la correlacion de Spearman arroja la existencia de una
correlacion significativa a nivel de 0.000. Asi mismo, dicha correlacion es
catalogada como positiva media, pues el coeficiente de correlacion es igual a
0.593, el mismo que al elevarlo al cuadrado para determinar el coeficiente
determinante, se establece que la dimension impacto cognitivo solo incide en

un 35.16% sobre la variables gestién institucional.
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3.6. Relacién que existe entre el impacto social con la gestion
institucional de la Universidad Nacional de San Martin sede

Tarapoto en el afio 2016.

Tabla 12. Prueba de correlacion Impactos Sociales-Gestidn

Institucional
Impactos Gestién
Sociales Institucional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,646™
Impactos Sociales  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 237 237
Spearman _ Coeficiente de correlacion ,646™ 1,000
Gestion ‘ ]
o Sig. (bilateral) ,000
Institucional
N 237 237

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.

Elaboracion: Propia

r : Coeficiente de correlacion = 0,646
r2 : Coeficiente determinante = 0,646%
r2 : Coeficiente determinante =41.73%

Interpretacion

La prueba de Spearman, demuestra que existe una relacion altamente
significativa entre la dimension impacto social y gestion institucional, pues el
valor sig. es de 0.000. Asi mismo, ya que el coeficiente de correlacion es igual
a 0.646, se dice que la relacién es positiva considerable, y al elevar este valor
al cuadrado, se obtiene el coeficiente determinante, el cual muestra que la

dimensién solo influye en un 41.73% sobre la variable.
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3.7. Relacién gue existe entre la responsabilidad social universitaria y
la gestion institucional de la Universidad Nacional de San Martin

sede Tarapoto en el afio 2016.

Interpretacion

Los resultados de ambas variables no se encuentran normalmente
distribuidas, pues segun lo muestra la prueba de Kolmogorov Smirnov,
ninguno de estos sobre pasa los 0.05, razén por la cual, la prueba
estadistica empleada para determinar la relacion entre las variables, es

la prueba de Rho Spearman:

Tabla 13: Prueba de correlaciéon Responsabilidad Social Universitaria-

Gestion Institucional

Responsabilidad Gestion
Social Institucional

Universitaria

- Coeficiente de correlaciéon 1,000 807
Responsabilidad ) )
) ) o Sig. (bilateral) . ,000
Social Universitaria
Rho de N 237 237
Spearman Coeficiente de correlaciéon 807 1,000
Gestion Institucional Sig. (bilateral) ,000
N 237 237

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 237 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin.

Elaboracion: Propia

r : Coeficiente de correlacion = 0,807
r? : Coeficiente determinante =0,8072
r2 : Coeficiente determinante =65.12%

Interpretacion

Se ha determinado que existe una relacion significativa entre las variables, pues
el valor sig. Obtenido es de 0.000, asi mismo, se evidencia una relacion positiva
muy fuerte, pues el coeficiente de correlacion es de 0.807; este coeficiente, al
ser elevado al cuadrado, evidencia que la variable | incide o afecta en un

65.12% sobre la variable II.
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DISCUSION

La responsabilidad social universitaria, es el esfuerzo que destinan las
instituciones educativas de nivel superior en favor de contribuir con el
desarrollo y solucion de diferentes problemas dentro de una sociedad, por
medio de la generacion de politicas y normas institucionales. Frente a esto, la
presente investigacion tuvo como objetivo, el evaluar la responsabilidad social
universitaria de la Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto en el
afio 2016, para ello fue necesario el contar con teorias que respalden las
acciones a realizar, por lo que luego de haber recopilado una serie de teorias,
se lleg6 a establecer como autor principal a (Vallaeys y Sasia, 2014), de quien
se establecieron cuatro dimensiones, a partir de las cuales se lograron
desarrollar un cuestionario con una serie de preguntas, a ser aplicadas a los
colaboradores especificados en la muestra. De esta manera, tras aplicar los
cuestionarios, tabularlos y posteriormente presentar los resultados en tablas
y figuras, se llegé a determinar que tanto la variable, como sus respectivas
dimensiones son calificadas como adecuadas, ya que la institucién se muestra
preocupada por el desarrollo de proyectos y actividades en beneficio de la
sociedad, haciendo participes a todos sus integrantes. Estos resultados al ser
comparados con el trabajo de (Gaete, 2013), presenta diferencias
importantes, como el hecho de que en su investigacion no estudié aspectos
concretos de la responsabilidad social universitaria, sino que por el contrario
el estudio de forma general, llegando a determinar, que esta es vista como
inadecuada debido a que los egresados de la universidad no presentan mayor

empleabilidad.

La gestion institucional de una institucion, constituye el conjunto de
actividades realizadas de manera interna basandose en el principio de la
planificacidn, y cuyas repercusiones buscan el bienestar de la organizacion,
asi como de sus demas elementos. Es asi que, en la presente investigacion,
otro de los objetivos fue el de evaluar el estado en el que se encuentra la
gestion institucional de la Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto,
para lo cual se necesité de teorias concernientes al tema en cuestion, llegando

a tomar la teoria de (Elera, 2010), quien cita a (Huari, 2007), para determinar
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una serie de dimensiones e indicadores gracias a los cuales fue posible la
elaboracion de un cuestionario. Por medio de la aplicacion y posterior
tabulacion de los cuestionarios, se llegd a establecer que la gestion
institucional de la universidad es calificada como adecuada, discrepando de
esta manera con los resultados obtenidos (Elera, 2010), quien encuentra a
esta dimension como inadecuada, pues presenta varias deficiencias, entre

ellas el hecho de no efectuar una adecuada planeacion.

Otro de los objetivos establecidos en la investigacion es la de establecer una
relacion entre la dimensién impacto organizacional con la gestion institucional
de la Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto, para ello, toda la
informacion recopilada a través de los instrumentos creados con las teorias
de (Vallaeys y Sasia, 2014), y (Elera, 2010), fueron sometidas a comparacion
por medio del programa SPSS-21, llegandose a determinar que pese a existir
una relacién entre los elementos comparados, no es muy significativa la

incidencia que tiene la dimension sobre la variable.

Otro objetivo de la investigacion es el de determinar o establecer la relacion
existente entre el impacto educativo con la gestion institucional de la
Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto, teniendo como base a
autores como (Vallaeys y Sasia, 2014) y (Elera, 2010), de quienes, se
estructuraron y tabularon las respuestas a los cuestionarios, por medio del
programa estadistico SPSS, el mismo que bajo la prueba de correlacion de
Rho Spearman llego a determinar la existencia de una relacién entre los

elementos.

El pendltimo objetivo de la investigacion, al igual que las anteriores, fue el de
establecer o determinar la relacion que existe entre el impacto cognitivo con
la gestion institucional de la Universidad Nacional de San Martin sede
Tarapoto, para lo cual las teorias empleadas, y de las cuales se desprendieron
los cuestionarios fueron de (Vallaeys y Sasia, 2014) y (Elera, 2010). Los
resultados obtenidos de estos instrumentos, concernientes a la dimension

impacto cognitivo y gestidn institucional, fueron procesados mediante la
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prueba de Rho Spearman, llegando a determinar la existencia de una relacion

significativa entre las variables.

Por dltimo, en la presente investigacion se busco determinar la relacion que
existe entre el impacto social con la gestion institucional de la Universidad
Nacional de San Martin sede Tarapoto, para lo cual, con ayuda del SPSS, y
de las teorias propuestas por autores como (Vallaeys y Sasia, 2014) y (Elera,
2010), en investigaciones anteriores que sirvieron como antecedentes, se
procedié con la aplicacion de la prueba de Rho Spearman, el mismo que arrojo
una relacion significativa entre las variables, llegando asi a afirmar que todas
las dimensiones, ya sea en mayor o menor medida, presentan una relacion

con la variable gestion institucional.
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V.

CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

De forma general, se llegd a determinar que existe una relacion
significativa entre las variables, pues el valor sig. Obtenido es de 0.000,
asi mismo, se evidencia una relacién positiva muy fuerte, pues el
coeficiente de correlacion es de 0.807; este coeficiente, al ser elevado al
cuadrado, evidencia que la variable | incide o afecta en un 65.12% sobre
la variable II.

La responsabilidad social universitaria de la Universidad Nacional de
San Martin se encuentra en un estado adecuado con un 59.1%, debido
a que contribuye con la identificacion de problemas locales y su posterior
solucion a través de proyectos que buscan la mejora y el desarrollo de
la sociedad.

La gestion institucional de la Universidad Nacional de San Martin,
también presenta resultados adecuados con un 56.5%, ya que conlleva
la participacion adecuada de todos los integrantes, desde docentes
hasta estudiantes y personal administrativo.

Los factores relacionados con el impacto organizacional, se relacionan
de manera significativa y positiva con la gestion institucional, lo que
demuestra que el esfuerzo que se realiza sobre la dimension afecta a la
variable.

En cuanto al impacto educativo se refiere, se determin6é que presenta
una relacion significativa con la gestion institucional, demostrando asi la
importancia de desarrollar una serie de actividades sobre la dimension
gue finalmente afectaran en similar proporcién sobre la variable.

El impacto cognitivo, ha demostrado tener una relacion significativa con
la gestion institucional de la universidad Nacional de San Martin, pues el
aprendizaje y las ensefianzas que se imparten a los estudiantes,
contribuyen a que estos sean mejores ciudadanos, siendo empleables
en la sociedad.

Por altimo, el impacto social presenta una relacién altamente significativa
con la gestion institucional de la universidad Nacional de San Martin,
pues se contribuye en el hecho de que toda la ciudadania participe de

los proyectos, y se dan a conocerlos.

54



VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

El area de Planificacion de la UNSM debe establecer estrategias y
planes para seguir manteniendo una adecuada responsabilidad social y
gestion institucional que permitan el cumplimiento de los objetivos que
se pretende lograr.

El area de Responsabilidad Social Universitaria (ORSU), debe seguir
promoviendo la responsabilidad universitaria, con la finalidad de lograr
mayor participacion tanto de alumnos, profesores, administrativos
universitarios y la sociedad misma e Implementar un sistema de control
sobre el cumplimiento pleno de las actividades de responsabilidad social
universitaria.

El area de Vicerrectoria Académica, debe establecer politicas de sancion
para aguellos colaboradores, que incumplan con lo establecido en la
gestion institucional, ello permitird seguir mantenido una gestion
adecuada.

Los Departamento Académicos de las facultades de la UNSM, debe
disefiar e implementar charlas o reuniones en las cuales, tanto docentes
como estudiantes den su apoyo sobre aspectos a ser mejorar sobre
temas de la organizacion institucional.

Los Departamentos Académicos de la Facultades de la UNSM, debe
disefiar e implementar cursos especializados en los cuales, los
estudiantes puedan aprender mucho mas acerca del desarrollo social y
ambiental.

Los Departamentos Académcios de las diferentes Facultades junto con
sus docentes debe mejorar los silabos asi como las herramientas de
ensefianza de los docentes, a fin de entregar un estudio de calidad.

El area de Responsabilidad Social Universitaria de la UNSM, debe
promover la mayor participacion de la ciudania en proyectos sociales,
por ello cada uno de los proyectos a desarrollar debe ser puesta en
conocimiento de la poblacion.

El area de Investigacion de la UNSM, debe realizar trabajos de
investigacion donde se involucren a todo el personal docente y no

docente, estudiantes y personal administrativo.
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Anexo n.° 01: Matriz de consistencia

Problema

Titulo Objetivo General Hipétesis Variable Dimensiones Indicadores
General
Determinar la relacidn que existe entre la
responsabilidad social universitaria y la gestion P
institucional de la Universidad Nacional de San Martin Difusion def concepto de RSU
sede Tarapoto en el afio 2016.
Objetivo Especificos Derechos humanos
Evaluar la responsabilidad social universitaria de la
Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto en el Desarrollo personal y profesional
afio 2016.
e _— Organizacional
Evaluar la gestion institucional de la Universidad Gestion educativa
Nacional de San Martin sede Tarapoto en el afio 2016. Hi: La responsabilidad
;De qué Determinar la relacio st do | biidad social universitaria se
manera se N ferlmlngr altre acion quzlems € de la responsa Ill 9| relaciona de manera directa
Responsabilidad | relaciona la Foma ty’m\./er?tarlla e? dsul 'lTe.nS'o.'zj o(:g’\almlz.acmir(lja é:on y significativa con la gestion Buen gobiemo universitaria.
social responsabilida Ggﬁs on dmsTl u0|onta N a|1 plvg(r)s1|6a acional de an institucional de la
universitaria y la d social artin sede arapoto en €ano : Universidad Nacional de
~ gestion universitaria | Determinar la relacion que existe de la responsabilidad | San Martin sede Tarapoto | oo oeopiidag Comunicacién y marketing.
institucional de la | con la gestion | yniversitaria en su dimension educativa con la gestion en el afio 2016. Social
universidad | institucional de | institucional de la Universidad Nacional de San Martin Ho: La responsabilidad Universitaria
nacional de san | la Universidad | sede Tarapoto en el afio 2016. social universitaria no se Responsabilidad social
Martin sede Nacional de : _ : _ relaciona de manera directa
Tarapotoenel | SanMartin | Determinar la relacion que existe de la responsabilidad | y significativa con la gestion
afio 2016. sede Tarapoto universitaria en su dimension cognmvo conla gestlon institucional de la ) Articulacion
en el afio institucional de la Universidad Nacional de San Martin Universidad Nacional de Educativo '
20167 sede Tarapoto en el afio 2016. San Martin sede Tarapoto
en el afio 2016. Aprendizaje profesional
Integracion de actores sociales externos
Determinar la relacion que existe de la responsabilidad Promocion de la inter y transdiciplinariedad.
universitaria en su dimension social con la gestion Integracion de actores sociales externos en el
institucional de la Universidad Nacional de San Martin Cognitivo disefio de lineas de investigacion.
sede Tarapoto en el afio 2016. — - —
Difusién y transferencia de conocimientos
Promocion de investigaciones
Sociales Proyeccién social
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Lucha contra el asistencialismos 'y
paternalismo

Promocion de redes sociales

Participacion activa

Toma de decisiones

Liderazgo directivo | Estilo de liderazgo

Participacion y trabajo en equipo

Diagnostico
Planificacion Elaboracion de proyectos
estratégica
Priorizacion del problema
Gestion R Relaciones interpersonales
Institucional Clima institucional — -
Solucién de conflictos
; Planificacion curricular
Desempefio docente —
Planificacion de la clase
Diseﬁo Poblacién Muestra
Correlacional La poblacién estuvo conformada por 630 personas entre personal administrativo y docente. La muestra esta dada por 237 personas entre personal administrativo y docentes de la

Universidad Nacional de San Martin
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Cuestionario para responsabilidad social universitaria aplicado a docentes y personal

Muy buenas dias, en estos momentos estoy realizando una investigacion que involucra conocer el
la responsabilidad social por parte de la universidad, por favor califique mediante su percepcion, a

Anexo n.° 02: Instrumentos de recoleccion de datos

administrativo

cada una de las preguntas, el significado de cada casilla infiere de la siguiente manera:

Sexo :Masculinoo Femenino o Edad:
Cargo Tiempo de servicio:
Leyenda:
Calificacion Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
Impacto organizacional
Difusion del concepto de RSU a la comunidad universitaria. 1 2 3 4
1 ¢, Con que frecuencia se hace la difusion de camparfias
para dar a conocer la RSU?
> ¢ Con que frecuencia se desarrollan estrategias la
para difusion de la RSU?
Derechos humanos, equidad de género y no Discriminacion 1 2 3 4
3 ¢ Con que frecuencia se da el cumplimiento de los
cédigos de ética de la universidad?
4 ¢, Con que frecuencia se toman medidas correctivas
cuando se identifica una falta?
5 ¢, Con que frecuencia se promueve la participacion de
mujeres en puestos directivos?
Desarrollo personal y profesional, buen clima laboral
¢, Con que frecuencia se desarrolla estrategias que
6 permitan saber el clima laboral dentro de Ia
institucion?
7 ¢, Con que frecuencia se desarrolla la participacion con
todos los administrativos para mejor el clima laboral?
Gestién y educacion, campus sostenible 1 2 3 4
¢Con que frecuencia se desarrolla la seleccion
8 adecuada de proveedores para la responsabilidad
social y ambiental?
¢Co que frecuencia se desarrollan campafias de
9 sensibilizacion con respecto a temas ambientales
dentro de la universidad?
¢, Con que frecuencia se desarrolla la difusion de la
10 | gestion educativa y ambiental, orientado a alumnos y
docentes?
Buen gobierno universitaria.
11 ¢,Con que frecuencia se optime logros en temas
ambientales?
12 ¢ Con que frecuencia se asigna de manera correcta
los presupuestos para temas ambiental y social?
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¢,Con que frecuencia de desarrolla de manera
13 democratica la seleccion de las autoridades de la
universidad?

Comunicacién y marketing responsables.

éicon que frecuencia se asigna a un responsable
14 | encargado de la comunicacion interna y externa de la
institucion

¢Con que frecuencia se promueven campafas en

15 : ; PO
temas sociales de interés publico?

Impacto educativo

Inclusion de tematicas ciudadanas y de responsabilidad social
en el curriculo.

16 ¢, Con que frecuencia se desarrollan curso orientados
al cumplimento de los objetivos del milenio?

¢,Con que frecuencia se desarrollan cursos que

1 aborden temas de responsabilidad social?

Articulacion entre profesionalizacion y voluntariado solidario.

18 ¢,Con que frecuencia se desarrollan politicas que
promueven el voluntariado estudiantil y del docente?

,Con que frecuencia se promueve proyectos

19 , - . b
orientados a la responsabilidad social por afio?

Aprendizaje profesional basado en proyectos sociales.

20 ¢, Se desarrollan estrategias para mejorar los niveles
de aprendizaje?

¢Con que frecuencia se desarrollan proyectos

21 orientados al emprendimiento?

Integracion de actores sociales externos en el disefio de las
mallas curriculares.

29 ¢ Con que frecuencia se desarrollan estrategias de
vinculos con los actores exteriores?

¢, Con que frecuencia se desarrollan la revisién de los

23 .
programas curriculares con los actores externos?

Impacto cognitivo

Promocién de la inter y transdiciplinariedad

o4 ;Con que fr_ecgencig se crean investigaciones de
grupos interdisciplinarios?

o5 c',Con.qu.e frecuenci_a de_ desarrollan talleres de
capacitacion para los investigadores?

Integracion de actores sociales externos en las
investigaciones y el disefio de lineas de investigacion.

¢, Con que frecuencia se desarrollan convenios de

26 !
cooperacion con los actores externos?

Promocién de investigaciones aplicadas a temas de
desarrollo

27 ¢Con que frecuencia de desarrollan proyectos en
colaboracion con la administracion publicas?

¢, Con que frecuencia se desarrollan la elaboracién de

28 ;
proyectos para afrontar los problemas sociales?

Impactos sociales

Integracion de la formacion académica con la proyeccion
social
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29 ¢, Con que frecuencia se realiza la articulacion de la
extension universitaria a la formacion académica?
.Con que frecuencia se desarrollan proyectos
30 . ; .
orientados a la modalidad abierta?

Lucha contra el asistencialismos y paternalismo en el servicio
universitario a la comunidad

31 ¢, Con que frecuencia se desarrollan estrategias para
el monitoreo adecuado de proyectos?

.Con que frecuencia de desarrollan proyectos
32 | apoyados por los investigadores en temas sociales y
ambientales?

Promocién de redes sociales para el Desarrollo

33 ¢, Con que frecuencia se desarrollan convenios con
actores externos en temas social y ambiental?

¢ Con que frecuencia se promueve la existencia de
34 | editoriales con la finalidad de promover el desarrollo
social ambiental?

Participacion activa en la agenda local y nacional de
desarrollo.

35 ¢, Con que frecuencia se promueve el desarrollo social
y ambiental en medios masivos?

¢Con que frecuencia se realizan convenios con
36 | gobiernos locales y regionales para promover el
desarrollo social asi como ambiental?

Fuente: Vallaeys, F. De la Cruz C. y Sasia, P. (2014). Manual de primeros pasos en responsabilizacién social universitaria:

Construyendo ciudadania en universidades responsables
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Instrumento para gestién institucional

Muy buenas dias, en estos momentos estoy realizando una investigacidn que involucra conocer la
gestion institucional por parte de la universidad, por favor califique mediante su percepcién, a cada
una de las preguntas, el significado de cada casilla infiere de la siguiente manera:

Sexo :Masculinoo Femenino o Edad:

Cargo : Tiempo de servicio:
Leyenda:
Calificacion Nurl1ca Casi gunca Reg3u|ar Casi szllempre Slergpre

LIDERAZGO DIRECTIVO

Toma de decisiones 1 2 3 4 5
1 ¢Las decisiones dentro de la institucion son
adecuadas?

¢Las decisiones tomadas benefician a ambas
partes de los actores involucrados?

Estilo de liderazgo

3 ¢, Con que frecuencia se maneja la gestion de
manera responsable?

Participacion y trabajo en equipo
¢ Con que frecuencia se promueve el trabajo en

2

4 equipo?
¢Con que frecuencia se asignan
5 responsabilidades para el cumplimiento de
metas?
PLANIFICACION ESTRATEGICA
Diagnostico

¢Con que  frecuencia  se asignan
6 responsabilidades para la deteccién de
problemas?

¢ Con que frecuencia se ase el seguimiento de
7 la persona responsable de la identificacién de
problemas?

Elaboracion de proyectos

¢ Con que frecuencia se desarrollan proyectos

8 . -

frente a problemas identificados?

¢ Con que frecuencia se desarrolla el adecuado
9 asignacién de recursos para la elaboracion de

proyectos?

Priorizacion del problema

10 ¢Con que frecu_encia se priorizan proyectos de

mayor relevancia?

¢ Con que frecuencia se desarrollan proyectos

de mayor relevancia en un corto plazo?
CLIMA INSTITUCIONAL

11

Relaciones interpersonales

12 ¢ con que frec_:uencia se d_esa_rrollan
estrategias que mejoren el clima institucional?
13 ¢;Con frgcuencia de des_arrollan actividades
para mejorar el compafierismo?
Solucién de conflictos 1 2 3 4 5
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¢Con que frecuencia se da la solucion de

14 problemas en un corto tiempo?

DESEMPENO DOCENTE

Planificacién curricular

¢ Con que frecuencia se elabora los temas a

15 dictar de manera responsable?

Planificacion de la clase 1
¢Con que frecuencia se observa la

16 planificacion adecuado de los docentes para el

desarrollo de sus clases?

¢Con que frecuencia de desarrolla la
17 capacitacion a los docentes dentro de la
institucion?

Fuente: Teorias relacionadas al tema.
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Anexo n.° 03: Validaciones de instrumentos

INFORME DE OPINION RESPECTO A INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(SQAIZAQ Q@M”’/ RO%V‘

Apellidos y Nombres del experto

Institucion donde labora . ucV

Instrumento motivo de evaluacién : ﬁewll?@”w/fw

Autor (a) del instrumento . B /(ady Diama Anbualo /d&/-u ?
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

l. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES 1121345

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir
libre de ambigiledades. 5<
Los items permitran medir la variable en todas sus

OBJETIVIDAD dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y

operacionales, X
El instrumento evidencia vigencia y estd contextualizado al
ambito cultural cientifico y tecnoldgico e institucional inherente
a los problemas de conducta y su repercusion en el )(
aprendizaje.

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual de las
ORGANIZACION | variables en todas sus dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a
las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y
calidad en la redaccion

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para
INTENCIONALIDAD | medir evidencias inherentes al problema planteado de los

£

X

sujetos muestrales. ’ )(
X

X

CLARIDAD

ACTUALIDAD

SUFICIENCIA

La informacion que se obtendra, mediante los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan coherencia entre las

COHERENCIA : 3 ; e
variables, dimensiones e indicadores.
Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion. X
PERTINENCIA Los items son aplicables ¥ apro.plad_gs para los sujetos X
muestrales considerados en la investigacion.
SUBTOTAL
TOTAL 49

OPINION DE APLICABILIDAD: | 2

PROMEDIO DE VALORACION: (/)’quntos):

.

Tarapoto, Octubre del 2016
S

Mg. Roger Burgos Bardales
CLAD: 9264

Apellidos y Nombre:'
DNIN® 0749319 ¢§
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Apellidos y Nombres del experto
Institucion donde labora
Instrumento motivo de evaluacién

Autor (&) del instrumento

MUY DEFICIENTE (1)

L.

INFORME DE OPINION RESPECTO A INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4)

 Ksama. H- phdatgo Pzt
- Wweooidad  Faconaf oo on S Tordlen

Br. fady Dame  Anbyals Al -

EXCELENTE (5)

ASPECTOS DE VALIDACION
_ CRITERIOS INDICADORES P12zl a s
e Los ftems estén formulades con lenguaje apropiado. es decir | | | ‘ i
ChARDAE fibre de ambigliedadss. % i X |
. ! Los items permitiran med ta variable en tedas sus dimensiones ;| T
5“0%‘5'\1’!%0 ; & indicadores en sus aspectos conceptuales v operacionales. 'ﬂ_wi i e d |
EI insirumento evidencia vigencia y estd contextuslizado al | ! i
ACTUALIDAD 1 ambito cultural cientifico y tecnoldgico e institucional inherente a i ! {
! los problemas de conducta y sureperousion en el aprendizaje. | I ’3< »
i i Los items del instrumento traducen organicidad légica en L P
) ' concordancia con la definicion operacional y conceptual de las | l F
{  ORGANIZACION vanables en fodas sus dimensiones e indicadores, de manera i
| que permitan hacer absfracciones e inferencias enfuncion a las i | i
! hepotesus problemay objelivos de la invesfigacion. | N P . x ¢+ |
SUFICIENCIA | ! Los items del instrumento expresan suficiencia n cantidad y f ! - ;
o _ ! calidad en la redaccion b X
i Los items del instrumento evidencian ser adecuados para medir oo | —j
INTENCIONALIDAD | evidencias inherentes al problema planteads de los sujetos 1 | i
i muestales, ] - Px !
i | La informacion que se obtendrd, mediante los items de» ; ‘
CONSISTENCIA 1 instrumento, permitiré analizar, describir y sxplicer la reafidad | i P
|_motivo de la investigacion. : % |
COHERENCIA | ; Los items del instrumanto expresan coherencia entre las | ;; l
e i variables, dimensicnes e indicadores. S b e
{ 1 Los procedimientos insertados en el instrumento T responden z al T i
METODOLOGIA i p”pusstr dela mvmhgacmn i b{ !
" Los items sen ‘aplicables y apropiados para los sujetos R
!
PERTlNENC(A i muestrales considerados en la investigacion. o | X |
T o SUBTOTAL P
| B e TOTAL 49
OPINION DE APLICABILIDAD: /59/4’”9'&”77(”7/?7 £HEN (&ﬂ%«'aé/w 22

cz:w pgu}w( /ar@(/nfa/ Cnato Jom e, gom leo Amcbeallenes
U707

PROMEDIO DE VALORACION: (H9puntos):

@zﬁamrq Noviembre del 2016

Dra. Rossana H. Hidalgo Poxai
Docente Principal UNSM-T

Apeﬂid'cs'y‘NBEﬁBrelf' o
DNIN°
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Apellidos y Nombres del experto
Institucion donde labora
Instrumento motivo de evaluacion

Autora del instrumento
MUY DEFICIENTE (1)

OPINION DE APLICABILIDAD: /@ m&mm/leﬂ
con lap vaxiables, dimunsione; o imdicaderts polo ey fo

A&paxoa ool caJT -

INFORME DE OPINION RESPECTO A INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

olamda,  Favarsws [Barwe
Untoocsidad favional & Aar Vi
. fueohtonarco
L Br dady Dana Aibeeaty Al

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES ' 1123 |4]5

CLARIDAD

Los items estén formulados con lenguaje apropiado, es decir
libre de ambigliedades.

OBJETIVIDAD

Los ftems permitiran medir la variable en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia y esta contextualizado al
ambito cultural cientifico y tecnoldgico e institucional inherente
a los problemas de conducta y su repercusion en el
aprendizaje.

ORGANIZACION

Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual de las
variables en todas sus dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a
las hiptesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los [tems del instrumento expresan suficiencia en cantidad y
calidad en la redaccién >

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para
medir evidencias inherentes al problema planteado de los
Sujetos muestrales.

X

CONSISTENCIA

La informacién que se obtendré, mediante los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan coherencia entre las
variables, dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
proposito de la investigacion.

PERTINENCIA

Los items son aplicables y apropiados para los sujetos
muestrales considerados en la investigacion.

X XX | X

SUBTOTAL

TOTAL |49

7[an cemw/mm

PROMEDIO DE VALORACION: {4 puntos):

Tarapoto, Octubre del 2016

bra '{ {nda Navarro era

TS COP. 11750

Apellidos y Nombre:
DNI N° . » e
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Anexo n.° 04: Prueba de Confiabilidad de los instrumentos

Prueba de confiabilidad del cuestionario de Responsabilidad Social Universitaria

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 25 100.0 Alfa de
Excluidoa 0 0 Cronbach N de elementos
Total 25 100.0 885 36

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Prg.01 123.320 379.060 .393 .882
Prg.02 122.320 376.227 672 .878
Prg.03 122.520 373.760 481 .880
Prg.04 122.440 396.090 .103 .886
Prg.05 122.840 379.890 464 .880
Prg.06 122.680 386.643 .281 .884
Prg.07 122.920 374.827 551 .879
Prg.08 122.440 369.757 613 877
Prg.09 122.480 389.593 199 .885
Prg.10 122.640 376.907 495 .880
Prg.11 122.440 371.840 .698 .877
Prg.12 122.720 377.960 .396 .882
Prg.13 122.520 381.343 .388 .882
Prg.14 122.400 382.333 .389 .882
Prg.15 122.760 387.523 .244 .884
Prg.16 122.720 385.543 .356 .882
Prg.17 122.400 366.500 .756 .875
Prg.18 122.920 371.827 .535 .879
Prg.19 122.400 389.000 .260 .884
Prg.20 122.560 397.507 .038 .888
Prg.21 122.440 364.340 .691 .876
Prg.22 122.520 387.177 .263 .884
Prg.23 122.840 379.473 .390 .882
Prg.24 122.680 380.810 371 .882
Prg.25 122.760 377.607 464 .880
Prg.26 122.800 396.333 .052 .889
Prg.27 122.960 384.207 .344 .882
Prg.28 122.880 378.527 435 .881
Prg.29 122.960 388.207 197 .886
Prg.30 122.760 382.523 .398 .882
Prg.31 122.560 387.757 241 .884
Prg.32 122.320 393.310 .156 .885
Prg.33 123.120 370.610 482 .880
Prg.34 123.040 368.290 .637 .877
Prg.35 123.040 367.123 627 .877
Prg.36 122.880 378.277 .335 .883

71



Prueba de confiabilidad del cuestionario de Gestion Institucional

Resumen de procesamiento de casos

N

Estadisticas de fiabilidad

Casos

Valido
Excluido?
Total

%
25 100.0 Alfa de
0 0 Cronbach N de elementos
25 100.0 .982 17

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

P1 53.80 256.667 .935 .980
P2 53.92 265.993 .899 .981
P3 53.80 268.917 791 .982
P4 53.92 264.743 .901 .980
P5 54.28 273.877 .535 .985
P6 53.92 263.243 .947 .980
P7 53.72 259.460 .910 .980
P8 53.60 264.000 .944 .980
P9 54.28 273.877 .535 .985
P10 53.92 263.243 .947 .980
P11 53.76 260.107 .922 .980
P12 53.80 258.667 .908 .980
P13 53.60 262.333 .923 .980
P14 53.76 260.107 .922 .980
P15 53.80 258.667 .908 .980
P16 53.60 262.333 .923 .980
P17 53.72 261.293 .949 .980
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Anexo n.° 05: Autorizacion de la Institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN-T.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Jr. Maynas N° 177 Telef. 52-25-44 — anexo 117
Tarapoto - Peru

AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente se autoriza a la Docente. Lic. Administracién Lady Diana
Arévalo Alva; Estudiante de Maestria en Gestion Publica, de la Universidad Cesar
Vallejo; al fin de dar las facilidades para recopilar informacién para el desarrollo del
Proyecto de Investigacion Titulado “Responsabilidad social universitaria y la gestién
institucional de la universidad nacional de San Martin, sede Tarapoto en el afio 2016”;
donde se aplicara a personal Docente y Administrativo que coforma la Universidad

Nacional de San Martin sede Tarapoto.

Tarapoto, Setiembre de 2016.
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Anexo n.° 06:; Evidencias fotograficas de la aplicacién de los instrumentos

Foto N° 01

141516171818 11 121314151617
1212223242526 15 192021 222324
R0 v e 5262728293031

Foto N° 02

Foto N° 03
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Foto N° 04
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Anexo N° 07: Constancia de culminacién de la tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

“Afo de la Consolidacion del Mar de Grau”

CONSTANCIA DE CULMINACION DE TESIS

LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

HACE CONSTAR:
Que la Sra. LADY DIANA AREVALO ALVA, identificado con DNI N°

43040028, estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar

Vallejo — Filial Tarapoto, realizé en esta institucion su tesis de grado titulado:
“Responsabilidad Social Universitaria y la Gestiéon Institucional de Ila
Universidad Nacional de San Martin, sede Tarapoto en el afio 2016”, de manera
que queda autorizado para recabar informacién para uso exclusivamente de
investigacion

Asimismo conforme al citado documento, se deja constancia de que el
estudiante ha cumplido en hacer llegar a nuestra institucion un ejemplar de su tesis,

contribuyendo asi al desarrollo de nuestra entidad.

Se expide la presente, a solicitud del interesado agradeciendo por los

trabajos realizados en nuestra institucion.

Tarapoto, 16 de Diciembre del 2016.
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