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Presentación 

Señores miembros del jurado: 

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Títulos 

de la Universidad Cesar Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada: “SISTEMA 

INFORMATICO PARA LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DEL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO EN LA UGEL.05 SAN JUAN DE LURIGANCHO”, la misma que 

someto a vuestra consideración y espero que cumpla con todos los requisitos de 

aprobación para obtener el Título profesional de Ingeniero de Sistemas. 

Esta investigación tiene como objetivo determinar el efecto de la implementación 

de un Sistema Informático para la Evaluación del Desempeño del personal 

administrativo en la UGEL.05 San Juan de Lurigancho, la cual consta de siete 

capítulos: el Capítulo I plantea una introducción describiendo la realidad 

problemática, trabajos previos, teorías relacionadas al tema, formulación del 

problema, justificación del estudio, hipótesis y los objetivos que lo guían. El capítulo 

II, describe y explica el diseño de la investigación, las variables de estudio y su 

operacionalización. Adicionalmente se explica la población, muestra y se detalla las 

técnicas e instrumentos para la recolección y procesamiento de la información, la 

validación y confiabilidad del instrumento, los métodos de análisis de los datos y 

aspectos éticos de la investigación. El Capítulo III, se refiere a los resultados de la 

investigación, así como a la prueba de las hipótesis. En el Capítulo IV se presenta 

y se discuten los resultados de la investigación. En el Capítulo V, se presentan las 

conclusiones. En el Capítulo VI, se presentan las recomendaciones. En el capítulo 

VII se detallan las referencias bibliográficas y finalmente se completa con los 

Anexos. 

Esperamos señores miembros del jurado que la presente investigación se ajuste a 

los requerimientos establecidos y este trabajo dé origen a posteriores estudios. 

 

____________________ 

Johana Ladis Mendoza Quispe 
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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el efecto de la 

implementación de un Sistema Informático para la Evaluación del Desempeño del 

personal administrativo en la UGEL.05 San Juan de Lurigancho. 

 

La Investigación realizada fue de tipo aplicada, con un diseño experimental, del sub 

tipo pre experimental. La población estuvo conformada por (226) trabajadores 

administrativos y el tipo de muestreo fue probabilístico, aleatorio simple. Para la 

recolección de datos se utilizó como instrumento el cuestionario, validada por 

expertos, y la técnica utilizada fue la entrevista y la encuesta. Por otro lado, para la 

contrastación de las hipótesis se aplicó la prueba de Wilcoxon, debido que los datos 

de la muestra de cada ítem de las competencias de la evaluación del desempeño, 

no tienen una distribución normal. 

 

Posteriormente a la implementación del Sistema Informático, se obtuvieron como 

resultados en la evaluación del Conocimiento del cargo una mejora de 14.2 %, así 

mismo en la evaluación de la Calidad de trabajo se logró una mejora de 9.6 %, en 

la evaluación de la Cooperación también se obtuvo una mejora de 6 %, en la 

evaluación de la Creatividad tuvo una mejora de 10.6 %, en la evaluación de la 

Responsabilidad una mejora de 12.8 %, en la evaluación de la Disciplina una mejora 

de 13.5 %, en la evaluación de la Identidad Institucional una mejora de 8.1 %, en la 

evaluación de la Eficacia una mejora de 9.5 %, en la evaluación de la Eficiencia una 

mejora de 8.3 %, y finalmente en evaluación del Respeto una mejora de 14.8 %. Se 

concluyó que la implementación del sistema informático tuvo un efecto positivo 

debido a que se logró mejorar la evaluación del desempeño del personal 

administrativo. 

Palabras Clave: Sistema Informático, Evaluación del Desempeño del personal 

administrativo, Evaluación del desempeño. 
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ABSTRACT 

The present investigation had as objective to determine the effect of the 

implementation of a Computer System for the Evaluation of the Performance of the 

administrative personnel in the UGEL.05 San Juan de Lurigancho. 

The research was applied, with an experimental design, of the pre experimental 

type. The population was formed by (226) administrative workers and the type of 

sampling was probabilistic, simple random. For data collection, the questionnaire, 

validated by experts, was used as instrument and the technique used was the 

interview and the survey. On the other hand, the Wilcoxon test was applied for the 

testing of the hypotheses, because the sample data of each item of performance 

evaluation competencies did not have a normal distribution. 

Subsequent to the implementation of the IT system, a 14.2% improvement was 

obtained as a result of the evaluation of the Knowledge of the position, and in the 

evaluation of the Quality of work, an improvement of 9.6% was obtained, in the 

evaluation of the Cooperation An improvement of 6%, in the evaluation of the 

Creativity had an improvement of 10.6%, in the evaluation of the Responsibility an 

improvement of 12.8%, in the evaluation of the Discipline an improvement of 13.5%, 

in the evaluation of the Institutional Identity an improvement of 8.1%, in the 

evaluation of the Efficiency an improvement of 9.5%, in the evaluation of the 

Efficiency an improvement of 8.3%, and finally in evaluation of the Respect an 

improvement of 14.8%. It was concluded that the implementation of the computer 

system had a positive effect because it was possible to improve the evaluation of 

the performance of administrative staff. 

Key words: Computer System, Evaluation of the performance of administrative staff, 

performance evaluation. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

xv 


