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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar el impacto que genera un
sistema de traduccion bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias peruano en la
comunicacién de las personas sordomudas. El disefio fue experimental, de tipo
aplicada; asi mismo las variables que se evaluaron fueron sistema informatico y la
comunicacién de las personas sordomudas, las cuales tuvieron dos dimensiones cada
una. Para la recoleccion de datos, se aplicé la técnica de la observacion y se utilizaron
dos guias de observacion; las cuales fueron validadas por tres expertos. La poblacion
estuvo conformada por las 727 personas sordomudas pertenecientes al departamento
de Piura, ademas se utilizé un muestreo de tipo por conveniencia y la muestra fue de
10 personas. Se utilizo el test de Shapiro-Wilk, para determinar la normalidad de los
datos tanto del pre como del post-Test, posteriormente se aplicé la prueba t de
student. Como resultados se obtuvo que las cuatro dimensiones mejoraron
significativamente haciendo uso del sistema de traduccion bidireccional. Todo esto
permitié concluir que el sistema al ser bidireccional permite tanto a una persona
oyente como una persona sorda poder comunicarse entre si, satisfaciendo de esta

manera las necesidades y gustos de los usuarios.

Palabras clave: Lenguaje de sefias, sistema traductor, proceso de comunicacion
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Abstract

The objective of this research was to determine the impact on communication by deaf-
mute people of a bidirectional translation system of text and voice into Peruvian Sign
Language. The design was experimental of applied type. The variables assessed were
the computer system and communication by deaf-mute people, each of which had two
dimensions. For data collection, the observation technique was applied and two
observation guides were used, which were validated by three experts. The population
consisted of 727 deaf-mute people from the department of Piura, and a convenience
sampling was used, resulting in a sample of 10 people. The Shapiro-Wilk test was
used to determine the normality of the data of both the pre-test and post-test.
Subsequently, the Student's t-test was applied. The results showed that the four
dimensions improved significantly when using the bidirectional translation system. All
this enabled the conclusion that the system, being bidirectional, allows both a hearing
person and a deaf person to communicate with each other, thus satisfying the

needs and preferences of the users.

Keywords: Sign language, translation system, communication process
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INTRODUCCION

Hoy en dia la atencidén de aquellas personas que presentan alguna dificultad
de lenguaje y audio se observa como un problema en la sociedad. En muchos
paises, sobre todo en aquellos que se encuentran en via de desarrollo, no se
les brinda el apoyo minimo para poder mejorar la calidad de aquellas

personas sordomudas.

En el Perd, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017), en
el pais existen 3 051 612 peruanos que tienen alguna discapacidad y dicha
cifra significa el 10,4% del total de la peruanos, de las cuales el 7,6% adolecen

problemas auditivos, y el 3,1% reflejan dificultad para comunicarse.

La accesibilidad a la educacién es uno de los problemas fundamentales en
nuestra sociedad por la que atraviesan aquellas personas sordomudas. La
Defensoria del Pueblo (2020), menciona que el 76% de las Instituciones
publicas y el 83% de las Instituciones privadas reconocieron que no se
encuentran en condiciones optimas para brindar servicios de educacion a
estudiantes sordos. Y para no ser suficiente, dicha brecha se incrementd con
la emergencia sanitaria del COVID-19, pues evidencio la falta de intérpretes
y profesores capacitados, que manejen el Lenguaje de Sefias Peruano y
sobre todo la carencia de preparacion de profesores para incorporar a los
alumnos sordos en el procedimiento de aprendizaje y ensefianza,
evidenciaron la incertidumbre del acceso a la educacion para aquellos

estudiantes.

En la provincia de Piura hay un promedio de 168 563 personas con
habilidades especiales, segun la Defensoria del Pueblo (2020). Ademas, de
acuerdo al Registro Nacional de la Persona con Discapacidad existen 1914
personas con problemas auditivos registrados. No obstante, dicha cifra no
contrasta con la realidad, debido a que existe un margen de personas que no
figuran en el RNPCD.

El lenguaje de sefias y gestos es la principal manera por la que las personas
sordomudas se comunican entre ellas. Pero la dificultad se presenta cuando

aguellas personas desean comunicarse con otras que si pueden escuchar,
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pues la mayor parte de ellos desconocen el lenguaje de sefias. A raiz de
aguella dificultad se crea una brecha social que impacta negativamente en la
vida de las personas sordomudas, pues delimita su participacion en la
sociedad y complica significativamente su proceso de comunicacion. Los
intérpretes se presentan como una posible solucion a dicha problemética,
pero sus servicios no se encuentran facilmente al alcance debido a su alto

costo.

En relacion a lo descrito anteriormente, esta investigacion lo que pretende es
desarrollar una herramienta de facil acceso que permita ayudar en la
comunicacion de las personas sordomudas, por lo tanto la pregunta de
investigacion es ¢Qué impacto generaria un sistema de traduccion
bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias peruano en la comunicacién
de las personas sordomudas de Piura, 2021?, y como preguntas especificas
se identificaron las siguientes ¢Cual seria la usabilidad del sistema de
traduccion bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias peruano, 2021?
¢, Cudl seria la fiabilidad del sistema de traduccion bidireccional de texto y voz
a lenguaje de sefias peruano, 2021? ¢Cual seria la eficacia del sistema de
traduccién bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias peruano en la
comunicacion de las personas sordomudas en Piura, 20217 ¢ Cual seria la
efectividad del sistema de traduccién bidireccional de texto y voz a lenguaje
de sefas peruano en la comunicacién de las personas sordomudas en Piura,
20217

La presente investigacion se justifica de manera practica ya que los
resultados serviran como herramienta de apoyo para la comunicacion de las
personas sordomudas, permitiéndoles asi eliminar aquella brecha social que

ha delimitado la participacién de aquellas personas en la sociedad.

La presente investigacion se justifica socialmente porque la implementacion
de esta herramienta va a darle oportunidades a las personas sordomudas,
ademdas permitira que tengan mas acceso a la informacion y mas

posibilidades de comunicarse con las personas que si pueden escuchar.



La presente investigacion se justifica tedGricamente porque mediante la
aplicacion de la teoria y los conceptos del lenguaje de sefias peruano se

busca mejorar la comunicacion de las personas sordomudas.

El objetivo general es determinar el impacto que generaria un sistema de
traduccién bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias peruano en la
comunicacion de las personas sordomudas. Como objetivos especificos se
encuentran evaluar la usabilidad del sistema de traduccién bidireccional de
texto y voz a lenguaje de sefias peruano, evaluar la fiabilidad del sistema de
traducciéon bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias peruano,
determinar la eficacia del sistema en la comunicacion de las personas
sordomudas, determinar la efectividad del sistema en la comunicacion de las

personas sordomudas.

A todo ello surge la siguiente hipotesis general: el sistema de traduccion
bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias peruano impacto

positivamente en la comunicacion de las personas sordomudas.

Y como hipotesis especificas se establecio: El sistema de traduccion
bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias peruano satisface las
necesidades de los usuarios, el sistema de traduccion bidireccional de texto
y voz a lenguaje de sefias peruano cumple con su funcionalidad, el sistema
de traduccion bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias peruano mejora
significativamente la efectividad de la comunicaciébn de las personas
sordomudas y el sistema de traduccion bidireccional de texto y voz a lenguaje
de sefias peruano mejora significativamente la eficacia de la comunicacion de

las personas sordomudas.



MARCO TEORICO

Para esta investigacion, se tomaron en cuenta diversas referencias de estudios
previos tanto internacionales como nacionales, que abarquen sobre las

variables de la presente investigacion.

Montenegro y Villa (2019), en su investigacién titulada Automatizacién de
reconocimiento de LSD para perfeccionar la comunicacion entre las personas
con discapacidad auditiva en un centro educativo de Chiclayo. Tuvo como
finalidad implementar un software Smart de traduccion para el lenguaje de
sefias peruano para reducir la brecha de comunicacion entre un colegial con
deficiencia auditiva de la IE B. y un oyente. La investigacién fue de tipo
aplicada. Como resultado de la investigacion se determind que la medida del
lenguaje de sefias que fueron interpretadas correctamente por la persona sin
el problema auditivo a través del sistema traductor para el lenguaje de sefas
del Pert la medida fue de 7.65, esto representa el 95.625% del cabal,
evidenciando el perfeccionamiento. Por otro lado, el total del mensaje de una
persona con discapacidad auditiva disminuye a 0.5 min. Como conclusion se
pudo acotar que la comunicacién actual entre un colegial de la IE Bautista de
Harvest y un oyente tiene un retraso en interpretar adecuadamente alrededor

de 2.5 sefas en 1.85 min.

Romero (2021) cuya investigacion denominada planteamiento de un producto
digital como instrumento de ayuda para renovar la comunicacion de personas
con problemas auditivos. Tuvo como objetivo desarrollar una propuesta digital
gue sirva como instrumento de apoyo en la comunicacion de personas con
problemas auditivos. El método utilizado en el proyecto fue inductivo-deductivo
y el enfoque investigativo fue mixto. Ademas, su poblacion fue integramente
las personas con discapacidad auditiva de Ecuador y su muestra fue de 382
personas. Entre los principales resultados resalta que se identific6 que muchas
personas no tienen gran conocimiento de la gramatica espafiola, pero
entienden el contexto del mensaje, por eso prefieren leer un escrito de la
persona oyente. Se concluyé que el principal atractivo de la aplicacion
desarrollada fueron los elementos audiovisuales y que dichos elementos logran

una comunicacion mucho mas precisa.



Lépez (2018) cuya investigacion titulada Herramienta moévil capaz de
interpretar el lenguaje de sefias peruano aplicado en la Asociacion de Sordos
- Lima. Tuvo como objetivo desarrollar un aplicativo mévil que interpretara el
lenguaje de sefias peruano aplicado en la Asociacion de Sordos de la region
Lima. El tipo de investigacion es aplicada y su tipo fue explicativo. El disefio de
la investigacion fue pre experimental, mientras que la poblacion en general y
muestra seran de 8 personas con problemas auditivos de la Asociacion de
Sordos en Lima. Se concluyé que el tiempo promedio en entender a una
persona sorda actual es de 8-10 minutos y con el software planteado tiene un
déficit de 4-6 minutos, disminuyendo en un 12% el promedio de comunicacion

con las personas con discapacidad auditiva de la sociedad hablante.

Mora (2017) cuya investigacion detalla sobre la elaboracion de un sistema que
funcione como traductor de lengua natural a lengua de sefias enfocada en
aguellas personas que presentan discapacidad auditiva en el centro educativo
isabela catolica. Tuvo como objetivo elaborar un aplicativo movil capaz de
apoyar en la educacion de las personas que presentan discapacidad auditiva.
El tipo de investigacion fue aplicada y el tipo fue explicativo. El disefio de la
investigacion fue experimental, mientras que la poblacion y muestra fueron los
padres del centro educativo isabela catélica. Se utilizé el modelo de estructura
MVC, dado que esté se encuentra enfocado en un desarrollo 6ptimo del
software. Los resultados principales una vez culminado el prototipo y ademas
realizado las pruebas técnicas necesarias, tanto del lado del cliente, como del
servidor, fueron que se encontraron ciertos agujeros en la seguridad, pero
posteriormente fueron corregidos; ademas se trabajé en un despliegue inicial
con aquellos usuarios al cual esta dirigido, puesto que era fundamental una
evaluacion técnica del funcionamiento real de la aplicacién. Finalmente se
concluye que, la propuesta de aplicativo presentada logra un impacto positivo
dentro del centro educativo Isabela Catdlica, Babahoyo; al verificarse en las
distintas pruebas realizadas al prototipo en los aspectos econdémico, técnico y
administrativo debido a que este prototipo contribuy6 al mejoramiento y cambio
temprano de rasgos y ofrecioé una experiencia eficaz a los usuarios; ademas se
demostr6 que es imprescindible poseer un sistema orientado brindar la

atencion adecuada a los nifios con discapacidad de audicion.



Farrofian (2021) cuya investigacion se enfoca en un aplicativo maovil utilizado
para practicar el lenguaje de sefias peruano, dicho aplicativo abarca aspectos
como numeros, alfabeto y relaciones personales y familiares del vocabulario; y
esta orientado a la asociacion de sordos ubicada en Lambayeque. El objetivo
de la investigacion era elaborar un aplicativo movil que sirva como herramienta
de practica del lenguaje de sefias peruano. El tipo de investigacion fue aplicada
y el nivel fue explicativo, ademas el disefio fue experimental, mientras que la
poblacién y muestra fueron los intérpretes y los alumnos de Lambayeque.
Como resultado se obtuvo los procesos que se establecieron en la
investigacion. Se concluyé que la implementaciéon del aplicativo movil abarcé
el 100% de gestos del lenguaje de sefias peruano enfocado en algunos puntos

del vocabulario como numeros, alfabeto y relaciones personales y familiares.

Aguirre y Valderrama (2018) cuya investigacion esta enfocada en un Prototipo
traductor en tiempo real para la poblacion sorda en Colombia, cuyo objetivo fue
desarrollar una aplicacion que brinde una mayor comunicacion e integracion
para aquellas personas con discapacidad auditiva y vocal”. El tipo de
investigacion es aplicada y la metodologia empleada para el desarrollo del
sistema es la metodologia RUP. Como principal resultado fue el desarrollo del
prototipo de un sistema que sirva como traductor y permita solucionar
situaciones concretas que afectan a las personas sordas. Finalmente concluye
afirmando el desarrollo de una pagina web capaz de capturar y mediante
técnicas de inteligencia artificial, aprender expresiones del lenguaje de sefias

colombiano y reconocerlas para finalmente obtener una salida en voz.

Asi mismo esta investigacion se fundamenta en conocimiento cientifico, para
lo cual se evaluaron distintas teorias. En primer lugar, para definir lo que es un
sistema informatico encontramos a Llamas (2021), quien menciona que
consiste en la union de la parte fisica de la informatica y la parte digital o no

tangible de la informatica.

Existen distintos tipos de sistemas informaticos, los cuales se clasifican segun

sus funciones, por ejemplo:

e Almacenamiento: Aqui solo se pueden almacenar los datos. Por

ejemplo, son los discos duros externos.



e Procesamiento: Los procesadores de datos cominmente son los puntos
de acceso Wifi o los dispositivos ‘Chromecast’ de Google.

e Mixtos: Estos tienen una funciéon de almacenar datos y procesarlos
como por ejemplo los videojuegos.

e Produccion: La produccion de datos se inicia en los sistemas, que tienen
como objetivo de desarrollar, almacenar y procesar, como por ejemplo
aquellos dispositivos cuyo fin es ‘minar’ criptomonedas.

e Completo: Se consideran completos aquellos que almacenan, procesan
y desarrollan con pocos condicionante. Un ejemplo son los dispositivos
dotados o también denominados ‘inteligentes’, los cuales no dejan de
ser una IA en su estado mas basico. Por ejemplo, algunos dispositivos

son los smartphones, smartwatchs o los altavoces inteligentes.

Respecto a la Lengua de Sefas, el Ministerio de Educacion (2015) lo define
como un sistema de comunicacion que es percibido por la vista, y ademas
necesita el uso de las manos y el espacio para realizar las articulaciones. Por
altimo, indica que para su aprendizaje se necesita trabajar en la atencion, la

memoria, la percepcion, asi como la ligereza en las manos, entre otros.

La Lengua de Sefias Peruano segun la Fundacion de personas sordas del Peru
(2017) es una lengua creada por la comunidad con problemas auditivos del
Peru. En todas las lenguas, tienden a construir identidad, cultura y tradiciones.
En la historia se puede apreciar que siempre ha habido personas sordas, ellos
siempre forman una comunidad, esto trae como consecuencia un lenguaje de
sefas, capaz de poder guiarlos eficazmente al pensamiento y la comunicacion

de todos los temas.

En Pera el LSP no tiene suficiente apoyo por parte de los partidos politicos e
incluso la comunidad académica. Segun la Ley 29535 es una lengua oficial,
pero hasta el momento las revistas o catalogos de comunicacién no la integran
y no es atendida por aquellos encargados de la politica linguistica nacional. Sin
dejar de lado la educacion para las personas sordomudas que en Per( esta
estancada. Los nifios y nifias sordos en Perd no obtienen las mismas
oportunidades de acceso a la lengua de sefias, esto conlleva a que queden

privados de oportunidades muy importantes para su crecimiento, lo que



significa una vulneracién a sus derechos basicos como persona.

Los intérpretes cumplen la funcién de traducir la palabra de un idioma a otro.
Son especialistas en escuchar y entender un discurso oral y luego reproducirlo

en el idioma de destino.

Para poder ejercer de intérprete necesitas un excelente manejo de la lengua
de origen y ademas del idioma a interpretar.

Pueden entender el habla informal y variaciones en el lenguaje. Ademas,
también deben de transmitir la entonacién del mensaje para que sea recibido

de la mejor forma.

Hay un tipo de interpretacion en especial la de sordomudos. Los intérpretes
traducirian el mensaje a través de lenguaje de sefias para que sea entendido

por este sector.

En términos generales, el lenguaje de programacién es un instrumento que
ayuda a elaborar software. Los LP se utilizan para disefiar y llevar a cabo
sistemas que ayudan a definir y manejar el comportamiento de los dispositivos
fisicos y logicos de una computadora. Lo antes mencionado se alcanza
mediante la creacién e implementacion de comandos de precisién que se
utilizan para transformar la comunicacién humana a la de una computadora.
Como menciona Computer Hope (2021) Un lenguaje de programacion es un
lenguaje informatico que los desarrolladores manejan para construir softwares,

scripts u otros grupos de instrucciones para que las computadoras las ejecuten.
Existen 3 clasificaciones:

e De méaquina
e De bajo nivel

e De alto nivel

Las Base de datos como menciona Marques (2009) Una base de datos son
datos guardados en una memoria y son organizados a través de una estructura
de datos. Esta es disefiada y sirve para lograr los requisitos de la informacion

de una organizacion, como, por ejemplo, un restaurante o un colegio.

En la presente investigacion nos enfocaremos a utilizar una base de datos para



manejar las consultas necesarias del sistema a implementar. Por ende, se tuvo

gue investigar los tipos de base de datos.
Tipos de base de datos:

e Relacionales

¢ Orientada a objetos
e Distribuidas

e Almacenes de datos
e NoSQL

e Orientadas a grafos
e OLTP

Segun Lane (1999) El proceso de disefio l6gico de una base de datos hace
referencia a organizar los datos en un conjunto de relaciones ldgicas
denominadas atributos y entidades. Una entidad significa un gran nimero de
datos. En las bases de datos relacionales, una entidad comunmente se
consigna en una tabla. Un atributo se refiere a un elemento de una entidad y
contribuye a precisar la particularidad de la entidad. En las bases de datos

relacionales, un atributo se afiade a una columna.

Respecto al disefio fisico de la base de datos Lane (1999), menciona que es el
disefio en el que se interpretan los esquemas estipulados en estructuras de

base de datos reales. En este momento, debe mapear:

e Entidades a tablas
e Relaciones con claves externas
e Atributos de las columnas

¢ D Unicos primarios de la clave principal
ID Unicos para claves Unicas

Kofler (2008) define a MySQL como un sistema de base de datos relacional,
entre sus principales caracteristicas destacan su rapidez, confiabilidad y su
bajo costo, inclusive por algunos especialistas es considerado el mejor gestor

de base de datos.

Las Aplicaciones Mdviles son programas que estan creados para poder ser



ejecutados en smartphones, relojes inteligentes y entre otros dispositivos. Hoy
en dia hay muchas aplicaciones que ayudan a las personas a sentirse mejor
ya sea emocionalmente o fisicamente. Como menciona Mroczkowska (2021)
El aplicativo esta disefiado para funcionar en un dispositivo inteligente. Tienden
a ser pedazos de codigos, pero, consiguen ofrecer servicios y experiencias de

calidad a quienes las usan.

Android Studio es una mesa de trabajo para el desarrollo o también llamado
IDE, sirve para la elaboracion de aplicaciones para teléfonos tanto como
Android, Android TV,Wear OS by Google, Android Auto o Android Things.
Como nos menciona Tech Target (2018) Android Studio es el entorno de
desarrollo integrado (IDE) oficial para la construccién de aplicaciones moviles
Android. Se fundamenta en IntelliJ IDEA, un entorno de desarrollo conjunto
para software de Java, e integra sus herramientas de edicion de codigo y de
desarrollo.

Te ayuda a tener un orden en el desarrollo de tu proyecto y ademas te brinda

ayuda con cédigo de recursos como, por ejemplo:
e Modulos de apps.

e  Bibliotecas.

e Google apps engine

Un teclado esta compuesto por letras, nimeros y simbolos en el presente
proyecto se hara una modificacion al teclado por defecto para poder adaptarlo
al teclado para las personas sordomudas. Como menciona Sinicki (2018) Un
teclado puede hacer que cada interaccion sea mas rapida, mas facil y menos

propensa a errores.

Kotlin es un lenguaje de programacion usado para elaborar aplicaciones
méviles y como nos menciona Heller (2020) Kotlin es un lenguaje "pragmatico"”
de propésito general, gratuito y de cddigo abierto, estaticamente tipado,
disefiado inicialmente para la JVM (maquina virtual de Java) y Android, que
combina caracteristicas de programacion orientada a objetos y funcional. Se
centra en la interoperabilidad, la seguridad, la claridad y el soporte de

herramientas.
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El front-end en la fase de codificacion como nos menciona Kenzie Academy
(2020) Los desarrolladores de front end construyen pensando en el usuario. El
desarrollo de front-end es un estilo de programacion informética que se centra
en la codificacion y creacion de elementos y caracteristicas de un sitio web que
seran vistos por el usuario. Esto significa que tu trabajo es codificar y dar vida
a los elementos visuales de un sitio web. Te centraras mas en lo que el usuario

ve cuando visita un sitio web o una aplicacion.

En el back-end como nos menciona Stewart (2021) se refiere al lado del
servidor del desarrollo donde usted se centra principalmente en cémo funciona
el sitio. Realizar actualizaciones como también cambios, ademas de supervisar
la funcionalidad del sitio sera su principal responsabilidad. Muchos de los
programadores de back-end aprenden lenguajes de front-end (HTML, CSS)

pero especialmente trabajan con Java, PHP, Ruby, Python o .Net.

IBM (2019) define a Java como un lenguaje de programacion orientado a
objetos, ademas se puede mencionar que es una plataforma de software que
se utiliza en miles de millones de dispositivos, entre ellos computadoras
portatiles, consolas de juegos, dispositivos moviles, dispositivos médicos, entre

otros.

Para el reconocimiento de voz se utliza Speech Recognizer y como nos
menciona Singh (2020) Esta clase pertenece a Android Studio y proporciona
acceso al servicio de reconocimiento de voz. Este servicio permite acceder al

reconocedor de voz.

Understood (2018) define Text-to-speech (TTS) como un tipo de tecnologia de
asistencia que lee texto digital en voz alta. A veces se le llama tecnologia de
"lectura en voz alta". TTS puede tomar palabras en una computadora u otro
dispositivo digital y convertirlas en audio. TTS es muy util para los nifios que
tienen dificultades con la lectura, pero también puede ayudar a los nifios a

escribir y editar, e incluso a concentrarse.

Los Patrones de disefio como menciona Martinez (2020) Los patrones de
disefio o design patterns, son soluciones generales, que se pueden reutilizar y
aplicar muchos problemas de disefio en el software. Basicamente son modelos

qgue identifican los posibles problemas en el sistema y que ya estan

11



solucionados por la comunidad de desarrolladores que han tenido el mismo

percance a lo largo de los afos.
Tipos de patrones de disefio:

e Creacionales.
e Estructurales.

e Comportamiento.

Campesato (2017) menciona que los Android Layout Managers son subclases
de la subclase ViewGroup, y la clase ViewGroup es una subclase de la clase
view. Los Layout Managers de Android son vistas contenedoras cuyo proposito
es controlar el disefio de pantalla de sus vistas hijas (de ahi su nombre).
Android soporta varios Layout Managers, incluyendo RelativeLayout.

Saini (2021) menciona que GridLayout en Android Studio se utiliza para
mostrar los datos en forma de filas y columnas. Puede ser una lista o datos
estaticos. Especificamos el numero de filas y columnas para dividir la lista. Es
el disefio desplazable por defecto utilizado en Android Studio. Es similar al
GridView de Android, ambos se utilizan para crear una lista de cuadricula

dindmica o estatica en Android Studio.

Para crearlo en Android estudio sélo tienes que usar GridLayout en tu archivo
xml. Dar el nimero de filas y columnas alli. Puedes usar el siguiente codigo

para crear GridLayout en Android.

Segun Jackson (2015) La clase CardView de Android es una clase
contenedora de disefio ViewGroup que extiende la clase FramelLayout. La
clase Android FrameLayout le permite mostrar un Unico elemento View Ul
(widget) por lo que la CardView seria una coleccién de Views individuales
FrameLayout en el paradigma de una pila de tarjetas de indice de 3 por 5. Esta
clase le permite mostrar cualquier dato informativo para su aplicacion wearable
en tarjetas virtuales que tienen un aspecto consistente a través de las

plataformas Android (aplicacion, wearable, TV, o auto SDK).

El widget CardView también puede presentar sombras y esquinas
redondeadas para cada tarjeta en este contenedor de disefio CardView,

aunque es el propio CardView el que tiene sombra y est4 redondeado, no cada
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tarjeta individual.

Rubin (2012) menciona que Scrum es considerado un framework para
gestionar y organizar el trabajo. El framework de scrum se fundamenta en un
grupo de principios, practicas y valores que brindan la base a una organizacién
afiadira su implementacién Unica de practicas de ingenieria importantes y sus
enfoques especificos para la realizacion de la practica de Scrum. El resultado
permitira a la organizacion tener una propia version de Scrum, con la cual se

identifiquen y optimicen resultados.

SCRUMStudy (2016) menciona que los roles principales de la metodologia
Scrum son el Product Owner, el Scrum Master y el Scrum Team. Juntos son
considerados el Equipo Central de Scrum. Es importante mencionar que

ninguno se considera mas importante que el otro.

- El Product Owner es aquella persona encargada de maximizar el valor
comercial del proyecto. El es el encargado de obtener los requerimientos
del cliente y de mantener la justificacion del negocio para el proyecto.
Representa la voz del cliente.

- El Scrum Master es aquel que facilita y asegura que todo el equipo Scrum
se encuentre en un entorno agradable para completar el desarrollo del
producto con éxito. Guia, facilita y ensefia las practicas de Scrum a todo el
Scrum Team; despeja los impedimentos para el equipo; y, asegura que
todos los procedimientos de la metodologia Scrum se estén siguiendo
adecuadamente.

- El Scrum Team es un grupo de personas que son encargados de la
interpretaciéon de los requisitos del proyecto establecidos por el propietario
del producto, la planificacion de Historias de Usuario, y el desarrollo final de

los entregables del proyecto.

La usabilidad se refiere a que tan facil los usuarios finales pueden manejar una
herramienta o aplicacion desarrollada por humanos a fin de lograr un objetivo
concreto. Como menciona Floria (2000) se puede catalogar usabilidad como
un indicador en cual ayudaria a verificar si un software se puede usar por

usuarios para conseguir objetivos especificos dependiendo de la funcionalidad.

Por satisfaccion se entiende cuando no hay incomodidad de parte del cliente y
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ademas muestra una actitud positiva en el uso del producto.

La RAE (2021) define fiabilidad como la posibilidad del correcto funcionamiento
de algo, en otras palabras, la fiabilidad hace mencion a la consistencia y

repetibilidad de un producto.

Nivel de cumplimiento se puede definir como un estado en el cual se sigue de

acuerdo a las directrices 0 nhormas previamente establecidas.

La efectividad como menciona Rizo (2019) la efectividad es hacer bien las
cosas de forma correcta, es decir, que las actividades que se logren completar

sean realizadas de manera eficiente.

El Nivel de exactitud del mensaje se entiende en muchos niveles ya sean
tecnolégicos como por ejemplo en los periodistas. Un ejemplo simple es
cuando un periodista brinda informacion exacta del nombre correcto de un

candidato politico.

Eficiencia basicamente es hacer una tarea buscando la mejor opcién tanto

como de los recursos empleados y los resultados que se obtengan.

Es importante lograr comprender un mensaje de forma rapida y sencilla para
poder tener una comunicacion mas fluida con la persona receptora de ahi la

importancia del tiempo para entender el mensaje.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseino de la Investigacion

3.2.

Tipo: La presente investigacion es de tipo aplicada, en base a lo indicado por
Lozada (2014), la indagacién aplicada tiene como finalidad generar
conocimiento y que se basa especialmente en los descubrimientos
tecnoldgicos de la exploracion basica, teniendo como resultado la unién entre

la teoria y el producto.

Disefio: La presente investigacion es de disefio pre experimental, respecto a
ello Blas (2013) menciona que los disefios preexperimentales son usados muy
frecuentemente en los tipos de investigacion referentes a todas las ciencias

sociales.

El nivel: La presente aplicacion es de nivel aplicativo, pues como menciona
Lozano (2017) menciona que en el grado aplicativo se requiere realizar testeos
de éxito de la intervencion, como también del manejo o la respuesta al
problema, se puede deducir que en el dltimo nivel interviene los elementos de
estudio o a la poblacién en general, para obtener un buen resultado y poder

transformar la realidad de forma positiva.

Enfoque: Tiene un enfoque cuantitativo, en base a ello Hernandez (2003), en
el enfoque cuantitativo predomina el analisis y la recoleccion de datos para
responder interrogantes de la investigacion y verificar las hipétesis que se han

establecido previamente.
Variables y operacionalizacion

Respecto a la variable de independiente denominada Sistema informético,
Heeks (1998), lo define como un conjunto de elementos entre los cuales se
encuentran la informacion, datos, personas, instrumentos de almacenamiento
y procesamiento de informacion relacionados a una entidad a través de las
Tecnologias de la Informacion y comunicacién. De aquella variable se
identificaron las dimensiones Usabilidad y Fiabilidad, la primera dimension se
evaluara a través del indicador nivel de satisfaccién, mientras que la segunda

mediante el indicador Nivel de cumplimiento de la informacién traducida.
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Por otro lado, acerca de la variable dependiente, denominada comunicaciéon
de las personas sordomudas, Castro (2003), menciona que se refiere al
empleo de un conjunto de métodos y lenguajes, pero resalta la importancia
de la incorporacion temprana del lenguaje de sefas. Teniendo como
dimensién la efectividad y la eficiencia, la primera dimensién se evaluara a
través del indicador nivel de exactitud del mensaje, mientras que la segunda

mediante el indicador tiempo para entender el mensaje.

Dimensiones:

- Sistema informético: Usabilidad
v Indicador: Nivel de Satisfaccion
%Sa = NS x 100%
Donde:
Sa = Satisfaccion
NS = Nivel de Satisfaccion
- Sistema informatico: Fiabilidad
v Indicador: Nivel de Cumplimiento de la informacién traducida

%NC = PT x 100%
TP

Donde:
NC = Nivel de Cumplimiento
PTC = Palabras Traducidas
TP = Total de Palabras
- Comunicacion de las personas: Efectividad
v Indicador: Nivel de Exactitud del mensaje

%NE = PTC x 100%
TP

Dénde:
NE = Nivel de Exactitud
PTC = Palabras Traducidas Correctamente
TP = Total de Palabras
- Comunicacion de las personas: Eficiencia
v Indicador: Tiempo empleado durante la comunicacion.

(segundos)

16



3.3. Poblaciéon, Muestra y Muestreo.

La poblaciéon de la investigacion esta conformada por las personas
sordomudas que radican en Piura, y en base a lo indicado por el Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2021) dicha cifra radica en 727 personas.
A todo esto, Arias (2006) menciona que la poblacion es un conjunto finito tanto

como infinito de integrantes con las mismas caracteristicas.

Criterios de inclusién: Las personas con discapacidad auditiva en Piura con
una edad minima de 18 afios y maxima de 29 afios, dado que con aquel rango
de edad se podr& evaluar de manera Optima el uso del sistema; ademas que

deben ser personas que manejen el lenguaje de sefas peruano.

Criterios de exclusion: Personas con discapacidad auditiva y que también
sean invidentes, ademas de personas que presenten discapacidad auditiva y

a la vez presenten alguna enfermedad mental.

Lépez (2004) define a la muestra como un subconjunto que representara a la
poblacién de estudio. En la presente investigacion la muestra elegida esta
conformada por 10 personas sordomudas. A continuacién, se muestran las

caracteristicas de dichos grupos:

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

Grupo de Muestra

10 integrantes (5 Hombres y 5 Mujeres)

6 integrante entre 18 — 23

4 integrante entre 24 — 29

Fuente: Elaboracion propia

En base a la poblacién y muestra de la investigacion, se determiné que se
utilizard un muestreo no probabilistico, de tipo por conveniencia. Serra (2014)
menciona que el muestreo no probabilistico es una tactica de muestreo donde
los items son elegidos a juicio del investigador. No se puede conocer la

probabilidad con la que se puede elegir a cada individuo de la muestra.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos.

3.5.

La presente investigacion utilizé como técnica la observacion, en base a ello
Campos y Lule (2012) menciona que es un procedimiento que contribuye al
recojo de informacion y que basicamente consiste en emplear la logica y los
sentidos para obtener un andlisis mucho mas especifico respecto a los hechos

y las caracteristicas que son parte del objeto de estudio.

El instrumento que se aplicé fue la guia de observacion. Criollo (2021)
menciona que una guia de observacion estd basada en indicadores que
pueden ser redactadas como interrogantes, que orientan el trabajo de
observaciéon dentro del ambiente de estudio resaltando los puntos que son de

mayor relevancia al observar.

Validez: Para la presente investigacion se ha considerado garantizar la validez
de la guia de observacién, puesto que dicho instrumento se ha elaborado
exclusivamente para recolectar informacion de calidad, todo esto con la

finalidad de evaluar los objetivos inicialmente planteados.

Hernandez (2014), menciona que la validez hace referencia al grado en el que

un instrumento mide efectivamente la variable que desea medir.

Respecto a la validacion de los instrumentos los expertos que realizaron la
evaluacion fueron: Mg. Agurto Marchan, Winner, el Mg. Correa Calle, Tedfilo y

el Dr. Castillo Jiménez, Ivan.

Procedimientos.

Una vez elaborados los instrumentos, y garantizado su validez, se procedio a
realizar las acciones necesarias para recolectar la informacion. En primer lugar,
se puso en contacto con la Oficina Municipal de Atencion a Personas con
Discapacidad (OMAPED) — Paita. Dicha oficina nos brind6 las facilidades
necesarias para contactar a las personas seleccionadas en el muestreo para
aplicar los instrumentos. Posteriormente se procedid a realizar una explicacion

a las personas acerca de la investigacion.
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3.6.

3.7.

Se inicia el experimento realizando el pre-Test, el cual consistié en simular una
conversacion real (una presentacion) entre una persona oyente y una persona
sorda; luego se realizd el post-Test, el cual también consistié en simular una
conversacion (presentacion) entre una persona oyente y una sorda, pero esta
vez se utilizé el sistema desarrollado en la investigacién. Toda la informacion

se documento en las guias de observacidn para posteriormente ser analizada.

Método de analisis de datos.

Una vez realizado el recojo de informacion, se procedi6 a analizar y organizar
en respuesta a los objetivos de la investigacion. Para realizar el analisis de la
informacion se empled el andlisis cuantitativo, el cual expresa en valores
numeéricos las variables en cuestion, todo ello con la finalidad de contrastar las

hipotesis planteadas.

En primer lugar, para realizar el andlisis inferencial, se ingresaron los datos
recolectados en el software SPSS; en aquella herramienta se realizé la prueba
de normalidad, prueba que permitié contrastar el supuesto de normalidad de
los datos; todo esto con el objetivo de poder identificar el tipo de prueba que
se debia emplear, ya sea paramétrica 0 no paramétrica. Finalmente, al
realizarse el andlisis de los resultados y obtener que en cada uno de ellos la
distribucion de los datos era normal, se procedi6 a realizar la prueba
paramétrica t de student con la finalidad de verificar si se acepta o rechaza la

hipétesis nula.

Aspectos éticos.

Esta investigacion esta basada bajo criterios éticos como la beneficencia ya
que se pretende ayudar a las personas sordomudas en el proceso de
comunicacién. Asimismo, los resultados estan sujetos al principio de la verdad

ya gue no han sido manipulados por los autores.

Ademas, cabe mencionar que a los participantes se les solicitd un
consentimiento informado y se les ratificO que se respetard su identidad.
Finalmente se acota que los resultados de la presente investigacion son

utilizados Unicamente con fines académicos.
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V.

RESULTADOS

4.1. Elsistema de traduccion bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias

peruano satisface las necesidades de los usuarios.

Tabla 2. Resultados del indicador Nivel de Satisfaccion

Indicador: Nivel De Satisfaccion

Muestra | PreTest PostTest d
1 60 80 20
2 70 90 20
3 60 90 30
4 80 100 20
5 50 80 30
6 60 70 10
7 70 80 10
8 80 90 10
9 60 90 30
10 70 90 20

Fuente: Elaboracion propia
Prueba de normalidad

A través de la herramienta SPSS se ingresaron los datos correspondientes del
indicador, con el objetivo de obtener la normalidad de los datos. A continuacién,

se muestra la tabla de la prueba de normalidad:

Tabla 3. Prueba de Normalidad del indicador Nivel de Satisfaccion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. Estadistico | Gl Sig.
PreTest 233 10 133 .904 10 |.245
PostTest |.282 10 .023 .890 10 |.172
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro se muestran dos columnas, en la que se detallan la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov y la de Shapiro-Wilk; en este caso, al ser
la muestra una cifra menor a 50 utilizaremos la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk. Una vez definido el tipo de prueba, se identifica que el nivel de
significancia tanto del PreTest como del PostTest son mayores a 0.05, lo cual
determina que los datos son normales y por ende utilizaremos la prueba de

hipétesis paramétrica T de Student.
Analisis de Resultados

En la tabla 4 se evidencia que la media del nivel de satisfaccién en el PreTest
es un promedio de 66%, mientras que en el PostTest es de 86%. Dichas cifras
detallan un incremento del nivel de satisfaccion al momento de realizarse el

proceso de comunicacion empleando el sistema de traduccion bidireccional.

Tabla 4. Estadisticas de muestras emparejadas del indicador
Nivel de Satifaccién

Media N Desv. Media de error
Estandar estandar
PreTest 66.0000 10 9.66092 3.05505
PostTest 86.0000 10 8.43274 2.66667

Fuente: Elaboracion propia
Contratacion de la Hipotesis
a) Planteamiento de la hip6tesis nula y alterna

HO: El uso del sistema de traduccién bidireccional de texto y voz a lenguaje
de seflas peruano disminuye el nivel de satisfaccion en los participantes

durante el proceso de comunicacion.

Ha: El uso del sistema de traduccién bidireccional de texto y voz a lenguaje
de sefias peruano aumenta el nivel de satisfaccién en los participantes

durante el proceso de comunicacion.
HO: pl<u2
H1: pl=p2
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b) Decision estadistica en base a datos obtenidos de la prueba t del

indicador Nivel de Satisfaccion

Tabla 5. Prueba t de muestras emparejadas del indicador Nivel de Satisfaccion

Diferencias emparejadas t gl Significaciéon
Media Desv. Media de 95% de intervalo de P de P de
estandar error confianza de la diferencia un dos
esténdar Inferior Superior factor | factores
PostTest 20.00000 | 8.16497 2.58199 14.15914 25.84086 | 7.746 | 9 <.001 | <.001
- PreTest

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la tabla 5, se observa la significancia de la prueba,

la cual es p= 0.01 < a =0.05 lo cual conlleva a rechazar la hipotesis nula, es

decir que se rechaza que el uso del sistema de traduccién bidireccional de

texto y voz a lenguaje de sefias peruano disminuye el nivel de satisfaccion

durante el proceso de comunicacion. Todo esto conlleva a aceptar la hipotesis

alternativa, es decir el uso del sistema de traduccion bidireccional de texto y

voz a lenguaje de sefias peruano aumenta el nivel de satisfaccion durante el

proceso de comunicacién. Finalmente se determina que la prueba es

significativa.
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4.2. Elsistema de traduccién bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias

peruano cumple con su funcionalidad.

Tabla 6. Resultados del indicador Nivel de cumplimiento de la informacién

traducida
Indicador: Nivel de cumplimiento de la informacién
traducida
Muestra | PreTest PostTest d
1 78.7 89.3 10.7
2 85.3 96.0 10.7
3 77.3 94.7 17.3
4 85.3 97.3 12.0
5 81.3 88.0 6.7
6 73.3 85.3 12.0
7 81.3 90.7 9.3
8 85.3 94.7 9.3
9 74.7 94.7 20.0
10 84.0 96.0 12.0

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de normalidad

A través de la herramienta SPSS se ingresaron los datos correspondientes del

indicador, con el objetivo de obtener la normalidad de los datos. A continuacion,

se muestra la tabla de la prueba de normalidad:

Tabla 7. Prueba de Normalidad del indicador Nivel de cumplimiento de la

informacion traducida

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. Estadistico | Gl Sig.
PreTest |.172 10 .200* | .894 10 190
PostTest | .292 10 .016 .889 10 164

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla 7 se muestran dos columnas, en la que se detallan la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov y la de Shapiro-Wilk; en este caso, al ser
la muestra una cifra menor a 50 utilizaremos la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk. Una vez definido el tipo de prueba, se identifica que el nivel de
significancia tanto del PreTest como del PostTest son mayores a 0.05, lo cual
determina que los datos son normales y por ende utilizaremos la prueba de

hipétesis paramétrica T de Student.
Analisis de Resultados

En la tabla 8 se evidencia que la media del Nivel de cumplimiento de la
informacion traducida en el PreTest es de 80.65%, mientras que en el
PostTest es de 92.67%. Dichas cifras detallan un incremento del Nivel de
cumplimiento de la informacién traducida al momento de realizarse el proceso

de comunicacion empleando el sistema de traduccién bidireccional.

Tabla 8. Estadisticas de muestras emparejadas del indicador Nivel de
cumplimiento de la informacion traducida

Media N Desv. Media de error
estandar estandar
PreTest 80.6500 10 4.48931 1.41964
PostTest 92.6700 10 4.04614 1.27950

Fuente: Elaboracion propia
Contrastacion de la Hipotesis
a) Planteamiento de la hipétesis nula y alterna

HO: El uso del sistema de traduccién bidireccional de texto y voz a lenguaje
de sefias disminuye el nivel de cumplimiento de la informacion traducida

durante el proceso de comunicacion.

Ha: El uso del sistema de traduccion bidireccional de texto y voz a lenguaje
de seflas aumenta el nivel de cumplimiento de la informacion traducida

durante el proceso de comunicacion.
HO: pl<u2
H1: pl=p2
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b) Decision estadistica en base a datos obtenidos de la prueba t del

indicador Nivel de cumplimiento de la informacion traducida

Tabla 9. Prueba t de muestras emparejadas del indicador Nivel de cumplimiento de
la informacién traducida

Diferencias emparejadas T gl Significacién
Media Desv. Media de 95% de intervalo de P de P de
estandar error confianza de la diferencia un dos
estandar Inferior Superior factor factores
PostTest 12.02000 | 3.92168 1.24014 9.21460 14.82540 9.692 9 | <.001 <.001
- PreTest

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la tabla 9, se observa la significancia de la prueba,

la cual es p= 0.01 < a =0.05 lo cual conlleva a rechazar la hipétesis nula, es

decir que se rechaza que el uso del sistema de traduccién bidireccional de

texto y voz a lenguaje de sefias disminuye el nivel de cumplimiento de la

informacion traducida durante el proceso de comunicacion. Todo esto

conlleva a aceptar la hipétesis alternativa, es decir el uso del sistema de

traduccién bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias aumenta el nivel

de cumplimiento de la informacion traducida durante el proceso de

comunicacion. Finalmente se determina que la prueba es significativa.
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4.3. El sistema de traduccién bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias

peruano mejora significativamente la efectividad de la comunicacion de las

personas sordomudas.

Tabla 10. Resultados del indicador Nivel de exactitud del mensaje

Indicador: Nivel de exactitud del mensaje
Muestra | PreTest PostTest d

1 82.7 92.0 9.3
2 88.0 94.7 6.7
3 89.3 97.3 8.0
4 86.7 96.0 9.3
5 81.3 93.3 12.0
6 90.7 98.7 8.0
7 89.3 96.0 6.7
8 92.0 97.3 5.3
9 86.7 94.7 8.0
10 85.3 97.3 12.0

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de normalidad

A través de la herramienta SPSS se ingresaron los datos correspondientes del

indicador, con el objetivo de obtener la normalidad de los datos. A continuacion,

se muestra la tabla de la prueba de normalidad:

Tabla 11. Prueba de Normalidad del indicador Nivel de exactitud del mensaje

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | Gl Sig. Estadistico | Gl Sig.
PreTest 142 10 .200* .962 10 .810
PostTest | .177 10 .200* 951 10 .684

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 11 se muestran dos columnas, en la que se detallan la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov y la de Shapiro-Wilk; en este caso, al ser
la muestra una cifra menor a 50 utilizaremos la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk. Una vez definido el tipo de prueba, se identifica que el nivel de
significancia tanto del PreTest como del PostTest son mayores a 0.05, lo cual
determina que los datos son normales y por ende utilizaremos la prueba de

hipétesis paramétrica T de Student.
Analisis de Resultados

En la tabla 12 se evidencia que la media del Nivel de exactitud del mensaje
en el PreTest es de 87.2%, mientras que en el PostTest es de 95.73%. Dichas
cifras detallan un incremento del Nivel de exactitud del mensaje al momento
de realizarse el proceso de comunicacion empleando el sistema de traduccion

bidireccional.

Tabla 12. Estadisticas de muestras emparejadas del indicador Nivel de
exactitud del mensaje

Media N Desv. Media de error
estandar estandar
PreTest 87.2000 10 3.39804 1.07455
PostTest 95.7300 10 2.06293 .65235

Fuente: Elaboracion propia
Contratacién de la Hipoétesis
a) Planteamiento de la hipétesis nula y alterna

HO: El uso del sistema de traduccién bidireccional de texto y voz a lenguaje
de sefias peruano disminuye el nivel de exactitud del mensaje durante el

proceso de comunicacion.

Ha: El uso del sistema de traduccion bidireccional de texto y voz a lenguaje
de seflas peruano aumenta el nivel de exactitud del mensaje durante el

proceso de comunicacion.
HO: pl<u2
H1: pl=p2
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b) Decision estadistica en base a datos obtenidos de la prueba t del

indicador Nivel de exactitud del mensaje

Tabla 13. Prueba t de muestras emparejadas del indicador Nivel de exactitud del

mensaje
Diferencias emparejadas t gl Significacién
Media Desv. Media de 95% de intervalo de P de P de
Estandar error confianza de la diferencia un dos
estandar Inferior Superior factor factores
PostTest 8.53000 2.19193 .69315 6.96199 10.09801 12.306 | 9 | <.001 <.001
- PreTest

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados de la tabla 13, se observa la significancia de la prueba,

la cual es p= 0.01 < a =0.05 lo cual conlleva a rechazar la hipétesis nula, es

decir que se rechaza que el uso del sistema de traduccion bidireccional de

texto y voz a lenguaje de sefas peruano disminuye el nivel de exactitud del

mensaje durante el proceso de comunicacion. Todo esto conlleva a aceptar

la hipotesis alternativa, es decir el uso del sistema de traduccién bidireccional

de texto y voz a lenguaje de sefias peruano aumenta el nivel de exactitud del

mensaje durante el proceso de comunicacion. Finalmente se determina que

la prueba es significativa.
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4.4. Elsistema de traduccién bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias

peruano mejora significativamente la eficacia de la comunicacién de las

personas sordomudas.

Tabla 14. Resultados del indicador Tiempo empleado durante la

comunicacion.

Indicador: Tiempo empleado durante la
comunicacion.

Muestra | PreTest PostTest D

1 172 103 69.0
2 162 124 38.0
3 167 116 51.0
4 169 111 58.0
5 174 119 55.0
6 167 121 46.0
7 159 105 54.0
8 168 113 55.0
9 168 108 60.0
10 170 102 68.0

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de normalidad

A través de la herramienta SPSS se ingresaron los datos correspondientes del

indicador, con el objetivo de obtener la normalidad de los datos. A continuacion,

se muestra la tabla de la prueba de normalidad:

Tabla 15. Prueba de Normalidad del indicador Tiempo empleado durante la

comunicacion.

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico | Gl Sig. Estadistico | Gl Sig.
PreTest | .246 10 .088 .937 10 521
PostTest | .124 10 .200* | .951 10 .676

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 15 se muestran dos columnas, en la que se detallan la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov y la de Shapiro-Wilk; en este caso, al ser
la muestra una cifra menor a 50 utilizaremos la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk. Una vez definido el tipo de prueba, se identifica que el nivel de
significancia tanto del PreTest como del PostTest son mayores a 0.05, lo cual
determina que los datos son normales y por ende utilizaremos la prueba de

hipétesis paramétrica T de Student.
Analisis de Resultados

En la tabla 16 se evidencia que la media Tiempo para entender el mensaje
en el PreTest es de 167.6 segundos, mientras que en el PostTest es de 112.2
segundos. Dichas cifras detallan una disminucion en el tiempo empleado

durante la comunicacion empleando el sistema de traduccion bidireccional.

Tabla 16. Estadisticas de muestras emparejadas del indicador Tiempo empleado

durante la comunicacion.

Media N Desv. Media de error
Estandar estandar
PreTest 167.6000 10 4.40202 1.39204
PostTest 112.2000 10 7.72873 2.44404

Fuente: Elaboracion propia

Contratacion de la Hipotesis
a) Planteamiento de la hip6tesis nula y alterna

HO: El uso del sistema de traduccién bidireccional de texto y voz a lenguaje

de sefas peruano aumenta el tiempo empleado durante la comunicacion.

Ha: El uso del sistema de traduccién bidireccional de texto y voz a lenguaje

de sefias peruano disminuye el tiempo empleado durante la comunicacion.
HO: pl >u2

H1: pl<p2

b) Decision estadistica en base a datos obtenidos de la prueba t del

indicador Tiempo para entender el mensaje
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Tabla 17. Prueba t de muestras emparejadas del indicador Nivel de exactitud del

mensaje
Diferencias emparejadas t gl Significacién
Media Desv. Media de 95% de intervalo de P de P de
Estandar error confianza de la diferencia un dos
estandar Inferior Superior factor factores
PreTest— | 55.40000 | 9.33571 2.95221 | 48.72163 62.07837 18.766 | 9 | <.001 <.001
PostTest

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la tabla 17, se observa la significancia de la prueba,

la cual es p= 0.01 < a =0.05 lo cual conlleva a rechazar la hipotesis nula, es

decir que se rechaza que el uso del sistema de traduccién bidireccional de

texto y voz a lenguaje de sefias peruano aumenta el tiempo empleado durante

la comunicacion. Todo esto conlleva a aceptar la hipotesis alternativa, es decir

el uso del sistema de traduccién bidireccional de texto y voz a lenguaje de

sefias peruano disminuye el tiempo empleado durante la comunicacion.

Finalmente se determina que la prueba es significativa.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion se analizan en un pre-Test
y un post-Test del proceso de comunicacion entre una persona sorda y un
oyente, los cuales determinan si los indicadores se muestran significativos
0o no haciendo uso del sistema. A continuacion, se muestra una
comparacion entre aquellos resultados y algunos obtenidos de otras

investigaciones.

En la presente investigacion se demostré con una significancia de 0.01 que
el uso del sistema de traduccion bidireccional de texto y voz a lenguaje de
sefias peruano aumenta el nivel de satisfaccion de los participantes
durante el proceso de comunicacion. Estos resultados se asemejan con los
resultados de la investigacion de Romero (2021), acerca de un producto
digital como instrumento de ayuda para renovar la comunicacion de
personas con problemas auditivos. Investigacion que a pesar de que el
aplicativo movil estaba mas enfocado en un diccionario, se encontré un alto
nivel de satisfaccion por los usuarios. Por tanto, se puede inferir, que a
pesar de que ambos aplicativos tenian un rol distinto, ambos fueron de
agrado y serian de gran utilidad en el dia a dia para la comunicacion de las

personas sordas.

También, se obtuvo que la cantidad de palabras interpretadas durante el
proceso de comunicacion sin el uso del sistema traductor bidireccional del
lenguaje de sefias peruano representa el 80,65%; por el contrario,
haciendo uso de aquel sistema el promedio se incrementd a 92,67%. Estos
resultados se asemejan con la investigacion de Lopez (2018), acerca de
una aplicacibn movil capaz de interpretar el lenguaje de sefias peruano
enfocado en personas con discapacidad auditiva. Investigacion en la cual
se realizaron pruebas para identificar las letras del abecedario, obteniendo
una media de 75,7% de acierto. A pesar de que la investigacion de Lopez
(2018) se bas6 en un aplicativo para reconocer el lenguaje de sefias a
través de imagenes haciendo de uso de la biblioteca de vision artificial en
tiempo real Open CV; y la presente investigacion, por el contrario, se basé

en un aplicativo para traducir texto y voz en tiempo real haciendo uso de
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tecnologias como Speech Recognizer, tecnologia capaz de recibir e
interpretar la voz de una persona, y Text-to-speech, tecnologia que
confiere reproducir la voz humana de manera artificial; se puede inferir que
ambos sistemas permiten que se realice una interpretacion del lenguaje de
sefias peruano y por consiguiente facilite el proceso de comunicacién de

las personas sordas.

Por otro lado, se determind que la cantidad de palabras interpretadas
correctamente durante el proceso de comunicacion sin el uso del sistema
traductor bidireccional del lenguaje de sefias peruano representa el 87.2%;
en cambio, haciendo uso de aquel sistema la media se increment6 a
95.73%. Estos resultados se asemejan con la investigacion de Montenegro
y Villa (2019), acerca de un sistema inteligente capaz de reconocer el
lenguaje de sefias peruano para mejorar el proceso de comunicacién de
las personas sordomudas; en dicha investigacién se obtuvo que la cantidad
de palabras interpretadas adecuadamente sin el sistema traductor
representa el 31,25% del total, en cambio haciendo uso de aquel sistema,
se determind que la cantidad representa el 95,625%. Por tanto, se puede
inferir, que a pesar de que en la investigacion de Montenegro y Villa (2019)
se orientd en el reconocimiento de imagenes a través de librerias como,
Tensor Flow, que permite el aprendizaje automatico a través de un rango
de tareas, y Open CV, que permite la vision artificial; y la presente
investigacion, por el contrario, realiza la interpretacion a través de un
traductor bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias; se puede inferir,
gue el uso de ambos sistemas mejora significativamente el nivel de
exactitud del mensaje durante el proceso de comunicacion de las personas

sordas.

Por ultimo, se determiné que el tiempo promedio para realizar el proceso
de comunicacién entre una persona sorda y una oyente sin el uso del
sistema fue de 167,6 segundos, por el contrario, utilizando el sistema se
obtuvo un promedio de 112,2 segundos; observandose que el tiempo del
proceso de comunicacion utilizando el sistema se redujo en un 33,05%.

Estos resultados se asemejan con la investigacion de Lopez (2018), acerca
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de una aplicacién moévil capaz de interpretar el lenguaje de sefias peruano
enfocado en personas con discapacidad auditiva. En dicha investigacion
se determiné que respecto al tiempo promedio para entender a una
persona sorda utilizando el sistema, el 37,5% demoro entre 4 — 6 minutos;
mientras que el 50% demord entre 8 — 10 minutos, reduciendo asi un 12%
el tiempo de promedio en la comunicacién entre una persona sorda y una
oyente. Se puede inferir, que ambas investigaciones a pesar de sus
diferencias, ya que una esté orienta al tratamiento de imagenes y la otra a
la traduccion de texto y voz en tiempo real, reducen significativamente el

tiempo que demanda el proceso de comunicacion de las personas sordas.
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VI.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se propuso un sistema de traduccion
bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias peruano y en base a los
resultados obtenidos en el pre-Test como en el Post-Test, se obtuvieron

las siguientes conclusiones:

v' Se demostré mediante la prueba T de Student que el uso del sistema de
traducciéon bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias peruano
aumenta el nivel de satisfaccion. Por lo tanto, se concluye que el sistema
al ser bidireccional permite tanto a una persona oyente como una
persona sorda poder comunicarse entre si, satisfaciendo de esta
manera las necesidades y gustos de los usuarios.

v' Se determin6 que haciendo uso del sistema de traduccién bidireccional
de texto y voz a lenguaje de sefias hay una mejora significativa en el
promedio de palabras interpretadas durante el proceso de
comunicaciéon, dado que aumento de 80,65% a 92,67%. Por lo tanto, se
concluye que el sistema cumple con su funcionalidad de realizar el
proceso de comunicacion, interpretando los mensajes tanto de la
persona oyente, como de la persona sorda.

v' Se demostré que sin utilizar el sistema de traduccién bidireccional de
texto y voz a lenguaje de sefias peruano el promedio del nivel de
exactitud del mensaje represent6 el 87,2%, mientras que haciendo uso
del mismo aumenté a 95,73%. Por lo tanto, se concluye que el sistema
permite que una persona sorda y una oyente puedan transmitir sus
mensajes correctamente, facilitando el proceso de comunicaciéon entre
ellos.

v Por ultimo, se determind que utilizando del sistema de traduccion
bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias peruano el tiempo para
entender el mensaje durante el proceso de comunicacion se redujo en
un 33,05%. Por lo tanto, se concluye que el sistema permite que se
reduzcan los tiempos y se agilice el proceso de comunicacién entre una

persona oyente y una persona sorda.
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VII.

RECOMENDACIONES

v Se recomienda a futuros investigadores, que se implemente

inteligencia artificial en la que se desarrolle un avatar para la
traduccién de palabras, todo esto con la finalidad de que las
personas sordas puedan ver de manera secuencial y mucho mas
optima la interpretaciéon del lenguaje de sefias. También, se
recomienda que se utilice como muestra una mayor cantidad
personas sordas y se expanda el rango de edad, para que de esta
manera se obtenga datos mas especificos y se pueda evaluar si el
aplicativo también podria ayudar en la comunicacién de personas
mas jovenes o de una edad mayor.

Se recomienda a entidades publicas y privadas, que se implementen
proyectos como el presente, porque en muchas entidades no se
contrata o atiende a personas con discapacidad auditiva, debido a
gue no se pueden comunicar con ellos; el presente proyecto puede
servir como herramienta para satisfacer dicha problematica y
eliminar aquella brecha social que delimita la participacion en la
sociedad de las personas sordas.

Se recomienda a las autoridades locales y regionales, que se
invierta en la implementacion de soluciones tecnoldgicas que
permitan incluir y hacer participes a personas con discapacidad en
la sociedad.
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ANEXOS

ANEXO 1 Matriz de operacionalizacién de variables de estudio

Tabla 18. Matriz de operacionalizacién

comunicacion.

Variable Definicién Conceptual Dimension Indicador Nivel de
medicion
Sistema Heeks (1998), es un conjunto de elementos | Usabilidad Nivel de Satisfaccion | Razon
_ entre los cuales se encuentran la informacion,
Informético .
datos, personas, instrumentos de
almacenamiento y procesamiento de | Fiabilidad Nivel de | Razon
informacion relacionados a una entidad a traves cumplimiento de la
de las Tecnologias de la Informacion vy informacion
comunicacion. traducida
Comunicacion : . Efectividad Nivel de exactitud | Razon
Castro (2003), menciona que se refiere al
de personas . . . del mensaje.
empleamiento de un conjunto de métodos y
sordomudas. . : .
lenguajes, pero resalta la importancia de la
incorporacion temprana del lenguaje de sefias. | Eficiencia Tiempo  empleado | Razon
durante la

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2 Matriz de Consistencia

Tabla 19. Matriz de Consistencia

Titulo: sistema de traduccion bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias peruano en Piura, 2021

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Dimensiones Metodologia
¢, Qué impacto generaria un Determinar el El sistema de traduccion Sistema Usabilidad Tipo de disefio
sistema de traduccion impacto que bidireccional de texto y Informatico | Fiabilidad de
bidireccional de texto y voz a | generaria un sistema | voz a lenguaje de sefias investigacion:
lenguaje de sefias peruano en | de traduccion peruano impacto Cuantitativo,
la comunicacion de las bidireccional de texto | positivamente en la Preexperimental
personas sordomudas de y voz a lenguaje de comunicacion de las Aplicativo,
Piura, 20217 sefias peruano en la | personas sordomudas. Aplicada.

comunicacion de las
personas Técnicae
sordomudas instrumento de
recoleccion de
Problemas especificos Objetivos especificos | Hipétesis Especificas
datos:
PE1: ¢ Cuél seria la eficacia | OE1: Determinar la | H1: El sistema de Comunicaci | Efectividad | Observacion-
del sistema de traduccién eficacia del sistema | traduccién bidireccional on de Eficiencia Guia de
bidireccional de texto y voz a | en la comunicacion de texto y voz a lenguaje | personas observacion.
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lenguaje de sefas peruano en
personas sordomudas en
Piura, 20217

de las personas

sordomudas.

de sefias peruano mejora
significativamente la
efectividad de la
comunicacion de las

personas sordomudas

PE2: ¢ Cual seria la
efectividad del sistema de
traduccion bidireccional de
texto y voz a lenguaje de
sefias peruano en personas

sordomudas en Piura, 20217?

OE2: Determinar la
efectividad del
sistema en la
comunicacion de las
personas

sordomudas

H2: El sistema de
traduccién bidireccional
de texto y voz a lenguaje
de sefias peruano mejora
significativamente la
eficacia de la
comunicacion de las

personas sordomudas.

sordomudas

Poblacion de
estudio:

Personas

sordomudas que

radican en Piura

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 3. Guia de observacion para evaluar la usabilidad, fiabilidad y efectividad
l. Datos:

1. Fecha: ......................

3. Sexo: ..o
Indicaciones: El presente instrumento permitird registrar:
Pre-Test (Comunicacion sin el sistema):
Post-Test (Comunicacion utilizando el sistema)
Objetivos:

e Evaluar la usabilidad del sistema de traduccioén bidireccional de texto y voz a
lenguaje de sefas peruano

e Evaluar la fiabilidad del sistema de traduccion bidireccional de texto y voz a
lenguaje de sefas peruano

e Determinar la efectividad del sistema en la comunicacién de las personas

sordomudas
Dimensiéon | Indicador # items Medicién
. ¢ Los usuarios Calificar del O al 10:
Nivel de :
. Satisfaccion 1 pueden_comunlcarse
Usabilidad facilmente?

NUmero de palabras

o . ¢ Los usuarios logran interpretadgs dL_J[ante la
Fiabilidad | Nivel de 5 | transmitir y recibir el comunicacion:

cumplimiento mensaje?
¢,Los usuarios logran Numero de palabras
o Nivel de 3 entender interpretadas correctamente
Efectividad | exactitud del correctamente el durante la comunicacion:
mensaje. mensaje?

46



ANEXO 4. Guia de observacion para evaluar la eficiencia
l. Datos:
4. Fecha: ......................
5. Edad:

6. Sexo:

Indicaciones: EIl presente instrumento permitira registrar el tiempo que demanda

realizarse el proceso de comunicacion:
Pre-Test (Comunicacion sin el sistema):

Post-Test (Comunicacion utilizando el sistema)

Objetivos:
e Determinar la eficiencia del sistema en la comunicacién de las personas
sordomudas
Dimension: Eficiencia
Usuario Tiempo para | Tiempo para | Tiempo para | Tiempo para
transmitir el | recibir el | transmitir el | recibir el
mensaje mensaje mensaje mensaje
(Pre-Test) (Pre-Test) (Post-Test) | (Post-Test)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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ANEXO 5. Constancia de validacion 1 de guia de Observacion N° 1

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Winner Agurto Marchan, con DNI N° 40673760 Magister en “Ingenieria en
Andlisis de datos, mejora de procesos y toma de decisiones”, de profesion Ingeniero
de sistemas .desempefandome actualmente como Docente de Metodologia de la
Investigacion y Cultura estadistica en la Universidad César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de
la Guia de observacion para evaluar la usabilidad, fiabilidad y efectividad.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Guia de observacion para
evaluar la usabilidad, DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
fiabilidad y efectividad
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
N X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X
B.Coherencia
i X
9.Metodologia
En seiial de conformidad firmo la pr, e en la ciudad de Piura a los 21 dias del mes de

noviembre del Dos mil veinte.

Mg. Ing. : Winner Ag i%rchém
DNI 40673760 -
Especialidad : Analls)

E-mail : wagurtomigucvvirtual.edu.pe
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ANEXO 6. Constancia de validacion 2 de guia de Observacion N° 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Teofilo Correa Calle con DNI N.° 02820231 Magister en “Direccion y Gestion de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones”, de profesion Ingeniero de sistemas.
desempefiandome actualmente como Docente de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la
Guia de observacion para evaluar la usabilidad, fiabilidad y efectividad.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Guia de observacién para
evaluar la usabilidad, DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
fiabilidad y efectividad
. X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
o X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
o X
6.Intencionalidad
S X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 04 dias del mes de
diciembre del Dos mil veinte.

Mg. Ing. : Teofilo Roberto Correa Calle
DNI 02820231
Especialidad : Direccion y Gestion de TIC fi

CALLUS
3 - - 1T 0 INFORMATICC
E-mail : terococa@ucvvirtual.edu.pe -y e




ANEXO 7. Constancia de validacion 3 de guia de Observacion N° 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ivan Castillo Jiménez con DNI N.° 02883813 Doctor en “Tecnologias de la
Informaciéon 'y comunicaciones”, de profesion Ingeniero de sistemas.
desempefiandome actualmente como Docente a Tiempo Completo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la
Guia de observacion para evaluar la usabilidad, fiabilidad y efectividad.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Guia de observacion para
evaluar la usabilidad, DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
fiabilidad y efectividad

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 04 dias del mes de
diciembre del Dos mil veinte.

Dr.: Ivan Michell Castillo Jiménez Firma:
DNI: 02883813

Especialidad: Ingeniero Informatico

E-mail: icastilloj@ucvvirtual.edu.pe
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ANEXO 8. Constancia de validacion 1 de guia de Observacion N° 2

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Winner Agurto Marchan, con DNI N® 40673760 Magister en “Ingenieria en
Analisis de datos, mejora de procesos y toma de decisiones”, de profesion Ingeniero
de sistemas .desempefiandome actualmente como Docente de Metodologia de la
Investigacion y Cultura estadistica en la Universidad César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de
la Guia de observacion para evaluar la eficiencia.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Guia de observacién para
N DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND MUY BUEND EXCELENTE
evaluar la eficiencia
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
o X
4.0rganizacion
X
5.5uficiencia
X
&.Intencionalidad
X
7.Consistencia
. X
B.Coherencia
., X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 21 dias del mes de
noviembre del Dos mil veinte.

Mgtr.

DNI
Especialidad
E-mail
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ANEXO 9. Constancia de validacion 2 de guia de Observacion N° 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tedfilo Correa Calle con DNI N.° 02820231 Magister en “Direccién y Gestiéon de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones”, de profesion Ingeniero de sistemas.
desempefidndome actualmente como Docente de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la
Guia de observacion para evaluar la eficiencia.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Guia de observacion para
% > DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
evaluar la eficiencia
. X
1.Claridad
Lo X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
R X
4.0rganizacion
e X
5.Suficiencia
i i X
6.Intencionalidad
- X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
i X
9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 04 dias del mes de

diciembre del Dos mil veinte.

Mg. Ing.
DNI
Especialidad
E-mail

: Teofilo Roberto Correa Calle
102820231

: Direccion y Gestion de TIC :
: terococa@ucvvirtual.edu.pe fog CP N 142293
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ANEXO 10. Constancia de validacion 3 de guia de Observacion N° 2

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ivan Castillo Jiménez con DNI N.° 02883813 Doctor en “Tecnologias de la
Informacién 'y comunicaciones”, de profesion Ingeniero de sistemas.
desempefandome actualmente como Docente a Tiempo Completo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la
Guia de observacion para evaluar la eficiencia.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Guia de observacion para
evaluar la eficiencia

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X
1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

X
9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 04 dias del mes de
diciembre del Dos mil veinte.

Mg.: Ivan Castillo Jiménez Firma:
DNI: 02883813

Especialidad:

E-mail: icastilloj@ucvvirtual.edu.pe
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ANEXO 11. CARTA DE PRESENTACION PRESENTADA EN LA INSTITUCION

Piura, 13 de junio de 2022
CARTA DE PRESENTACION

R R A

HUBER WILTON VITE CASTILLO dm{,'lf‘i ”.),ﬁ ﬁp‘y INCIAL OF PAITA :

Alcalde
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA

RE e g,

R

Atencion: Oficina de OMAPED — PAITA : : t
REGH . O,z?fgéé
= e
Ciudad. - ﬂ-.‘.::)..‘ - FIRMAL . ;
T 2L Ll

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle el saludo cordial de la Escuela de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad César Vallejo-Piura y a la vez presentarle a los Sres.:

ARRUNATEGUI URBINA, MARKO ALESSANDRO
PININ ATO, FRANK ANTONIO

Los mencionados alumnos pertenecen a la Escuela de Ingenieria de Sistemas de nuestra
Universidad y desea realizar su trabajo de Investigacién titulado: “Sistema de Traduccion
Bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias peruano en Piura, 20217 para el curso de
DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

Por ello ruego a usted se brinden todas las facilidades a los estudiantes para que puedan
cumplir con los objetivos trazados en su investigacion.

Sin otro particular, me despido de usted, reiterandole mi mds cordial saludo.

Atentamente,

\".’.,/\ /

Mg. Elmer Alfreéo Chunga Zapata
Coordinador de Escuela
Ingenieria de Sistemas UCV Piura

Figura 1. Carta de presentacion presentada en la institucion
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ANEXO 12. CARTA DE ACEPTACION DE LA INVESTIGACION

Piura, 01 de julio de 2022

CARTA DE ACEPTACION

ELMER ALFREDO CHUNGA ZAPATA
Coordinador
Escuela de Ingenieria de Sistemas UCV Piura

LDresente. -

Tengo el agrado de diriginne a usted para expresarle mi cordial saludo con la finalidad
de hacer de su conocimiento que la Oficina Municipal De Atencién A Personas Con Discapacidad
(OMAPED) Paita ACEPTA la realizacién del trabajo de Investigacion titulado: “Sistema de
Traduccion Bidireccional de texto y voz a lenguaje de sefias peruano en Piura, 20217 realizada
por los Sres. ARRUNATEGUI URBINA, MARKO ALESSANDRO y PININ ATO, FRANK
ANTONIO, estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo-
Piura.

Sin otro particular, me despido de usted, reiterandole mi mas cordial saludo.

Atentamente,

Responsable
OMAPED - PAITA

Figura 2. Carta de aceptacion de la investigacion
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ANEXO 13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES — METODOLOGIA SCRUM

Tabla 20. Cronograma de actividades

TIEMPO

item ACTIVIDADES Mes 1 Mes 2 Mes 3

112341234123

SPRING PLANING:

1 Recopilacion de requerimientos

3 Elaboracion de Historias de
Usuario

3 Identificacion de las tareas

4 Estimacion de la dificultad que

demandaréa cada tarea.

SPRING O:
3 Elaboracion del Product Backlog
4 Definir tamafio de iteracion
SPRINT 1:
5 Definicion del Sprint Backlog
6 Desarrollo de historias de Usuario

7 SPRINT REVIEW

SPRINT 2:
8 Definicién del Sprint Backlog
9 Desarrollo de historias de Usuario

10 SPRINT REVIEW

SPRINT 3:

11 Definicién del Sprint Backlog

12 Desarrollo de historias de Usuario

13 SPRINT REVIEW

Culminacién del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 14. DESARROLLO DEL SISTEMA — METODOLOGIA SCRUM

» SPRINT PLANNIG

Recopilacion de Requerimientos

De acuerdo a investigaciones previas e informacion recopilada se
plantean los siguientes requerimientos:

e El sistema debe ser de facil acceso y uso.

e El sistema debe ser creado en el lenguaje Kotlin, con el IDE de
Android Studio.

e El sistema debe mostrar una interfaz personalizada dependiendo
del tipo de usuario (No Oyente, Oyente).

e El sistema debe interpretar el lenguaje de sefas al espafiol.

e El sistema debe interpretar el espafiol a lenguaje de sefias.

e En el sistema se podra introducir audio para posteriormente el
mensaje sea traducido.

e Elsistema tendrd un apartado para el aprendizaje del abecedario
y nimeros en lenguaje de sefias.

e EIl sistema mostrard un apartado de Frase cortas, en las que
mediante el uso de abreviaturas del lenguaje de sefias se
automatizara algunas frases comunes.

e El sistema contara con un teclado personalizado del lenguaje de
sefias.

e El sistema tendra la funcionalidad de reconocimiento de voz,
mediante el uso de tecnologias como Spench Recognizer.

e El sistema tendra la funcionalidad de reproducir voz artificial,
mediante el uso de tecnologias como Text To Spench.

e El sistema tendra la funcionalidad de compartir, para que de esta

manera se pueda llegar a mas personas.
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v Elaboracion de Historias de Usuario

Funcionamiento en sistemas operativos Android

Fiooeiiecr El sistema debe permitir que se pueda ingresar desde cualquier

Historia de Usuario

dispositivo Android.

Validacion e« Uso en moviles Android

Historia de Usuario

Traduccion del Lenguaje de Sefias a espafiol

El sistema debe permitir la traduccién del Lenguaje de sefias

Validacion e La traduccion serd mediante el uso de un teclado

personalizado.

Historia de Usuario

Traduccién de Espafiol a Lenguaje de Sefas

Lo o0 o Elsistema debe traducir el espafiol a lenguaje de sefiar
Validacion o Latraduccion serd mediante escritura o el reconocimiento de

VOZ.
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Historia de Usuario

Compartir Sistema
Media
Medio

El sistema debe permitir la opcién de compartir el aplicativo

Validacion « Dicha interfaz permitird que se comparta a través de distintas

aplicaciones.

Historia de Usuario

Aprendizaje del Lenguaje de Sefias
Media
Medio

Llo-eec El sistema mostrara interfaces para el aprendizaje del lenguaje de

senas

Validacion « Creacion de interfaces de Vocabulario y Nameros.

Historia de Usuario

Optimizacion de sefias
Media
Medio

Fiooe e a0 Elsistema debe mostrar una interfaz en la que se muestren algunas
abreviaturas de las frases mas comunes.

o Creacion de interfaz de Frase Cortas (Saludos)
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Identificacion de las tareas

Tarea TO1

Historia de HUO1
Usuario

Estado Completado

Descripcion Definir lenguaje de programacion del aplicativo

Tarea T02

Historia de HUO1

Usuario
Estado Completado

Descripcion Definir el IDE a utilizar

Tarea TO3

Historia de HUO1
Usuario

Estado Completado

Descripcion Disefiar de la arquitectura del Sistema.

Tarea TO4

Historia de HUO1
Usuario

Estado Completado

Descripcion Crear la interfaz principal del aplicativo
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Tarea TO5

Historia de HUO02
Usuario

Estado Completado

Descripcion Crear la interfaz principal de la vista oyente

Tarea TO6

Historia de HUO02
Usuario

Estado Completado

Descripcion Crear la interfaz principal de la vista no oyente

Tarea TO7

Historia de HUO02
Usuario

Estado Completado

Descripcion Agregar funcionalidades a las interfaces creadas

Tarea TO8

Historia de HUO03
Usuario

Estado Completado

Descripcion Crear teclado personalizado del lenguaje de sefias.
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Tarea TO9

Historia de HUO3
Usuario

Estado Completado

Descripcion Crear funcién para la traduccion del espafiol a

lenguaje de sefas

Tarea T10

Historia de HUO0O4
Usuario

Estado Completado

Descripcion Crear interfaz para la funcionalidad de compartir
Sistema

Tarea T10
Historia de HUO0O4

Usuario
Estado Completado

Descripcion Agregar la funcionalidad de compartir Sistema

Tarea T11

Historia de HUO05
Usuario

Estado Completado

Descripcion Crear interfaz del vocabulario en lenguaje de sefias
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Tarea T12

Historia de HUO5
Usuario

Estado Completado

Descripcion Crear interfaz de numeros en lenguaje de sefias

Tarea T13

Historia de HUO06
Usuario

Estado Completado

Descripcion Crear interfaz de Frases Cortas en Lenguaje de
Sefas

Tarea T14

Historia de HUO06
Usuario

Estado Completado

Descripcion Integrar imagenes a la interfaz creada

Tarea T15

Historia de HUO06

Usuario

Estado Completado

Descripcion Agregar funcionalidad de voz artificial en las
imagenes integradas

63



- Estimacion de la dificultad

Historia de Miembro A Estimacion Prioridad
Usuarios Media

HUO1 30 30 Alta
HU02 30 30 Alta
HUO03 30 30 Media
HUO04 30 30 Media
HUO5 30 30 Baja
HUOG6 30 30 Baja
SPRINT O

Elaboracion del PRODUCT BACKLOG

ID Historia de Usuario Prioridad

HO1 Funcionamiento en sistemas operativos Android Alta

HO2 Traduccién del Lenguaje de Sefas a espafiol Alta
HO3 Traduccion de Espafiol a Lenguaje de Sefias Media
Compatrtir Sistema Media

o Definir Tamafio de lteracion

Tamafio de Sprint 3 semanas (5 dias laborales)
Horas por dia 6 horas

Horas por Sprint 90 horas




t -

~ [ TraslateT

% app

% androidTest

% main

Figura 3. Arquitectura del Sistema

Figura 4. Cédigo légico de traduccion por voz
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Figura 7. Cdédigo légico para la traduccion con teclado personalizado
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Figura 8. Interfaz principal de sistema
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(BON YURT BLACKER:: 3

Figura 9. Interfaz principal de persona oyente
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€< Ir ainicio

#) Traducir por voz¥)

Audio obtenido.

\!; PRESIONA PARA GRABAR

Figura 10. Interfaz de traduccién por voz
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Figura 11. Interfaz de abecedario
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% Traducir con teclado&

Ingresa tu texto para traducir a
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Figura 12. Interfaz de traduccion por teclado
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Figura 13. Interfaz de numeros



% SOBRE NOSOTROS%>

N

Universidad Cesar Vallejo

Desarrollada con ayuda de:
Mg. Winner Agurto Marchan
Programadores:

Arrunategui Urbina, Marko A.
Pifiin Ato, Frank Antonio

COMPARTIR APLICACION

Figura 14. Interfaz de informacién sobre nosotros

1020 % 0 @

Inicio

% TRADUCTOR S&M&>

@ &

Con teclado Frases cortas

\ 4

Sobre nosotros

DGTC Pune Test Ad
‘;'< IOSH Managing Safely course m

Figura 15. Interfaz principal de una persona no oyente
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% Traducir con teclado&’

TRADUCIR,

Figura 16. Interfaz de traduccién por teclado de persona no oyente
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% Frases cortas%

Buenos dias Buenas tardes

Buenas noches Disculpa

PR IR

(BON YURT BLACKRRS:: o %

| ® ]

Figura 17. Interfaz de frases cortas para personas no oyentes
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ANEXO 15. EVIDENCIA DE INVESTIGACION

[ X _Jeje]
POCO X3 PRO

Figura 18. Evidencia de Investigacion
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ANEXO 16. VALIDACION DE ABSTRACT

This document has been translated by the Translation and Interpreting Service of
Cesar Vallejo University and it has been revised by the native speaker of English:
Mark Stables.

Sl ot

Dr. Ana Gonzales Castarfieda
Professor of the School of Languages

Figura 19. Validacion del Abstract



