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Presentacién

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la Tesis Titulada “Sistema
informatico para el proceso logistico de almacén en Grafia Montero Digital S.A. -
Miraflores”, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los
requisitos de aprobacion para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar el efecto de la implementacion de un
sistema informéatico para el proceso logistico de almacén en Grafia Montero Digital S.A.
- Miraflores, la cual consta de siete capitulos: El capitulo | detalla la realidad
problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema, formulacién del problema,
justificacion del estudio, hipoétesis y los objetivos que lo guian. El capitulo Il, describe y
explica el disefio de la investigacion, las variables de estudio y su operacionalizacion.
Adicionalmente se explica la poblacion, muestra y se detalla las técnicas e instrumentos
para la recolecciéon y procesamiento de la informacién, la validacion y confiabilidad del
instrumento, los métodos de analisis de los datos y aspectos éticos de la investigacion.
El Capitulo I, se refiere a los resultados de la investigacién, asi como a la prueba de
las hipdtesis. En el Capitulo IV se presenta y se discuten los resultados de la
investigacion. En el Capitulo V, se presentan las conclusiones. En el Capitulo VI, se
presentan las recomendaciones otorgadas a futuras investigaciones, tomando como
base la experiencia del proyecto y las observaciones que surgieron en su desarrollo.
En el capitulo VII se detallan las referencias bibliogréficas y finalmente se completa con

los anexos.

Manuel Ramos Lifonso
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RESUMEN

La presente investigacion abarca el analisis, el desarrollo e implementacién de un
sistema informatico para el proceso logistico de almacén en la empresa Grafia Montero
Digital S.A. en el distrito de Miraflores.

El objetivo principal es determinar la influencia de un sistema informatico en el proceso
logistico de almacén en la empresa Grafia y Montero Digital S.A. en el distrito de
Miraflores y los objetivos secundarios son determinar el efecto de la implementacion
de un sistema informatico en el flujo de entrada y determinar el efecto de la
implementacion de un sistema informatico en el flujo de salida para el proceso logistico

de almacén.

Los resultados de esta investigacion confirman que la implementacion del sistema
informatico tuvo una influencia positiva para el proceso logistico de almacén en cuanto
a los indicadores del proceso del proceso de entrada tales como Calidad de pedidos
generados y Entregas perfectamente recibidas, sin un sistema informatico eran de
50.85% y 19.13% respectivamente y luego de su aplicacion aumentaron a 76.18%
y 48.48% respectivamente. En el caso de los indicadores del proceso de salida tales
como Nivel de cumplimiento en despachos, Entregas a tiempo, y Entregados
completos, sin un sistema informatico eran de 52.79%, 52.79%, y 64.43%
respectivamente y luego de su aplicacion aumentaron a 80.52%, 80.52%, y 87.9%
respectivamente.

En el trabajo informatico se utilizé la metodéloga SCRUM, para el desarrollo de
programacion se utilizé el lenguaje C# y el sistema de gestor de base de datos es SQL

server.

Palabras Clave: Sistema informatico, proceso logistico, almacén e Indicadores.
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ABSTRACT

The present investigation covers the development and implementation of a
computer system for the warehouse logistics process in the company Grafia
Montero Digital S.A. in the district of Miraflores.

The main objective is to determine the influence of a computer system on the
warehouse logistics process in the company Grafia y Montero Digital S.A. in the
district of Miraflores and the secondary objectives are to determine the effect of the
implementation of a computer system in the process of entry and determine the
effect of the implementation of a computer system in the process of exit for the
warehouse logistics process.

The results of this research confirm that the implementation of the computer system
had a positive influence on the warehouse logistics process in terms of the process
indicators of the input process such as Quality of generated orders and perfectly
received deliveries, without a computer system were of 50.85% and 19.13%
respectively and after their application they increased to 76.18% and 48.48%
respectively. In the case of indicators of the exit process such as Level of
compliance in dispatches, Deliveries on time, and Complete deliveries, without a
computer system were 52.79%, 52.79%, and 64.43% respectively and after their
application they increased to 80.52 %, 80.52%, and 87.9% respectively.

In the computer work the methodology SCRUM was used, for the programming
development the C # language was used and the database manager system is SQL

server.

Keywords: Computer system, logistics process, warehouse indicators.
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. INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica

“A nivel mundial, se estima que el costo de almacén representa el 27% de los

costos totales de la logistica de una empresa” (Rushton, 2000, p.233).

“En el 2001, América Latina registr6 un costo logistico del 24% con
respecto al valor del producto, siendo el promedio mundial de 13.8%,
mientras que en el 2006 las empresas peruanas estan registrando un 32%
siendo el mas alto de América Latina. Ademas, el Pert ocupa el lugar numero
55 (de 77 paises) en el indice de percepcion de Logistica que identifica
aguellos paises con la mejor infraestructura en uso durante las operaciones

de logistica y la calidad de la infraestructura" (Guaschy, 2003, p.8).

“Las empresas latinoamericanas con un tamafio de menos 5 millones de dolares
registran un costo de gestion de inventarios y almacenaje del 30%”.

(Rey, 2008, p. 13)

Las estadisticas mostradas indican que en el Peru existe un déficit en la eficiencia
y rapidez de las operaciones logisticas porque resultan muy costosas con
respecto a otros paises. Los impactos para las empresas son basicamente, una
ineficiente utilizacion de los recursos con que cuenta y una baja competitividad en

el mercado.

La evolucién del proceso logistico de almacenes en los Ultimos afios esta siendo
muy elevada, pasando de ser un lugar dénde guardar mercancia a convertirse en
un punto béasico en el servicio al cliente, los motivos de este cambio son muchos
entre ellos podemos destacar la propia evolucién de la demanda y la oferta o la
necesidad de evolucionar en la flexibilidad tanto en la capacidad de
almacenamiento como en la de los recursos necesarios para realizar los procesos

operativos en los mismos.

La mayoria de empresas que ofrecen bienes y servicios se ve obligada a la
implementacion de un sistema informatico para mejorar sus procesos.

Actualmente, las tecnologias estan en constante evolucion para hacer la vida mas
facil al hombre, de tal modo que se puedan aplicar en las diferentes empresas

Como un apoyo en la alta gerencia para la toma de decisiones y romper el mito de
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gue las Tl se vean como soporte. Dentro de la empresa Grafia Montero Digital,
dedicada al rubro de servicios de tecnologia, se encuentra el area de almacén y
observando los problemas que tiene el area, se detalla en una entrevista a la jefa
Cynthia Lyi Lion, jefa del area de almacén que requiere obtener informacion real
y actualizada de los equipos informéticos que se encuentran en el almaceén.
(Anexo N° 1y N° 2).

Teniendo en consideracion que el proceso logistico de almacén de equipos
informaticos es una herramienta que permitira ordenar y controlar los activos
importantes de la empresa y recursos influyentes en el proceso de
almacenamiento de equipos informéaticos.

En la actualidad la mencionada organizacion no cuenta con un sistema de control
automatizado que permita controlar el proceso logistico de almacén, los registros
gue cuenta son de forma manual, dichos documentos son formatos en excel que
lo llena el personal encargado, pero es ineficaz o que no es el real debido a que
no es llenado todos los campos del formato o se equivocaban al llenar los datos
de los equipos informéticos el personal de almacén, ocasionando incongruencia
al revisar el stock real con el stock documentado (ver anexos N° 3y 4).

El problema principal es la pérdida de tiempo en registrar el ingreso de nuevos
equipos informaticos comprados y registrar las salidas de equipos informaticos ya
sean por garantia de equipo nuevos o por cambio de equipo informéticos por
averia este proceso terminaban mas de 15 a 20 minutos por registro,
adicionalmente los usuarios que se le averian sus equipos informaticos tenian que
esperar 3 a 4 horas en pocas ocasiones por la conglomeracion de pedidos en
espera ya que cuando revisaban el stock de los equipos informéticos en los
archivos excel y lo validaban en el almacén fisicamente no se encontraban los
equipos ademas de imprevistos que eran muy frecuentes (stock agotados, mala
distribucion del almacén), lo que aumentaban mucho mas el tiempo en la entrega
del pedido, originando asi el malestar del usuario final.

“En la década de 1990, el tiempo requerido para que una empresa procesara y
entregara mercancias de su almacén a un cliente se tomaba entrel5 a 30 dias o
mas.” (Bowersox, Closs y Cooper, 2007, p.23).

Para el bien de las empresas en esa década ocurri6 un cambio global como

resultado de la tecnologia de la informacion; el internet, la computaciéon y las

17



diferentes formas de transmitir informacion. Esto cambio contribuyo a que los
pedidos pudieran hacerse con especificaciones exactas y ser entregados en
cuestion de horas, alrededor del mundo. Las organizaciones empezaron a
comprometerse con politicas de cero defectos y entregas “just in time” (justo a
tiempo), para que las empresas no puedan verse afectados econémicamente.
Actualmente no se cuenta con un sistema automatizado en el area de almacén El
actual trabajo pone en énfasis la importancia que tiene un sistema informatico que
nos permitira medir eficientemente el control de ingresos y salidas de equipos
informéticos en un almacén de informatica.

El area de informatica solo almacena equipos informéticos, computadoras,
laptops, servidores, impresoras, escaner, monitores, etc.

El proceso de solicitud de cambio de un equipo informatico, sea por garantia o por
asignacion de equipo a usuario por averia, esto se lleva a cabo a través de un
pedido por correo, por parte del coordinador de N2, después que el técnico
revisara el equipo informatico y diagnostica que se requiere un cambio llevando al
procesamiento del pedido y la asignacion del pedido al almacén, este proceso
culminaba con el envio del equipo nuevo al usuario o cliente.

Otros problemas que tiene el area de almacén es:

-Errores en los surtidos de equipos informaticos ya que estan mal distribuidos en
los estantes del almacén.

-No coinciden las existencias fisicas de equipos informaticos con los registros de
control.

Por ello, se decide atacar esta problematica a través de un sistema de informéatico
pretendiendo implantar soluciones adecuadas para alcanzar ventajas
competitivas tales como:

-Reducir el tiempo con el ingreso digital, quitando el proceso de registro
manual de los documentos de los movimientos de entradas, salidas y
devoluciones.

-Aseguramiento de los registros siendo almacenados en un servidor de base
de datos.

-No existe un control exacto, real y oportuno en el stock de equipos

informaticos.
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-Retraso en el tiempo de despacho, causando la conglomeracion de pedidos en
espera.

-Poca inversion en tecnologia para automatizar el proceso logistico de almacén.

Figura 1: Inversion en capital de tecnologia TI

X
o
=

1000——

800——

600—— Inverkion total 52%

Inversion (miles de millones)

400~

200—— _ o

Fuente: Elaborado por Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon 2012, p.5
1.2 Trabajos previos
A nivel de estudios previos realizados, relacionado con la Tesis “Sistema
informatico para el proceso logistico de almacén en Graifla Montero Digital en

Miraflores” encontramos los siguientes trabajos relacionados al trabajo realizado.

A continuacion se describen los antecedentes internacionales y nacionales.
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1.2.1 Internacionales:

DUARTE, Marilyn y RAMIREZ, Jose, Sistema informatico para la Gestion logistica
de Almaceén en la universidad de Cartagena, (Especialista en Gestion Gerencial).
Cartagena: Universidad de Cartagena, Facultad de Ciencias Econdmicas, en el
2013, 59 p. el tipo de Investigacion: aplicada y el disefio de Investigacion es
experimental y los objetivos:

-Analizar el sistema, los flujos de informacion de las variables que emplea sistema
y el soporte tecnolégico.

- Identificar los requerimientos funcionales mediante entrevistas directas y
observacion de los procesos para plasmarlos posteriormente en diagramas UML.
Conclusiones:

Para una gestion efectiva de cualquier empresa es de vital importancia contar con
un buen sistema de informacion que brinde la oportunidad de tener informacion
oportuna, veraz y fidedigna en todo momento. Es por esto, que todas las empresas
u organizaciones buscan constantemente mejorar los sistemas que le permitan

alcanzar este objetivo.

FAJARDO, Jair, Sistema informatico para el almacén Infinitymusic, (Grado de
tecndlogo en informética), Bogota, Corporacion Universitaria Minuto De Dios
Tecnologia en Informética, en el 2016, 76 p.

Tipo de Investigacion: Aplicada

Disefio de Investigacion: Experimental

Objetivo:

Controlar los productos del almacén, implantando un sistema de informacion,
porque actualmente no manejan una base de datos de los mismos haciendo de
esto algo tedioso para el duefio de la empresa, cuando los clientes realizan pedidos
de sus productos.

Conclusiones:

Ofrecer un software didactico que permita registrar las personas que ingresen a la
pagina y realicen su pedido, para efectuar las estadisticas necesarias, con el fin de
llevar a cabo estudios de mercadeo y publicidad que beneficien la imagen del

almacén, dandola la oportunidad al cliente de elegir un producto y visualizar sus

20



caracteristicas, afiadiéndolo al carrito de compra, esto se lograra mediante la
conexion de la tienda virtual y la base de datos.

1.2.2 Nacionales

En el Perd, en el afio 2015, QUIROZ, Daniel y TASILLA, Jeremias; en su
investigacion “Sistema Informatico con tecnologia web para la mejora del proceso
logistico de almacén en la Municipalidad distrital de Guadalupe, para optar el grado
de Ingeniero de Sistemas. En Trujillo. Universidad Nacional de Trujillo.

Facultad de Ingenieria de Sistemas.

Tipo de Investigacion: Aplicada

Disefio de Investigacion: Experimental.

Obijetivo: Mejorar la Gestion de Almacén de la Municipalidad Distrital de Guadalupe,
mediante un Sistema de Informacion con Tecnologia Web.

Conclusion: El tiempo de generacion de reportes, con el sistema propuesto mejora
en relacién al tiempo con las herramientas actuales, manifestandose asi una mejora
en la obtencién de informacion. Por ejemplo, la Generacién de Reportes con la
forma en que se realizaba manualmente se realizaba en un tiempo promedio de
19.42 minutos que representa el (100%), y con el sistema propuesto se realiza en
un tiempo promedio de 3.06 minutos que representa el (15.76%); por lo tanto se

obtiene una reduccion de tiempo de 16.36 minutos lo que representa el (84.24%).

En el 2012, LLANOS, Alvaro, Sistema informético para el proceso de almacén en
el area de almacén de la Municipalidad Provincial de Huaral. (Ingeniero de
sistemas).Huaral, Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria de Sistema.
110 p., Tipo de Investigacion: Aplicada

Diseflo de Investigacion: Experimental.

Objetivo: Reducir el tiempo de atencion al empleado en el proceso de gestion de
almacén de la Municipalidad provincial de Huaral antes de implementar el
Sistema, la gestion era del18.55 minutos y con la implementacion del sistema de
informacion alcanza los 8.20 minutos, lo que significa una reduccion de 10.34

minutos en dicha gestion.
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Conclusion: La implementacion del sistema de informacion mejoré la gestion del
almacén, reduciendo el tiempo, la tecnologia es una herramienta fundamental para
las empresas por que ayudan en la gestion de una empresa.

Poblacion: 60 procesos de la gestion de almacén (10 dias).

Muestra: La muestra de estudio para medir el indicador tiempo de atencion al
empleado, es de 43 procesos de la gestibn de almacén de la Municipalidad

Provincial de Huaral.

FELIX, Josephy YATACO Juan, Sistema informatico para el control de material en
el &rea de almacén en la unidad de gestidn educativa local Chincha (Ingeniero de
Sistemas).Ica, Universidad Autonoma de Ica, Facultad de Ingenieria de Sistemas,
en el 2015. 119 p.

Tipo de Investigacion: Aplicada

Disefio de Investigacion: Experimental.

Objetivo:

Brindar eficiencia y rapidez en la gestion de los materiales, a su vez permita realizar
el control de los mismos de forma automatizada evitando confusiones en la entrega
de materiales para la instituciones educativas, de esta manera se busca acelerar el
proceso de atencion hacia los usuarios con la ayuda del sistema, facilitando
reportes de todo los ingresos y salidas de los materiales que administra al area de
almacén de la Unidad de Gestion Educativa Local — Chincha.

Conclusion: Los sistemas de informacion facilitan y optimizan los procesos en las
organizaciones brindandoles una mejor toma de decisiones en sus procesos, con
el fin de brindar un agil servicio a los clientes como a sus trabajadores.

Poblacién: 30 fichas de reportes por mes (una por dia) donde se detalla los
resultados de los procesos involucrados.

Muestra: La muestra a tomar en cuenta son: las 30 fichas de reportes donde

involucran los procesos de la logistica de almacén.
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1-3Teorias relacionadas

1.3.1 Sistema informatico

“Un sistema informatico consiste en la compleja interconexibn de numerosos
componentes de hardware y software las cuales son basicamente sistemas
deterministas y formales, de tal forma que con un input determinado siempre se
obtiene un mismo output”. (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011, p. 14).
“El sistema de informacion es el conjunto formal de procesos que operando
sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo con las necesidades
de una empresa, recopila, elabora y distribuye la informacién necesaria para
la operacion de dicha empresa y para las actividades de direccion y control
correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de
decisiones necesarios para desempefar las funciones de negocio de la
empresa de acuerdo con su estrategia”. (Ricart y Valor, 2010, p. 23).
“Los sistemas de informacion son sistemas sociales cuyo comportamiento se
ve en gran medida influido por los objetivos, valores y creencias de individuos
y grupos, asi como por el desempefio de la tecnologia. Asi pues, el
comportamiento del sistema de informacion no es determinista y no se ajusta
a la representacion de ningun modelo algoritmico formal”. (Lapiedra, Guiral y
Devece, 2011, p. 45).
La definicion de parte de los tres autores si son validas y concretas ya que los
sistemas informaticos se han convertido actualmente en herramientas
indispensables para las empresas que quieren invertir en tecnologias con la

finalidad de mejorar sus procesos internos y alcanzar sus objetivos propuestos.

1.3.2 Sistema:;

“Un sistema es un conjunto de cosas interrelacionadas o interdependientes,
de tal forma que componen una unidad compleja, un todo compuesto de
partes, ordenadas y dispuestas segun cierto esquema o plan; el cual aplicado
a una organizacién implica una red de partes interrelacionadas cuyos

componentes son terrenos, recursos humanos, mercados, compradores,
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autoridad e informacion necesaria para los fines del negocio”. (Carpizo, 2007,
p.123)
“Los sistemas son relaciones estables en que deben coordinarse las diversas
personas, o estas con aquellas, es decir, con los bienes inmateriales de la
empresa, el cual sigue un modelo bésico y un sistema de informacién bien
disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion
aceptable de costo / beneficio”.(Ponce, 2007, p. 47).
La definicidén de sistema indicada por ambos autores resulta ser bastante acertada,
porque un sistema es el conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles
y determina cuéles son los niveles que deben mantenerse, cuando hay que
reabastecer el inventario y de qué tamafo deben ser los pedidos, se encuentra
interrelacionado con varios elementos que al aplicarlos en una organizacion, para
gue la misma tenga un correcto desenvolvimiento, debe existir un verdadero
engranaje en todos sus componentes, siempre que exista una estrecha armonia
entre la empresa y las personas del area de almacén para obtener un objetivo en

comun.

1.3.3 Informacion:
“La informacién es el conocimiento y la comprensién de los datos que han sido
comprendidos por el receptor, la informacion reduce la incertidumbre y proporciona
al receptor algo que este no conocia”. (La Piedra, Devece y Guiral 2011, p.6)
“La informaciéon es un conjunto de datos transformados de forma que
contribuye a reducir la incertidumbre del futuro y, por tanto, ayuda la toma de
decisiones. La informaciéon representa los datos transformados de forma
significativa para la persona que los recibe, es decir, tiene un valor real o
percibido para sus decisiones y para sus acciones”. (Vera, 2011, p.19).
El concepto de informacion esta claramente definido por los autores, la informacion
es un conjunto organizado de datos procesados que sirven para construir un
mensaje, la informacion permite resolver problemas a través de una buena toma de

decisiones, ya que su uso es base del conocimiento.
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1.3.4 Componentes de los sistemas informaticos

“Los sistemas informéticos engloban: equipos y programas informaticos,
telecomunicaciones, bases de datos, recursos humanos y procedimientos” (La
Piedra, Devece y Guiral 2011, p.15)

1.3.4.1 Equipos informéaticos
“Actualmente todas las empresas utilizan ordenadores. Por lo general, se
utilizan microordenadores, también conocidos como ordenadores
personales o pc. Las organizaciones grandes utilizan diversos sistemas
computarizados, incluyendo desde grandes ordenadores, que suelen ser
denominados mainframes, hasta miniordenadores y los mas utilizados,
microordenadores. Debemos aclarar que el progreso de las prestaciones
técnicas experimentado en los Ultimos afios por los microordenadores hace
gue puedan realizar mas tareas que inicialmente estaban asignadas a los
miniordenadores y que cada vez esté menos clara la diferencia entre estas

dos categorias de ordenadores” (La Piedra, Devece y Guiral 2011, p.15)

1.3.4.2 Programas informéaticos
“‘Hay dos tipos de programas informaticos: programas del sistema y
aplicaciones. Los programas del sistema administran los recursos del
sistema computarizado y simplifican la programacion. Las aplicaciones
ayudan directamente al usuario final a hacer su trabajo. Ejemplos de
aplicaciones: programas de hoja de calculo o procesadores de texto” (La
Piedra, Devece y Guiral 2011, p.16)

1.3.4.3 Bases de datos
“Podriamos considerar que muchos sistemas de informacién en las
empresas son utilizados como vehiculo de entrega de bases de datos. Una
base de datos es una coleccion de datos interrelacionados. Como ejemplo,
podriamos mencionar la base de datos de recursos humanos de una
organizacion o la base de datos de productos. Para una empresa, resulta
de gran valor la base de datos de clientes, que puede ser explotada para

comunicar a estos los nuevos productos o para desarrollar nuevos
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productos que satisfagan las necesidades percibidas de los mismos. Una
base de datos debe estar organizada para que se pueda acceder a ellos
por sus atributos. Ej.: «Dame los nombres y direcciones de los clientes a
guienes hemos facturado mas de 1 millén en el dltimo afio». Las bases de
datos son administradas por programas de sistemas conocidos como
sistemas de administracion de bases de datos” (La Piedra, Devece y Guiral
2011, p.16)

1.3.4.4 Telecomunicaciones

“Las telecomunicaciones son el medio de transmision electrénica de
informacion a largas distancias. En la actualidad, los sistemas
computarizados estan generalmente conectados en redes de
telecomunicaciones. Dependiendo de las necesidades de la empresa se
pueden establecer diferentes tipos de conexiones en red. En una empresa
pequefia, los ordenadores personales estan conectados en redes de area
local (LAN), haciendo posible que sus usuarios se comuniquen y compartan
datos, trabajo y equipo. Hay redes de area amplia (WAN) que conectan
ordenadores ubicados en lugares remotos, tanto dentro de una empresa
como fuera de ella. Internet, la red de redes, conecta una gran variedad de
redes de distintos ambitos en todo el mundo. A través de dichas
conexiones, los usuarios de ordenadores personales pueden tener acceso
a los recursos informéticos de la empresa, como por ejemplo, bases de
datos” (La Piedra, Devece y Guiral 2011, p.16)

1.3.4.5 Recursos humanos

“‘En cuanto a los recursos humanos, debemos distinguir entre personas
especialistas en sistemas de informacion y usuarios finales. El personal
especializado de sistemas de informacién incluye analistas de sistemas,
programadores y operadores. Los usuarios finales son las personas que
utilizan los sistemas de informacion o el output que estos generan, es decir,
gue se refiere a la mayoria de personas de una organizacion” (La Piedra,
Devece y Guiral 2011, p.16)
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1.3.4.6 Procedimientos

“Los procedimientos constituyen las politicas y métodos que deben ser
seguidos al utilizar, operar y mantener un sistema de informacion. Por
ejemplo, se requiere la utilizacibn de procedimientos para establecer
cuando se debe ejecutar un programa de pago de néminas, definiendo las
veces que se debe ejecutar, quién estd autorizado para ejecutarlo y quién
tiene acceso a los informes producidos”(La Piedra, Devece y Guiral 2011,
p.17)

1.3.5 Orientacion tradicional vs. Orientacion agil

Para obtener este dato de forma objetiva, se analizara cada valor agil y su

relacion con la organizacion. Valores de importancia:

0: Ninguna. 1: Baja importancia. 2: Media importancia. 3: Alta importancia
Tabla 1: Orientacion del proyecto

ORIENTACION AGIL ORIENTACION TRADICIONAL
VALOR IMPORTANCIA VALOR IMPORTANCIA
Individuos y las 3 El proceso y las 5
interacciones del equipo herramientas
Entregables funcionales 3 Elaborar una buena 5
de software documentacién
Colaboracién con el 2 Negociacion 1
cliente contractual
Respuesta al cambio 3 Seguimiento de un 2
plan
PROMEDIO 2.75 PROMEDIO 1.75

Fuente: Pérez, 2012

En este caso, queda demostrado la sobre valoracion por el manifiesto agil, con un
promedio de 2.75, siendo esta la orientacién seleccionada para el desarrollo del
sistema.

1.3.6 Elecciéon de una metodologia agil

“Basado en el trabajo de Lacovelli (2008) “Es Framework para la clasificacion de

metodologias agiles”. (Pérez, 2012, p. 19).
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Se elabor6 un formulario (ver Anexo N° 6), del cual se hizo uso en el presente

proyecto, en donde considera cuatro puntos de vista: Uso, Capacidad de agilidad,

aplicacion, procesos y productos; que se pueden apreciar en la figura con mas

detalle.

Figura 2: Los 4 puntos de vista de las metodologias &giles de Lacovelli

Uso

2Por qué utilizar un
meétodo agil?

ZCual es la parte de

agilidad incluida
el método?

Capacidad de
agilidad

T Tiene
Tiene por

en

‘—Objet""’ Método Agil

Procesos y
productos

ZComo los
procesos del
meétodo estan

caracterizados?

usado en
l Desarrolla

LZCuando un
ambiente es

favorable para usar

este metodo?

Aplicabilidad

Fuente: Pérez 2012

Los datos extraidos se comparardn con la clasificacion de las diferentes
metodologias agiles que se muestran en el Anexo N° 8. En los casos en los que la
respuesta coincida con el valor asociado a la metodologia se sumara el valor de 1
y 0, en el caso contrario.

Tabla 2: Eleccion de la metodologia agil y adecuada

ALTERNATIVAS AGILES
XP SCRUM | KANBAN SCRUMBAN
Respeto de las fechas de 0 1 0 0
entrega
Cumplimiento de los 1 1 1 1
requisitos
¢Por qué Respeto al nivel de calidad 1 1 1 1
o utilizar una | Satisfaccion del usuario
3 metodologia | final 0 1 0 0
agil? —
Adaptacion a entornos 1 1 1 1
turbulentos
Favorable al Off shoring
Aumento de la
productividad L L 1 1
u ¢Cudlesla | jteraciones cortas 1 1 1 1
a parte de —
2 g agilidad Colaboracién 1 1 1 1
g3 Centrado en las personas 1 1 1 1
O
é < Politica de Refactoring 0 1 1 1
© Politica de pruebas 0 0 1 0
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Integracion de los cambios 1 1 1 1
De peso ligero 1 1 1 1
Los requisitos funcionales 1 1 1 1
pueden cambiar
Los requisitos no
QU incluir funcpnales pueden 0 0 1 1
en la cambiar
metodologia | E! plan de trabajo puede 0 1 0 0
? cambiar
Los recursos humanos 0 1 0 0
pueden cambiar
Cambiar los indicadores 0
Reactividad 1
Intercam_blo de 0 1 1 1
conocimientos
Tamafio del proyecto 1 1 1 1
La complejidad del proyecto 0 0 0 1
Los riesgos del proyecto 0 1 0 1
, El tamafio del equipo 1 1 1 1
Q ¢Cuéando un X >
S ambiente es EII g:ggtoede interaccion con 1 1 0 0
-
3 favorable : -
g para utilizar | Grado de interaccion con
© L 0 1 0 0
7 este los usuarios finales
< método? . -
' Grado de interaccion entre
- . 1 1 0 1
los miembros del equipo
Grado de innovacién 1 1 0 1
La organizacion del equipo 1 1 1 1
Nivel de abstraccién de las normas y directrices
Gestion de proyectos 0 1 0 1
Descripcion de procesos 0 1 1 1
Normas y orientaciones
) concretas sobre las 0 1 1 1
¢Como actividades y productos
@ estan — : " .
c caracterizad Las actividades cubiertas por el método agil
2 os los Puesta en marcha del 1 1 1 1
o procelsos de | proyecto
o a
> | metodologia Definicion de requisitos 1 1 0 1
2 y cudles son | Modelado 1 1 0 0
”8J los Cadigo 1 1 1 1
i prodt;ztsos de pruebas unitarias 1 1 1 1
actividades? Pruebas de integracion 1 1 1 1
Prueba del sistema 1 1 1 1
Prueba de aceptacién 1 1 1 1
Control de calidad 1 1 1 1
Uso del sistema 1 1 1 1
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TOTAL 36 47 38 43

Fuente: Pérez, 2012

En los resultados se valida que Scrum es quien obtuvo el mayor puntaje.es
entonces que para el desarrollo del sistema informatico para la gestion de almacén
se utilizd6 el marco de trabajo Scrum, ya que se logré deducir que es la mas
adecuada, conveniente y que mejor adaptacion tiene a las necesidades del

proyecto.

1.3.7 Metodologia de desarrollo de software
“Para el desarrollo del sistema se debe de tener en cuenta los siguientes
requerimientos el cual se puede mostrar en la Tabla, Ademas de estas
caracteristicas se toma en cuenta:
-El nivel de conocimiento y experiencia que tiene el grupo de trabajo con la
metodologia.
-Suficiente informacion publicada sobre la metodologia.
En la tabla se observan las caracteristicas mencionadas anteriormente, las
mismas que tienen un valor representativo acorde a la importancia que

prestan para el desarrollo del producto” (Becerra, 2005, p.122).

Tabla 3: Caracteristicasrequeridas para la metodologia a seleccionar

Valor de
Literal Caracteristica importancia

A Adaptacion a la naturaleza del software a desarrollarse 2
Adaptacion a la tecnologia para la cual se

B desarrollara el software. 2

c Apoyo en normas o estdndares establecidos. )
Comunicacién transparente entre los integrantes del grupo

D de trabajo y el cliente. 2
Flexibilidad de cambios en todas las fases de desarrollo del

E producto. 2

E Control de trabajo realizado y de calidad. 2

G Adaptacion al numero de integrantes del grupo de trabajo. 2

H Trabajo con modelo orientado a objetos. )
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Distincion clara de las fases de desarrollo. 1
Posibilidad de uso de herramientas CASE. 1
El nivel de conocimiento y experiencia que tiene el grupo 1
Suficiente informacién publicada sobre la metodologia 1

Fuente: Becerra, 2005, p.12

Tabla 4: Valor de importancia

Detalles Valor de apoyo Valor Obtenido
Literal RUP | XP | MSF

2 4, 4
2 4, 4
1 4| 2
1 2| 2
1 4 4
2 4| 4
1 ol o
2 2| 2
2 1 2
2 2| 2
2 1 2
2 1 2

Valor Total
21129] 30
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Nivel Valoracion

Buen apoyo 2

Poco apoyo 1

Ningun apoyo

Fuente:
Becerra 2005, p. 122

Fuente: Becerra 2005:p. 122
Con los resultados obtenidos en la Tabla 5 se concluye finalmente en trabajar con

la metodologia de desarrollo SCRUM para el sistema de informacion.

Tabla 6: Cuadro comparativo de metodologia del desarrollo del Sistema

Puntuacion: Malo: 1  Regular: 3  Bueno: 5

XP Programacion
Criterios de metodologia RUP extrema

Cuenta con un disefio sencillo 3 3

tiempo de desarrollo 3 3

flexibilidad 3 1

Experiencia y conocimientos previos 1 1
Representa y describe adecuadamente el

proceso del negocio 3 3

Muestra de forma clara el flujo del trabajo 3 3

Puntuacion total 16 14

La tabla 6 se realiza con el fin de detallar con mas énfasis las metodologias de
desarrollo mas usadas actualmente. Dos metodologias agiles como SCRUM y XP
y una metodologia tradicional RUP Las investigaciones previas para la eleccion de
la metodologia a usar fueron de gran apoyo para la eleccion de la metodologia

Scrum porque es la mas agil y flexible actualmente en el uso de las metodologias.

1.3.8 Metodologia Scrum

“Scrum es una metodologia agil para gestionar proyectos de software que toma su
nombre y principios de los estudios realizados sobre nuevas practicas de
produccion por Hirotaka Takeuchi e Ikujito Nonaka ha mediado de los 80”. (Palacio,
2007, p. 125)
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1.3.9 Scrum para software

“En 1993, Jeff Sutherland aplico el modelo Scrum al desarrollo de software
en Ease Corporation, En 1996 presento, junto con Ken Schwaber, las
practicas que empleaba como proceso formal, para gestion de desarrollo de
software en OOPSLA 96.En el 2001 formaron parte de los firmantes del
manifiesto Agil, las practicas disefiadas por Sutherland y Schwaber para
gestionar el desarrollo del software estan incluidas en la lista de modelos
agiles de Agile Alliance. (Palacio, 2007, p. 125)

Figura 3: Diferencias entre el campo Scrum y el modelo clasico de desarrollo

Loz principales contrastes entre el desarrollo tradicional y el desarrollo
agil empleado en los “campos de Scrum’™ son:

Fuente: Palacio, 40

1.3.10 Visién general del proceso Scrum
“El resultado final se construye de forma iterativa e incremental, al comenzar cada
iteracion (sprint) se determina que partes se van a construir, tomando como criterios
la prioridad para el negocio y la cantidad de trabajo que se podra abordar durante
la iteracién. (Palacio, 2007, p. 129)
1.3.11 Componentes de Scrum:

Segun Juan Palacio (2007) “Los componentesy conceptos empleados

en Scrum son:

Las reuniones
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e Planificacion del Sprint.- Jornada de trabajo previa al inicio de cada
sprint en la que se determine cual es el trabajo y los objetivos que
se deben cubrir con esa iteracion.

e Seguimiento de la Sprint.-Breve reunion para dar repaso al avance
de cada tarea y al trabajo previsto para la jornada.

e Revision de sprint.- Analisis y revision del incremento generado. Esta
reunion no debe tomarse como un “acontecimiento especial”, si no
como la presentacion normal de los resultados.

Los elementos

e Product Backlog: Requisitos del sistema. Se parte de la visién del
resultado que se desea obtener y evoluciona durante el desarrollo.

e Sprint Backlog: Lista de los trabajos que realizara el equipo durante
el sprint para generar el incremento previsto. El equipo asume el
compromiso de la ejecucion.

e Incremento.-Resultado de cada sprint. Se trata de un resultado
completamente terminado y en condiciones de ser usado” (p. 129-
131)

Figura 4 Vision general del proceso Scrum

Las partes impicadas dan feedback

Incorporando -

el feedback Ciclos diarios

Peticion de
) — feedback
—
, =
Recogida de m—
requisitos —_
——  —
Gestion del Planificacion Ejecutar Entrega a las
backlog del sprint el sprint partes implicadas

(Palacio, 2007, p. 129)
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1.3.12 Los roles o responsabilidades de Scrum
“El grado de funcionamiento de Scrum en la organizacion depende
directamente de estas tres condiciones:
.Caracteristicas del entorno (organizacion y proyecto), adecuadas para el
desarrollo agil
-Conocimiento de la metodologia de trabajo en todas las personas de la
organizacién y las implicadas del cliente.
-Asignacion de responsabilidades:
-Del producto, del desarrollo, del funcionamiento de Scrum” (Palacio, 2007, p.
129)

1.3.13 Responsabilidad del funcionamiento de Scrum (Scrum manager)
“La organizacion debe garantizar el funcionamiento de los procesos y
metodologias que emplea y en este aspecto Scrum no es una excepcion. En
el modelo de Scrum definido por Jeff Sutherland, esta responsabilidad se
garantiza integrando en el equipo una persona con el rol de Scrum Master”
(Palacio, 2007, p. 129)

1.3.14 Herramientas de Scrum

1.3.14.1 Grafico Burn-Up
“‘Herramienta de Gestion y seguimiento para el propietario del producto,
presenta de un vistazo las versiones de producto previstas, las
funcionalidades de cada una, velocidad estimada, fechas probables para
cada version, margen de error previsto en las estimaciones y avance real”
(Palacio, 2007, p. 133)

Figura 5 Grafica Burn-Up para el Sprint 1
Proyecto GMD
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En la Figura, se aprecia el progreso que ha tenido el Sprint 1, dénde se observa

gue se redujeron sus 10 puntos de trabajo (Story points).

1.3.14.2 Grafico Burn-Down
“‘Herramienta del equipo para gestionar y seguir el trabajo de cada sprint

.Representacion grafica del avance del sprint” (Palacio, 2007, p. 133)

Figura 6 Graficas de Scrum

Burn down Burn up
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2/01/2013
3012013
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5/01/2013
6012013
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2/01/2013
94012013
104012013

Remaining

Scope Completed

1.3.14.3 Juegos y protocolos de decision

“Estimacion del poker: Juego para agilizar y conducir la estimacion de las tareas
en la reunion de inicio del sprint.

Estimacion a los chinos: Otro protocolo con formato de juego para realizar

estimaciones en equipo” (Palacio, 2007, p. 133)
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1.3.15 Scrum Management
“La adopcion de un Scrum management sera exitosa en la medida del nivel de

competencia y responsabilidad que ofrezca la organizacion a su implementacion

en tres areas: management o gestiéon de la organizacion, calidad o procesos y

produccion”. (Palacio, 2007, p. 169)

1.3.16 Lenguajes de programacion
Para la eleccion del lenguaje de programacion se tomoé en cuenta las siguientes

caracteristicas, criterios y valores.

Bueno: 5
Regular: 3
Malo: 1

Tabla 7: Cuadro comparativo de Lenguajes de programacion

Criterio Java php Visual Basic
Experiencia en el mercado 5 3 3
Orientado a objetos 3 3 5
Curva de aprendizaje 3 5 3
informacién disponible 3 3 5
Multiplataforma 5 3 1
Valor obtenido 19 17 17

Con los resultados obtenidos en la Tabla 7 se toma la decision de trabajar con el
lenguaje de programacion C# para el sistema de informacion en la gestion de
almacén.

1.3.17 Herramientas para el desarrollo del Sistema Informatico

1.3.17.1 Lenguajes de Programacion C#
‘Es un lenguaje orientado a objetos, creado por Microsoft en su
plataforma.NET, adecuando su completa estructura a las caracteristicas y

capacidades de dicha plataforma. Al ser C#, posterior a C++ y Java, los
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lenguajes orientados a objetos mas conocidos, C# combina y mejor a las
caracteristicas mas interesantes de ambos” (Cerezo, Pefialba y Caballero,
2007, p.2)

Su recomendacion y eleccion, principalmente, es que este lenguaje se ha
convertido en un lenguaje estandar para la plataforma.NET de Microsoft y que esta

orientado a objetos.

1.3.17.2 Framework ASP.NET MVC 5

Es un Framework para el desarrollo WEB creado por Microsoft, que combina la
eficacia y excelencia de la arquitectura MVC(Modelo Vista Controlador), asi como
también, las ideas y técnicas de desarrollo agil mas recientes a la fecha, junto con
las mejores partes de la plataforma ASP.NET existentes (p. 1).El Framework
ASP.NET MVC es una plataforma ligera, rapida y libre basada en el patron de
arquitectura MVC que esta integrada con las caracteristicas de ASP.NET;
incluyendo también estdndares WEB tales como JQuery, CSS3 y HTMLS5.
Disponible  en:https://es.scribd.com/document/362285386/Desarrollo-Tesis-Con-

Scrum

1.3.17.3 Servidor WEB IIS (Internet Information Services)

Internet Information Services es compatible con una variedad de recursos, que le
permite al desarrollador crear aplicaciones para configurar, administrar y extender
la funcionalidad de aplicaciones WEB que se ejecuten en los servidores IIS
(MSDN- Microsoft, 2017).Es el servidor WEB ideal para correr aplicaciones
ASP.NET. Cuando se desee desplegar esta aplicacion se recomienda usar la
version IIS 7.5 en adelante, debido a que se probd su correcto funcionamiento en
la versién mencionada. Disponible en:
https://es.scribd.com/document/362285386/Desarrollo-Tesis-Con-Scrum

1.3.17.4 Kendo Ul

“Kendo Ul es un moderno Framework creado por Telerik que adopta los avances

de estos, proporcionando un amplio conjunto de herramientas, lo que permite un
enriquecido desarrollo web de “widgets” configurables, todo ello en una sintaxis

familiar y accesible” (Adams, 2013, p.2).
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1.3.17.5 Donet Highcharts

“Es una biblioteca de graficas estadisticas hechas en Java script puro, que ofrecen
una forma sencilla de afadir graficos interactivos a una aplicacion WEB. Highcharts
se basa en tecnologias de navegacion nativa, por lo que no requiere complementos
secundarios como Flash o Java. Asimismo, esta biblioteca es de facil integracion
con aplicaciones hechas en ASP.NET, lo cual permite escribir el cddigo del lado del

controlador utilizando C# como lenguaje principal” (Vangi, 2014, p.53).

1.3.18 Sistema Gestor de Base de Datos

A continuacion se brinda una breve descripcion de cada una de la base de datos,
los cuales han sido seleccionadas para la realizar la comparacion y eleccién de uno
de ellos, siendo: SQL SERVER, ORACLE y MySQL.

1.3.18.1 SQL Server
“El sistema gestor de base de datos SQL Server, es un sistema administrador de
base de datos relacional que se basa en Transact-SQL; el cual se complementa
correctamente con la tecnologia .NET por pertenecer a la familia Microsoft”
(Vivanco,2010, p.64).

1.3.18.2 Oracle
“Es considerada como como uno de los sistemas de gestores de base de
datos mas completos y potente en la actualidad, asi como de gran uso a
nivel empresarial refiere que es un producto vendido a nivel mundial y se

basa en la tecnologia cliente/servidor” (Crovetto, 2009, p.25).

1.3.18.3 MySQL
“También es un Sistema gestor de base de datos, refiere que es un sistema
de administracion de base de datos relacionales, rapido, robusto y facil de
usar y es el mas ceélebre del mundo Open Source, gracias a su
compatibilidad con el servidor de paginas web apache el lenguaje de
paginas web dinamicas PHP” (Thibaud,2006 p.6).
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Por lo descrito anteriormente, en la Tabla 8, se presenta un cuadro comparativo
entre estos SGBD, para luego establecer cuél de ellos se va utilizar:
Tabla 8: Cuadro comparativo de gestores de base de datos

Puntuacion: Malo: 1 Regular: 3  Bueno: 5

Criterios de metodologia Oracle
Cuenta con un disefio sencillo 3
tiempo de desarrollo 3
flexibilidad 3
Experiencia y conocimientos previos 3
Representa y describe adecuadamente el proceso
del negocio 3
Muestra de forma clara el flujo del trabajo 3
Puntuacién total 18

En los resultados se aprecia que SQL SERVER es quien obtuvo el mayor puntaje.
Por ello, para el desarrollo del sistema informético se utilizé el sistema gestor de
base de datos SQL Server 2012, ya que se logré deducir que es la mas adecuada

y conveniente.

1.3.19 Logistica
“Desde el punto de vista empresarial la logistica se refiere a la forma de la
organizacién que adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de

materiales, produccién, almacén y distribucion de productos” (Gémez, 2013, p.8)

1.3.20 Objetivos de la logistica
“El objetivo basico de la logistica es tratar de garantizar que los productos
lleguen a los clientes en las condiciones pactadas en el momento y el lugar
adecuado y al minimo de costes posibles, Se considera asi que debe
conseguir al minimo coste, las utilidades de forma, tiempo y lugar” (Campo,
Hervas y Revilla, 2015, p.15)

1.3.21 Funciones de la logistica comercial

La funcion logistica comercial se divide en:
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“Funcion del aprovisionamiento.-Esta compuesta por aquellas actividades que se
ejecutan con la finalidad de seleccionar, adquirir y almacenar las materias primas
necesarias en el proceso productivo” (Gomez, 2013, p.56)

"Funcion de transporte.-Es el conjunto de actividades que nos permite el traslado
de los materiales y productos terminados de los proveedores a la empresa y de
ella a los clientes, de forma que llegue a su destino en las condiciones pactadas”
(Goémez, 2013, p.56)

“Funcién de almacén.-Es el recinto donde se realiza las funciones de recepcion,
manipulacion, conservacion, proteccidn y posterior expedicién de productos.”
(Gémez, 2013, p.120)

Figura 7 Organigrama de la funcion logistica comercial
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Fuente: GOmez, 2013, p.14
1.3.22 Proceso logistico de Almacén
"Tenemos que definir claramente el concepto de proceso logistico,
ya que estd intimamente vinculado con las transacciones que se

realizan dentro de la empresa.

Entendemos por transaccion toda orden documentada y autorizada en
virtud de la cual se produce un cambio en el nivel de inventario fisico de

cualquiera de los puntos de stock existentes en la empresa (el stock
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aumenta o disminuye); por ejemplo, la entrega de un producto a un

cliente como consecuencia de un pedido cursado y aceptado.

El documento en el cual se formaliza y autoriza la transaccion lo
denominamos documento formal, por ejemplo pedidos aceptados de
clientes, ordenes de fabricacion, 6rdenes de compra a proveedores, etc.,
con independencia de que después se generen otros documentos
intermedios para procesar la operacién, como por ejemplo albaranes,

listas de picking, 6rdenes de carga de camiones, etc.

En definitiva, el documento formal es aquel que autoriza la ejecucion de
una determinada transaccién y debe siempre estar firmado por un
responsable de la gestion de la empresa (comercial, responsable de
compras, etc.), ya que normalmente tiene trascendencia de tipo

econdmico-financiero.

Por el contrario, aquellos documentos que se generan posteriori, Como
consecuencia de un documento formal y que son la base para efectuar
un determinado proceso u operacién en almaceén, los denominaremos
documentos fuente, que deben hacer referencia necesariamente a

documentos formales que los autorizaron.

Por dltimo, cuando hay movimientos en almacén que no responden a
una transacciéon documental, los denominaremos "procesos logisticos
auxiliares", por ejemplo el caso de reubicaciones de productos dentro de

la misma &rea de almacén". (Anaya, 2011 p. 77)

1.3.23 Almacén
“El almacén es el espacio planificado para la ubicacion y manipulacion eficientes

de materiales y mercancias" (Anaya, 2011, p.23).

1.3.24 Tipologia de los almacenes
“‘Multiples pueden ser las clasificaciones que se puedan hacer de los
almacenes en funcion a sus objetivos comerciales, sector industrial al que

pertenece, articulos que alberga, etc. Sin embargo a efectos practicos y
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desde un punto de vista funcional, lo vamos a clasificar en dos grandes
grupos:

a).-Almacenes industriales, que tiene como mision albergar las materias
primas, componentes 0 semi-terminados de los productos necesarios para
atender a un determinado proceso de produccion.

b).-Almacenes comerciales de productos terminados con destino al
mercado”. (Anaya, 2011, p.24).

1.3.25 Albaran
"Los albaranes por antonomasia son los documentos mas representativos de
la actividad de un almacén, sirviendo para acreditar la recepcion o entrega
de alguna mercancia en el mismo, de tal manera que a veces se les
denomina también "notas de entrada" o "notas de entrega."(Anaya, 2011,
p.85)

1.3.26 Etapas del proceso logisticos de almaceén:
“Los procesos logisticos de almacén son:

1. Flujo de entrada de productos.

2. Flujo de salida de productos” (Anaya, 2011, p.79)

1.3.27 Flujos de entrada de Productos
“Corresponde a todas las actividades operativas en relacion con los procesos
de recepcion de mercancias, bien sea procedente de fabrica, proveedores o
traspaso de stocks desde otro almacén, comprenden las siguientes
actividades:
-Recepcion de camiones, aceptaciéon del envid y descarga de la mercancia.
-Control de la recepcion, via albaran de entrega.
-Emision de documento de entrada en almaceén.
-Control de calidad del producto.
-Reacondicionamiento fisico del producto
-Ubicacion fisica en las areas de almaceén.
-Comunicacién de la entrada a la administracion del area”
(Anaya, 2011, p.79-80)
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Figura 8: Diagrama de flujo de entrada
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Fuente: elaborado por Anaya, 2011, p.81

"Obsérvese que la edicion de la nota de entrada (albaran), que figura en el
diagrama de flujo, suele ser un proceso manual en donde se deja constancia
del material recibido y aceptado y en base al cual se va a ubicar el producto en el
"hueco" disponible correspondiente. Se trata pues claramente de un documento
fuente, en base al cual se actualizaran los registros de stocks de la base de datos
para poder procesar posteriormente los procesos de salida.

Los productos rechazados por falta de calidad o cualquier otra
circunstancia darian lugar a un proceso de devolucion al proveedor o fabrica. Por

altimo, sefalar que los procesos de entrada deben tener prioridad absoluta con
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relacion a cualquier otro proceso de almacén, ya que de lo contrario los
productos recibidos no estarian disponible.

1.3.28 Flujo de salida de productos

“Los flujos de salida corresponde fundamentalmente a operaciones de ventas de
productos a cliente, devoluciones, Entregas a fabrica para produccion,
consignaciones, rotura de producto, regalos y consumo propio” (Anaya, 2011, p.82)

Figura 9: Diagrama de flujo de salida

Fuente: Elaborado por Anaya, 2011, p.84.
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“En los procesos de salida, el albardn o nota de entrega normalmente han sido
confeccionados automaticamente con ayuda del sistema informatico existente y en
base a un pedido aceptado, pudiendo dar lugar o no a una actualizacion previa de
las existencias disponibles o requiriendo en su caso una reconfirmacion de la salida.”
(Anaya, 2011, p.84).

1.3.29 Indicador
“Es una expresion matematica de lo que se quiere medir, con base en factores
o variables claves y tienen un objetivo y cliente predefinido. Los indicadores
de acuerdo a sus tipos (o referencias) pueden ser historicos, estandar,
tedricos, por requerimiento de los usuarios, por lineamiento politico,
planificado, etc.”. (Mora, 2008, p.10)

1.3.30 Indicadores logisticos
“Es por lo tanto un instrumento de medicion para comprobar el grado de

consecucién de un objetivo propuesto” (Anaya, 2008, p.31)

1.3.31 Indicadores de tiempo

“A través de estos indicadores se conoce y controla la duracion de la
ejecucion de los procesos logisticos de la empresa, es decir, el tiempo que
toma llevar a cabo una determinada actividad o proceso, como por ejemplo,
el tiempo que toma descargar o cargar un camion, el tiempo que toma la
recepcion de mercancia en el centro de distribucioén, etc.

Los indicadores de tiempo muestran a la empresa las fluctuaciones que se
generan de un periodo a otro durante la ejecucion de sus procesos, lo cual
brinda herramientas de respuesta inmediata a cambios drasticos o
paulatinos en su nivel de servicio, a través del control de su evolucion y el
impacto que causa en este los cambios o mejoras hechas a los procesos de

abastecimiento y distribucion.” (Mora, 2008, p.14)

46



1.3.32 Indicadores de calidad

“Muestran la eficiencia con la cual se realizan las actividades inherentes al proceso
logistico, es decir, el nivel de perfeccion del proceso en lo que tiene que ver con la
gestion de los pedidos, la manutencién de las mercancias, los procesos de picking

y packing, el transporte, etc.” (Mora, 2008, p.14)

1.3.33 Indicador de Calidad de los pedidos generados
“La siguiente norma tiene por objeto describir las caracteristicas para el célculo,
manejo, control e interpretacion del indicador calidad de los pedidos generados”.
Asi mismo menciona que el objetivo especifico es “controlar la calidad de los
pedidos generados por el area de compras.
También da la siguiente definicion “Numero y porcentaje de pedidos de compras

generadas sin retraso, o sin necesidad de informacion adicional.

Célculo:

Pedidos generados sin
problemas
Valor = *100
Total pedidos
generados

-Periodicidad: Este indicador se calcula cada mes.

-Responsable: El responsable por el calculo del indicador es el jefe de
compras.

-Fuente de la informacion: Solicitar al departamento de sistemas un listado de
pedidos generados durante el rango de tiempo acordado para el analisis

y un reporte de pedidos generados con problemas”.(Mora, 2008,p.20)
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1.3.34Indicador de Entregas perfectamente recibidas

"La siguiente norma tiene por objeto controlar la calidad de los productos
materiales recibidos, junto con la puntualidad de las entregas de los
proveedores de mercancia. Asi mismo menciona que el objetivo especifico
es controlar la calidad de los productos, materiales recibidos, y la
puntualidad de las entregas de los proveedores de mercancia. También da
la siguiente definicion Numero y porcentaje de productos y pedidos (lineas)
gue no cumplan las especificaciones de calidad y servicio definidas, con

desglose por proveedor".

Célculo:
Pedidos rechazados

Valor = *100

Total 6rdenes de compra
recibidos

Periodicidad: Este indicador se calcula cada mes.

Responsable: El responsable por el calculo del indicador es inventarios.
Fuente de la informacion: Solicitar al departamento de sistemas un informe
de la cantidad de pedidos que fueron rechazados a los proveedores
durante el periodo y el total de las 6érdenes de compra realizadas por
periodo”. (Mora 2008, p.24).

1.3.35 Indicador de Nivel de cumplimiento en despachos
"La siguiente norma tiene por objeto controlar la eficacia de los despachos
efectuados por el centro de distribucién Asi mismo menciona que el objetivo
especifico es "Controlar la eficacia de los despachos efectuados por el centro
de distribucion”. También da la siguiente definicion "Consiste en conocer el
nivel de efectividad de los despachos de mercancias a los clientes en cuanto

a los pedidos enviados en un periodo determinado.
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Célculo:
N° despachos cumplidos a tiempo

valor =

N° total despachos requeridos

Periodicidad: Este indicador se calcula cada mes.

Responsable: El responsable por el célculo del indicador es el jefe del centro
de distribucion.

Fuente de la informacion: Solicitar al jefe del CEDI informe del total de

despachos efectuados durante el periodo”. (Mora, 2008, p.53)

1.3.36Indicador de Entregas atiempo

"La siguiente norma tiene por objeto controlar la cantidad de pedidos que
son entregados a tiempo a los clientes".

Asi mismo menciona que el objetivo especifico es "Controlar el nivel de
cumplimiento de las entregas de los pedidos".

También da la siguiente definicion "Este indicador mide el nivel de
cumplimiento de la compafia para realizar la entrega de los pedidos en la

fecha o periodo de tiempo pactado con el cliente.

Célculo:

Pedidos entregados a tiempo
Valor =----mm- oo -
Total pedidos entregados

Periodicidad: Este indicador se calcula cada mes.

Responsable: El responsable por el célculo del indicador es el jefe del centro
de distribucion.

Fuente de la informacion: Se debe solicitar esta informacion al area
Logistica de distribucién”. (Mora, 2008, p.64)
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1.3.37 Indicador de Entregados completos

"La siguiente norma tiene por objeto controlar la cantidad de pedidos que
son entregados completos a los clientes Asi mismo menciona que el
objetivo especifico es "Controlar la eficacia de los despachos efectuados
por el centro de distribucion”. También da la siguiente definicion "Consiste
en conocer el nivel de efectividad de los despachos de mercancias a los

clientes en cuanto a los pedidos enviados en un periodo determinado”.
Calculo:

N° Pedidos entregados completos

valor =

Total pedidos

Periodicidad: Este indicador se calcula cada mes.
Responsable: El responsable por el célculo del indicador es el jefe del centro
de distribucion. Fuente de la informacién: Se debe pedir los reportes de

despachos al area logistica de distribucién”. (Mora, 2008, p.66)
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1.4 Formulacion al problema

1.4.1 Problema principal
1.- ¢Cudl seré el efecto de implementar un sistema informatico para el proceso

logistico de almacén en Grafia Montero Digital S.A - Miraflores?

1.4.2 Problemas secundarios

PEL.- ¢Cudl sera el efecto de implementar un sistema informético en el flujo de
entrada para el proceso logistico de almacén en Grafia Montero Digital S.A -

Miraflores?

PE2.- ¢ Cudl sera el efecto de implementar un sistema informético en el flujo de

salida para el proceso logistico de almacén Grafia Montero Digital S.A - Miraflores?

1.5 Justificacion del estudio
“La tecnologia y la informacion se han convertido en un bien muy preciado,
las empresas buscan emplear dicha informacion para generar conocimiento
atil, dirigido a la mejora de sus procesos empresariales. De esta forma, la
ventaja competitiva de las organizaciones radica en la informacion de
interpretar la informacién y convertirla en un elemento diferencial” (Garcia,
2012, p. 24)

1.5.1 Justificacion Practica

“Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su

desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que

al aplicarse contribuira a resolverlo”. (Bernal, 2010, p.106)
Por lo tanto el sistema informatico del proceso logistico de almacén en Grafia y

Montero Digital tiene una justificacion practica porque su desarrollo permitio

resolver el problema general y los problemas especificos en esta investigacion.
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1.5.2 Justificacién Metodoldgica
“La elaboracion y aplicacion de las rubricas para cada una de las
capacidades de la competencia de indaga mediante métodos cientificos,
situaciones que pueden ser investigadas por la ciencia, una vez que sean
demostrados su validez y confiabilidad podréan ser utilizados en otros trabajos

de investigacion y en otras instituciones educativas” (Bernal, 2010, p.23)

Por lo tanto el sistema informatico del proceso logistico de almacén en Grafia y
Montero Digital tiene una justificacion metodoldgica por que los instrumentos de
investigacién va a servir para recopilar datos y el proceso de analisis de resultados
para sustentar el problema planteado y a la vez corroborar la hipétesis, generando

un conocimiento valido y confiable para otros trabajos de investigacion.

1.5.3 Justificacién Tedrica

“En investigacion hay una justificacion tedrica cuando el propdsito del estudio es
generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar
una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente.
Cuando en una investigacion se busca mostrar las soluciones de un modelo, esta

haciéndose una justificacion teérica. (Bernal, 2010, p.106)

Por lo tanto el sistema informatico del proceso logistico de almacén en Grafa y
Montero Digital es justificable tedricamente porque se constrata resultados en la

investigacién realizada con el fin de dar solucién a un problema general.

1.5.4 Justificacién Tecnoldgica
“El uso de la tecnologia es una decision estratégica en relacion a las propiedades
competitivas, tales como costo, diferenciacion, flexibilidad y tiempo, porque la

tecnologia es considerada como un recurso diferenciador”. (Sanchez, 2011, p. 72).

Por lo tanto el sistema informéatico del proceso logistico de almacén en Grafa y
Montero Digital es justificable tecnolégicamente por que el personal del area de
almacén podran registrar las entradas y salidas de los equipos informaticos y

acceder a la informacién exacta y real, a través de un sistema automatizado esto
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permitird abastecer los productos informaticos antes de que se acabe el stock y
reducira el tiempo de registrar la entradas y salidas de los equipos informaticos en

general’.

1.5.5 Justificacion experimental
“Analiza el efecto producido por la acciébn o manipulaciéon de una o mas variables

independientes sobre una o varias dependientes”. (Bernal, 2010, p.120)

Por lo tanto el sistema informético del proceso logistico de almacén en Grafa y
Montero Digital tiene una justificacién experimental porque se manipulo y estudio la

variable dependiente en esta investigacion.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipé6tesis General
HG.-La implementacion de un sistema Informético tendra un efecto positivo en el

proceso logistico de almacén en Grafia Montero Digital S.A -Miraflores.

1.6.2 Hipé6tesis Especificas

HE1.-La implementacion de un Sistema Informatico tendra un efecto positivo en el
flujo de entrada para proceso logistico de almacén en Grafia Montero Digital S.A -
Miraflores.

HEZ2.-La implementacién de un Sistema informatico tendr4 un efecto positivo el
flujo de salida para el proceso logistico del almacén en Grafia Montero Digital S.A

-Miraflores.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General.
Determinar el efecto de la implementacion de un sistema de Informatico para el

proceso logistico de almacén en Grafia Montero Digital S.A — Miraflores.

1.7.2 Objetivos Especificos

OEL1.-Determinar el efecto de la implementacion de un sistema de Informético en el
flujo de entrada para el proceso logistico de almacén en Grafia Montero Digital S.A
- Miraflores.

OEZ2.- Determinar el efecto de la implementacion de un sistema informético en el

flujo de salida para el proceso logistico de almacén en Grafia Montero Digital S.A -

Miraflores.

54



II.METODO



2.1 Disefio de Investigacion
2.1.1 Tipo de Estudio

‘Los disefos experimentales son esquemas o0 procedimientos que
expresan la manera en que el método se operacionaliza y se llama asi
porque su grado de control es minima al compararse con un disefio
experimental real. Consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un
grupo y después aplicar una medicion de una o mas variables para
observar cual es el nivel del grupo en estas y no existe manipulacion de la
variable independiente”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.136)
El presente trabajo de investigacion es aplicada y tiene un disefio experimental de
tipo pre-experimental, porque se midio los indicadores de la variable dependiente
el proceso logistico de almacén en dos etapas: pre test y pos test. En el pre test se
realiz6 una medicion previa a la implementacién del sistema informatico, luego de
implementar el sistema informatico se realizé6 una medicién pos test comparando

los resultados obtenidos y demostrar las hipétesis planteadas.

Figura 10: Disefio pre-experimental de pre-prueba y pos-prueba.

01 —_ Xﬁ 02

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.136

Donde:

01: Observacién experimental de la variable dependiente antes de la
implementacion del sistema informatico (pre test).

X: Implementacion del sistema informético en el almacén de informética de la
empresa Grafa y Montero Digital - Miraflores.

02: Observaciéon experimental a la variable dependiente después de la

implementacion del sistema informatico (pos test).
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2.1.2 Disefio de Estudio

“‘Un estudio en el que se manipulan intencionalmente una o mas variables
independientes (supuestas causas-antecedentes), para analizar las consecuencias
que las manipulan tiene sobre una o mas variables dependientes (supuestos
efectos-consecuentes), dentro de una situacion de control por el
investigador”.(Gémez, 2006, p.87)

Segun lo indicado por el autor, el disefio del presente proyecto de investigacion es
Pre — experimental puesto que se mediran los indicadores, tanto en el pre-test como
en el post-test, y se hara una comparacion entre los resultados obtenidos, antes de
aplicar el sistema y después de su implementacion.

2.2 Variables y operacionalizacion

2.2.1 Definicién Conceptual:

Sistema informaético

“Un sistema informatico en la empresa debe servir para captar la informacion
gue esta necesite y ponerla, con las transformaciones necesarias, en poder
de aquellos miembros de la empresa que la requieran, bien sea para la toma
de decisiones, bien sea para el control estratégico, o para la puesta en practica
de las decisiones adoptadas “(Meguzzato y Renau, 2011, p. 34).

Proceso logistico de almacén

“‘Refiere al proceso logistico que: "Tanto a efectos logisticos como administrativos
y de control, la empresa deberia tener una catalogacion de los posibles procesos
logisticos internos y externos, asi como el documento fuente que lo genera”
(Anaya, 2011 p.78)
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2.2.2 Definicién Operacional:

Sistema informatico

Es un Sistema que permite la automatizacion del proceso logistico de
almacén, lo cual agilizar4 el proceso logistico generando con rapidez los
registros en los procesos de entradas y salidas de los equipos informéaticos.

Proceso logistico de almacén

Es un proceso que se inicia con la recepcion de los equipos informaticos
entregados por el proveedor o por garantias, se registra los equipos y
dependiendo a la demanda de solicitudes de salidas de equipos, se registra
con constancia de salida, este documento esta firmado por el usuario

solicitante y es entregado al jefe de almacén para su aprobacion

2.2.3 Operacionalizacion de variables
El proceso de operacionalizacion de la variable permite describir de forma
detallada la funcionalidad, la estructura, las dimensiones y los indicadores de

la variable de estudio.

58



Tabla 9: Matriz operacional de la variable y sus indicadores

VARIABLE , ESCALA
DEPENDIENTE . DEFINICION PIMENSIONES DE MEDICION
DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES
OPERACIONAL
Calidad de los pedidos generados
. Es un proceso que se
Refiere al proceso o | on d I Pedidos generados sin problemas 100
inicia con la recepcioén de i valor = _ . *
|OgiStiCO como: "Tanto a . . - F|Uj0 de Total pedidos generados Raz6N
L los equipos informaticos entrada Entregas perfectamente recibidas
efectos logisticos como ) q | bedid o *100
entregados por e edidos rechazados *
administrativos y de J P ) valor =
proveedor 0 por garantias, Total 6rdenes de compra recibidos
control, la empresa _ .
) se registra los equipos y
Proceso deberia tener una _ . -
dependiendo a la Nivel de cumplimiento en
logistico catalogacion de los . despachos
_ demanda de solicitudes de Ntmero despach lidos a t
de pOSIbleS procesos . . Valor = umero aespacnhos cumpliaos a tiempo * 100
loalst int salidas de equipos, se Fluio d Numero total despachos requeridos
4 ogisticos internos . . ujo de ;
Almacen J ) Y| registra con constancia de J Entregas a tiempo Razoén
externos, asf como el salida valor=Pedidos entregados tiempo

documento fuente que lo
genera” (Anaya, 2011
p.78)

salida, este documento

esta firmado por el usuario

solicitante y es entregado

al jefe de almacén para su

aprobacién

Total pedidos entregados

Entregados completos

Pedidos entregados completos *100

Valor =
Total pedidos
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacion

"Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes” (Ortega,
2009, p.9),

En esta investigacion la poblacion esta conformada por todos los reportes que se
realizan diariamente a excepcion de los domingos y feriados, estos reportes se
realizan a través de los flujos de recepcion y salida dentro de la empresa Grafia y
Montero Digital S.A -Miraflores.

Por la compleja informacion, en esta investigacion la poblacion sera de 52 registros
del mes de setiembre del 2016.

Muestra

“Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la edicion y
la observacion de las variables objeto de estudio” (Bernal, 2010, p161)

“Es el conjunto de observaciones extraidas de la poblacion y se espera que sea lo
mas representativa de ella” (Ortega 2009 p.11)

Dado que se conoce el tamafio de la poblacién, el calculo de la muestra se realiza
mediante la siguiente formula (Ortega 2009,p. 170):

NZ2.p(1-p)

i —

Ne?+Z2.p(1-p)

Donde:
N: tamafio de la poblacion(N=52 registros)
Z: Valor de la tabla Z al 95 % de confianza unilateral (Z=1.645)

E: Error maximo permitido (e=0.1)
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P: Prevalencia de ocurrencia de la variable analizada(al no contarse con
informacion previa se ha considerado el valor de p=0.5 que maximiza el

tamafo de muestra)
N: tamarfio de muestra

Luego de reemplazar los valores en la formula se encuentra que la muestra es 34

registros.

Muestreo

“El muestreo es una operacion en la que se pretende obtener un subconjunto
de n elementos (muestra) de un conjunto mayor de N elementos (poblacion)
y donde la cantidad y la intensidad de las variables intervinientes en la
poblacion, se encuentran presentes en forma proporcional en la muestra”
(Calderon y Alzamora 2010, p.106).

En la presente investigacion se utilizdé el muestreo probabilistico del subtipo
aleatorio simple porque cada registro tiene la misma probabilidad de ser

elegido

2.4 Métodos de investigacion

“El método deductivo es el que empieza con el analisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares. Es decir, en este método de va lo de
lo general a lo especifico, el cual manifiesta que la conclusién se haya implicita
dentro de las premisas. Por lo mencionado el método de la presente investigacion
es de tipo deductivo” (Bernal, 2006, p. 56)

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
“Usualmente existen dos grandes vias de obtener informaciéon: mediante la
observacion, la creacion de fuentes de informacion a través de encuestas,
entrevistas y mediante el recurso de archivos y fuentes de datos ya existentes.
(Sanchez, 2004, p. 91)
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2.5.1 Técnicas de recoleccién de datos

“Existen maneras de recolectar datos que permitan estructurar la informacion, la
entrevista, cuestionario, inspeccion de registros y observacion”. (Tamayo, 2004,
p.172)

“Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion”. Son ejemplos de técnicas, la observacion directa, la
encuesta y la entrevista, el analisis documental, de contenido, entre otros”.

(Arias, 2006:p. 53)

Entrevista
‘Es la técnica de comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a
las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. Esta técnica es
atil en distintos momentos de la investigaciéon, fundamentalmente al inicio,
cuando el investigador realiza entrevistas para efectuar una exploracion

preliminar del fendmeno estudiado” (Gonzales y Curiel, 2003 p. 282)

Se realiz6 una entrevista a la jefa de almacén en la empresa Grafia y Montero
Digital - Miraflores, con el objetivo de obtener informacion amplia sobre los procesos
en el area de almacén y las problematicas que existen en el area (Anexos 1y 2),
con la prioridad de valorar los procedimientos que se realiza en el &rea de almacén
de informética como almacenamiento, como la recepcion de equipos informaticos,

el manejo y distribucion de equipos informaticos por averia o garantia.

Observacion

“La observacion se define como el proceso sistematico de obtencion, recopilacion
y registro de datos empiricos de un objeto, un suceso, un acontecimiento o
conducta humana con el propésito de procesarlo y convertirlo en informacion”.
(Carrasco, 2006, p. 282).

Esta técnica se utilizd para realizar las observaciones con respecto a los

indicadores propuestos en esta investigacion.

2.5.2 Instrumentos de recoleccién de datos
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Ficha de observacion

“Este método de recoleccidén de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos”. (Fernandez y Baptista, 2014, p.252)
Este instrumento va a permitir el registro de las observaciones tomadas durante el

proceso de recoleccion de datos para medir los indicadores,

2.6 Métodos de anélisis de datos:

Para el presente trabajo de investigacion de tipo pre experimental se utilizé la
estadistica descriptiva usando mediana, tablas y gréaficos estadisticos que nos
ayudara a contrastar cada una de las variables utilizadas, se utilizaran datos
calculados especificados en tablas y graficos para presentar la distribucion de los
datos.

Para el inicio de la comprobacion de las hipétesis se realizara una prueba de
normalidad de los datos a través del método de Shapiro-Wilk, como la prueba
determino que los datos estaban normalizados se aplicé la prueba de comparacion
de medias a través de distribucion Wilcoxon dado la naturaleza del muestreo
aplicado de la investigacion realizada. La cual se detallan en los siguientes estudios

realizados:

2.6.1 Prueba de Normalidad

Para comprobar la probabilidad de las variables se tienen las pruebas de
Kolgomorov-Smirov (K-S) y de Shapiro, la aplicacion de alguna de ellas dependera
de la cantidad de la muestra:

Donde:

N>50 Prueba de Kolgomorov-Smirov (K-S)

N<50 Prueba de Shapiro Wilk

Para ello se utilizara el programa SPSS para obtener el valor de sig., para poder
adoptar la distribucién normalmente o no normalmente.

Sig. < 0.05 se adopta una distribucion no normal.

Sig. >=0.0.5 se adopta una distribucion normal.

Se utilizara el método de Shapiro - Wilk en ambos indicadores ya que la poblacion

para ambos es la misma y esta es menor a 50, se aplicaran pruebas no
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paramétricas ya que el resultado de normalidad de ambos indicadores resulto con
un nivel de significancia menor a 0.05, lo cual demuestra una distribucién no normal
por parte de los indicadores. Para la prueba de hipétesis se utilizara el método de
signos de valor de Wilcoxon ya que son pruebas para dos muestras no normales

de tipo relacionadas.

2.6.2 Desviacion estandar
“La desviacion estandar es el promedio de desviacion de las puntuaciones con
respecto a la media. Se simboliza como “c”. Esto es, la desviacién en cada
puntuacién respecto a la media es elevada al cuadrado, se suman todas las
desviaciones cuadradas, se divide entre el nimero total de puntuaciones y a
esta division se le saca la raiz cuadrada” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010, p.355).

£J:1(X _ -’_{)2
N

2.6.3 Varianza
“La varianza como el valor elevado al cuadro de la desviacion estandar y se

simboliza como 02” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010, p.357)

_ ?:1(}( B E)Z

2
d N

2.6.4 Prueba para muestras relacionadas
“Este tipo de muestra va a permitir corroborar si hay algun tipo de diferencia
entre las distribuciones de dos poblaciones, partiendo de dos muestras
dependientes o relacionadas, es decir, que cada elemento de la primera
muestra esta relacionado con un elemento de la otra muestra, ademas estos
deben ser lo mas parecidos posible para que las caracteristicas a medir sean

las mas relevantes” (Alea, 2000, p. 117).
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2.6.5 Prueba de Rangos de Wilcoxon

“Esta es la mas potente cuando se trata de variables medibles en por lo menos una
escala ordinal y pueden suponer poblaciones continuas. La cual consiste en
calcular las diferencias entre las variables de cada elemento y ordenarlas por valor
absoluto, de menor a mayor. La hipotesis nula del contraste afirma que las muestras
sobre las que se hizo el calculo provienen de poblacion con la misma distribucion
de probabilidad, por el contrario la hipotesis alternativa postula que existen
diferencias respecto a la distribucion de ambas poblaciones y esta puede ser
direccional o no” (Alea, 2000, p. 117).

2.7 Aspectos éticos

La presente investigacion respeta la propiedad intelectual y los derechos de autor,
asi mismo jurada la confidencialidad de la informacién de la empresa de Grafia
Montero Digital con respecto al riesgo comercial y estratégico. También se tiene en
consideracion la confidencialidad de los individuos que ha participado en este
proyecto, la veracidad y confiabilidad de los resultados.

Cabe indicar que las fuentes son fidedignas y con rigor cientifico y que los
resultados de los mismos reflejaran una evaluacion objetiva.

La investigacion se ajusta a los aspectos éticos profesionales.
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3. Resultados
A continuacidn se presenta el analisis descriptivo, la prueba de normalidad y
la prueba de hipdtesis, los datos que fueron analizados con ayuda del software
estadistico SPSS version 21 con lo cual se elaboraron las tablas y figuras con

Su respectiva interpretacion.

3.1 Analisis Descriptivo

En la investigacion se utilizé un sistema informético para determinar sus efectos
en el flujo de entrada y salida del proceso logistico. Para ello se aplicé un pre
test que permiti6 conocer las condiciones iniciales de sus indicadores;
posteriormente se implementé el sistema y nuevamente se registraron datos de
sus indicadores. Los resultados descriptivos de éstas medidas se observan en
las tabla 10.

En dicho analisis se consider6 la media, minimo, maximo, mediana, desviacion

tipica y coeficiente de variacion.
1° Indicador: Calidad de los pedidos generados

Tabla 10: Medidas descriptivas de la calidad de los pedidos generados en el pre y

post test de implementarse el sistema informatico.

Desviacion Coeficiente
Media Minimo Maximo Mediana tinica de
b variacion

Calidad de
pedidos 50.85 33.33 71.43 50 10.37 20.39%
generados, Antes
Calidad de pedidos
generados, 76.18 60 90 76.39 9.62 12.63%

Despueés

Para la investigacion se considerd la calidad de los pedidos generados como la
proporcion de pedidos generados sin problemas con relacion al total de pedidos
generados ese dia, con relacion a los datos obtenidos de antes de la
implementacion del sistema informatico se encontr6 una media de 50,85 por
ciento, mientras que para los datos obtenidos después de la implementacién

del sistema informatico se encontré una media de 76,18 por ciento; esto indica

67



una diferencia importante antes y después de la implementacion del sistema;

asimismo, los porcentajes minimos de la calidad de los pedidos generados

fueron 33,33 por ciento antes y 60 por ciento después.

Como la dispersion de la calidad de los pedidos generados, en el antes fue de

20,39 % y en el después fue 12,63%, se demuestra que la variabilidad con

respecto a los datos no difiere en gran medida, por lo tanto la comparacion de

medias se considera adecuada.

Calidad de pedidos generados

76.18

80
70
60
50 -
40 -
30 -
20 -
10 ~

50.85

Antes Después

B Media

Figura 11: Porcentaje de Calidad de los pedidos generados antes y después de

implementado el sistema informatico.

2° Indicador: Entregas perfectamente recibidas

Tabla 11: Medidas descriptivas de las entregas perfectamente recibidas antes y

después de implementado el sistema informatico.

Desviacion Coeficiente
Media Minimo Maximo Mediana tipica de
P variacion

Entregas
perfectamente 19.13 0 42.86 16.67 10.88 56.87%
recibidas, Antes
Entregas
perfectamente 48.48 25 75 50 13.07 26.96%
recibidas,
Después
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Para la investigacion se considero las entregas perfectamente recibidas como
la proporcion de pedidos rechazados con relacion al total de 6rdenes de compra
recibidos ese dia, con relacion a los datos obtenidos de antes de la
implementacion del sistema informatico se encontré6 una media de 19.13 por
ciento, mientras que para los datos obtenidos después de la implementacion
del sistema informético se encontré una media de 48.48 por ciento; esto indica
una diferencia importante antes y después de la implementacion del sistema;
asimismo, los porcentajes minimos de las entregas perfectamente recibidas

fueron O por ciento antes y 25 por ciento después.

Como la dispersion de la entregas perfectamente recibidas, en el antes fue de
56.87 % y en el después fue 26.96%, se demuestra que la variabilidad con
respecto a los datos no difiere en gran medida, por lo tanto la comparacion de

medias se considera adecuada.

Entregas perfectamente recibidas

60

50 48.48

40

30
B Media

20 19.13

Antes Después

Figura 12: Porcentaje de entregas perfectamente recibidas antes y después
de haber implementado el sistema informatico.
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3° Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos

Tabla 12: Medidas descriptivas del nivel en cumplimientos en despachos antes
y después de implementado el sistema informatico.

Desviacion Coeficiente
Media Minimo Méaximo Mediana ~ &~ de
P variacion
Nivel de
cumplimiento - 5 79 3696 7317 5176 8.89 16.84%
en despachos,
Antes
Nivel de
cumplimiento g 55 6418 9615  81.46 8.55 10.62%

en despachos,
Después

Para la investigacion se considero el nivel de cumplimiento en despacho como
el cociente entre el nimero de despachos cumplidos a tiempo con relacion al
namero total de despachos requeridos, con relacion a los datos obtenidos de
antes de la implementacion del sistema informético se encontré una media de
52.79 por ciento, mientras que para los datos obtenidos después de la
implementacion del sistema informético se encontré una media de 80.52 por
ciento; esto indica una diferencia importante antes y después de la
implementacion del sistema; asimismo, los porcentajes minimos de
cumplimiento de despacho fue 36.96 por ciento antes y 64.18 por ciento

después.

Como la dispersion de los niveles de cumplimiento de despacho, en el antes fue
de 16.84 % y en el después fue 10.62%, se demuestra que la variabilidad con
respecto a los datos no difiere en gran medida, por lo tanto la comparacion de

medias se considera adecuada.
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Nivel en cumplimientos en despachos

90 80.52
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Figura 13: Porcentaje del nivel en cumplimientos en despachos antes y
después de implementado el sistema informatico.

4° Indicador: Entregas a tiempo.

Tabla 13: Medidas descriptivas de las entregas a tiempo antes y después de
implementado el sistema informatico.

Desviacion Coeficiente
Media Minimo Méximo Mediana ~~ . ~ de
P variacion
Entregas a 52,79 3696 7317  51.76 8.89 16.84%
tiempo, Antes
Entregas a 8052 6418  96.15  81.46 8.55 10.62%

tiempo, Después

Para la investigacion se consider6 la entrega a tiempo como la relacién entre los
pedidos entregados a tiempo con respecto al total de pedidos entregados, para
los datos obtenidos antes de la implementacion del sistema informatico se
encontré una media de 52.79 por ciento, mientras que para los datos obtenidos
después de la implementacién del sistema informatico se encontré una media de
80.52 por ciento; esto indica una diferencia importante antes y después de la
implementacion del sistema informatico; asimismo, los porcentajes minimos

fueron 36.96 por ciento antes y 64.18 por ciento después.

Como la dispersion de los niveles de cumplimiento de despacho, en el antes fue
de 16.84% y en el después fue 10.62%, se demuestra que la variabilidad con
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respecto a los datos no difiere en gran medida, por lo tanto la comparacion de
medias se considera adecuada.

Entregas a tiempo

90 80.52
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Antes Después

Figura 14: Porcentaje de las entregas a tiempo antes y después de
implementado el sistema informatico.

5° Indicador: Entregados completos.

Tabla 14: Medidas descriptivas de entregados completos antes y después de
implementado el sistema informatico.

Desviacion Coeficiente
Media Minimo Maximo Mediana tinica de
P variacion

Entregados 64.43 42.22 92.68 62.51 10.14 15.74%
completos, Antes
Entregados o
completos, 87.9 66.67 100 87.74 7.55 8.59%
Después

Para la investigacion se consideré los entregados completos como la relacion
entre los pedidos entregados completos con respecto al total de pedidos
entregados, para los datos obtenidos antes de la implementacion del sistema
informatico se encontr6 una media de 64.43 por ciento, mientras que para los
datos obtenidos después de la implementacién del sistema informatico se
encontré una media de 87.9 por ciento; esto indica una diferencia importante
antes y después de la implementaciéon del sistema informatico; asimismo, los

porcentajes minimos fueron 42.22 por ciento antes y 66.67 por ciento después.
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Como la dispersién de los niveles de cumplimiento de despacho, en el antes fue
de 15.74% y en el después fue 8.59%, se demuestra que la variabilidad con
respecto a los datos no difiere en gran medida, por lo tanto la comparacion de

medias se considera adecuada.

Entregados completos
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Figura 15: Porcentaje de entregados completos antes y después de
implementado el sistema informatico.

3.1. Prueba de normalidad

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos
a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos contaban con
distribuciéon normal; para ello se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk, porque la

muestra es menor a 50.
3.2 Indicador: Calidad de los pedidos generados

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos
a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos de la calidad
de los pedidos generados contaban con distribucibn  normal.
Ho: Los datos tienen un comportamiento normal.

Ha: Los datos no tienen un comportamiento normal.
Si:

- Sig. < 0.05 Los datos no tienen una distribucién normal.
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- Sig. > 0.05 Los datos tienen una distribucién normal.

Tabla 15: Prueba de normalidad de la calidad de pedidos generados antes y

después de haber implementado el sistema informatico

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Calidad de pedidos 952 34 144
generados, Antes
Calidad de pedidos 919 34 015

generados, Después

Los resultados de la prueba indican que el Sig. de la muestra de la calidad de los
pedidos generados antes fue de 0.144, cuyo valor es mayor que 0.05 (nivel de
significancia alfa), entonces no se rechaza la hipotesis nula, por lo que indica

gue los datos se distribuyen normalmente.

De manera similar, los resultados de la prueba indican que el Sig. de la muestra
de la calidad de los pedidos generados después fue de 0.015, cuyo valor es
mayor que 0.05 (nivel de significancia alfa), entonces no se rechaza la hipétesis

nula, por lo que indica que los datos se distribuyen normalmente.

Lo que confirma la distribucién normal de los datos de la muestra, se puede

apreciar en las Figuras 16 y 17.
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Figura 16: Prueba de Normalidad de la Calidad de pedidos generados antes de
haber implementado el Sistema informatico.
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Figura 17: Prueba de Normalidad de la Calidad de pedidos generados después
de haber implementado el Sistema informatico.

3.3 Indicador: Entregas perfectamente recibidas

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos

de las entregas perfectamente recibidas contaban con distribucién normal.
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Ho : Los datos tienen un comportamiento normal.

Ha : Los datos no tienen un comportamiento normal.

Si:

- Sig. < 0.05 Los datos no tienen una distribucién normal.

- Sig. > 0.05 Los datos tienen una distribucién normal.

Tabla 16: Prueba de normalidad de las entregas perfectamente recibidas antes
y después de haber implementado el sistema informatico

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Entregas perfectamente ,954 34 ,159
recibidas antes
Entregas perfectamente ,949 34 ,115

recibidas después

Los resultados de la prueba indican que el Sig. de la muestra de las Entregas
perfectamente recibidas antes fue de 0.159, cuyo valor es mayor que 0.05 (nivel
de significancia alfa), entonces no se rechaza la hip6tesis nula, por lo que indica

gue los datos se distribuyen normalmente.

De manera similar, los resultados de la prueba indican que el Sig. de la muestra
de las Entregas perfectamente recibidas después fue de 0.115, cuyo valor es
mayor que 0.05 (nivel de significancia alfa), entonces no se rechaza la hipétesis

nula, por lo que indica que los datos se distribuyen normalmente.

Lo que confirma la distribucién normal de los datos de la muestra, se puede

apreciar en las Figuras 18 y 19.
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Figura 18: Prueba de Normalidad de las entregas perfectamente recibidas antes
de haber implementado el Sistema informatico.

107

Frecuencia

/

7

d

N
N\

AN

D/

T
20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

Entregas perfectamente recibidas después

80,00

Media = 48,48
Desviacion tipica = 13 072
4

Figura 19: Prueba de Normalidad de las entregas perfectamente recibidas
después de haber implementado el Sistema informatico.

3.4 Indicador: Nivel de cumplimiento en despacho

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron

sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos

del nivel en cumplimientos en despachos contaban con distribucion normal.
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Ho: Los datos tienen un comportamiento normal.

Ha: Los datos no tienen un comportamiento normal.

Si:

- Sig. < 0.05 Los datos no tienen una distribucién normal.

- Sig. > 0.05 Los datos tienen una distribucién normal.

Tabla 17: Prueba de normalidad del nivel en cumplimientos en despacho antes
y después de implementado el sistema informatico.

Shapiro-
Wilk
Estadistico gl Sig.
Nivel de cumplimiento .985 34 917
en despacho antes
Nivel de cumplimiento ,963 34 ,295

en despacho después

Los resultados de la prueba indican que el nivel de cumplimiento en despachos
antes fue de 0.917, cuyo valor es mayor que 0.05 (nivel de significancia alfa),
entonces no se rechaza la hipétesis nula, por lo que indica que los datos se

distribuyen normalmente.

De manera similar, los resultados de la prueba indican que el nivel de
cumplimiento en despachos después fue de 0.295, cuyo valor es mayor que 0.05
(nivel de significancia alfa), entonces no se rechaza la hipotesis nula, por lo que

indica que los datos se distribuyen normalmente.

Lo que confirma la distribucién normal de los datos de la muestra, se puede

apreciar en las Figuras 20 y 21.
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Figura 20: Prueba de Normalidad del nivel en cumplimientos en despachos

antes de implementar el Sistema informético.
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Figura 21: Prueba de Normalidad del nivel de cumplimiento en despachos
después de haber implementado el Sistema informatico.

3.5 Indicador: Entregas a tiempo

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron

sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si las

entregas a tiempo contaban con distribucion normal.

79



Ho = Los datos tienen un comportamiento normal.

Ha= Los datos no tienen un comportamiento normal.

Si:

- Sig. < 0.05 Los datos no tienen una distribucién normal.

- Sig. > 0.05 Los datos tienen una distribucién normal.

Tabla 18: Prueba de normalidad de las entregas a tiempo antes y después de
implementado el sistema informatico.

Shapiro-
Wilk
Estadistico gl Sig.
Entregas a tiempo antes ,985 34 917
Entregas a tiempo 963 34 ,295

después

Los resultados de la prueba indican que el Sig. de las entregas a tiempo antes

fue de 0.917, cuyo valor es mayor que 0.05 (nivel de significancia alfa), entonces

no se rechaza la hipoétesis nula, por lo que indica que los datos se distribuyen

normalmente.

De manera similar, los resultados de la prueba indican que el Sig. de las entregas

a tiempo después fue de 0.295, cuyo valor es mayor que 0.05 (nivel de

significancia alfa), entonces no se rechaza la hip6tesis nula, por lo que indica

que los datos se distribuyen normalmente.

Lo que confirma la distribucién normal de los datos de la muestra, se puede

apreciar en las Figuras 22 y 23.
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Figura 22: Prueba de Normalidad de las entregas a tiempo antes de

implementado el Sistema informéatico.
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Figura 23: Prueba de Normalidad de las entregas a tiempo después de

implementado el Sistema informéatico.
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3.6 Indicador: Entregados completos

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los

entregados completos contaban con distribuciéon normal.
Ho : Los datos tienen un comportamiento normal.

Ha : Los datos no tienen un comportamiento normal.

Si:

- Sig. < 0.05 Los datos no tienen una distribucion normal.

- Sig. > 0.05 Los datos tienen una distribucién normal.

Tabla 19: Prueba de normalidad de entregados completos antes y después de
implementado el sistema informéatico.

Shapiro-
Wilk
Estadistico gl Sig.
Entregados completos 5 5
antes 97 34 524
Entregados completos
,965 34 ,348

después

Los resultados de la prueba indican que los entregados completos antes fue de
0.524, cuyo valor es mayor que 0.05 (nivel de significancia alfa), entonces no
se rechaza la hipétesis nula, por lo que indica que los datos se distribuyen

normalmente.

De manera similar, los resultados de la prueba indican que el Sig. de
entregados completos después fue de 0.348, cuyo valor es mayor que 0.05
(nivel de significancia alfa), entonces no se rechaza la hipétesis nula, por lo que

indica que los datos se distribuyen normalmente.

Lo que confirma la distribucion normal de los datos de la muestra, se puede

apreciar en las Figuras 24 y 25.
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Figura 24: Prueba de Normalidad de entregados completos antes de
implementado el Sistema informatico.
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Figura 25: Prueba de Normalidad de entregados completos después de
implementado el Sistema informéatico.
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Prueba de Hipotesis

Como el resultado de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk dio como

resultado que los datos de los indicadores: Calidad de pedidos generados,

Entregas perfectamente recibidas, Nivel de cumplimiento en despachos,

Entregas a tiempo y Entregados completos, tienen un distribuciéon normal;

los valores de pre test y post test fueron comparados utilizando las prueba

T de Student con una significancia a del 5%.

A. Hipdtesis de Investigacion 1

H1: La implementacion de un sistema informatico mejora

significativamente el proceso de entrada del proceso logistico de

almacén en Grafa Montero Digital S.A - Miraflores

I1: Calidad de los pedidos generados.

Hipotesis Estadisticas

Definicion de variables:

CPGa: Calidad de los pedidos generados sin sistema informatico.

CPGd: Calidad de los pedidos generados con sistema informatico

H10: El uso del Sistema informatico no mejora la calidad de los
pedidos generados.
e H10: CPGa > CPGd

El indicador del Sistema actual es mayor o igual que el indicador del

Sistema propuesto.

Hla: El uso del Sistema informatico mejora la calidad de los pedidos

generados

e Hla: CPGa < CPGd.

El indicador del Sistema propuesto es mayor que el indicador que se

da en los formatos manuales.
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Tabla 20: Prueba t de Student para la calidad de los pedidos generados
antes y después de implementado el sistema informatico.

Pruebat de Student

Test Media :
t gl Sig.(p)
Antes 50.85
15.199 33 0.000
Después 76.18

Calidad de pedidos generados

Los resultados de la Prueba t de Student, demuestran que, como el
resultado de la probabilidad tiende a cero en relacion a la probabilidad
asumida de 0.05, se rechaza la hipétesis nula, por lo que la calidad de
los pedidos generados después, es mayor a la calidad de los pedidos

generados antes de implementar el sistema informatico.

La Figura 26, muestra que la calidad de los pedidos generados es
mayor en el post test (media=76.18) en comparacién al pre test
(media=50.85); por lo tanto el Sistema informatico mejora la calidad de

los pedidos generados de manera significativa.

Lo que confirma los resultados de la muestra.
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Figura 26: Comparacion de la Calidad de los pedidos generados antes y
después de implementado el sistema

I2: Entregas perfectamente recibidas
Hipotesis Estadisticas
Definicion de Variables:

1 EPR: Entregas perfectamente recibidas sin sistema informético.
[0 EPR: Entregas perfectamente recibidas con sistema informatico

H10: El uso del Sistema informatico no mejora las Entregas
perfectamente recibidas.
¢ H10: EPRa > EPRd

El indicador del Sistema actual es mayor o igual que el indicador del

Sistema propuesto.

Hla: El uso del Sistema informatico mejora las Entregas

perfectamente recibidas.

e Hla: EPRa < EPRd

El indicador del Sistema propuesto es mayor que el indicador del

Sistema actual.

Tabla 21: Prueba t de Student para las Entregas perfectamente
recibidas antes y después de implementado el sistema informatico.

Pruebat de Student

Test Media :
t gl Sig.(p)
Antes 19.13
9.510 33 0.000
Después 48.48

Los resultados de la Prueba t de Student, demuestran que, como el

resultado de la probabilidad tiende a cero en relacién a la probabilidad
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asumida de 0.05, se rechaza la hip6tesis nula, por lo que las entregas
perfectamente recibidas después, es mayor a las entregas

perfectamente recibidas antes de implementar el sistema informatico.

La Figura 27, muestra que las entregas perfectamente recibidas es
mayor en el post test (media=48.48) en comparacion al pre test
(media=19.13); por lo tanto el Sistema informatico mejora las entregas

perfectamente recibidas de manera significativa.

Lo que confirma los resultados de la muestra.
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Figura 27: Comparacion de las entregas perfectamente recibidas antes y
después de implementado el sistema

B. Hipétesis de investigacion 2

H2: La implementacién de un sistema informatico mejora
significativamente el proceso de salida del proceso logistico de

almacén en Grafia Montero Digital S.A — Miraflores.

I3: Nivel de cumplimiento en despachos
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Hipotesis Estadisticas
Definicion de Variables:

[J NCDa : Nivel en cumplimientos en despachos sin sistema informéatico.
[1 NCDd : Nivel en cumplimientos en despachos con sistema informatico
H20: El uso del Sistema informatico no mejora el nivel de
cumplimiento en despachos.
e H20:NCDa = NCDd
El indicador del Sistema actual es mayor o igual que el indicador

del Sistema propuesto.

H2a: El uso del Sistema informatico mejora el nivel de cumplimiento

en despachos.

e Hla: NCDa < NCDd.

El indicador del Sistema propuesto es mayor que el indicador del

Sistema actual.

Tabla 22: Prueba t de Student para el Nivel de cumplimiento en

despachos antes y después de implementado el sistema informatico.

Pruebat de Student

Test Media :
t gl Sig.(p)
Antes 52.79
15.998 33 0.000
Después 80.52

Los resultados de la Prueba t de Student, demuestran que, como el
resultado de la probabilidad tiende a cero en relacién a la probabilidad
asumida de 0.05, se rechaza la hipoétesis nula, por lo que el nivel de
cumplimiento en despachos después, es mayor a el nivel en
cumplimientos en despachos antes de implementar el sistema

informatico.

La Figura 28, muestra que el nivel de cumplimientos en despachos es

mayor en el post test (media=80.52) en comparacion al pre test
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(media=52.79); por lo tanto el Sistema informatico mejora el nivel de

cumplimiento en despachos de manera significativa.

Lo que confirma los resultados de la muestra.
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Figura 28: Comparacion del nivel de cumplimiento en despachos antes
y después de implementado el sistema

I4: Entregas a tiempo.
Hipotesis Estadisticas
Definicién de Variables:

[0 EAT: Entregas a tiempo sin sistema informéatico.
[0 EATd : Entregas a tiempo con sistema informético.
H20: El uso del Sistema informatico no mejora las entregas a
tiempo.
e H20: EATa = EATd
El indicador del Sistema actual es mayor o igual que el indicador

del Sistema propuesto.
H2a: El uso del Sistema informatico mejora las entregas a tiempo.

o Hla: EATa < EATd.
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El indicador del Sistema propuesto es mayor que el indicador del

Sistema actual.

Tabla 23: Prueba t de Student para las entregas a tiempo antes y

después de implementado el sistema informatico.

Pruebat de Student

Test Media :
t gl Sig.(p)
Antes 52.79
15.998 33 0.000
Después 80.52

Los resultados de la Prueba t de Student, demuestran que, como el
resultado de la probabilidad tiende a cero en relacion a la
probabilidad asumida de 0.05, se rechaza la hip6tesis nula, por lo que
las entregas a tiempo después, es mayor a las entregas a tiempo

antes de implementar el sistema informatico.

La Figura 29, muestra que las entregas a tiempo son mayor en el
post test (media=80.52) en comparacion al pre test (media=52.79);
por lo tanto el Sistema informético mejora las entregas a tiempo de

manera significativa.
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Lo que confirma los resultados de la muestra.
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Figura 29: Comparacién de las entregas a tiempo antes y después de
implementado el sistema informéatico.

I5: Entregados completos.
Hipotesis Estadisticas
Definicién de Variables:

[ ECa : Entregados completos sin sistema informatico.
(1 ECd : Entregados completos con sistema informatico.
H20: El uso del Sistema informatico no mejora los entregados
completos.
e H20:ECa > ECd
El indicador del Sistema actual es mayor o igual que el indicador

del Sistema propuesto.

H2a: El uso del Sistema informatico mejora los entregados

completos.

e H2a:ECa<ECd.
El indicador del Sistema propuesto es mayor que el indicador del Sistema

actual.
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Tabla 24: Prueba t de Student para los entregados completos antes y

después de implementado el sistema informético.

Pruebat de Student

Test Media :
t gl Sig.(p)
Antes 64.43
10.802 33 0.000
Después 87.9

Los resultados de la Prueba t de Student, demuestran que, como el
resultado de la probabilidad tiende a cero en relacién a la probabilidad
asumida de 0.05, se rechaza la hipotesis nula, por lo que los
entregados completos después, es mayor a los entregados completos

antes de implementar el sistema informético.

La Figura 30, muestra que los entregados completos son mayor en el
post test (media=87.9) en comparacion al pre test (media=64.43); por
lo tanto el Sistema informatico mejora los entregados completos de

manera significativa.

Lo que confirma los resultados de la muestra.
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Figura 30: Comparacién de los entregados completos antes y después
de implementado el sistema.
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V. DISCUSION



Con los resultados obtenidos en la presente investigacion se analizé y se compar6
la calidad de pedidos generados, entregas perfectamente recibidas, nivel de
cumplimiento en despachos, entregas a tiempo y entregados completos antes y
después de la aplicacion del sistema informatico para el proceso logistico de

almacén en Grafa Montero Digital S.A — Miraflores.

o La calidad de pedidos generados, en la medicion pre-test, alcanz6 50.85% y
con la aplicacion del Sistema informatico aument6 a 76.18%. Los resultados
obtenidos demuestran que con la implementacién del sistema informatico se ha
logrado un aumento de 25.33% en la calidad de pedidos generados en Grafa
Montero Digital S.A — Miraflores.

« Las entregas perfectamente recibidas, en la medicion pre-test, alcanzé 19.13%
y con la aplicaciéon del Sistema informéatico aumenté a 48.48%. Los resultados
obtenidos demuestran que con la implementacion del sistema informatico se ha
logrado un aumento de 29.35% en las entregas perfectamente recibidas en
Grafia Montero Digital S.A — Miraflores.

e EIl nivel de cumplimiento en despachos, en la medicion pre-test, alcanzé
52.79% y con la aplicacion del Sistema informéatico aument6 a 80.52%. Los
resultados obtenidos demuestran que con la implementacion del sistema
informatico se ha logrado un aumento del 27.73% en el nivel de cumplimiento
en despachos en Grafia Montero Digital S.A — Miraflores.

o Las entregas a tiempo, en la medicién pre-test, alcanz6é 52.79% y con la
aplicacion del Sistema informatico aumentd a 80.52%. Los resultados
obtenidos demuestran que con la implementacion del sistema informatico se ha
logrado un aumento del 27.73% en las entregas a tiempo en Grafla Montero
Digital S.A — Miraflores.

o Los pedidos entregados completos, en la medicion pre-test, alcanzé 64.43% y
con la aplicacion del Sistema informéatico aumentd a 87.9%. Los resultados
obtenidos demuestran que con la implementacion del sistema informatico se ha
logrado un aumento del 23.47% en las entregas a tiempo en Grafia Montero
Digital S.A — Miraflores.

En vista de que los datos obtenidos demuestran una clara diferencia antes y

después de haber implementado el sistema informatico. Se comparte lo expuesto
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por Félix y Yataco (2015) en los trabajos previos, quienes refieren que los sistemas
informéticos facilitan y optimizan los procesos en las organizaciones, puesto que
brinda eficiencia y rapidez en el proceso logistico, a su vez permite realizar el control
de los mismos de forma automatizada evitando confusiones en la entrega de equipos

informaticos.

Del mismo modo, se comparte lo expresado por Llanos (2012), quien demostré que
la implementacion de un sistema informatico tuvo un efecto positivo, reduciendo el

tiempo de atencion.

Por lo expuesto anteriormente, se comprueba y se acepta la hipotesis general, que
la implementacion de un Sistema Informatico mejora significativamente el proceso

logistico de almacén en Grafia Montero Digital S.A —Miraflores.
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V. CONCLUSIONES



Las conclusiones de la investigacion fueron las siguientes:

1. Se ha determinado que la Calidad de pedidos generados utilizando el sistema
informatico en el proceso logistico de almacén en Grafia Montero Digital S.A -
Miraflores, sin el sistema informético fue de 50.85% y con uso del sistema
informético fue de 76.18%, logrando un aumento de 25.33% en la calidad de

pedidos generados.

2. Se ha determinado que las entregas perfectamente recibidas utilizando el
sistema informatico en el proceso logistico de almacén en Grafia Montero Digital
S.A - Miraflores, sin el sistema informatico fue de 19.13% y con uso del sistema
informético fue de 48.48%, logrando un aumento de 29.35% en las entregas
perfectamente recibidas.

3. Se ha determinado que el nivel de cumplimiento en despachos utilizando el
sistema informatico en el proceso logistico de almacén en Grafia Montero Digital
S.A - Miraflores, sin el sistema informatico fue de 52.79%, y con uso del sistema
informatico fue de 80.52%, logrando un aumento de 27.73% en el nivel de

cumplimiento en despachos.

4. Se ha determinado que las entregas a tiempo utilizando el sistema informético
en el proceso logistico de almacén en Grafia Montero Digital S.A - Miraflores, sin
el sistema informéatico fue de 52.79%, y con uso del sistema informético fue de

80.52%, logrando un aumento de 27.73% en las entregas a tiempo.

5, Se ha determinado que los pedidos entregados completos utilizando el sistema
informatico en el proceso logistico de almacén en Grafia Montero Digital S.A —
Miraflores, sin el sistema informatico fue de 64.43%, y con uso del sistema
informatico fue de 87.9%, logrando un aumento de 23.47% en los pedidos

entregados completos.

En general, queda demostrado que el uso de un Sistema Informatico tiene una
influencia positiva, debido a que se logré mejorar el proceso logistico de almacén

en Grafia Montero Digital S.A.- Miraflores.
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VI. RECOMENDACIONES



Las recomendaciones para futuras investigaciones son las siguientes:

1. Es recomendable el trabajo de investigacion que se use como trabajos
previos para futuras investigaciones relacionados al proceso logistico de
almacén, ya que su contenido no solo es tedrico, incluye resultados
obtenidos a través de estadisticas realizadas en el pre y post test de la

implementacion del sistema informatico.

2. Se sugiere a la empresa escoger una ubicacion para el servidor, aislado del

area de trabajo como por ejemplo una sala con buena ventilacién.

3. Se sugiere determinar un periodo prudente y necesario para el
mantenimiento del sistema, puede ser cada 6 meses por ejemplo a fin de que
se optimice su uso y se siga contando con sus beneficios en los procesos

logisticos de almacén de la empresa.

4. Se sugiere capacitar a los usuarios que van a usar el sistema informatico y

hacerles llegar una copia del manual de los procesos del sistema.

5. Ademas de ello, también se recomienda aplicar el estudio a cualquier tipo
de rubro al que se dedique la empresa y no limitarlo a empresas de rubro

de comercio.
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Anexo N°1.- Documento de Entrevista con cuestionario realizado a la jefa del area
de almacén, P4g. 1, donde se detalla la realidad problemética que tiene el area de
almacen.

Entrevista en el area de Almacén de Informatica

Entrevistador: Manuel Ramos Lifonso
Entrevistada: Cinthia Lyi Lion

Cargo: Jefa del area de almacén de informatica
Fecha: 11 de Agosto del 2016

1. ¢Cree que una guia o POE (procedimiento operacional estandar) en la
G 1 a

ion de 1 op ia el pr de bios de equipos informaticos?
& Sl
o NO

Por qué (especifique)
‘ Por que permitiria al personal de almacen realizar sus funciones con procedimientos definidos.

2. ;Cuales son los inconvenientes mas comunes a la hora de solicitar equipos informaticos en el

almacén?

& No hay disponibilidad de equipos informaticos cuando se requieren

& Los registros de los equipos se realizan manualmente y se plerde tiempo.
& No existen las cantidades suficientes

E

Otro (especifique)

W =

. ¢Cémo eval(a la Gestion de almacén en la empresa en el Gltimo trimestre?
o Excelente
[ Bueno
o Aceptable
& Malo
4. ;Conoce el termino o concepto de stock minimo?
& |
o NO

5. (Considera importante que se establezca niveles de stock para garantizar la disponibilidad de
equipos informiéticos en el almacén?

ﬂSI
CNO
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Anexo N°2.- Documento de Entrevista con cuestionario realizado a la jefa del &rea
de almacén, Pag. 2, donde se detalla la realidad  problematica que tiene el area
de almacén, firmado por la jefa del area y mi persona.

Porque (especifique)
l Se sabra con tlerrpo cuando se va acabar algun equipo informatico para solicitar a logistica la compra,

6. £Qué tipo de equipos informaticos considera usted, se utilizan con mayor proporcién en las
solicitudes de camblos?
Computadoras, laptops @ impresoras

7. L Qué nivel de importancia le daria la automatizacién de la Gestién de Almacén? Escoja estas
opclones:

Critico

Alta

Medio

Bajo

Especifique por qué?

El nivel y de importancia serla alta, ya que reduciria el tiempo en registrar los ingresos, salidas y cambios de

equipos Informaticos.

8. ;Considera usted que al Implementar un stock minimo de equipos informéticos en el almacén se
reduciria el tiempo de espera y se evitaria el alto impacto la falta de equipos informéticos?

& S|
(& NO
9. ¢ Qué equipos informéticos considora usted deberian regirse con un stock minimo?

P

b

Computadoras
Impresoras
Laptops

10. (Considera usted que deberia implementarse un sistema automatizado de Gestién de Almacén
que incorpore la existencia de stocks minimos, por qué?

«© $I, por que se ahorraria tiempo en solicitar a Logistica con anticipacion la compra de los equipos
Informaticos que estarian por agotarse, evitado que los usuarios se quejen por la demora en los cambios de
equipos por renovacion tecnolégica o cambio por averia

&

NO

Se firma en sefal de veracidad, la realidad problematica que atraviesa el area de almacén de informatica,

Cynthia Lyl Manuel Ramos
(Product Owner) (Tesista)
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Anexo N°3.- Constancia de cambio de equipo informatico.

Nro.,
m CONSTANCIA DE CAMBIO DE EQUIPO
=
I L

| | | | |

Conste por el presente documento que yo :
dejo constancia que en atencion al Ticket han realizado la gestion de cambio del equipa que tenia asignada
de acuerdo al siguiente detalle:

Equipo Antiguo Equipo Nuevo

Descripcion Equipo _ kX
Placa SiN Placa SiN

Asimismo dejo constancia de entreqa del equipo con las siguientes observaciones:

Observaciones

Sede - Area - Centro de costo:
Fecha Cambio:

Se firma dando conformidad al Servicio:

Firma del Usuario Final Firma del Tecnico Mesa de Ayuda Firma Responsable Almacen
Mombre: Mombre: Nombre:

* La firma de responsable de Almacen da fé de | recepeion de loz equipos incolucrados del acta presente,
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Anexo N°4.- Registro de almacén de equipos informaticos.

=il m FICHADE ALACEN
Cadigo Identificacion - Placa Tipo de Activo|Registro de Usuario Sede Area Fecha de Verificacion
4062369 LAPTOP P016662 MIRAFLORES SOPORTE OPERATIVO 03/08/2016
4045700 pC POL2753 MIRAFLORES RECUPERACIONES 03/08/2016
4035588 LAPTOP PO0SI1L MIRAFLORES CENTRO DE NEGOCIO 03/08/2016
4034662 pC PO21839 MIRAFLORES TIENDA 18 03/08/2016
4063624 LAPTOP PO1101 MIRAFLORES RIESGOS OPERACIONAL 03/08/2016
4045081 LAPTOP PO15388 MIRAFLORES AUDITORIA 03/08/2016
4061407 PC PO20356 MIRAFLORES MEDIOS DE PAGO 03/08/2016
4040073 pC P11l MIRAFLORES GESTION DE LA DEMANDA 04/08/2016
4063346 pC PO16346 MIRAFLORES GESTION DE LA DEMANDA (/082016
4045716 pC PO0570 MIRAFLORES BECSAN SIDRO 04/08/2016
4055882 PC PO0S675 MIRAFLORES DESARROLLO DE NEGOCIO (4/08/2016
4aTeT3 pC PO05468 MIRAFLORES OPERACIONES CENTRALIZADAS | 04/08/2016
4063613 LAPTOP P019593 MIRAFLORES BANCA VIRTUAL (/082016
4042014 pC PO22315 MIRAFLORES SALA DE FORMACION 2 04/08/2016
4042304 PC PO22315 MIRAFLORES SALA DE FORMACION 2 05/08/2016
4042006 pC PO22315 MIRAFLORES SALA DE FORMACION 2 05/08/2016
4042319 pC PO22315 MIRAFLORES SALA DEFORMACION2 05/08/2016
4042099 pC PO22315 MIRAFLORES SALA DE FORMACION 2 05/08/2016
4033384 e PO23LS MIRAFLORES SALA DE FORMACION 2 05/08/2016
4061619 pC PO22315 MIRAFLORES SALA DE FORMACION 2 05/08/2016
4035061 pC PO22315 MIRAFLORES SALA DEFORMACION?2 05/08/2016
4024392 IMPRESORA | PO0L&47 MIRAFLORES GERENCIATERRITORIAL 05/08/2016
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Anexo N°5.- Acta de reunion de planificacion de Sprint.

Acta de Reunién de planificacion de Sprint

Fecha: 18/08/2016
Scrum Master: Manuel Ramos Lifonso
Product Owner: Cynthia Lyi

Mediante la presente acta se valida y da conformidad de que el equipo Scrum,
determin6 los Sprints para el desarrollo del proyecto “SISTEMA INFORMATICO
PARA EL PROCESO LOGISTICO DE ALMACEN EN GRANA MONTERO
DIGITAL S.,A — MIRAFLORES”. Acordando satisfactoriamente los objetivos de cada
Sprint, como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada
uno.

Los Sprints que se determinaron son los siguientes:

Sprint | ~ Objetivo Historias

v Disefio de la

El sistema debe de permitir a los usuarios acceder a través
base de datos

1 de un nombre de usuario y contraseiia, y visualizar las 7

; ; ; : Acceso al
opciones correspondientes al tipo de usuario. ;
sistema
El sistema debe permitirle al usuario ejercer el
mantenimiento de: Productos, Unidades de medida, -
2 v Mantenimientos

Proveedores, Almacenes, Motivos de traslado, Empleados,
Usuarios y Tipos de usuario.

El sistema debe de permitir al usuario registrar el ingreso 7
3 de productos a través de la Guia de ingreso, y de esa
manera actualizar el Stock de sus productos en almacén.

Ingreso de
Productos

El sistema le debe permitir al usuario generar Guias de
salida, de los productos que se tenga en stock; asimismo
debe también permitir consultar el stock actual asi como v Salida de
4 también el Stock manual de productos, Guias de ingreso y Productos
Guias de salida que hayan sido registradas; también v Consultas
consultar el Indice de rotacién de productos y la Exactitud
de inventario por almacén.

El sistema debe permitirle al usuario la visualizacién de
graficas estadisticas que reflejen el movimiento de los

productos, asimismo generar Reportes de Productos, v’ Estadisticas

5 Proveedores, Stock, Guias de ingreso y Guias de salida v Generacién de
por mes, Guias de ingreso por proveedor, asi como Reportes
también las Guias de ingreso y de salida que hayan sido
anuladas.

Firman en sefial de conformidad:

e

Cynthia Lyi Manuel Ramos
(Product Ower) (Tesista)
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Anexo N°6.- Acta de validacion de Sprint 1

Acta de validacion del Sprint 1

Scrum Master: Manuel Ramos Lifonso

Product Owner: Cynthia Lyi

En la ciudad de Lima, a los 15 dias del mes de Octubre del afio 2016, en
cumplimiento con lo establecido en el Plan de trabajo para el desarrollo del
proyecto “SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO LOGISTICO DE
ALMACEN EN GRANA MONTERO DIGITAL S.A -MIRAFLORES”, se realiza la
entrega del Incremento correspondiente al Sprint 1.

Los elementos de la Lista de Producto incluidos son:

e Disefio de la base de datos
e Acceso al sistema

Luego de la verificacién del funcionamiento pleno del entregable funcional de
software (Incremento) correspondiente al Sprint 1, la Srta. Cynthia Lyi
manifiesta su entera conformidad y satisfaccién del producto de software que
recibe en la fecha 15/10/16. En sefial de aceptacién y conformidad firman la
presente acta:

s

“Fal -

Cynthia Lyi Manuel Ramos
(Product Owner) (Tesista)
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Anexo N°7.- Acta de validacion de Sprint 2

Acta de validacion del Sprint 2

Scrum Master: Manuel Ramos Lifonso

Product Owner: Cynthia Lyi

En la ciudad de Lima, a los 22 dias del mes de Octubre del afio 2016, en cumplimiento
con lo establecido en el Plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “SISTEMA
INFORMATICO PARA EL PROCESO LOGISTICO DE ALMACEN EN GRANA
MONTERO DIGITAL S.A.- MIRAFLORES”, se realiza la entrega del Incremento
correspondiente al Sprint 2.

Los elementos de la Lista de Producto incluidos son:

e Mantenimientos

Luego de la verificacion del funcionamiento pleno del entregable funcional de software
(Incremento) correspondiente al Sprint 2, manifestando su entera conformidad y
satisfaccion del producto de software que recibe en la fecha 22/10/16. En sefial de
aceptacion y conformidad firman la presente acta:

o,

Manuel Ramos Lifonso Cynthia Lyi
(Tesista) (Product Owner)

s

L RUE: 00015305

111



Anexo N°8.- Acta de validacion de Sprint 3

Acta de validacion del Sprint 3

Scrum Master: Manuel Ramos Lifonso
Product Owner: Cynthia Lyi

En la ciudad de Lima, a los 29 dias del mes de Octubre del afio 2016, en cumplimiento
con lo establecido en el Plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “SISTEMA
INFORMATICO PARA EL PROCESO LOGISTICO DE ALMACEN EN GRANA
MONTERO DIGITAL S.A .- MIRAFLORES”, se realiza la entrega del Incremento
correspondiente al Sprint 3.

Los elementos de la Lista de Producto incluidos son:

e Ingreso de productos

Luego de la verificacion del funcionamiento pleno del entregable funcional de software
(Incremento) correspondiente al Sprint 3, manifestando su entera conformidad y
satisfaccién del producto de software que recibe en la fecha 29/10/16. En sefial de
aceptacion y conformidad firman la presente acta:

Ay .
/@ : =3 m

(=S § .
Manuel Ramosé/ Lifonso Cynthia Lyi
(Tesista) (Product Owner)
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Anexo N°9.- Acta de validacion de Sprint 4

Acta de validacion del Sprint 4

Scrum Master: Manuel Ramos Lifonso

Product Owner: Cynthia Lyi

En la ciudad de Lima, a los 12 dias del mes de Noviembre del afio 2016, en cumplimiento
con lo establecido en el Plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “SISTEMA
INFORMATICO PARA EL PROCESO LOGISTICO DE ALMACEN EN GRANA
MONTERO DIGITAL-MIRAFLORES” se realiza la entrega del Incremento
correspondiente al Sprint 4.

Los elementos de la Lista de Producto incluidos son:

e Salida de productos
e Consultas

Luego de la verificacion del funcionamiento pleno del entregable funcional de software
(Incremento) correspondiente al Sprint 4, manifestando su entera conformidad y
saticfaccidn del producte de software que recibe en la fecha 12/11/16. Bn sefial de
aceptacién y conformidad firman la presente acta:

p—

Manuel Ramos Lifonso - Cynthia Lyi
(Tesista) (Product Owner
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Anexo N°10.- Acta de validacion de Sprint 5

Acta de validacion del Sprint 5

Serum Master: Manuel Ramos Lifonso

Product Owner: Cynthia Lyi

En la ciudad de Lima, a los 16 dias del mes de Noviembre del afio 2016, en cumplimiento
con lo establecido en el Plan de trabajo para el desarrollo del “SISTEMA
INFORMATICO PARA EL PROCESO LOGISTICO DE ALMACEN EN GRANA
MONTERO DIGITAL S.A.- MIRAFLORES?”, se realiza la entrega del Incremento
correspondiente al Sprint 5.

Los elementos de la Lista de Producto incluidos son:

e Estadisticas
e Reportes

Luego de la verificacién del funcionamiento pleno del entregable funcional de software
(Incremento) correspondiente al Sprint 5, manifestando su entera conformidad y
satisfaccion del producto de software que recibe en la fecha 16/11/16. En sefial de
aceptacién y conformidad firman la presente acta:

Manuel Ramos Lifonso Cynthia Lyi
(Tesista) (ProductOwner)

114

RGOS MBS}



ANEXO 11: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES METODOLOGIA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO

General General General
¢Cudl sera el efecto de Determinar el efecto de la  HG.-La implementacién de un
implementar un sistema implementacion de un sistema Informatico mejora
informético para el proceso sistema de Informético para significativamente el proceso
logistico de almacén en Grafia el proceso logistico de logistico de almacén en Grafia y
y Montero Digital- Miraflores? ~ almacén en Grafia y Montero Digital -Miraflores.

Montero Digital. Independiente:

Sistema Informatico Tipo de Estudio: Aplicado

Especificos Especificos Especificos Disefio de estudio:
PEl.- ¢Cual sera.el efecto de OEl.-_Determmar e_I,efecto H_El.-La |mplerqepta0|on de un 1. Calidad de los pedidos generados Exoerimental
implementar un sistema de la implementacién de un Sistema Informético mejora Xperimental
informético en el flujo de sistema de Informéatico en  significativamente el flujo de
entrada para el proceso el flujo de entrada para el  entrada para proceso logistico de valor= Pedidos generados sin problemas *100 Pre-Experimental
logistico de almacén en Grafia proceso logistico de almacén en Grafia y Montero
y Montero Digital- Miraflores?  almacén en Grafia y Digital -Miraflores. Flujo de entrada Total pedidos generados FICHA DE

Montero Digital- Mirafiores. OBSERVACION

PE2.- ; Cual seré el efecto de
implementar un sistema
informético en el flujo de salida
para el proceso logistico de
almacén Grafia y Montero
Digital- Miraflores?

OE2.- Determinar el efecto
de la implementacion de un
sistema informatico en el
flujo de salida para el
proceso logistico de
almacén en Grafia y
Montero Digital-Miraflores.

HE2.-La implementacién de un
Sistema informético mejora
significativamente el flujo de salida
para el proceso logistico del
almacén en Grafia y Montero
Digital -Miraflores.

Dependiente:
Proceso logistico de
Almacén

2. Entregas perfectamente recibidas

valor = __Pedidos rechazados * 100

Total érdenes de compra recibidos

Flujo de salida

1. Nivel de cumplimiento en despachos

valor=NUmero despachos cumplidos a tiempo

NUmero total despachos requeridos

2. Entregas a tiempo

valor=Pedidos entregados tiempo
Total pedidos entregados

3. Entregados completos

valor= Pedidos entregados completos

Total pedidos

Poblacién:

Son 52 registros en Setiembre del 2016

Muestra:

Son 34 registros
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ANEXO 12 Ficha de Observacion para el indicador Calidad de pedidos generados

(Pre Testy Post Test)

FICHA DE OBSERVACION

Observador:

Manuel Jesis Ramos Lifonso

Institucién donde se investiga:

Grafia Montero Digital S.A

Ubicaciéon donde se investiga:

Av. PetitThouars 4957 - Miraflores

Indicador observado:

Calidad de pedidos generados

I11: Calidad de pedidos generados
PRE TEST - Setiembre 2016 POST TEST - Setiembre 2017
N\ de Registro genF;eerj(losssin Total de pedidos Resultado % Ped.idos generados | Total de pedidos Resultado %
problemas generados sin problemas generados

1 3 7 42.86 6 8 75.00
2 4 7 57.14 5 6 83.33
3 6 9 66.67 8 10 80.00
4 5 9 55.56 7 9 77.78
5 4 8 50.00 6 8 75.00
6 3 7 42.86 5 7 71.43
7 3 8 37.50 7 9 77.78
8 5 9 55.56 8 9 88.89
9 3 8 37.50 7 8 87.50
10 4 7 57.14 6 7 85.71
11 4 9 44.44 6 8 75.00
12 3 8 37.50 6 8 75.00
13 5 9 55.56 8 9 88.89
14 6 9 66.67 8 9 88.89
15 7 10 70.00 9 10 90.00
16 2 6 33.33 5 8 62.50
17 3 6 50.00 5 6 83.33
18 2 5 40.00 6 10 60.00
19 5 8 62.50 8 10 80.00
20 3 6 50.00 7 11 63.64
21 3 6 50.00 6 9 66.67
22 5 9 55.56 8 9 88.89
23 6 9 66.67 8 10 80.00
24 4 9 44.44 6 9 66.67
25 4 8 50.00 8 10 80.00
26 3 6 50.00 8 9 88.89
27 3 9 33.33 6 9 66.67
28 4 8 50.00 6 9 66.67
29 5 7 71.43 7 8 87.50
30 3 8 37.50 5 7 71.43
31 3 6 50.00 5 8 62.50
32 4 8 50.00 7 8 87.50
33 3 6 50.00 5 8 62.50
34 4 7 57.14 6 9 66.67

PROMEDIO 50.85 PROMEDIO 76.83
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ANEXO 13 Ficha de Observacion para el indicador Entregas perfectamente
recibidas (Pre Test y Post Test)

FICHA DE OBSERVACION

Observador:

Manuel Jests Ramos Lifonso

Institucion donde se investiga:

Grafia Montero Digital S.A

Ubicacién donde se investiga:

Av. PetitThouars 4957 - Miraflores

Indicador observado:

Entregas perfectamente recibidas

12: Entregas perfectamente recibidas

PRE TEST - Setiembre 2016 POST TEST - Setiembre 2017
N de Registro Pedidos Total ordenes de Pedidos Total ordenes de
rechazados compra Resultado % rechazados compra recibidos Resultado %
recibidos

1 1 8 12.50 3 5 60.00
2 2 7 28.57 4 6 66.67
3 3 7 42.86 3 8 37.50
4 2 8 25.00 6 8 75.00
5 1 5 20.00 5 9 55.56
6 1 9 11.11 3 6 50.00
7 2 6 33.33 4 6 66.67
8 2 9 22.22 5 8 62.50
9 2 6 33.33 4 9 44.44
10 1 5 20.00 3 9 33.33
11 0 7 0.00 2 7 28.57
12 1 6 16.67 3 8 37.50
13 1 7 14.29 3 9 33.33
14 2 8 25.00 4 8 50.00
15 2 9 22.22 5 8 62.50
16 1 8 12.50 6 10 60.00
17 1 5 20.00 5 9 55.56
18 1 10 10.00 4 10 40.00
19 0 9 0.00 4 9 44.44
20 1 6 16.67 3 6 50.00
21 1 8 12.50 3 7 42.86
22 1 5 20.00 5 8 62.50
23 1 6 16.67 6 8 75.00
24 1 7 14.29 3 9 33.33
25 1 9 11.11 4 9 44.44
26 0 5 0.00 2 5 40.00
27 2 7 28.57 3 9 33.33
28 1 6 16.67 4 10 40.00
29 2 9 22.22 3 8 37.50
30 1 8 12.50 3 9 33.33
31 0 7 0.00 2 7 28.57
32 1 6 16.67 4 6 66.67
33 3 7 42.86 5 8 62.50
34 2 8 25.00 3 9 33.33

PROMEDIO 18.39 PROMEDIO 48.44
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ANEXO 14 Ficha de Observacion para el indicador Nivel de Cumplimiento en
despachos (Pre Test y Post Test)

FICHA DE OBSERVACION

Observador:

Manuel Jesuis Ramos Lifonso

Institucién donde se investiga:

Grafia Montero Digital S.A

Ubicacion donde se investiga:

Av. PetitThouars 4957 - Miraflores

Indicador observado:

Nivel de cumplimiento en despachos

I3: Nivel de Cumplimientos en despachos
_ PRE TEST -Setiembre 2016 POST TEST - Setiembre 2017
N de Registro Numero total de Numero total de
Numero despachos Numero despachos
cumplidos a tiempo despa(I:hos Resultado % cumplidos a tiempo despac.:hos Resultado %

requeridos requeridos
1 30 59 50.85 45 60 75.00
2 36 60 60.00 50 64 78.13
3 39 66 59.09 43 67 64.18
4 25 59 42.37 52 63 82.54
5 17 45 37.78 40 60 66.67
6 27 57 47.37 41 60 68.33
7 40 58 68.97 47 59 79.66
8 30 57 52.63 50 61 81.97
9 22 56 39.29 41 58 70.69
10 32 63 50.79 48 65 73.85
11 31 54 57.41 40 58 68.97
12 35 53 66.04 45 57 78.95
13 30 54 55.56 48 60 80.00
14 26 56 46.43 50 58 86.21
15 32 57 56.14 55 67 82.09
16 23 55 41.82 45 64 70.31
17 36 62 58.06 42 62 67.74
18 26 58 44.83 50 60 83.33
19 28 58 48.28 49 58 84.48
20 29 57 50.88 47 61 77.05
21 27 56 48.21 45 57 78.95
22 28 53 52.83 50 61 81.97
23 26 52 50.00 46 56 82.14
24 27 57 47.37 50 57 87.72
25 17 46 36.96 51 63 80.95
26 25 58 43.10 50 59 84.75
27 26 48 54.17 47 60 78.33
28 28 49 57.14 50 52 96.15
29 27 47 57.45 50 53 94.34
30 30 41 73.17 47 49 95.92
31 29 46 63.04 45 47 95.74
32 28 46 60.87 50 61 81.97
33 27 41 65.85 51 56 91.07
34 23 46 50.00 49 56 87.50

PROMEDIO 52.79 PROMEDIO 80.52
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ANEXO 15 Ficha de Observacion para el indicador entregas a tiempo (Pre Test y
Post Test)

FICHA DE OBSERVACION

Observador:

Manuel Jesis Ramos Lifonso

Institucién donde se investiga:

Grafia Montero Digital S.A

Ubicacion donde se investiga:

Av. PetitThouars 4957 - Miraflores

Indicador observado:

Entregas a tiempo

14: Entregas a tiempo

PRE TEST - Setiembre 2016

POST TEST - Setiembre 2017

N° de Registro Pedidos Total de Pedidos .
. Total de pedidos
entregados a pedidos Resultado % entregados a entregados Resultado %
tiempo entregados tiempo

1 30 59 50.85 45 60 75.00
2 36 60 60.00 50 64 78.13
3 39 66 59.09 43 67 64.18
4 25 59 42.37 52 63 82.54
5 17 45 37.78 40 60 66.67
6 27 57 47.37 41 60 68.33
7 40 58 68.97 47 59 79.66
8 30 57 52.63 50 61 81.97
9 22 56 39.29 41 58 70.69
10 32 63 50.79 48 65 73.85
11 31 54 57.41 40 58 68.97
12 35 53 66.04 45 57 78.95
13 30 54 55.56 48 60 80.00
14 26 56 46.43 50 58 86.21
15 32 57 56.14 55 67 82.09
16 23 55 41.82 45 64 70.31
17 36 62 58.06 42 62 67.74
18 26 58 44.83 50 60 83.33
19 28 58 48.28 49 58 84.48
20 29 57 50.88 47 61 77.05
21 27 56 48.21 45 57 78.95
22 28 53 52.83 50 61 81.97
23 26 52 50.00 46 56 82.14
24 27 57 47.37 50 57 87.72
25 17 46 36.96 51 63 80.95
26 25 58 43.10 50 59 84.75
27 26 48 54.17 47 60 78.33
28 28 49 57.14 50 52 96.15
29 27 47 57.45 50 53 94.34
30 30 41 73.17 47 49 95.92
31 29 46 63.04 45 47 95.74
32 28 46 60.87 50 61 81.97
33 27 41 65.85 51 56 91.07
34 23 46 50.00 49 56 87.50

PROMEDIO 52.79 PROMEDIO 80.52
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ANEXO 16 Ficha de Observacion para el indicador Entregados completos (Pre
Test y Post Test)

FICHA DE OBSERVACION

Observador:

Manuel Jesis Ramos Lifonso

Institucion donde se investiga:

Grafia Montero Digital S.A

Ubicacién donde se investiga:

Av. PetitThouars 4957 - Miraflores

Indicador observado:

Entregados completos

N° de Registro

I5: Entregados completos

PRE

TEST -Setiembre 2016

POST TEST - Setiembre 2017

Numero pedidos

Numero pedidos

entregados Total de pedidos [Resultado % entreegados Total de pedidos Resultado %
completos completos

1 30 50 60.00 45 57 78.95
2 35 42 83.33 46 49 93.88
3 35 48 72.92 43 47 91.49
4 26 49 53.06 46 55 83.64
5 41 57 71.93 45 56 80.36
6 20 47 42.55 54 56 96.43
7 28 45 62.22 45 49 91.84
8 31 46 67.39 53 56 94.64
9 33 41 80.49 46 52 88.46
10 25 42 59.52 42 50 84.00
11 32 40 80.00 45 51 88.24
12 34 39 87.18 48 52 92.31
13 31 56 55.36 54 56 96.43
14 20 53 37.74 49 53 92.45
15 26 49 53.06 50 51 98.04
16 28 48 58.33 51 56 91.07
17 29 47 61.70 50 52 96.15
18 24 45 53.33 41 46 89.13
19 25 38 65.79 41 42 97.62
20 30 36 83.33 40 41 97.56
21 26 37 70.27 36 37 97.30
22 29 40 72.50 41 46 89.13
23 28 39 71.79 40 41 97.56
24 35 37 94.59 40 42 95.24
25 36 45 80.00 49 50 98.00
26 34 44 77.27 44 45 97.78
27 25 36 69.44 47 52 90.38
28 28 39 71.79 44 45 97.78
29 27 40 67.50 50 53 94.34
30 24 41 58.54 47 49 95.92
31 29 37 78.38 45 47 95.74
32 29 39 74.36 50 61 81.97
33 25 38 65.79 51 56 91.07
34 20 45 44.44 49 56 87.50

PROMEDIO 67.23 PROMEDIO 92.13
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ANEXO 17: Desarrollo del Sistema Informatico

Sistema informatico para el proceso logistico de almacén en Grafia Montero Digital
S.A - Miraflores

Marco de trabajo SCRUM
Descripcién del marco de trabajo

Este documento describe la implementacion del marco de trabajo Scrum para el
desarrollo del proyecto: Sistema informatico para el proceso logistico de almacén
en Miraflores.

Asimismo, se incluye junto con la descripcion del ciclo de vida iterativo e incremental

del marco de trabajo, los artefactos y/o documentos con los que se gestionan las
tareas de adquisicion de requisitos y seguimiento del avance del proyecto, al igual
gue las responsabilidades de los participantes.

Propésito del documento

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas en el
desarrollo del sistema informéatico para el proceso logistico de almacén en
Miraflores.

Alcance del proyecto
Se detallan los requerimientos segun la metodologia SCRUM para el desarrollo del
sistema informatico.

El equipo Scrum (Scrum Team)

Persona Cargo Contacto Rol
01 Jefa de Almacén Cinthia Lyi Lion Product - Owner
02 Tesista Manuel Ramos Lifonso Metodologia
Scrum

Pila del producto (Product Backlog)

Historia |Importa | Est. Proyecto Descripcion Cémo probarlo

Andlisis del negocio, mediante
CU de negocio

realizacion del modelo

3 Disefio de conceptual Capacidad de respuesta de las
consultas que se van a realizar.
Comprobacion de la cadena de conexid

1 100
Dias Base de datos de datos

Elaboracion del modelo Légico y
Fisico
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Implementacién de la BD
Diccionario de datos
Registrar un usuario.
Escribir un nombre de usuario, digitar
Acceso al El personal encargado debera contrasefia.
tener acceso al sistema a través de
90 3 un usuario y contrasefia El usuario digit6 incorrecta la contrasefia
P . muestra error de acceso al sistema.
Dias sistema - - )
Una vez que se accedio al sistema
el usuario podra ver las opciones del
sistema
Registrar Productos y
darles mantenimiento
de prueba.
Registrar Proveedores
El sistema debe permitir dar Registrar Almacenes y darles
mantenimiento a los médulos Mantenimiento de prueba.
productos Proveedores, Registrar Solicitantes y darles
Almacenes Mantenimiento de prueba.
9 estados de producto, Empleados, Registrar Estados de producto
Mantenimientos
Dias Usuarios y y darles mantenimiento de prueba.
los mantenimientos Registrar Motivos de traslado
deben tener Y darles mantenimiento de prueba.
las opciones de Registrar, Registrar Empleados y darles
Editar, Eliminar y Buscar mantenimiento de prueba.
Registrar Usuarios y darles
Mantenimiento de prueba.
Registrar Tipos de usuario
y darles mantenimiento de prueba.
El sistema debe permitir al Registrar una Guia de ingreso.
usuario Comprobar el registro de la
7 Ingreso de registrar el ingreso de Guia de ingreso recientemente
Dias Productos productos a través de registrada.
la guia de ingreso Verificar la vista
Al registrar Ingreso de productos.
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una guia de ingreso
debe de actualizarse el Stock
los equipos que se tenga
en determinado almacén
El sistema debe
mostrar en
la opcién de Ingresos
una lista

se detalle el ingreso de productos
por fecha

El sistema debe mostrar en
la opcion de Ingresos
la opcién de visualizar los

ingresos por producto

Ir a la vista Ingresos por
producto
seleccionar una fecha, un
producto y
verificar los ingresos de dicho
producto

para esa fecha.

El sistema debe permitir al usuario
registrar Guias de salida.

Al registrar una Guia de
Salida,

debe de actualizarse el Stock de
productos

El sistema debe permitir
registrar

la fecha y hora en la que fue

Registrar una Guia de salida
Comprobar el registro de la Guia
de salida recientemente registrada.

Registrar entrega de una Guia
de salida

Verificar el registro de la entrega

6 Salida de entregada una Guia de de la Guia de salida
60
Dias Productos salida al solicitante. Verificar la vista Salida de
El sistema debe mostrar en la equipos
opcion de Salidas, una lista Ir a la vista Salidas de equipo
que se detallen todas las salidas de seleccionar una fecha, un
productos por fecha.
equipo y
debe de mostrar en la opcion de
Salidas, la opcién de  visualizar verificar las salidas de dicho equipo
las salidas de los para la fecha seleccionada.
equipos informaticos
El sistema debe permitir Consultar el Stock de productos
Consultar el Stock minimo de productos
consultar el stock de productos,
Consultar Stock Manual de productos
13 Minimo, Stock Manual de Consultar Guias de Ingreso
nsul productos ) '
50 Dias Consultas Consultar Guias de Salida

Las Guias de salida realizadas
y las Guias de ingreso

registradas

Consultar Guias de Salida entregadas
Consultar indice de

Rotacion de
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consultar también las Guias
ingreso Entregadas, asi como
también el indice de rotacion
de Productos y la exactitud

de lo almacenado.

Productos

Consultar Exactitud del almacén

40

Dias

Estadisticas

El sistema debe permitir
usuario visualizar las Estadisticas
de: Cantidad de Guias
de salida por Solicitante,
Guias de salida rechazadas
por Solicitante
Demanda mensual de equipos
Destacado al mes.
Ambas estadisticas tanto
para ingresos
como para salidas
Las Estadisticas deben de
estar ubicadas en el médulo

de Consultas

Generar estadistica de Guias de

salida

Generar estadistica de la Demanda
mensual de productos (Ingresos)
Generar estadistica de la Demanda
mensual de equipos (Salidas)
Generar estadistica de equipos
destacados al mes (Ingresos)
Generar estadistica de Productos

destacados al mes (Salidas)

40

Dias

Generacion de
Reportes

El sistema debe permitirle al
usuario generar los Reportes
de Relacion de Proveedores,
Relacion de Productos
Stock de Productos, Stock
manual de Productos, Guias
de ingreso por mes, Guias de
salida por mes, Guias de
ingreso por Proveedor
equipos destacados (Ingresos)
y Productos destacados
(Salidas)
Los Reportes deben de
estar
ubicados en el

modulo de Consultas

Generar Reporte de Relacion
de Proveedores
Generar reporte de Relacion
de Productos
Generar reporte de Stock
de Productos
Generar reporte de stock manual
de Productos
Generar reporte de Guias
de ingreso por mes
Generar reporte de Guias
de salida por mes
Generar reporte de Guias de
ingreso por proveedor
Generar reporte de equipos
destacados (Ingresos)

Generar reporte de equipos-salidas
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Reunidn de Planificacion de Sprint (Sprint Planning Meeting)

En la reunion de planificacion de Sprint se determind el trabajo a realizar en cada

Sprint, en la reunidn de Planificacion de Sprint se determinaron dos puntos, el

primero refiere a lo que se entregara en cada Sprint (Entregables por Sprint) y en el

segundo punto se detalla el plan de trabajo necesario para la consecucion de cada

Incremento (Plan de trabajo).

1. Entregables por Sprint.-En este punto se detalla la cantidad de Sprints, los

elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada Sprint y el objetivo que

debe cumplir cada Sprint.

Sprint Objetivo Historias
1 sist_ema debe Qe permitir a los u§uarios a(;ceder a trav_és de un nombre de usuario y contrasefia, y Disefio de la _base de datos
ualizar las opciones correspondientes al tipo de usuario. Acceso al sistema
sistema debe permitirle al usuario ejercer
) mantenimiento de equipos, Mantenimientos

bveedores
mpleados, Usuarios y Tipos de usuario.

sistema debe de permitir al usuario

pistrar el ingreso de equipos a través

la Guia de ingreso, y de esa manera de actualizar el Stock de sus
uipos en el almacén.

Ingreso de equipos

sistema le debe permitir al usuario
nerar Guias de salida, de los
bductos que se tenga en stock; asimismo debe también
permitir consultar el stock actual asi como también el Stock manual de productos,
ias de ingreso y Guias de salida que hayan sido
registradas; también consultar el indice de rotacién de productos y la Exactitud del almacén.

Salida de equipos
Consultas

El sistema debe permitirle al usuario la visualizacion de graficas estadisticas que reflejen el movimie
los productos, asimismo generar registros de Productos, Proveedores, Stock, Guias de

reso y Guias de salida por mes, Guias de ingreso por

proveedor, asi como también las Guias de ingreso y de salida que hayan sido anuladas.

Estadisticas
generacion de registros

2.-Plan de trabajo

Una vez que se establecieron los objetivos y elementos de la Lista de Producto para

cada Sprint, el Equipo Scrum decidié como se construird la funcionalidad para

conseguir el Incremento de cada Sprint, para lo cual se determinaron las tareas que

lograran conseguir los objetivos de cada Sprint, asi como los dias que tardaran en

desarrollarse, todo ello se puede apreciar en la siguiente tabla, que hace referencia

al Plan de trabajo.
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Lista de pendientes de Sprint (Sprint Backlog)

Sprint 1: Story Points: 10

Back | Historia Tipo Estado [Resp. Tareas Time
Log
Realizacién del diagrama de
CU de
negocio
o ) Realizacion del modelo
1 Disefio de Andlisis Terminado Manuel conceptual 3
Base de datos Ramos Realizacion del diagrama dias
Ldégico y Fisico
Implementacion de la BD
Generacion del diccionario
de datos
Disefio de la GUI de Login
Implementacién de registro
Empleados Implementacion de
2 . Desarrollo Terminado Manuel registro de Usuarios 3
Acceso al sistema :
Ramos dias
Implementacién de acceso al
sistema a través de Usuario y
Contrasefa Pruebas de acceso al
sistema
Historia 1: Disefio de la Base de datos
Elemento de pila Importancia
Diseno de la base de datos O O
Descripcion: 1
- Analisis del negocio, mediante CU de negocio . .,
st ge1neg & Estimacion
- Realizacidn del modelo conceptual de datos
- Elaboracién del modelo Légico y Fisico
- Implementacién de la BD
- Diccionario de datos

Como probarlo:

e Capacidad de respuesta de las consultas que se van a realizar.
e Comprobacidon de la cadena de conexién.
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Modelado del Caso de uso del negocio

Encaigadd deA|macen\; Reg|81Prrao|§{uec|la;;Dn de

/ Geera repotes
e Almacen
.+ enera Gua ng resu
@e:e:ncude::s
T Jfe de almacen
Actualiza Stock <=:|n|:|ude:=:=
do Productos
=:=:|nc|u B

.......

Gestores de amacen

(enera G d Salca
Verfica Stock de praductos
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Modelo conceptual de clases

To Usto | ™, 1) T Tipolstai

128




Diagrama Ldgico
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Indicador |

Th_MofvaTraslado
idMativoraslado

NomMotivo
TipoMotivo
Indicador
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Th_Empleado
DidEmpleado

nomEmpleado
apePatEmp
apeMatEmp
dniEmp
mailEmp
celEmp
diEmp
Indicad

Tb_TipoUsuario

| | | LidTipoUsuario
‘ _+ ‘ | — nomTipoUs
‘ [~ ________|_— | descTipoUs
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(bsCGuia dProdico (1 FechaRegistio g__ | To Soliane
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. idGuiaingreso (FK) '_J Eﬂdpsmdum Tb_DetalleGuia3alida
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Diagrama Fisico

o Th_Proveedor
Tb_Disirto -
P— Proveedor Sting Tb_Usuario Th_Empleada
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destadorfodcty: oting | — ¥ FecEmision: Dateime Fechallodiicac D il FechaRegisto: Datetime - — .
— ObsCuia S ectallodfecor Datetme | ||\ g .|| T_Solicitante
nomEstada: Sting I 5Ll olng Indicadar Stin suarioCreacion Strng
Fechalreacion Datgtime Fecthreac@on:Daletimg FechaCreac@on:Daletimg || idSalicitante: Sting
Indicador. Sting UsuarioModiicacion: String UsuarioModificacion: Sting ——
FechaModifcacion: Ditebime | Fechallodfiacior Daetme |~ | LonomSoh_cname_.Smng
T Indicador Sting Indicador Sting | descSohcwlante:Smng
dSoiciarte Sing ) Fechalreccion Daeime
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Implementacion de la base de datos

Th_Distrito

5] pstito
J idProvinda

Tb_Provincia

K
|

idProvinda
idDepartamento

o
|

NomProvinia

Indicador

Tb_Departamento
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] idProveedar
_ idDistrita
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J Indicador
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Generacion del diccionario de datos

Tbh_Almacen

Columna | Tipo |[SizeNullPKIFK Descripcion
idAlmacen [VarChar| 10 | N | S| N [Representa la Primary Key de la tabla
Tb_Almacen, es un cdédigo autogenerado
unico.
NomAIlmacenVarChar| 50 | N | N |N [En el campo NomAlmacen se almacena el
nombre del almacén,
DirAlmacen [VarChar|200| S [N |N |[En el campo DirAlmacen se almacena la
direccion del almacén,
Indicador | Char | 1 | S |N|N Registra el estado del Almacén, si esta
Habilitado (S) o inhabilitado (N)
Tb_DetalleGuialngreso
Columna Tipo |SizeNullPK|FK Descripcion
idDetalleGuialngresoVarCharl 10 | N | S |[N |Primary Key de la tabla
Th_Guialngreso. Codigo
alfanumeérico, Unico e irrepetible
idEstadoProducto [VarChar| 10 | N | N | S [Foreign Key de la  tabla
Th_EstadoProducto. La cual obtiene
informacion sobre el estado del
producto, por ejemplo: Operativo,
Inoperativo, Nuevo, etc.
idGuialngreso  [VarChar| 10 | N | N | S [Foreignkey de la tablal
Th_ Guialngreso
idProducto VarChar| 10 | N | N | S |[Foreignkey de la tabla Tb Producto
cant Int 4 | N | N|N [Cantidad del producto asociado a lal
guia de ingreso
Indicador Char | 1 | S |N|N |Registra el estado del Detalle de guial
de ingreso, si estd Habilitado (S) o
inhabilitado (N)
Tb_DetalleGuiaSalida
Columna Tipo [SizeNullPK|FK Descripcion
idDetalleGuiaSalidalVarChar, 10 | N | S |N Primary key de la tabla
Tb_DetalleGuiaSalida, cédigo
alfanumérico Unico e irrepetible
idGuiaSalida  [varChar| 10 | N | N | S |[Foreignkey de la tabla Th_GuiaSalida
idProducto VarChar| 10 | N | N | S [Foreignkey de la tabla Tb_Producto
cant Int 4 | N |N|N [Cantidad de productos
Indicador Char | 1 | S | N|N [Registra el estado del Detalle de la guia de
salida, si esta Habilitado (S) o inhabilitado
(N)
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Tb_TipoUsuario

Columna | Tipo [SizeNullPK|FK Descripcion
idTipousuarioVarChar| 10 | N | S |N |Primary key de la tabla Tb_TipoUsuario,
codigo alfanumeérico Unico e irrepetible
NomTipoUs [VarChar| 30 | N | N | N |[Nombre del tipo de usuario
DescTipoUs [VarChar|200| S | N | N [Descripcion de las funciones que tiene el tipo
de usuario
Indicador Char 1 | S | N|N [Registra el estado del tipo de usuario, si esta
Habilitado (S) o inhabilitado (N)
Tb_Distrito
Columna | Tipo |SizeNullPK|FK Descripcion
idDistrito  |Int 4 | N | S|N Primary key de la tabla Tb_Distrito, codigo
numeérico Unico e irrepetible
idProvincia |Int 4 | N |N|S [Foreignkey, de la tabla Th _Provincia
NomDistrito)VarChar{300| N | N | N [Nombre del distrito
TB_Empleado
Columna Tipo |SizeNull|PK|FK Descripcion
idEmpleado |[VarChar| 10 | N | S |N |La tabla Tb_Empleado registra la informacién del
personal que tendra acceso al sistema
NomEmpleado|VarChar|100| N | N | N [Nombre o nombres del empleado
ApePatEmp |VarChar/100| N | N | N |Apellido paterno del empleado
ApeMatEmp [VarChar/100| N | N | N |Apellido materno del empleado
DniEmp VarCharl 8 | S | N[N DNI del empleado
MailEmp VarChar|150| S | N | N [Direccion de correo electrénico del empleado
CelEmp VarChar[ 15 | S [ N | N [Numero de celular del empleado
DIrEmp VarChar/500| S | N | N |Direccion del empleado
Indicador Char 1 | S | N|N [Registra el estado del empleado, si esta Habilitado
(S) o inhabilitado (N)
Tb_EstadoProducto
Columna Tipo [Size|NullPKIFK| Descripcion
idEstadoProducto| VarChar | 10 | N [ S |N Primary key de la tabla
TablaTb_EstadoProducto. Valor
alfanumericounico e irrepetible
nomEstado |VarChar |[100| N [N |N Nombre del estado del producto
FechaCreacion |DateTime| 8 | S |[N|N Fecha en la que fue registrado
Indicador Char 1 | S |N|N| Registra el estado del estado del producto, si
est& Habilitado (S) o inhabilitado (N)

133



Th_Existencias

Columna Tipo |SizeNullPK[FK Descripcion

idExistencia VarChar| 10 | N | S | N |Primary key de la tabla]
Th_Existencias, valor alfanumeérico
unico e irrepetible

idProducto VarChar| 10 | N | N | S |[Foreignkey de la tabla Tb_Producto

idAlmacen VarChar| 10 | N | N | S |[Foreignkey de la tabla Th_Almacen

cantTotProd Int 4 | N |[N|N|Cantidad total que existe de un
producto en un almacén

cantFisProd Int 4 | S |N|N |Cantidad total fisica que existe de un
producto en un almacén. Este valor
proviene del conteo manual del stock

UsuarioCreacion |[VarChar 10 | S |[N|Nfid del wusuario que registro la
existencia

FechaCreacion Date 3 | N [N|Nifecha en la que fue registrada la
existencia

UsuarioModificacionVarChar| 10 | S | N | N |usuario que modifico la existencia

FechaModificacion |Date 3 | S |N|N ffecha de la ultima modificacion

Indicador Char 1 | S |N|N |Registra el estado de la existencia, si
esta Habilitado (S) o inhabilitado (N)

Tb_Guialngreso
Columna Tipo |SizeNullPK[FK Descripcion

idGuialngreso VarChar 10 | N | S | N |Primary key de la tabla]
Th_Guialngreso, codigo alfanumérico
Unico e irrepetible

idUsuario VarChar| 10 | N | N | S |Foreignkey de la tabla Tbh_Usuario

idProveedor VarChar| 10 | N | N | S |[Foreignkey de la tabla Tb_Proveedor

idAlmacen VVarChar| 10 | N | N | S |[Foreignkey de la tabla Th_Almacen

idMotivotranslado [VarChar| 10 | S | N | S [Foreignkey de la tablal
Th MotivoTraslado

NumGuialn VarChar| 20 | N | N | N [Numero de Guia de ingreso

FecEmision Date 3 | N |N|N|Fecha de emision de la guia de
ingreso

ObsGuia VarChar|600| S | N | N |Observaciones, informacion adicional

FechaCreacion Date 3 | N [N |N |Fecha en la que fue registrada la guia
de ingreso

UsuarioModificacionVarChar| 10 | S | N |N fid del usuario que realizo la ultima
modificacion

FechaModificacion |Date 3 | S [N|N|Fecha en la que se realizé la ultima
modificacion

Indicador Char 1 | S |N|N |Registra el estado del estado de la

Guia de ingreso, si esta Habilitado (S)
o0 inhabilitado (N)
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Tb_UnidadMedida

Columna Tipo |SizeNullPKIFK Descripcion
idUnidadmedida)VarChar| 10 | N | S | N |Primary key de la tabla
Tb_UnidadMedida, es un coédigo
alfanumérico Unico e irrepetible
Umedida VarChar| 15 | N | N | N [Nombre de la unidad de medida
Indicador Char 1 | S |IN|[N|Registra el estado de la unidad de
medida, si estd Habiltado (S) o
inhabilitado (N)
Tb_GuiaSalida
Columna Tipo [SizeNull PK|FK Descripcion
idGuiaSalida VarChar |10 | N |S|N [Primary key de Ila tabla
Tb_GuiaSalida, es un cdédigo
alfanumérico, Unico e irrepetible
idUsuario VarChar | 10 | N | N | S [Foreignkey de la tabla Tb Usuario
idMotivotranslado |[VarChar | 10 | S | N | S |[Foreignkey de la tabla
Thb MotivoTraslado
idAlmacen VarChar | 10 | N | N | S [Foreignkey de la tabla Th_Almacen
NumGuiaSal VVarChar | 20 | N | N | N [NUmero de la guia de salida
FecEmision Date 3 | N |[N|N|Fecha de emisiébn de la guia de
salida
ObsGuia VVarChar |[600| S | N |N [Observaciones. Informacion
adicional referente a la emision de la
Guia de salida
FechaRegistro DateTime| 8 | S | N |N [Fechay Hora en la que se registro la
Guia de salida
UsuarioCreacion  VarChar | 10 | S | N|N |id del usuario que registro la Guia de
salida
FechaCreacion Date 3 | N |N|N |Fecha en la que se registro la Guia
de salida
UsuarioModificacionVarChar | 10 | S | N [N fid del usuario que realizo la ultima
modificacion
FechaModificacion |Date 3 | S |N|N |Fecha en la que se realiz6 la ultima
modificacion
Indicador Char 1 | S |N|N Registra el estado del estado de la
Guia de salida, si esta Habilitado (S)
o inhabilitado (N)
Thb_MotivosTranslado
Columna Tipo |SizeNullPK|FK Descripcion
idMotivotransladolVarCharl0 [N |S |N [Representa la Primary Key de la tabla

Tb_MotivosTranslado, es un cdédigo
autogenerado Unico.
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NomMotivo VarCharl00 N [N N [EI campo NomMotivo almacena el
nombre del motivo de traslado.
TipoMotivo Char 1 N |N |N [El tipo de motivo indica si el motivo es
del tipo Ingreso o del tipo Salida
Indicador Char 1 S |N |N [Registra el estado del motivo de
traslado, si estd Habiltado (S) o
inhabilitado (N)
Tb_Usuario
Columna Tipo |SizeNullPK|FK Descripcion
idUsuario  [VarChar| 10 | N | S | N |Primary key de la tabla Th_Usuario.
Cdédigo alfanumérico unico e irrepetible
idTipousuario [VarChar| 10 | N | N | S |Foreignkkey de la tabla Tb_TipoUsuario
idEmpleado [VarChar| 10 | N | N | S |Foreignkey de la tabla Tb Empleado
NomUsuario [VarChar| 15 | N | N | N |[Nombre de usuario
PassUsuario VarChar| 15 | N | N | N [Contraseiia del usuario
FecRegUsuariol Date | 3 | S | N |N |Fecha en la que fue registrado el usuario
Indicador Char | 1 | S |N|N |Registra el estado del usuario, si esta
Habilitado (S) o inhabilitado (N)
Tb_Producto
Columna Tipo |SizeNullPK|FK Descripcion
idProducto VarChar 10 | N | S | N |Primary key de la tabla Tb_Producto,
cédigo  alfanumérico  Gnico e
irrepetible
idUnidadmedida  [VarChar| 10 | N | N | S [Foreignkey de la tabla
Th UnidadMedida
CodProducto VarChar| 20 | N | N | N |Cédigo de producto
NumSerie VarChar| 50 | N | N | N [NUumero de serie del producto
DescProd VVarChar|200| N | N | N |Descripciéon detallada del producto
PCompra Numeric| 5 | S | N |N |Precio de compra del producto
PVenta Numeric| 5 | S | N|N |Precio de venta del producto
ObsProd VarChar|400{ S | N [N [El campo ObsProd almacena alguna
observacion del producto.
UsuarioCreacion  |VarChar 10 | S | N |N [El campo usuario creacion almacena|
el nombre del usuario que ingreso el
producto.
FechaCreacion Date 3 | S |N|N|Fecha en la que fue registrado el
producto
UsuarioModificacionVarChar) 10 | S [N |N ElI campo wusuario modificacion
almacena el nombre del usuario que
maodifico el producto.
FechaModificacion |Date 3 | S [N|N|Fecha en la que se realizé la ultima
modificacion
Indicador Char 1 | S |N|N|Registra el estado del producto, si
esta Habilitado (S) o inhabilitado (N)
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Tb_Proveedor

Columna | Tipo |SizeNullPK|FK Descripcion

idProveedorVarChar| 10 | N | S | N |Primary key de la tabla Tb_Proveedor, codigo
alfanumérico Unico e irrepetible

idDistrito  |Int 4 | N |N|S [Foreignkey de la tabla Tb_Distrito

RucProv  |VarChar 11 | S | N |N |[Numero de RUC del proveedor

RsocialProvlVarChar|200| S | N | N |Razén social del proveedor

DirProv VarChar/400| S | N | N |Direccion del proveedor

MailProv  [VarChar|100| S | N | N |Correo electrénico del proveedor

WebProv [VarChar[100| S | N |N |Pagina web del proveedor

TelProv VarChar| 15 | S | N | N [Numero de teléfono del proveedor

CelProv VarChar| 15 | S | N [N |[Numero de celular del proveedor

Indicador [Char 1 | S |N|N|Registra el estado del proveedor, si esta

Habilitado (S) o inhabilitado (N)

Historia 2: Acceso al sistema

Elemento de nila

Importancia
Acceso al sistema
Descripcion: 9 O
- El personal encargado debera tener acceso al sistema a . ..
P & Estimacion

al sistema

través de un usuario y contrasefia
- Deben de existir permisos segun el tipo de usuario
- El personal debe registrar los usuarios que tendrdn acceso

Como probarlo:

sistema.

® Registrar un usuario.
e Escribir un nombre de usuario y su respectiva contraseiia, y deberd acceder al

e Sj el usuario digitd incorrecta la contrasefa deberd aparecer un mensaje que
indique el error de acceso.

e Unavez que se accedio al sistema el usuario podra ver las opciones
correspondientes a su tino de usuario.
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Implementacién de acceso al sistema

) (@D localhost:2013/Usuario/Legin

wBa & 3

manueir

Ingresar




Interfaz del Menu Principal

| i - GMD X %

. focabest y o3 I B

@ Registro de equipos Control de cambios ## Flujo de almacén
informaticos Sl R anE DRt ard s et
£ uslema g0 nventano €5 una Nemamenta tecnoidgca m : .f,‘ o ,‘_f;_",_w.p PO MOt G ave” ;",:“’ ;. ;.;":,_ 7" :,.‘;',:;.:‘_.‘ "x\ w ): “." ‘i.. "': y

QUe Teduce ¢of bempo O regsiro de eQUDOS
> X e 2] x 3 Quars O¢ saida
Niormiicos. 0esde Su NOreso A &rea d¢ amacen

Médulos del sistema:

El sistema de almacén consta de 3 mddulos cada médulo consta de submenus
1.-El médulo de mantenimiento cuenta con varios sub menus entre ellos tenemos 10
sub mendus, entre ellos tenemos

-Proveedores

-Unidades de medida

-Almacén

-Solicitantes

-Motivos de traslado

-Estado de productos

-Empleados

-Usuarios

-Tipos de usuarios
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Moédulo de mantenimiento

| Inicio - GMD X + . X
@ localhost:2013 % G Q Buscar w B ¥ A 9 & =

Mantenimiento

Proveedores
Productos

Unidades de
medida

Almacen

Solicitantes

Motivos de
traslado

©2017 Estados de
producto

Empleados
Usuarios

Tipos de usuario

6:58 p. m.
@ ~oHTB 0

2.-Modulo de movimientos.- Cuenta con dos sub menus entre ellos tenemos:
-Ingresos
-Salidas

Moddulo de movimientos

| Inicio - GMD X+ - g

m

@® localhost2013 o% € Q Buscar wB ¥ A 9 &

Movimientos v

B
- . }/ b ’GM
. }) \*(»ﬂ‘;

-

}t,

©2017 - GMD

localhost:2013/#
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3.-Modulo de consultas.-En este médulo consta de 7 sub menus, como:

-Stock
.Stock Minimo
-Stock Manual
-Guia de ingreso
-Guia de Salida
-Reporte
-Estadisticas
Modulo de consulta

| Inicio- GMD X 4

i) localhost o C

Stock
Stock Minimo

Stock Manual

Guias de ingreso
Guias de salda

Repores

Estadisticas

Q2017 -GMD

Progreso del Sprint 1
Gréafica Burn Down para el Sprint 1

Proyecto GMD

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
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En el gréfico, se aprecia el progreso que ha tenido el Sprint 1, dénde se observa
gue se redujeron sus 10 puntos de trabajo (Story points). Se puede ver, en la figura,
que los 5 puntos de trabajo de la historia 1, completando de esa manera los 10
puntos que conforman el primer Sprint. Asimismo con la finalidad de denotar la
conformidad por parte del Product Owner con respecto a la verificacion del correcto
funcionamiento del entregable, se realiz6 un acta de validacion para el Sprint 1, la
cual puede apreciarse en los anexos manifestando de esta manera el cumplimiento
del objetivo del primer Sprint.

Sprint 2: Story Points: 8

Back

Log Historia Tipo Estado Resp. | Tareas

Time

Implementacion del
mantenimiento de Empleados
Implementacion del
mantenimiento de Usuarios
Implementacion
del mantenimiento
de Tipos de usuario
Implementacion del
mantenimiento de provedores
Implementacion del
mantenimiento de
Productos
mantenimiento
de Unidades
de medida
Implementacion del
mantenimiento
de Solicitantes
Implementacion del
mantenimiento de Estados de
Producto
Implementacion del
mantenimiento
de Almacenes
Implementacion
el mantenimiento
Motivos de traslado

Manuel

3 mantenimiento | Desarrollo Terminado
Ramos
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Historia 3: Mantenimientos

Elemento de pila Importancia

Mantenimientos 8 O

- El sistema debe permitir dar mantenimiento a los médulos

de: Productos, Unidades de medida, Proveedores,

Almacenes, Motivos de traslado, Empleados, Usuarios vy Estimacion
Tipos de usuario
- Los mantenimientos deben tener las opciones de: Registrar,

Editar. Eliminar v Buscar (ver detalles)

Como probarlo:

Registrar Productos y darles mantenimiento de prueba.

Registrar Unidades de medida y darles mantenimiento de prueba.
Registrar Proveedores y darles mantenimiento de prueba.
Registrar Almacenes y darles mantenimiento de prueba.

Registrar Motivos de traslado y darles mantenimiento de prueba.
Registrar Empleados y darles mantenimiento de prueba.

Registrar Usuarios y darles mantenimiento de prueba.

Registrar Tipos de usuario y darles mantenimiento de prueba.
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El moédulo de mantenimientos se encuentra en la pestafia del mismo nombre, en
donde se entrara los mantenimientos y en donde se podra Registrar, Modificar,
Buscar y Eliminar los registros concernientes a: Proveedores, Productos, Unidades
de medida, Almacén, Solicitante, Motivos de traslado, Estados de producto,
Empleados, Tipos de usuario y Usuarios.

Interfaz del Mantenimiento de Producto

| Productos - GMD x|+

(.. localhost:2013/Producto c Buscar ﬁ ﬁ ﬁ* ::”,

Relacion de productos

Nugvo producto

Arrastre un encabezado de columna y dejarlo aqui para agrupar par esa columna

Cadigo @ NSerie (¥ Descripcion @ UMedida @ PCompra @ Plenta @ StckMin. @ Accién

34466234 009203911 COMPUTADORAHP Unidad 2000 2500 10 Editar| Eliminar  *
93000491 (34804392 IMPRESORA SAMSUNG Unidad 500 700 15 Editar| Eliminar
94030334 038443882 LAPTOP ACER Unidad 4000 4500 20 Editar | Eliminar
12200135 202939990 LAPTOP LENNOVO Unidad 220 250 2 Editar| Eliminar
03942123 009783841 MONITOR LEXMARK Unidad 400 430 10 Editar| Eliminar
38400021 010229384 MOUSE GENIUS Unidad 2 2 15 Editar| Eliminar
00214458 001292901 PARLANTES LG Unidad 120 160 10 Editar| Eliminar
00199870 230848401 PROYECTOR DELL Unidad 600 800 10 Editar| Eliminar
00260078 930499490 SCANMNER EPSON Unidad 150 170 10 Editar| Eliminar
90012442 029933981 TECLADO XEROX Unidad 180 200 5 Editar | Eliminar

4 1» [ Al v [}

©2016-GMD

144



Interfaz del mantenimiento de provedores

Drvoeedores - GMD X

€ © Iocalhost

A v v v

Relacion de proveedores

¥ Direcsisn

Nicoliri P 31 Toa BV-15

Av Argertns 1710

Av Argenting 2151t AM-22psi 5

€ Las Belctas Psj 4

o

Interfaz del Mantenimiento de Solicitantes

| Solicitantes - GMD ® |+

(— localhost:2013/Solicitante

s
iii g
>
@
n

Relacién de Solicitantes

Muevo solicitante

Solicitante ¥ Descripcidn
Auditoria Area de Auditoria
Contabilidad Area de contabilidad

Desarrollo comercial Area de Desarrollo comercial

Disefio web Area de Disefio web
Estadistica Area de Estadistica
Gerencia General Area de Gerencia General
Gestidn de la demanda Area de Gestidn de la demanda
Innfraestructura Area de Innfraestructura
Innovacidn tecnoldgica Departamento de Innovacién tecnoldgica

Logistica y compras Area de Logisticay compras

E] e 1 v » ] 10

© 2016 - GMD

@ Registrado
031142016
031142016
031142016
03112016
0312016
03112016
03112016
0311112016
031112016

031142016

@ Accidn
Editar | Eliminar
Editar | Eliminar
Editar | Eliminar
Editar | Eliminar
Editar | Eliminar
Editar | Eliminar
Editar | Eliminar
Editar | Eliminar
Editar | Eliminar

Editar | Eliminar
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Interfaz del Mantenimiento de Estados de Producto

= |E| &
| Estadoes de producto - GMD % | +
e localhost:2013/EstadoProducto C B ﬁ E ﬁ‘ ‘ =

Estados de producto

Nuevo Estado

Estado de producto @ Registrado @ | Accién

Inoperativo 07/09/2016 Editar | Eliminar

Muevo 07/09/2016 Editar | Eliminar

Operativa 07/09/2016 Editar | Eliminar

a1 v L] 10 - (]
© 2016 - GMD

Interfaz del Mantenimiento de Motivos de traslado

+ - o

€ @ localhost A o C Jusca e +$ /& 08 =

Motivos de traslado

Sslea I

e Ertr |
Devolacion Ertrace I
Devolucion Sslda I
Selda I

I
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Interfaz del Mantenimiento de Empleados

P + - o
€ O locahost ’ o C *E ¥ AD R =
Empleados
¥ I E-Mail {1
i savesra Carbajal q 441 ark Rhotmal 4 547
A Farmir veck 400390029 W 0!

Interfaz del Mantenimiento de lista de usuario
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Mantenimiento de Tipos de usuario
En el mantenimiento de Tipos de usuario se puede buscar, registrar, modificar y

eliminar Tipos de usuario

Interfaz del Mantenimiento de Usuarios

Tipos de usuaria - GMD x +
o ¢ Qg *E +HOR =

€ @ Iocahost

Tipos de usuario

atodes las funcones del sistems
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Progreso del Sprint 2

Grafica Burn Down para el Sprint 2

Proyecto GMD

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

T
100 111 120 130 141 151 16/ 17/
10 10 10 10 10 10 10

18/ 19/ 200 210 221 231 24/ 25/ 26i 271 28 29/ 30/ 31 01/ 02/ 03/ 04/ 05/ 06/ 07/ 08 09/ 10/ 11/ 12 13 14 15/

i0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Se redujeron sus 10 puntos de trabajo (story points). Se ve también, en la figura, que
los 10 puntos de trabajo, puntos que corresponden a la historia 3, la cual forma parte
del Sprint 2.

Del mismo modo con la finalidad de denotar la conformidad por parte del Product
Owner con respecto a la verificacion del correcto funcionamiento del entregable, se
realiz6 un acta de validacion para el Sprint 2, la cual puede apreciarse en los anexos,
manifestando de esta manera el cumplimiento del objetivo del segundo Sprint.

Sprint 3: Story Points: 5

Back

Estado
Log

Historia Tipo Resp. | Tareas ime

mplementacion del Registro de
Guias de Ingreso
mplementacion del Registro de
Stock manual

Ingreso de
Productos

Desarrol
lo

Termina
do

Vianuel
RamMos

mplementacion de la consulta:
Ingreso de Productos
mplementacion de la consulta:
Ingresos por Producto
Pruebas sobre el médulo
Ingreso de Productos
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Historia 4: Ingreso de Productos

Elemento de pila

Importancia
Ingreso de Productos 7 O
Descrincion:
- El sistema debe permitir al usuario registrar el ingreso Estimacion

de productos a través de la Guia de ingreso

Al registrar una guia de ingreso debe de actualizarse el
Stock de productos que se tenga en determinado
almacén

El sistema debe mostrar en la opcion de Ingresos, una
lista donde se detalle el ingreso de productos por
fecha

El sistema debe mostrar en la opcion de Ingresos, la
opcion de visualizar los inaresos por producto

v

Como probarlo:

Registrar una Guia de ingreso.

Comprobar el registro de la Guia de ingreso recientemente registrada.

Verificar la vista Ingreso de productos.

Ir a la vista Ingresos por producto, seleccionar una fecha, un producto
v verificar los inaresos de dicho producto para esa fecha.

Movimientos
En el moédulo de Movimientos, se van a registrar tanto los ingresos y las salidas de
productos de almacén, asi como también consultas que reflejen dichos movimientos.
Ingresos
En el apartado de Ingresos se va poder Registrar guias de ingreso, Anular Guias de
ingreso, Registrar Stock manual, consultar la lista de productos ingresados y una
consulta que permite ver los ingresos por producto.
Registrar Guia de ingreso

En esta parte se va registrar una Guia de ingreso de productos a un determinado
almacén, por parte de un proveedor, asimismo dicho ingreso obedece a un motivo
(Motivo de traslado), asimismo también se va a agregar el nimero correlativo de la
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guia de ingreso, el cual se encuentra en la guia fisica que llega al almacén, la fecha
de emisién y un campo de observaciones en donde pueda agregar informacion
adicional.

Implementacion del Registro de Guias de Ingreso

Registrar - GMD ®x \+

& localhost:2013/Guialngreso/Registrar c Buscar ﬁ E @ 3

Registrar Guia de Ingreso

Proveedor AFB EIRL -
Almacen Almacen Principal -
Motivo Compra v
Numere 000 - 0000005928
Fecha de emisién 17/11/2016
Observacion Ninguna

Registrar | | Cancelar

© 2016 - GMD
Implementacion del Registro de producto
= B
Registrar - GMD x -‘_\.+
(-. localhost:2013/DetalleGuialngreso/Registrar/GI56352565 C Buscar ﬁ B & 4% =

Registrar Ingreso de productos

Proveedor: AFB EIRL
Namere: 000 - 0000005928
Almaceén: Almacen Principal
Fecha de emisién: 17/11/2016
Motive: Compra

Agregar Productos Registrar Guia de Ingreso Cancelar

Detalle de Guia de Ingreso

Producto (¥) Estado ¥ U.medida Cantidad

© 2016 - GMD
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Agregar productos a la Guia de ingreso

(=@ =
/| Registrar - GMD !\+
i) | localhost:2013/DetalleGuialngreso/Registrar/ GI56352565 c Q Buscar ﬁ B # L =

Cargar productos

Producto COMPUTADORA HP
Cantidad 10

Estado Operativo

Detalle de Guia de ingreso

| Registrar - GMD x \+

& ) () | localhost 2013/ DetalleGuialngreso/Registrar/GIS63

Registrar Ingreso de productos

Proveedor: AFB EIRL
Numero: 000 - 0000005928
Almaceén: Aimacen Principal
Fecha de emision: 17/11/2016
Motivo: Compra

Agregar Productos Registrar Guia de Ingreso Cancelar

Detalle de Guia de Ingreso

Producto @ Estado @ U.medida Cantidad

COMPUTADORA HP Operativo Unidad 10 G @ =

IMPRESORA SAMSUNG Operativo Unidad 15 G @

LAPTOP ACER Operativo Unidad 5 G @ B
© 2016 - GMD
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Eliminar producto del detalle de la Guia de ingreso-fuente propia

j = @] %
" | Registrar - GMD x\+

N
[ € ) (@ | Iocalhost:2013/DetalleGuialngreso,Registrar/GI56352565 ¢ [ Q suscar e A& &

Seguro que desea eliminar el siguiente producto?

==

Registrar Guia de ingreso

: =8 %]
1| Registrar - GMD X\'l'

P
( (‘ ) (i) | localhost:2013/DetalleGuialngreso/Registrar/ GI56352565 c ‘ | Q Buscar | ﬁ | B & ¥

Sequro que desea gneerar |a Guia de Ingreso?

o
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Relacion de Guias de ingreso

| Guias deIngreso - GMD ® \+

n
m
>
s
m

* localhost:2013/Guialngreso/Index c

Relacion de Guias de ingreso

Regisirar Guia de ingreso
Arrastre un encabezado de columna y dejarlo aqui para agrupar por esa columna

Num.Guia @ Proveedor @ Almacén @ Motivo @) FRegistro @ FEmisién @

AFB EIRL Almacen Principal Compra 1711112016 171112016 I

000 - 0000004599 GIVESA Almacen Principal Compra 23/08/2016 23/08/2016
" AFB EIRL Almacen San Isidro Compra 22/08i2016 22/08/2016

000 - 0000005597 SOLIGEN Almacen San Isidro Compra 22/08/2016 22/08/2016
98 AFB EIRL Almacen Principal Compra 22/08/2016 22/08/12016

000 - 0000003099 ARQMEK Construcciones SAC Almacen Principal Compra 22/08i2016 22/08/2016
YASANI Almacen San Isidro Compra 20/08/2016 20/08/2016

GROUPERU SAC Almacen Principal Compra 19/08/2016 19/08/2016

Q&M IMPORT SA Almacen San Isidro Compra 19/08/2016 19/08/2016

CETRAMAQ Almacen San Isidro Compra 18/08/2016 18/08/2016

L] o <

@ 2016 - GMD
Implementacion del Registro de Stock manual-fuente propia
= | =5 %
| Stock Manual - GMD b 3 '-‘_\+
= localhost:2013/Existencias/Stock c wBa A 38 =

Registrar Stock manual de productos

Producto @ UMedida @ StockFisico @

4 Almacen: Almacen Principal

COMPUTADORA HP Unidad 15 (£
IMPRESORA SAMSUNG Unidad 14 (£
LAPTOP ACER Unidad 18 (£
LAPTOP LENNOVO Unidad 15 ]
MOMNITOR LEXMARK Unidad 28 (=)
MOUSE GENIUS Unidad 12 (£
PARLANTES LG Unidad 34 (£
PROYECTOR DELL Unidad 19 (£
SCANMER EPSON Unidad 17 (£
TECLADO XEROX Unidad 32 (£

» Almacen: Almacen San Isidro

© 2016 - GMD
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Editar Stock manual

I Stock Manual - GML x = w ~

€ @ localhost2013/Exstendas/StackFisica 9% C  Q Buscar e ¥ 0O R =

Editar stock fisico

Almacen: Almacen Frincipal

Producta: COMPUTADORA HP

Stock.Fis: 15

Implementacion de la consulta: Ingreso de productos

Ingresos - GMD \+

localhost:2013/Guialngreso/IngresoProductos C || Q Buscar v & ¥+ =

Ingreso de Productos

Arrastre un encabezado de columna y dejarlo aqui para agrupar por esa columna

Flngreso (¥ Producto @ um (@ Cantidad (¥ Proveedor @ Motiva (¥ Almacén @
14/08/2016 COMPUTADORA HP Unidad 10 GROUPERU SAC Compra Almacen Principal b
14/08/2016 MONITOR LEXMARK Unidad 10 GROUPERU SAC Compra Almacen Principal

14/08/2018 TECLADO XEROX Unidad 15 GROUPERU SAC Compra Almacen Principal

14/08/2016 LAPTOP LENNOVO Unidad 5 GROUPERU SAC Compra Almacen Principal

14/08/2018 LAPTOP ACER Unidad 10 Q&M IMPORT SA Compra Almacen Principal

14/08/2016 SCANNER EPSOMN Unidad 10 Q&M IMPORT SA Compra Almacen Principal

14/08/2016 PROYECTOR DELL Unidad 10 Q&M IMPORT SA Compra Almacen Principal

14/08/2018 PARLANTES LG Unidad 10 Q&M IMPORT SA Compra Almacen Principal

14/08/2016 IMPRESORA SAMSUNG Unidad 5 Q&M IMPORT SA Compra Almacen Principal

15/08/2016 LAPTOP LENNOVO Unidad 5 DAVALOS IMPORT S.A. Compra Almacen Principal

58 items &

|< 4.2 34 506 m 10 v | ltems porp:

© 2016 - GMD
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Implementacion de la consulta: Ingresos por producto

| Ingresos - GMD ® |\ +

r
iii
>
™
]]

€ localhost:2013/Guialngreso/IngresoProductos S

Ingreso de Productos

Arrastre un encabezado de columnay dejarlo aqui para agrupar por esa columna

Flngreso @ Producto @ UM @ Cantidad ® Proveedor @ Motivo @ Almacén @

14/08/2016 COMPUTADORAHP Unidad 10 GROUPERU SAC Compra Almacen Principal m

14/08/2016 MOMITOR LEXMARK Unidad 10 GROUPERU SAC Compra Almacen Principal

14/08/2016 TECLADO XEROX Unidad 15 GROUPERU SAC Compra Almacen Principal

14/08/2016 LAPTOP LENNOVO Unidad 5 GROUPERU SAC Compra Almacen Principal

14/08/2016 LAPTOP ACER Unidad 10 Q&M IMPORT SA Compra Almacen Principal

14/08/2016 SCANNER EPSON Unidad 10 Q&M IMPORT SA Compra Almacen Principal

14/08/2016 PROYECTOR DELL Unidad 10 Q&M IMPORT SA Compra Almacen Principal

14/08/2016 PARLANTES LG Unidad 10 Q&M IMPORT SA Compra Almacen Principal

14/08/2016 IMPRESORA SBAMSUNG Unidad 5 Q&M IMPORT 8A Compra Almacen Principal

15/08/2016 LAPTOP LENNOVO Unidad 5 DAVALOS IMPORT SA Compra Almacen Principal il
|« 213|456 » 0 v v}

© 2016 - GMD

Progreso del Sprint 3
Grafica Burn Down para el Sprint 3

Proyecto GMD
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En el grafico se puede apreciar el progreso que hatenido el Sprint 3, donde se observa
gue se redujeron sus 5 puntos de trabajo (story points). Puntos que corresponden a la
historia 4, la cual forma parte del Sprint 3. Del mismo modo con la finalidad de denotar
la conformidad por parte del Product Owner con respecto a la verificacion del correcto
funcionamiento del entregable, se realiz6 un acta de validacion para el Sprint 3, la cual
puede apreciarse en los anexos manifestando de esta manera el cumplimiento del
objetivo del tercer Sprint.

Sprint 4: Story Points: 16

Back

Log Historia Tipo Estado Resp. Tareas Time

plementacion del Registro de Guias

» Salida

plementacion del registro de

tregas

alida de L . anuel plementacion de la consulta: Salida 6
esarrollo  erminado p

oductos AMmos » Productos dias

plementacion de la consulta: Salidas

r Producto

uebas sobre el modulo salida de

oductos

nplementacion de Consulta de Stock
nplementacion de Consulta de Stock
minimo
nplementacion de Consulta de Stock
Manual
nplementacion de Consulta de Guias
de ingreso registradas
nplementacion de Consulta de Guias
de ingreso anuladas
nplementacion de Consulta de Guias 13
de Salida registradas .
nplementacién de Consulta de Guias dias
de salida entregadas
nplementacién de Consulta de Guias
de Salida Rechazadas
nplementacion de Consulta del indice
de Rotacion
Implementacion de Consulta de
pedidos entregados a tiempo
Implementacion de Consulta de
Entregas perfectas recibidas

Manuel

Consultas |Desarrollo | Terminado
Ramos
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Elemento de pila Importancia

Salida de Productos
- El sistema debe permitir al usuario registrar Guias de salida. 6 O

- Alregistrar una Guia de Salida, debe de actualizarse el Stock
de productos

- El sistema debe mostrar en la opcidn de Salidas, una lista
donde se detallen todas las salidas de productos por fecha. 7

Estimacion

- El sistema debe de mostrar en la opciéon de Salidas, la

AnriAn Aavdiciializar lac ealidac nar nradiirta Aatarminadan

Como probarlo:

Registrar una Guia de salida

Comprobar el registro de la Guia de salida recientemente registrada.

Verificar la vista Salida de productos.

Ir a la vista Salidas por producto, seleccionar una fecha, un producto y verificar

lac calidac Aa AirhA nradiirta nara la farha calarrinnada

Tareas de la Historia 5:
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Registrar Guia de salida

| Registrar - GMD

Registrar Guia de Salida

Almacen Almacen Principal v
Metive Cambio / Averia v
Solicitante Marketing v
Numero 000 - 0000005081
Fecha de emisién 19/09/2016

Solicitado 19/09/2016 05:00 p.m. ©

Observacién Ninguna

Registrar | | Cancelar

® 2016 - GMD
Relaciéon de Guia de salida
— = 2
1 Salida de productos - GMD x> U RptGuiaSalida - PDF b3 -+
€ localhost:2013/G lida [<] w B @& B =

trar Guia de salida

Arrastre un encabezado de columna y dejarlo aqui para agrupar por esa columna

Mum._Guia @ Almacén & Solicitante ) Motivo @) F.Registro @ FEmisién ()
I 000 - 0000003921 Almacen Principal Auditoria Cambio / Averia 1741142016 ATiA2016 I

000 - 0000005081 Almacen Principal Contabilidad Cambio / Averia 05/11/2016 05/11/2016

000 - 0000009833 Almacen Principal Marketing Cambio / Averia 02/11/2016 02/11/2016

000 - 949922 Almacen Principal Marketing Cambio / Averia 28/10/2016 28/10/2016

000 - 0000002876 Almacen San Isidro Gerencia General Cambio / Averia 26/08/2016 26/08/2016

000 - 0000009877 Almacen San Isidro RRHH Cambio / Averia 26/08/2016 26/08/2016

000 - 0000004030 Almacen Principal Gerencia General Cambio f Averia 26/08/2016 26/08/2016

000 - 0000000961 Almacen Principal RRHH Cambio f Averia 26/08/2016 26/08/2016

000 00000839 Almacen San Isidro Gerencia General Cambio / Averia 25/08/2016 25/08/2016

000 - 0000000339 Almacen Principal Innovacién tecnolégica Cambio / Averia 25/08/2016 25/08/2016

- | - 1 - - e 10w <

@ 2016 - GMD
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Salida de productes - GMD <

0 lecalhost2ol

| RptGuiaSalida - PDF >

Guia de salida en formato PDF

GMD S._A.

Consultores Prog. y Sum

nformaticos

RUC: 20100153751

Guia de Salida

000 - 0000003921

Av. Republic
ur

a de Panama Nro. 4069
. Surquillo, Lima

[AIlmacen| Aimacen Principal

| Fecha de emision:| 17/11/2016

Motivo:| Cambio 7 Averia

Fecha de registro:| 17/11/2016

Item

unm

Cant.

1

COMPUTADORA HE

Unidad

2

PROYECTOR DELL

Unidad

3

TECLADO XEROX

Unidaa

ranuel Ramos Lifonso

Lima, 17 de noviembre de 2016

Rechazar Guia de salida

|

€

Salida de productos - GMD

i localhost:

GuiaSalida

Relacion de Guias de salida

Registrar Guia de salida

Arrastre un encabezado de columna y dejarlo aqui para agrupar por esa columna

MNum. Guia

000 - 00000032821

000 - 0000005081

000 - 0000009833

000 - OC

000 - 0000008876
000 - 0000009877
000 - 0000004039
000 - 0000000961
000 - 0000000839

000 - 00000003393

- - 1 -

© 2016 - GMD

| Almacén ¥) Solicitante (&5
Almacen Principal Auditoria
Almacen Principal Contabilidad
Almacen Principal Marketing
Almacen Principal Warketing
Almacen San Isidro Gerencia General
Almacen San Isidro RRHH
Almacen Principal Gerencia General
Almacen Principal RRHH
Almacen San Isidro Gerencia General
Almacen Principal Innovacién tecnolégica
- e 10 w

Motivo

Cambic / Averia

Cambio [ Averia

Cambio [ Averia

Cambio / Averia

Cambio / Averia

Cambio / Averia

Cambio / Averia

Cambio / Averia

Cambic / Averia

Cambio / Averia

¥ FReagistro
171112016
05/11/2016
02/11/2016
28/10/2016
26/08/2016
26/08/2016
26/08/2016
26/08/2016
25/08/2016

25/08/20186

B & &8 =

X FEmisian (]
1741112016
05/11/2016
0211/2016
28/10/2018
26/08/2016
26/08/2016
26/08/2016
26/08/2016
25/08/2016

25/08/20186
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Implementacion de la consulta: Salidas por producto

Salidas - GMD x \
y 1 alidas \+

€ i) | localhost:2013/GuiaSalida/SalidasPorProducto [ Q, Buscar ﬁ E i L

Salidas por Producto

Seleccionar mes: agosto 2016
Productos: COMPUTADORA HP v
Fecha ® Num.Guia ® Motivo ¥ Almacen Cantidad
22/08/2016 000 - 0000000145 Cambio / Averia Almacen San Isidro 1 b
22/08/2016 000 - 0000000102 Cambio / Averia Almacen Principal 2
22/08/2016 000 - 0000000122 Cambio / Averia Almacen Principal 1
23/08/2016 000 - 0000070363 Cambio [ Averia Almacen Principal 1
24/08/2016 000 - 0000000998 Cambio / Averia Almacen Principal 1
25/08/2016 000 - 0000000498 Cambio / Averia Almacen Principal 3
26/08/2016 000 - 0000009877 Cambio / Averia Almacen San lsidro 4
26/08/2016 000 - 0000000961 Cambio / Averia Almacen Principal 2 1
15
® 2016 - GMD

Consultas 5 O

Descripcion:

- El sistema debe permitir consultar: El stock de productos, Estimacion
Stock Manual de productos, Las Guias de salida realizadas y
las Guias de ingreso registradas., Asi como también El 1 3
indice de rotacion de Productos vy la Exactitud del

Como probarlo:

Consultar el Stock de productos

Consultar Stock Manual de productos
Consultar Guias de Ingreso

Consultar Guias de Salida

Consultar indice de Rotacién de productos

Consultar Fxactitud del Inventarin
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Tareas de la Historia 6:

Stock de productos

/| Stock- GMD x\+
D) | localhost:2013/Existencias & || Buscar ' a # &

Stock de productos

Producto @ U.Medida @ Stock @

4 Almacen: Almacen Principal

COMPUTADORA HP Unidad 8
IMPRESORA SAMSUNG Unidad 13
LAPTOP ACER Unidad 18 |
LAPTOP LEMNOVO Unidad 8
MOMITOR LEXMARK Unidad 30
MOUSE GENIUS Unidad 15
PARLANTES LG Unidad 24
PROYECTOR DELL Unidad 20
SCANNER EPSON Unidad 17
TECLADO XEROX Unidad 35
» Almacen: Almacen San Isidro
2] el 1 - [ » Al w | ltems p 1-20
® 2016 - GMD
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Implementacion de Consulta de Stock

= = 2
Stock minimo - GMD * \ +
&= localhost:2013/Existencias/StockMinimo c wBe & +$§ =
Stock minimo de productos
Almacen Principal v
Producto @ U.Medida T Stock ¥ | Stock min @®
COMPUTADORA HP Unidad 8 10
IMPRESORA SAMSUNG Unidad 13 15
LAPTOP ACER Unidad 18 20
LAPTOP LENNOVO Unidad 8 20
MONITOR LEXMARK Unidad 0 10
MOUSE GENIUS Unidad 15 15
PARLANTES LG Unidad 34 10
PROYECTOR DELL Unidad 20 10
SCANNER EPSON Unidad 17 10
TECLADO XEROX Unidad s 5
® 2016 - GMD

Implementacién de Consulta de Stock manual

Stock Manual - GMD ®* \+

€ localhost:2013/Existencias/DetalleStockFisico [ Buscar ﬁ B # Lo

Stock manual de productos

Producio @ UMedida @ StockFisico ®

4 Almacen: Almacen Principal

COMPUTADORAHP Unidad 15
IMPRESORA SAMSUNG Unidad 14
LAPTOP ACER Unidad 18
LAPTOP LENNOVO Unidad 15
MOMITOR LEXMARK Unidad 28
MOUSE GENIUS Unidad 12
PARLANTES LG Unidad 34
PROYECTOR DELL Unidad 19
SCAMMNER EPSON Unidad 17
TECLADO XEROX Unidad 32

» Almacen: Almacen San Isidro

® 2016 - GMD
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Implementacion de Consulta de Guias de ingreso Registrada

| Guias deIngrese - GMD x \+

%= localhost: 2012/ Guialngreso

Relacién de Guias de ingreso

Regisirar Guia de ingreso

Arrastre un encabezado de columna y dejarlo aqui para agrupar por esa columna

Num.Guia @ Proveedor @ Amacén
GIVESA Almacen Principal
000 - 0000000811 AFBEIRL Almacen San Isidro
7 SOLIGEN Almacen 3an Isidro
000 - 0000000993 AFBEIRL Almacen Principal
ARQMEK Construcciones SAC Almacen Principal
YASANI Almacen San Isidro
GROUPERU SAC Almacen Principal
Q&M IMPORT SA Almacen San Isidro
CETRAMAQ Almacen San Isidro
DAVALOS IMPORT S.A Almacen Principal
[ m -

® Wotivo

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

Compra

@ FRegistro
23i08/2016
22/08/2016
22i08/2018
22/08/2016
22i08/2016
20/08/2016
19/08/2016
19/08/2016
18/08/2016

15/08/2016

@ FEmisitn
23/08/2016
22/08/2016
22/08/2016
22/08/2016
22/08/2016
20/08/2016
19/08/2016
19/08/2016
18/08/2016

15/08/2016

© 2016 - GMD
Implementacion de Consulta de Guias de ingreso Anuladas
= & P9
| Anuladas - GMD =\t
€ localhost:2013/ Guizlngreso/Anuladas ¢ vE & L =

Relacion de Guias de ingreso Anuladas

Arrastre un encabezado de columna y dejarlo aqui para agrupar por esa columna

Num.Guia @ Proveedor @ Almacén
AFB EIRL Almacen Principal
DEWALT Almacen Principal
ARQMEK Construcciones SAC Almacen Principal
000 - 0000000491 DAVALOS IMPORT S.A. Almacen Principal

© 2016 - GMD

@ Motivo

Compra
Compra
Compra

Compra

¥ FRegistro
1711112016
2810/2016
11/09/2016

11/09/2016

¥ FEmisién
17TH1i2016
281012016
02/09/2016

11/09/2016
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Implementacion de Consulta de Guias de salida Registradas

Salida de productas - GMD % |+

L 3l localhost:2013/GuiaSalida

Relacion de Guias de salida

Registrar Guia de salida

Arrastre un encabezado de columna y dejaro aqui para sgrupar por esa columna

MHum Guia ¥ Almacén & Soliciante & | Motivo X FRegistra & FEmisién @
Almacen Principal Innovacién tecnoldgica cambia / Averia 25/08/2016 25/08/2016
- Ll 10 - <
Implementacion de Consulta de Guias de Salida Rechazadas
| Rechazadas - GMD ®* |+
© localhost:2013/GuiaSalida/Anuladas C bx =] =

Relacion de Guias de salida Rechazadas

Arrastre un encabezado de columna y dejarle aqui para agrupar por esa columna

Mum. Guia @ Almacén

Almacen Principal
Almacen Principal
Almacen Principal

Almacen Principal

Almacen Principal

I “ 1 v > » 10 -

© 2016 - GMD

@ Solicitante
Innovacidn tecnoldgica
Marketing
Marketing
Gerencia General

Marketing

®

Motivo

Cambio / Averia

Cambio | Averia

Cambio / Averia

Cambio | Averia

Cambio / Averia

¥ FRegistro
11092016
18/08/2016
18/08/2016
18/08/2018

16/08/2016

F.Emisidn

11/09/2016

19/08/2016

18/08/2016

18/08/2016

16/08/2016
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Implementacion de Consulta de indice de rotacion

=  E= =
Indice de rotacién - GMD *x \+
€ ) (O | localhost:2012/Indicadores/IndiceDeRotacion <] T HE & 3 =
Indice de Rotacién
Almaceén: Almacen Principal v
Desde: 22/08/2016
Hasta: 27/08/2016
- Imprimir PDF Exportar Excel
Producto ® PC PV P.Cambiados Stock P.Comprados Stock Disp. Invent. Prom Tot.Ventas | Rotacion
COMPUTADORA HP 2000 2500 10 22 10 22 44000 25000 56.82 % m
IMPRESORA SAMSUNG 500 700 9 24 10 25 12500 6300 50.40 %
LAPTOP ACER 4000 4500 14 a3 15 34 136000 63000 46.32 %
LAPTOP LENNOVO 220 250 9 17 10 18 3960 2250 56.82 %
MONITOR LEXMARK 400 430 25 33 30 38 15200 10750 70.72%
MOUSE GEMIUS 28 32 10 22 15 27 756 320 4233 %
PARLANTES LG 120 160 a7 31 35 49 5880 2720 46.26 %
PROYECTOR DELL 600 800 14 32 15 a3 19800 11200 56.57 %
SCANNER EPSON 150 170 15 a3 20 38 5700 2550 4474 %
TECLADO XEROX 180 200 25 a7 a5 47 8460 5000 59.10 % L
© 2016 - GMD

Progreso del Sprint 4

Grafica Burn Down para el Sprint 4

Proyecto GMD

0 7 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T t ; t T i f %

100 11 120 30 140 150 160 170 18/ 190 200 21/ 221 231 24/ 25/ 26/ 27/ 28/ 29 30/ 31/ 01 02/ 03/ 04 05 06 07/ 08 09 10/ 11 12 13 14 15
i0 410 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 410 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
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En el gréafico, se aprecia el progreso que ha tenido el Sprint 4, donde se observa que
se redujeron sus 16 puntos de trabajo (Story points). Se puede ver, en la figura, que
los 5 puntos de trabajo de la historia 5, completando de esa manera los 16 puntos que
conforman el cuarto Sprint.
Asimismo con la finalidad de denotar la conformidad por parte del Product Owner con
respecto a la verificacion del correcto funcionamiento del entregable, se realizé un
acta de validacion para el Sprint 4, la cual puede apreciarse en los anexos,
manifestando de esta manera el cumplimiento del objetivo del cuarto Sprint.

Sprint 5: Story Points: 4

- El sistema debe permitir al usuario visualizar las Estadisticas

de: Demanda mensual de productos y Productos destacados
al mes. Ambas Estadisticas tanto para Ingreso como para
salidas

- Las Estadisticas deben de estar ubicadas en el médulo de

~ N

40

3Lac1)cgk Historia Tipo Estado Resp. Tareas lime
Implementacion del
L . . Manuel modulo de estadisticas 2
7 Fstadisticas Desarrollo Terminado , ;
Ramos |ruebas sobre el médulo dias
de estadisticas
Implementacion del
8 Reportes  Desarrollo [Terminado Manuel modulo de reportgs 3
Ramos |ruebas sobre el médulo dias
de reportes
Historia 7: Estadisticas
Elemento de
Importancia

Estimacion

Como probarlo:

2

Generar estadistica de la Demanda mensual de productos (Ingresos)
Generar estadistica de la Demanda mensual de productos (Salidas)
Generar estadistica de Productos destacados al mes (Ingresos)
Generar estadistica de Productos destacados al mes (Salidas)
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Tareas de la Historia 5:

Para acceder a las Estadisticas, se debe ir al menu “Consultas” a la opcion
“Estadisticas” y seleccionar la estadistica que se desea visualizar. Entre las
estadisticas se tiene a los siguientes datos en la siguiente figura:

Cantidad de Pedidos por area solicitante

e — [= = N
|~ Pedidos por solicitante - G... x\+
(€ ) & | localhost:2013/Estadisticas/PedidosPorsolicitante & || suscar HE oA =
Pedidos por Solicitante
Seleccionar mes: agosto 2016
7
s
5
s =
=
g4
B
=
= 3 6
| .
3
2
)
o
Contabilidad Cerencia Ceneral 1] Innovacién tecnolégica Marketing RRHH
Item Solicitante Cantidad
1 Contabilidad 3 e
2 Gerencia General 1] 5]
3 Innovacién tecnolda 2
4 Marketing 2
5 RRHH a &
® 2016 - GMD
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Cantidad de Pedidos Rechazados por area Solicitante

I Rechazos por solicitante - ... % |

localhost:2013/Estadisticas/RechazosPorSolicitante =] Q, Buscar

Pedidos Rechazados por Solicitante

Seleccionar mes: agosto 2016

N
n

Pedidos Rechazados

B _
o

Gerencia General Marketing

Itemn Solicitante Cantidad
1 Gerencia Genera | 1

2 Marketing 3

@ 2016 - GMD

. Importancia Estimacion
Elemento de nila b

Generacion de reportes 40 3

Descripcion:

- El sistema debe permitirle al usuario generar los Reportes
de: Relacidon de Proveedores, Relacion de Productos, Stock
de Productos, Stock manual de Productos, Guias de ingreso
por mes, Guias de salida por mes, Guias de ingreso por
Proveedor, Productos destacados (Ingresos) y Productos
destacados (Salidas)

- Los Reportes deben de estar ubicados en el médulo de
Consultas

Como probarlo:

Generar Reporte de Relacion de Proveedores
Generar reporte de Relacion de Productos

Generar reporte de Stock de Productos

Generar reporte de stock manual de Productos
Generar reporte de Guias de ingreso por mes
Generar reporte de Guias de salida por mes
Generar reporte de Guias de ingreso por proveedor
Generar reporte de Guias de Ingreso




Reporte de Proveedores

| Inicio - GMD %/ | RptProvesdores - PDF x \

& | () | localhost:2013/Reportes/ ./PDF @ || Q Buscar B & 3

— +  Tamafio autemitico

RELACION DE PROVEEDORES

Item Proveedor RUC Provincia Distrito Celular
1 AFB EIRL 20562016583 LiMA LIMA 903948893
2 ARQMEK Construcciones SAC 20532851003 LiMA LIMA 903247742
3 Casdel Hnos S A 20117211411 LiMA LA VICTORIA 903948551
4 CETRAMAQ 20524231043 LiMA LA VICTORIA 904302910
5 Comercial MAGALY 10099585582 LiMA LIMA 903988471
6 DAVALOS IMPORT S A 20102066992 LIMA LA VICTORIA 903948322
7 DEWALT 50125578405 LIMA LOS OLIvVOs 902100145
8 Distribuidora & Import NICOLLE 10438450977 LIMA LIMA 903988471
9 EDIPESA 20100041526 LIMA LIMA 903928731
10 |GIVESA 20563993581 LIMA LIMA 90333984
11 |GROUPERU SAC 20548175501 LIMA PUENTE 904938291

PIEDRA
12 |Multillantas Reyes 104028415905 LiMA CHORRILLOS 903938476
13 ;R)éecws y Suministros Hidraulicos 20547232616 LIMA ATE 90495887
14 | Q&M IMPORT SA 20549928112 LiMA LOS OLIVOs 940039281
15 |Recursos Operativos Victoria 20547578892 LiMA MIRAFLORES 903988391
16 |Servicentro El Condor SRL 20420594991 LiMA PUENTE 902938721
PIEDRA
17 |SOLIGEN 20511384061 LIMA LA VICTORIA 903948731
18 |Very Transporte SAC 20512500392 LIMA ATE 902638721
19 | Vidrieria Aluminios Ochoa 10096377229 LIMA CARABAYLLO 903988478
20 |YASANI 20519120993 LIMA PUENTE 903940938
PIEDRA
© 2016 - GMD Pag. 1de 1
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Reporte de Producto

| Inicio - GMD x}; | - RptProductos - PDF x|+

localhost:2013/Reportes/ImprimirRelacienProductos/PDF c

Pagina: — + Temafio automitico *

RELACION DE PRODUCTOS

Producto U.Medida| P.Compra P.Venta
GOMPUTADORA HP Unidad 5/.2000,00 S4.2500,00
IMPRESORA SAMSUNG Unidad $1.500,00 $/.700,00
LAPTOP ACER Unidad $/.4000.00 S/.4500,00
LAPTOP LENNOVO Unidad §1.220,00 5/.250,00
MONITOR LEXMARK Unidad 5/.400,00 5/.430,00
MOUSE GENIUS Unidad $/.28,00 §/.32,00
PARLANTES LG Unidad 5/.120,00 S/.160,00
PROYECTOR DELL Unidad $/.600,00 $/.800,00
SCANNER EPSON Unidad S1.150,00 $/.170,00
TECLADO XEROX Unidad 5/.180,00 $/.200,00

w| o| ] o o &) w| M

-
o

© 2016 - GMD Pag. 1de1
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Reporte de Stock de Productos

| Inicio - GMD | | RptStock - PDF x |\ +

localhost:2013/Repartes/TmprimirStock/PDF ¢ || Q Buscar ﬁ B #® & =

Pagina: +  Tamafio automitico  #

STOCK DE PRODUCTOS

Almacen Producto U.Medida| P.Compra P.Venta
Almacen COMPUTADORA HP Unidad | /200000 | s/250000
Principal IMPRESORA SAMSUNG Unidad | /50000 | /70000
LAPTOP ACER Unidad | /400000 | s/4500,00
LAPTOP LENNOVO Unidad | 22000 | S/25000
MONITOR LEXMARK Unidad | S40000 | S/43000
MOUSE GENIUS Unidad | /26,00 532,00

PARLANTES LG Unidad | S12000 | 5/160,00
PROYECTOR DELL Unidad | 9160000 | 5760000
SCANNER EPSON Unidad | S15000 | S/470.00
TECLADO XEROX Unidad | Si1800 | S/z0000
COMPUTADORA HP Unidad | /200000 | S/250000
IMPRESORA SAMSUNG Unidad | 50000 | Si700.00
LAPTOP ACER Unidad 5/.4000,00 S/.4500,00
LAPTOP LENNOVO Unidad | Si22000 | Siz50.00
MONITOR LEXMARK Unidad | Sie0000 | Si430.00
MOUSE GENIUS Unidad | /2800 S32.00

PARLANTES LG Unidad | 12000 | Site000
PROYECTOR DELL Unidad | /60000 | /60000
SCANNER EPSON Unidad | Si15000 | siA70.00
TECLADO XEROX Unidad | Si1eco0 | siz0000

wl o] N d| ;| AW M

=y
o

Almacen San
Isidro

ol cof ~| df ) A ] R =

=y
o
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Stock manual de productos

. Inicio - GMD % | | RptStockManual - PDF x 'g_ +

localhost:2013/Reportes/ImprimirstockManual/PDF <

Pagina: = +  Tamafio automatico

STOCK MANUAL DE PRODUCTOS

Almacen Item Producto U.Medida| P.Compra | P.Venta |Cant
Almacen 1 |COMPUTADORA HP Unidad | S/200000 | S/250000 | 15
Principal 2 |IMPRESORA SAMSUNG Unidad | /500,00 S1.700,00 14
3 |LAPTOP ACER Unidad $/.4000,00 5/.4500,00 18
4 |LAPTOP LENNOVO Unidad | S/22000 | /250,00 15
5 |MONITOR LEXMARK Unidad | S/40000 | S.43000 | 28
6 |MOUSE GENIUS Unidad | /28,00 5/.32,00 12
7 |PARLANTES LG Unidad | S/12000 | site000 | 24
8 |PROYECTOR DELL Unidad | S/600,00 | S/.800,00 19
9 [SCANNER EPSON Unidad | S/.-15000 | /170,00 17
10 |TECLADO XEROX Unidad | S/18000 | si20000 | a2
Almacen San | 1 |COMPUTADORA HP Unidad | S/200000 | /250000 | 15
Isidro 2 [IMPRESORA SAMSUNG Unidad | /500,00 /700,00 0
3 |LAPTOP ACER Unidad | /400000 | s/450000 | ©
2 |LAPTOP LENNOVO Unidad | /22000 | S/.250.00 0
5 |MONITOR LEXMARK Unidad | S/40000 | /430,00 0
6 |MOUSE GENIUS Unidad | /28,00 5/.32,00 0
7 |PARLANTES LG Unidad | 512000 | S/.160.00 0
8 |PROYECTOR DELL Unidad | S/60000 | /800,00 0
9 [SCANNER EPSON Unidad | S/150.00 | S/470.00 0
10 [TECLADO XEROX Unidad | /18000 | /200,00 0

©2016 - GMD Pag. 1de 1
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Guias de Ingreso por mes

Guias deIngreso pormes-.. % | | RptGuiasngresoPorMes-.. x| +

i) | localhost:2013/Reportes/ImprimirGuiasingresoPorMes/PDF?m=088z

¥ Pigina: 2 — +  Tamafio automatica

GUIAS DE INGRESO REALIZADAS EN EL MES DE AGOSTO

DEL ANO 2016

N° de Guia Proveedor | Emision Motivo Almacen |ltem Producto cant
000 - 0000000193 | GROUPERU SAC | 14/08/2016 Compra Almacen 1 |COMPUTADORA HP 10
Princial 2 |LAPTOP LENNOVO 5
3 |MONITOR LEXMARK 10
4 |TECLADO XEROX 15
000 - 0000000409 | Q&M IMPORT SA [14/08/2016|  Compra Almacen 1 |IMPRESORA SAMSUNG 5
Princioa LAPTOP ACER 10
3 |PARLANTES LG 10
4 |PROYECTOR DELL 10
5 |SCANNER EPSON 10
000 - 0000000441 YASANI 20/08/2016 Compra Almacen San| 1 |PARLANTES LG 10
s 2 |TECLADO XEROX 15
000 - 0000G00S11 AFB EIRL 22/08/2016 Compra q\m?c_zn San| 1 |PARLANTES LG 5

sidro

000 - 0000000996 AFB EIRL 22/08/2016|  Compra Almacen 1 |COMPUTADORA HP 10
Princial 2 |LAPTOP LENNOVO 10
3 |MONITOR LEXMARK 10
4 |MOUSE GENIUS 15
TECLADO XEROX 15
000 -0000001339] CETRAMAQ  |18/08/2016) Compra  |Almacen San| 1 |COMPUTADORAHP 10
oo 2 |LAPTOP ACER 10
3 |LAPTOP LENNOVO 10
4 |SCANNER EPSON 15
000 - 0000001884 | Q&M IMPORT SA |19/08/2016  Compra  |Almacen San| 1 |IMPRESORA SAMSUNG 10
fsdro MONITOR LEXMARK 15
3 |MOUSE GENIUS 10
4 |PARLANTES LG 5
5 |PROYECTOR DELL 10
6 |TECLADO XEROX 5
(000 - 0000003099 ARQMEK 22/08/2016 Compra Almacen 1 |IMPRESORA SAMSUNG 10
ConstrSL:(c:mnes Principal > 7PTor AcER T
3 |PARLANTES LG 15
4 |PROYECTOR DELL 15
5 |SCANNER EPSON 20
000 - 0000004599 GIVESA 23/08/2016 Compra Almacen 1 |MONITOR LEXMARK 20
Principal 2 |PARLANTES LG 20

© 2016 - GMD Pag. 1de 2
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Reporte de Guias de Salida por mes

| GuiasdeSalidapormes-.. ® | | RptGuiasSalidaPorMes - PDF % | +

i) | localhost:2013/Reportes/ImprimirGuiasSalidaPorMes/PDF?m=08&a=2016 ¢ || Q Buscar ﬁ ﬁ # ¥ =

¥ Pagina: e3 = + Tamafoautomitico *

GUIAS DE SALIDA REALIZADAS EN EL MES DE AGOSTO

DEL ANO 2016
N° de Guia | Emision Motive Almacen Item Producto cant
000 - 0000000102 22/08/2016 | Cambio/ |Almacen Principal | 1 |COMPUTADORA HP 2
Avena 2 |LAPTOP LENNOVO 1
3 |MONITOR LEXMARK 2
4 |MOUSE GENIUS 1
5 |TECLADO XEROX 3
000 - 0000000122 22/08/2016 | Cambio/ |Almacen Principal | 1 |COMPUTADORA HP 1
ez 2 |LAPTOP ACER 1
3 |LAPTOP LENNGCVO 2
4 |MOUSE GENIUS 2
5 |PROYECTOR DELL 1
000 - 0000000145 22/08/2016 | Cambio / Almacen San 1 |COMPUTADORA HP 1
Averia Isidro
2 |LAPTOP ACER 1
3 |LAPTOP LENNGVO 2
4 |MONITOR LEXMARK 1
000 - 0000000229 24/08/2016 | Cambio/ |Almacen Principal | 1 |MONITOR LEXMARK 4
e 2 |MOUSE GENIUS 1
3 |PARLANTES LG 1
4 |PROYECTOR DELL 2
5 |TECLADO XEROX 4
000 - 0000000339 25/08/2016 | Cambio/ |Almacen Principal | 1 |LAPTOP ACER 3
veria 2 |MONITOR LEXMARK 2
3 |PARLANTES LG 4
4 |SCANNER EPSON 4
5 |TECLADO XEROX 3
000 - 0000000498 | 25/08/2016 | Cambio/ |Almacen Principal | 1 |COMPUTADORA HP 3
veria 2 |MONITOR LEXMARK 5
3 |PARLANTES LG 4
4 |TECLADO XEROX 6
000 - 0000000839 25/08/2016 | Cambio / Almacen San 1 |PARLANTES LG 6
Averia Isidro
2 |SCANNER EPSON 4
3 |TECLADO XERCX 5
000 - 0000000961 26/08/2016 | Cambio/ |Almacen Principal | 1 |COMPUTADORA HP 2
Aera 2 |LAPTOP LENNQVO 3
3 |MONITOR LEXMARK 4
©2016 - GMD Pag. 1de 3
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Reporte de Guias de Ingreso por Proveedor

= B R
| Guias delngreso por Prove.. % | | - RptGuiasingresoPorProvee.. % | +
localhost:2013/Reportes/ImprimirGuiasingresoPorProveedor/PDF 1idP=PROVATA150 ¢ || Q Buscor wBe & § =
Pagina: — + Tamafioautomstico # =

GUIAS DE INGRESO REALIZADAS CON EL PROVEEDOR
Q&M IMPORT SA

N° de Guia Motivo | Emision Almacen Iteml Producto Cant
00D - 0000000409 | Compra 14/08/2016 | Almacen Principal | 1 |IMPRESORA SAMSUNG 5
2 |LAPTOP ACER 10
3 |PARLANTES LG 10
4 |PROYECTOR DELL 10
5 |SCANNER EPSON 10
000 - 0000001884 | Compra 19/08/2016 Almacen San 1 |IMPRESORA SAMSUNG 10
fewgro 2 |MONITOR LEXMARK 15
3 |MOUSE GENIUS 10
4 |PARLANTES LG 5
5 |PROYECTOR DELL 10
6 |TECLADO XEROX 5
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Reporte de Guias de Ingreso por motivo
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Reporte de Guias de Ingreso Anuladas

| Inicio - GMD % | | RptGuialngresoAnuladas-.. X | +

/

localhost:2013/Reportes/ImprimirGuialngresoAnuladas/PDF [

Pagina: — +  Tamafo automitico

GUIAS DE INGRESO ANULADAS

N°Guia Proveedor |Emision | Motivo | Almacen | Responsable Producto

000 - 0000000491 |DAVALOS 11/09/2016| Compra | Almacen [Manuel Ramos IMPRESCRA
IMPORT SA. Principal |Lifonso SAMSUNG

LAPTOP ACER

LAPTOP LENNCVO

PARLANTES LG

PROYECTOR DELL

000 - 0000000941 JARGMEK 02/09/2016 Almacen |Manuel Ramos COMPUTADORA HP
Construcciones Principal |Lifonso
SAC LAPTOP LENNOVO

TECLADO XEROX

000 - 0003048488 |DEWALT 28110/2016 Almacen |Manuel Ramos LAPTOP LENNOVO
Principal |Lifonso

MONITOR LEXMARK

TECLADO XEROX

© 2016 - GMD Pag. 1de1

Reporte de Guias de Salida Rechazadas
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| RptGuiasSalidafnuladas-.. * | +

<

localhost:2013/Reportes/ImprimirGuiasSalidaAnuladas/PDF ¢ || Q Buscar ﬁ B & 3+ =

Pégina: = +  Tamafio automatico

GUIAS DE SALIDA RECHAZADAS

N° Guia Emision |Motivo | Almacen | Responsable Producto

000 - 0000004092 | 18/08/2016 | Cambio | Almacen |Manuel Ramos COMPUTADORA HP
I Averia | Principal |Lifonso

LAPTOP LENNOVO

MOUSE GENIUS

000 - 0000010918 | 11/09/2016 | Cambio | Almacen |Manuel Ramas COMPUTADORA HP
I Averia | Principal |Lifonso
LAPTOP LENNOVO

MONITOR LEXMARK

000 - 0000016794 | 16/08/2016 | Cambio | Almacen |Manuel Ramos COMPUTADORA HP
I/ Avenia | Prncipal |Lifonse

LAPTOP LENNOVO
SCANNER EPSON

000 - 0000050831 | 19/08/2016 | Cambio | Almacen |Manuel Ramos COMPUTADORA HP
I Averia | Principal |Lifonso

LAPTOP LENNOVO

000 - 0000074043 | 18/08/2016 | Cambio | Almacen |Manuel Ramos PROYECTOR DELL
I'Averia | Principal |Lifonso

TECLADO XEROX

©2016 - GMD Pag. 1de 1

Progreso del Sprint 5
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Grafica Burn Down para el Sprint 5

Proyecto GMD
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En el gréfico, se aprecia el progreso que ha tenido el Sprint 5, dénde se observa que
se redujeron sus 4 puntos de trabajo (Story points), completando de esa manera los 4
puntos que conforman el quinto y Gltimo Sprint.

Asimismo con la finalidad de denotar la conformidad por parte del Product Owner con
respecto a la verificacion del correcto funcionamiento del entregable, se realiz6 un
acta de validacion para el Sprint 5, la cual puede apreciarse en los anexos,
manifestando de esta manera el cumplimiento del objetivo del quinto y Gltimo Sprint.
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ANEXO N° 18: Codigo fuente del sistema informéatico

Sistema informatico para el proceso logistico de almacén en Grafia Montero Digital
S-A-Miraflores

pietadas.cs & X[ i

[*3 Excolevante_MYC Models Metadas -

Einamespace Excolewante_MVC.Models

@, CookieDeSesion

= public class Metodos

private String CookieDeSesion = "CookieDeSesionExcolevante”;

= public String GetCadenaConexion()

ffreturn " Initial Catalog=8D_EXCO
return "Server=Servidor2;database=BD_EXCOLEVANTE;user id=sa;pw

VANTE;Data Source=Servidor2;Integrated Security=SSPI;";

}
= public String GenerarCodige(String prefijo)

Random r = new Randem();
for (int i = @; i < (18 - prefijo.Length); i++)

{
int aleatorio = r.Next(d, 9);
aux = aleatorio.ToString();
codigo = codigo + aux;

}

codigo = prefijo + codigo;

}
catch (Exception ex)
{
Console.WriteLine(ex);
}

calevante WG Madels. @ ConkieDeSesian |
{ +
Console.Writeline (ex); -
return codige;
}
public DateTime GetFechaActual()
return DateTime.Parse(DateTime.Now.ToString("dd/MM/yyyy™))s
}
public int GetDiaActual()
return DateTime.Now.Day;
}
public int GetMesActual()
{
return DateTime.Now.Month;
}
public int GetAfioActual()
{
return DateTime.Now.Year;
}
public String GetHoraActual()
{
return string.Format("{@:HH:mm:ss tt}", DateTime.Now);
} -

—
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Metodos.cs + X [N IRaN Object Filt Ermple

Almac

#3 Excolevante MYC.Models.Metodos M oﬁ CookieDeSesion

El public String GetNombreEmpleadoDeSesion() +
a
return Httplontext.Current.Request.Cookies[CookieDeSesion].Values["nom_empleado™]; -
= public String GetNembreCompletoEmpleadoDeSesion()
{
return KttpContest.Current.Request.Cookies[CookieDeSesion].Values[ "nomcompleto_empleado”];
}
El public String GetNombreMes(String mes)
{
g "Enero”; }
"e2" = "Febrero”; }
"p3" "Marzo"; }
"ga" = "abril"; }
vgg "Mayo®; }
"g5" = "Junio”; }
gy "Julio”; }
"p3" "Agosta”; }
g9" = "Septiembre"; }
"16" = "Octubre”; }
"1 "Noviembre"; }
12" = "Diciembre"; }
return m;
}
¥
}
L4
oo

“lusing System;
using System.Cellections;
using System.Collections.Generic;
using System.Data.Entity;
using System.Ling;
using System.lieb;

=Inamespace Excolevante_MVC.Models

{

public class HodeloAl
{

s db = new ExcolevanteE!

public IEnumerable ListarAlmacenes()
{
var result = from item in db.Tb_Almacen
where item.Indicador == "S"
orderby item.NomAlmacen
select new

{

idalmacen = item.idAlmacen,
nomalmacen = item.NomAlmacen,

diralmacen = item.DirAlmacen

]
return result;

public TEnunerable CargarComboAlmacenes ()

var result = from item in db.Tb_Almacen
where item.Indicador == "S"
orderby item.NomAlmacen
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#3 Excolevante_MYC Models.Madelo&imacen

Flusing System;
using System.Collections;
using System.Collections.Generic;
using System.Data.Entity;
using System.Ling;
using System.web;

Finamespace Excolevante MVC.Models

public class ModeloAlmacen

{

public IEnumerable ListarAlmacenes()
{
var result = from item in db.Tb_Almacen
where item.Indicador == "S"
orderby item.NomAlmacen
select new
{
idalmacen = item.idAlmacen,
nomalmacen = item.NomAlmacen,
diralmacen = item.DirAlmacen
I3

return result;

public IEnumerable CargarComboAlmacenes()

var result = from item in db.Th_Almacen
where item.Indicador == "S"
orderby item.NomAlmacen

e ki blac
#3 Excolevante_MVC.Models. Modeloflmacen

return valor;

public Boolean EditarAlmacen(Th Almacen BE)

{

Boolean valor = false;

try

{

db.Entry(BE).State
db.5avechanges();
valor = truej

tyState.Modified;

}
catch (Exception ex)

{
}

Console.uriteline(ex);

return valor;

public Beolesn EliminarAlmacen(String id)
Boolean valor = false;

try

{
Tb_Almacen BE = db.Tb_almacen.Find(id);
BE.Indicader
db.SaveChanges();
valor = truej

}

catch (Exception ex)

] 4l
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B¢ Excolevante MVC - Micrasoft Visual Studio

Quick Launch (Ctrl+Q) Pl - o

x

FILE EDT VIEW PROJECT BULD DEBUG TEAM TOOLS TEST ARCHITECTURE ANALYZE WINDOW  HELP sanin [
fe-o | B |- | b e O - =|n EER | & 1 1a w2 1
v
'::Ex:u\evante,MvcJvlurdye\s.Muaa\uA\ma:en -]t = @l o-enaam o s -
{ : Search Solution Explorer (Ctrl +7 P~
Tb Almacen BE = db.Th_Almacen.Find(id); = . ol Moaels N
BE.Indicador = "N"; -
db. savechanges(); b o ExcolevanteModel.edmx
velor = true; b €= Metodos.cs
b c* ModeloAlmacen.cs
catch (Exception ex) b c* ModeloCliente.cs
{ b c= ModeloDepartamento.cs
Console.Writeline(ex); b © MadeloDetalleGuialngreso.cs
¥ b = ModeloDetalleGuiaSalida.cs
" 5 b € ModeloDistrito.cs
return valor;
N b c* ModeloEmpleado.cs
b c* ModeloEstadisticas.cs
- b c* ModeloEstadoProducto.cs
= public String GenerarCodigoAlmacen() b c* ModelaEsistencias.cs
{ b c* ModeloGraficasEstadisticas.cs =
letodos m = new Hetodos();
String codige = m.GenerarCodigo("ALN");
return codigo;
}
' -
¥ &
-
£ 3 70 ESP ]
B¢ Excolevante MVC - Micrasoft Visual Studio Pla @ %
FILE EDT VIEW PROJECT BULD DEBUG TEAM TOOLS TEST ARCHITECTURE ANALYZE WINDOW  HELP sanin [

BT TR

#3 Excolevante_MVC Models.ModeloCliente

P Firefox ~ € ~ | m _B

Solution Explorer -1

Wleo-2adE s =5

Slusing System;
using system.Collections;

using System.Collections.Generic;

using System.Data.Entity;
using System.Ling;
using System.ieb;

“Inamespace Excolevante MVC.Models

5 public class todelocl

{

Excolevant

- public
{

umerable ListarClientes()

var result = from item in db.Th_Cliente
where item.Indicador == "5"
orderby item.RsocialCli
select new

{

return result;

idcliente = item.idCliente,

departamento = item.Th Distrito.Tb Provincia.Tb_Departamento.NomDepartamento,
provincia = item.Tb_Distrite.Tb_Provincia.NomProvincia,

distrito = item.Tb Distritc.NomDistrito,

ruc = item.RucCli,

rsocial = item.RsocialCli,

mail = item.Mailcli,

telefono = item.TelCli,

cel = item.Celcli,

direccion = item.DirCli
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Search Solution Explorer (Ctrl+)

4 Models
8 ExcolevanteModel.edmx

= Metodos.cs

+ ModeloAlmacen.cs

“ ModeloCliente.cs

= ModeloDepartamento.cs
ModeloDetalleBuialngreso.cs
ModelaDetalleGuiaSalida.cs
ModeloDistrito.cs
ModeloEmpleado.cs
Modelostadisticas.ce
ModeloEstadoProducto.cs
ModeloExistencias.cs

nnan
7

TYvTTTTTTTTYTTT
annonngan
T3 9

a
%

ModeloGraficasEstadisticas.cs

D&

B Advanced
Browwse to URL
Build Action Compile
Copy to Qutput Director Do not copy
Custom Toal

Custom Tool Mamespact

Advanced

p-

X

a




Dq Excolevante_MVC - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctrl+ Q) Pl o B x

FILE EDIT  WwIEWw  PROJECT BUILD DEBUG  TEAM  TOOLS  TEST  ARCHITECTURE  ANALYZE  WINDOW — HELP Sign in H
fe-o | B |- | b e O - =|n | | = o1 1a w2 1|

#3 Excolevante_MVEC Models.ModelaCliente -]t M @l o-enaam o s -
TETUFT TESUITY =
3} : Search Solution Explorer (Ctrl +7 P~
- 4 ] Models -
- public IEnumerable CargarComboClientes() b o ExcolevanteModel edmx
b €= Metodos.cs
var result = from item in db.Tb_Cliente b c* ModeloAlmacen.cs
where item.Indicador == "S" b c* ModelaCliente.cs
orderby item.Rsocialcli b c* ModeloDepartamento.cs
:Ele“ new b ModeloDetalleGuialngreso.cs
Sdcliente = item. idCliente, b c= ModeloDetalleGuiaSalida.cs
rsocial = item.Rsocialcli b & ModeloDistrita.cs
b b c* ModeloEmpleado.cs
b c* ModeloEstadisticas.cs
return result; b c* ModeloEstadoProducto.cs
} b e ModeloExistencias.cs

b ModeloBraficasEstadisticas.cs -

= //public IEnumerable CargarComboClientesConFactura()

#/ var result = from item in db.Tb_Cliente
H where db.Tb_Factura.Any(x => (x.idCliente == item.idCliente) 8& (x.Indicador == "S")) 8& item.Indicador =
Wi orderby item.RsocialCli -
W select new
&
M
W idcliente = item.idCliente,
H cliente = item.RsocialCli
/" ¥
J return result;
1
//public TEnumerable CargarComboClientesFacturadosAlARio(int afio)
/4 var result = (from item in db.Th Factura -
100% ~| 4 »
o %3 I ESP ]

P @ x

B¢ Excolevante MVC - Micrasoft Visual Studio
FILE EDIT VIEW PROJECT BUILD DEBUG TEAM TOOLS TEST ARCHITECTURE  ANALYZE WINDOW  HELP sgnin [

fe-o | B |- | b e O - | m PR | & 1 1a w2 1

#3 Excolevante_MVYC Models.MadelaCliente @b -] Q| -aRagB ‘ < -
3 =
= public Th_Cliente BuscarCliente(st o Search Solution Explorer (Ct+) P~
t | 4 Madels -

try
{

8 ExcolevanteModel.edmx
= Metodos.cs

c ModeloAlmacen.cs

* ModeloCliente.cs

Tb_cl
if (BE.Indicador == "S")
{

= ModeloDepartamento.cs
} = ModeloDetalleGuialngreso.cs

»
nte BE = db.Th_Cliente.Find(id); ';
b
b
b
1 b = ModeloDetalleGuiaSalida.cs
»
»
»
3
3

return BE;

catch (Exception ex) € ModeloDistrito.cs
 ModeloEmpleado.cs
 ModeloEstadisticas.cs
c# ModeloEstadoProducto.cs

return null;  ModeloExistencias.cs
} b c* ModeloGraficasEstadisticas.cs <

Console.WriteLine(ex);

}

- public Soolean GuardarCliente(Th_C

Boolean valor = false;

&
try
{
db.Th_Cliente.Add(BE);
db.SaveChanges();
valor = true;
catch (Exception ex)
{
Console.riteLine(ex);
1
-
100% ~| 4 »
o %3 I ESP ]
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Quick Launch (Ctrl+Q) P @ x

B¢ Excolevante MVC - Micrasoft Visual Studio
FILE EDIT VIEW PROJECT BUILD DEBUG TEAM TOOLS TEST ARCHITECTURE  ANALYZE WINDOW  HELP sgnin [

fe-o | B |- | b e O - =|n | | = o1 1a w2 1|

#3 Excolevante_MVYC Models.MadelaCliente @b -] Q| -aRagB ‘ < -
¢ +
Console.WriteLine(ex); . Search Solution Explorer (Ctrl+7) pel
1 | 4 Models -

b o ExcolevanteModel.edmx
return valor; b os Metodoscs
1 b c* ModeloAlmacen.cs
b c* ModeloCliente.cs
- public Boolean EditarCliente(Tb_Cliente BE) b c= ModeloDepartamento.cs
{ b c= ModeloDetalleGuislngreso.cs
3
3
3
3
3
3

Boolean valor = false; = ModelaDetalleGuizSalida.cs

€ ModeloDistrito.cs
 ModeloEmpleado.cs
 ModeloEstadisticas.cs
c# ModeloEstadoProducto.cs
 ModeloExistencias.cs

b c* ModeloGraficasEstadisticas.cs <

try

{
db.Entry(BE).State =
db.SaveChanges();
valor = true;

tate.Modified;

catch (Exception ex)
{

Console.WriteLine(ex);

3 -
»

return valor;

}

- public Boolean EliminarCliente(String id)
{

Boolean valor = false;

try
{
Tb Cliente BE = db.Th_Cliente.Find(id);
BE.Indicador = "N";
100% ~| 4 »

P @ x

B¢ Excolevante MVC - Micrasoft Visual Studio
FILE EDIT VIEW PROJECT BUILD DEBUG TEAM TOOLS TEST ARCHITECTURE  ANALYZE WINDOW  HELP sgnin [

fe-o | B |- | b e O - EER | = o1 1a w2 1| -
#3 Excolevante_MVYC Models.MadelaCliente @b -] Q| -aRagB ‘ < -
TOCITENTE BE = 00 TH CLTENTE: FING(Ia)Y =
BE.Indicador = "N'; T search Solution Explorer (Crl+) p-
db. SaveChanges(); — 4 | Madels -

valor = true; "
48 Eccolevantebodel.edmx

= Metodos.cs
©* Modeloflmacen.cs
# ModeloCliente.cs

catch (Exception ex)

{
}

3
b
3
Console.uriteLine(ex); b
b c* ModeloDepartamento.cs
b o= ModeloDetalleGuisingress.cs
return valor; b o= ModeloDetalleGuisSalida.cs
b c* ModeloDistita.cs
b c* ModeloEmpleada.cs
b c* Modelostadisticas.cs
b c* ModeloBstadoProducto.cs
b c* Modelosistencias.cs
string codige = m.GenerarCodigo("CLI"); b e ModeloGraficasEstadisticas.cs -
return codigo;

»

100% <4 »
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B Excolevante MVC - Micrasoft Visual Studio Quick Launch (Ctrl+Q) P - & x
FILE EDIT  WwIEWw  PROJECT BUILD DEBUG  TEAM  TOOLS  TEST  ARCHITECTURE  ANALYZE  WINDOW — HELP Sign in H
fe-o B m | b Firefox ~ ¢ = =|n | = o1 1a w2 1|

ModeloDepartamento.cs 8 X kel bl Bi

*3 Excalevants_MVC.Madels.ModeloDepartamento -[@ cargarCombobepartamentos

;

@leo-enam o s =

Slusing System; S— - -
using System.Collections; earch Solution Explarer (Ctrl+7)

using System.Collections.Generic; 4 ] Models -
using System.Ling;
using System.lieb;

8 ExcolevanteModel.edmx

= Metodos.cs
 ModeloAlmacen.cs
 ModeloCliente.cs

b #z ModeloCliente

= ModeloDepartamento.cs

b “z ModeloDepartamento
 ModeloDetalleGuialngreso.cs
 ModeloDetalleGuiaSalida.cs
€ ModeloDistrito.cs
 ModeloEmpleado.cs
 ModeloEstadisticas.cs

c# ModeloEstadoProducto.cs <

AT T

“Inamespace Excolevante_MVC.Models

S

5 public class ModeloDepartamente

Excolevant ies db = new Excoleva

ies();

= public TEnumerable CargarComboDepartamentos()
{ a
var result = from item in db.Th Departamento
where item.Indicador == "S"
orderby item.NomDepartamento
select new

{

13
13
13
3
3
3

Solution Explorer [P

iddepartamento = item.idDepartamento,
nomdep = item.NomDepartamento

»

return result;

B¢ Excolevante MVC - Micrasoft Visual Studio
FILE EDT VIEW PROJECT BUILD DEBUG TEAM TOOLS TEST ARCHITECTURE ANALYZE WINDOW  HELP

- RN Rl I N S T

ModeloDetalleGuialngreso.cs & X

B | & 1 1a w2 1

v
dlo-endd e s -
Slusing System;
Lsing System.Collections; Search Salution Explorer (Ctrl+) P~
using System.Collections.Generic; 4 @l Models -
using System.Data;
using System.Data.Entity;
using System.Data.SqlClient;
using System.Lling;
using System.leb;

o ExcolevanteModel edmx

= Metodos.cs

©* ModeloAlmacen.cs

= ModeloCliente.cs

b % ModelaCliente

€ ModeloDepartamento.cs

b ¥z ModeloDepartarnenta

©* ModeloDetalleGuialngreso.cs
b *: ModeloDetallzGuialngreso

AT T

S

“Inamespace Excolevante MVC.Models

S

5 public class HodeloDetalleGuiaIngreso

b o ModeloDetalleGuizSalida.cs
b ModeloDistrito.cs
c b ModeloEmpleado.cs
=l public umerzble ListarDetalleGuiaIngreso(String idGuia) b ModeloEstadisticas.cs -
{

var result = from item in db.Th DetalleGuiaIngreso
where item.Indicador == "S" 8& item.idGuialngreso =
orderby item.Th_Producto.DescProd
select new

{

idGuia

»

iddetalleguia = item.idDetalleGuiaIngreso,
codprod = item.Th_Producto.CodProducto,

producto = item.Tb_Producto.DescProd,
estadoproducto = item.Tb_EstadoProducto.nomEstado,
umedida = item.Th_Producto.Th_UnidadMedida.Umedida,
cant = item.cant

b
return result;

Viva La Vida - Windows Media Player
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B¢ Excolevante MVC - Micrasoft Visual Studio Quick Launch (Ctrl+Q) Pla @ %
FILE EDT VIEW PROJECT BUILD DEBUG TEAM TOOLS TEST ARCHITECTURE ANALYZE WINDOW  HELP sanin [
fe-o B m | b Firefox ~ ¢ = =|n | = o1 1a w2 1|
ModelaDetalleGuislngress.cs &

*3 Excalevants_MVC.Madels.ModeloDetalleGuialngreso @ do

@ -

M 2ndB| o s -
7 +
— ] Search Solution Explorer (Ctrl+) P~
B public Tenumersble ListarIngresoProductos() “ Models -
i b 4 ExcolevanteModel edmx
var result = from item in db.Tb_DetalleGuiaIngreso b c* Metodos.cs
where item.Indicador == "S" &% item.Tb_GuiaIngreso.Indicador == "S" b c* Modelodimacen.cs
orderby item.Th_GuiaIngreso.FechaCreacion 4 ModeloGliente.cs
?1“‘ new b %3 ModeloCliente

S

€ ModeloDepartamento.cs
b ¥z ModeloDepartarnenta
©* ModeloDetalleGuialngreso.cs

idproducto = item.Th Producto.idProducto,
codprod = item.Th_Producto.CodProducto,
producto = item.Tb_Producto.DescProd,
umedida = item.Tb_Producto.Tb_UnidadMedida.Umedida, b %z ModeloDetalleGuialngresa

S

cant = item.cant, b € ModeloDetalleGuiaSalida.cs
fingreso = item.Tb_GuiaIngrese.FechaCreacion, b c* ModeloDistrito.cs
proveedor = item.Th GuiaIngreso.Tb_Proveedor.RsocialProv, b c* MoreloEmpleado.cs
motivo = item.Tb_GuiaIngreso.Tb MotivosTranslade.Nomotivo, b ¢ ModeloEstadisticas.cs .
almacen = item.Tb_Guialngreso.Th_Almacen.NomAlmacen

. Solution Explorer [P

return result;

»

= public
{

Enurerable ListarProductosIngresados(int anio, int mes)

var result = (from item in db.Tb_DetalleGuialngreso
where item.Indicador == "s” 8% item.Tb_GuiaIngreso.Indicador == "S"
88 item.Tb_6uialngreso.FechaCreacion.Year == anio & item.Tb_Guialngreso.FechaCreacion.Month == mes
select new
{
idproducte = item.Tb_Producto.idProducto,
nomproducto = item.Tb_Producto.DescProd,
}).Distinct().0OrderBy(x => x.nomproducto); -

s e«
Chi

w1 £J ESP

B¢ Excolevante MVC - Micrasoft Visual Studio
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ModeloDetalleGuialngreso.cs & X

v
*3 Excalevants_MVC.Madels.ModeloDetalleGuialngreso @ e-2nam o s -

s =+
})-Distinct().OrderBy(x => x.nomproducto); £ § search Solution Baplorer (Cot) o-

B | & 1 1a w2 1

return result;
) 4 ] Models -

8 ExcolevanteModel.edmx
= Metodos.cs
 ModeloAlmacen.cs
 ModeloCliente.cs

i b #z ModeloCliente

AT T

= "select d.idProducto, d.cant " + 4 © ModeloDepartamento.cs
"from Th_DetalleGuialngresc as d ™ + b % ModeloDepartamento
"where d_Indicador = 'S’ and d.idGuialngreso = '" + idGuia + "'"; 4 ModeloDetalleGuialngreso.cs
Metodos m = new Metodos(); b %2 ModeloDetalleGuizlngreso
_ Cnx = m.GetCadenaConexion(); b c* ModeloDetalleGuiaSalida.cs
Sqleennection cnx = newrSq_(cnnec._cn(str[nx). b ModeloDistito.cs
SqlCommand cmd = new SqlCommand(strSQL, cmd);
p—— . b c* ModeloEmpleado.cs
Dataset ds = new Dataset();
b c* ModeloEstadisticas.cs o

enx.open();
ds.Load(cmd. ExecuteReader(), Loadd;
cnx.Close();

tion.OverwriteChanges, "");

return ds;

»

{ Conscle.WriteLine(ex); }

return null;

= public Datasct MostrarIngresosDeProducto(String idproducto, int anio, int mes)

trv

189



B¢ Excolevante MVC - Micrasoft Visual Studio
FILE EDT VIEW PROJECT BULD DEBUG TEAM  TOOLS
fe-o B m | P Firefox ~ € ~

ModeloDetalleGuialngreso.cs & X

TEST  ARCHITECTURE  ANALYZE

’7|I

AN DO

Quick Launch (Ctrl+Q) [

HELP Sign in
| & 1 1a w2 1

#3 Excalevante_MVC.Models.ModeloDetalleGuialngreso ~|@ BuscarDetalleGuialngreso(string i)

“blic DatsSet MostrarIngresosDeProducto(String idproducto, int anio, int mes)

try
{

"SELECT f.FechaCreacion, p.RsocialProv, f.NumGuiaIn, m.NomMotivo

"FROM Tb_Guialngreso as f, Tb_DetalleGuialngreso as d, Tb_Provesdor as p, Tb_Almacen as al, Th_MotivosTranslade as m "
p.idProveedor

"WHERE ¥.idGuialngreso = d.idGuialngrese and f.idProveedor
“and DATEPART(YEAR,.FechaCreacion) = ' + anio + "' " +
“and DATEPART (MONTH, f.FechaCreacion) = ' + mes + """ +
“and f.Indicador = 's’ and d.Indicador = 's' " +
*and d.idProducto = ** + idproducto + "' " +
“order by f.FechaCreacion”;
Metodos();
m.GetCadenaConexion();

Connection enx = new SqlConnection(strCnx);
Sqlommand emd = new SqlCommand(strSQL, cnx);
DataSet ds = new DataSet();

enx.Open();
ds.Load(cmd.ExecuteReader(), Loado,

tion.OverwriteChanges, "");
enx.Close();

return ds;
¥
catch (Exception ex)
{ Console.writeline(ex); }

return null;

=blic Tb DetalleGuialngreso BuscarDetalleGuiaIngreso(String id)

s e«

B¢ Excolevante MVC - Micrasoft Visual Studio
FILE EDT VIEW PROJECT BULD DEBUG TEAM  TOOLS
fe-o B m | P Firefox ~ € ~

ModeloDetalleGuialngreso.cs & X

TEST  ARCHITECTURE  ANALYZE

“% Excolevante_MVC.Models.ModeloDetalleGuizlngreso ~|
=DIT

T TO_DETAIIEUNTAINgI S0 DUSTATUE Ca TIEUUTaLgreso(S T INg Iy

AN DO

, d.cant, al.Nomalmacen ™ +

+

and f.idAlmacen = al.idAlmacen and f.idMotivotranslade = m.idMotivetranslado “ +

Ch10
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[

HELP Sign in
| & 1 1a w2 1

ousel \ssemblyinfo Fi En c
@ BuscarDetalleGuialngreso(String i)

try

{
Th DetalleGuialngreso BE = db.Tb DetalleGuialngreso.Find(id);
if (BE.Indicador == "s")

{
¥

return BE;

catch (Exception ex)

Console.Writeline(ex);

¥

return null;

=blic Boclean GuardarDetalleGuiaIngreso(Tb DetalleGuisIngresc BE)

Boolean valor = false;

try

{
db.Tb_DetalleGuialngreso.Add(BE);
db.SaveChanges() ;
valor = true;

catch (Exception ex)

Console.Mriteline(ex);

¥

return valor;

(100 -] (
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B¢ Excolevante MVC - Micrasoft Visual Studio
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ModeloDetalleGuialngreso.cs & X

#3 Excalevante_MVC.Models.ModeloDetalleGuialngreso ~|@ BuscarDetalleGuialngreso(string i)

=blic Boclean EditarDetalleGuiaIngreso(Th DetalleGuiaIngreso BE)
Boolean valor = false;
try
db.Entry(BE).State = £ te.Modified;
db.savechanges();
valer = true;

catch (Exception ex)

Console.Writeline(ex);

}

return valor;

~blic Boolean EliminarDetalleGuialngreso(String id)
Boclean valor = false;

try

{
Th DetalleGuialngreso BE = db.Tb DetalleGuialngreso.Find(id);
8E.Indicador = "N";
db.5avethanges();
valor = true;

catch (Exception ex)

0%«
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B¢ Excolevante MVC - Micrasoft Visual Studio
FILE EDIT VIEW PROJECT BUILD DEBUG TEAM TOOLS TEST ARCHITECTURE  ANALYZE WINDOW  HELP sgnin [
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ModeloDetalleGuialngreso.cs = > RS el v el | O FilterCa 3 Err er.c.

#3 Excalevante_MVC.Models.ModeloDetalleGuialngreso ~|@ BuscarDetalleGuialngreso(string i)

valor = true;

catch (Exception ex)

Console.Writeline(ex);

¥

return valor;

ng GenerarCodigoDetalleGuiaIngreso()

= new Metodos();
g codigo = m.GenerarCodigo("DGI");
return codigo;

Col 10
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#3 Excolevante_MVC Models.ModeloDetalleGuiaSalids

Quick Launch (Ctrl+Q) Pl - o
Sign in

x

Slusing System;
using System.Collections;
using System.Collections.Generic;
using System.Data;
using System.Data.Entity;
using System.Data.SglClient;
using System.Ling;
using System.leb;

“Inamespace Excolevante MVC.Models

public class ModeloDetalleGuiaSalida

ties db = new Excolev

fes();

public IEnumerable ListarDetalleGuiasalida(string idGuiasalida)
{
var result = from item in db.Th Detalleuiasalida
where item.idGui lida == idGui lida &% item.Indicador
orderby item.Th_Producto.DescProd
select new

{

iddetalle = item.idDetalleGuiaSalida,

codprod = item.Th_Producto.CodProducto,

producto = item.Tb_Producto.DescProd,

umedida = item.Th_Producto.Tb_UnidadMedida.Umedida,
cant = item.cant

b

return result;

B Excolevante MVC - Micrasoft isual Studio
FILE EDIT VIEW PROJECT BUILD DEBUG TEAM TOOLS TEST ARCHITECTURE  ANALYZE WINDOW  HELP

fe-o | B |- | b e O - i [ 'm N

#3 Excolevante_MVC Models.ModeloDetalleGuiaSalids

Solution Explorer v =%

@A o-2ndd e s =
Search Solution Explorer (Ctrl +)

4 ] Models
8 ExcolevanteModel.edmx
€ Metodos.cs
 ModeloAlmacen.cs
 ModeloCliente.cs
= ModeloDepartamento.cs
= ModeloDetalleGuialngreso.cs
= ModeloDetalleGuiaSalida.cs
b #2 ModeloDetalleGuiaSalida
€ ModeloDistrito.cs
e ModeloEmplearlo.cs
 ModeloEstadisticas.cs
c# ModeloEstadoProducto.cs
 ModeloExistencias.cs
= ModeloGraficasEstadisticas.cs
= ModeloGuialngreso.cs
= ModeloGuiaSalida.cs
e Modelolndicadores.cs
e ModeloMotivosTranslado.cs
€ ModeloProducto.cs
 ModeloProveedor.cs
€ ModeloProvincia.cs
c* ModeloSolicitante.cs
= ModeloTipolsuario.cs
= ModeloUnidadiedida.cs
e ModeloUsuario.cs
e ValidacionAlmacen.cs
e ValidacionCliente.cs
¢ ValidacionDetalleGuialngreso.cs
c+ ValidacionDetalleGuiaSalida.cs

Ch1
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Quick Launch (Ctrl+Q) Pl - o
Sign in

x

public TEnumerable ListarSalidaProductos()
var result = from item in db.Tb_DetalleGuiaSalida
where item.Indicador == "S"
orderby item.Tb_Producto.DescProd
select new
{
idproducto = item.Tb_Producto.idProducte,
codprod = item.Tb_Producto.CedProducts,
producto = item.Tb_Producto.DescProd,
umedida = item.Th Producto.Th_UnidadMedida.Umedida,
cant = item.cant,
fingreso = item.Tb_GuiaSalida.FechaCreacion,
motive = item.Tb_GuiaSalida.Th_MotivosTranslado.Nomtotive,
almacen = item.Th GuiaSalida.Tb_Almacen.NomAlmacen

I8

return result;

public
{

umerable ListarsalidasPorProducto(int anio, int mes)

var result = (from item in db.Tb DetalleGuiaSalida
where item.Indicador == "s" &R item.Tb_Guiasalida.Indicador =
88 item.Tb_6uiaSalida.FechaCreacion.Year == anio &% item.Tb_GuiaSalida.FechaCreacion.Month == mes
select new
{
idproducte = item.Tb_Producto.idProducto,
nemproducte = item.Tb_Producto.DescProd,
}).Distinct().0rderBy(x => x.nomproducto);
return result;
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Solution Explorer v =%

Wle-zadae o=
Search Salution Explorer (Ctrl+)

4 ] Models
b o ExcolevanteModel.edmx
€ Metodos.cs
 ModeloAlmacen.cs
 ModeloCliente.cs
= ModeloDepartamento.cs
= ModeloDetalleGuialngreso.cs
= ModeloDetalleGuiaSalida.cs
b #2 ModeloDetalleGuiaSalida
ModeloDistrito.cs
ModeloEmpleado.cs
ModeloEstadisticas.cs
ModeloEstadoProducto.cs
ModeloExistencias.cs
ModelaGraficasEstadisticas.cs
ModeloGuialngrese.cs
ModeloGuiaSalida.cs
Modelolndicadores.cs
ModeloMotivosTranslado.cs
ModeloProducto.cs
ModeloProveedor.cs
ModeloProvincia.cs
ModelaSolicitante.cs
ModeloTipolsuario.cs
ModeloUnidadhedida.cs
Modelolsuario.cs
Yalidacionflmacen.cs
YalidacionCliente.cs
WalidacionDetalleGuialngreso.cs
ValidacionDetalleGuiaSalida.cs
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#3 Excolevante_MVC Models.ModeloDetalleGuiaSalids

public TEnumerable ListarSalidaProductos()
T a
var result = from item in db.Tb_DetalleGuiaSalida
where item.Indicador == "S"
orderby item.Tb_Producto.DescProd
select new
{
idproducto
codprod
producto =

item.Th_Producto. idProducte,
item.Th_Producto.CodProducto,
item.Tb_Producto.DescProd,

umedida = item.Th Producto.Th_UnidadMedida.Umedida,

cant = item.cant,

fingreso = item.Tb_GuiaSalida.FechaCreacion,

motive = item.Tb_GuiaSalida.Th_MotivosTranslado.Nomtotive,
almacen = item.Th GuiaSalida.Tb_Almacen.NomAlmacen

I8

return result;

public TEnumerable ListarsalidasPorProducto(int anio, int mes)
var result = (from item in db.Tb DetalleGuiaSalida
where item.Indicador == "s” 8% item.Tb_GuiaSalida.Indicador == "S"
88 item.Tb_6uiaSalida.FechaCreacion.Year == anio &% item.Tb_GuiaSalida.FechaCreacion.Month == mes
select new
{
idproducte = item.Tb_Producto.idProducto,
nemproducte = item.Tb_Producto.DescProd,
}).Distinct().0rderBy(x => x.nomproducto);
return result;

DQ Excalevants MVC - Micrasoft isual Studio
FILE EDIT  WIEw PROJECT BUILD DEBUG  TEAM  TOOLS TEST  ARCHITECTURE
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#3 Excolevante_WVC Models.ModeloDetalleGuiaSalida

Solution Explorer

v | X

@A o-2ndd e s =
Search Solution Explorer (Ctrl +)

Models
8 ExcolevanteModel.edmx

Metodos.cs
ModeloAlmacen.cs
ModeloCliente.cs
ModeloDepartamento.cs
ModeloDetalleBuialngress.cs
ModelaDetalleBuiaSalida.cs
#2 MadeloDetalleGuiaSalida
ModeloDistrito.cs
ModeloEmpleado.cs
ModeloEstadisticas.cs
ModeloEstadoProducto.cs
ModeloExistencias.cs
ModelaGraficasEstadisticas.cs
ModeloGuialngrese.cs
ModeloGuiaSalida.cs
Modelolndicadores.cs
ModeloMotivosTranslado.cs
ModeloProducto.cs
ModeloProveedor.cs
ModeloProvincia.cs
ModelaSolicitante.cs
ModeloTipolsuario.cs
ModeloUnidadhedida.cs
Modelolsuario.cs
Yalidacionflmacen.cs
YalidacionCliente.cs
WalidacionDetalleGuialngreso.cs
ValidacionDetalleGuiaSalida.cs
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=]

Sign in

nomproducto = item.Th_Producto.DescProd,
}).Distinct().0rderBy(x => x.nomproducts);
return result;

public Dataset MostrarSalidasDeProducte(String idproducto, int anio, int mes)
try
{

ng strsQL = "SELECT f.FechaCreacion, f.NumGuiaSal, m.NomMotive, d.cant, al.Nomilmacen ™ +
"FROM Tb_GuiaSalida as f, Tb_DetalleGuiaSalida as d, Tb,
"WHERE f.idGuiaSalida = d.idGuiaSalida and f.idAlmacen
“and DATEPART(YEAR,f.FechaCreacion) = '* + anic + "' "
"and DATEPART(MONTH, f.FechaCreacion) = "" + mes +
"and f.Indicador = 'S’ and d.Indicador = 'S’ " +
"and d.idProducto = '* + idproducto + "' " +
"order by f.FechaCreacion”;
Metodos m = new Metodos();

ng strCnx = m.GetCadenaConexion();

Sqlonnection cnx = new SqlConnection(strCnx);
SqlCommand cmd = new SqlCommand(strsQL, cnx);
DataSet ds = new DataSet();

Almacen as al, Tb_MotivosTranslade as m " +
al.idAlmacen and f.idMotivotranslado = m.idMotivotranslado " +

cnx.Open();
ds.Load(cmd. ExecuteReader(), Load0
cnx.Close();

tion.OverwriteChanges, "");

return ds;

h
catch (Exception ex)
{ console.writeline(ex); }

return null;

oo | <

193

11 p. m.
24/12/2017




*#3 Excolevante_WivC Models.MadeloDetalleGuiaSalida

return null;

public Dataset GetProductosGuiaSalida(String idGuiasalida)

try
{

String strSQL = "SELECT dgs.idProducto, dgs.cant " +

"FROM Th_DetalleGuiaSalida AS dgs " +

"WHERE dgs.Indicador = 'S and dgs.idGuiaSalida = '" + idGuiaSalida + "'";
Metodos m = new Metodos();

string strCnx = m.GetCadenaConexion();
onnection cnx = new SqlConnection(strCnx);
sqlcommand emd = new SqlCommand(strSQL, cnx);

DataSet ds = new DataSet();

cnx.Open();
ds.Load(cmd . ExecuteReader(), LoadOption.OverwriteChanges, "");
cnx.Close();

return ds;

catch (Exception ex)
{ Console.uriteline(ex); }

return null;

#3 Excolevante MVC Models. ModeloDetalleGuiaSalida
= public 16 _UetalleGuiasalia BuscarDetallebuiasalida(string 1d)

{

try
{

Th_DetalleGuiaSalida BE = db.Th_DetalleGuiaSalida.Find(id);
if (BE.Indicador "g"

return BE;

H
catch (Exception ex)
{

Console.Writeline(ex);

return null;

public Boolean GuardarDetalleGuiaSalida(Th DetalleGuiaSalida BE)

{

8oolean valor = false;
try

db.Th_DetalleGuiaSalida.Add(BE);
db.SaveChanges();
valor = true;

}

catch (Exception ex)

{

Console.Writeline(ex);

return valor;
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#3 Excolevante_MVC Models.ModeloDetalleGuiaSalida

JENT:

public Boolean EditarDetalleGuiaSalida(Th DetalleGuiaSalida BE)
{

Boolean valor = false;

try

{
db.Entry(BE).State = tate.Modified;

db.5aveChanges();
valor = true;

}

catch (Exception ex)

Console.WriteLine(ex);

¥

return valor;

}

public Boolean EliminarDetalleGuiasalida(String id)

{

Boolesn valor = false;

try
1

Th_DetalleGuiasalids BE = db.Th_DetalleGuiasalida.Find(id);
BE.Indicador = "N';

db.SaveChanges();

valor = true;

}

catch (Exception ex)

Console.WriteLine(ex);

#3 Excolevante MVC Models ModeloDetalleGuiaSalida

catch (Exception ex)

{
¥

Console.Writeline(ex);

return valor;

¥

public String GenerarCodigoDetalleGuiaSalida()
{
Metodos m = new Metodos();
String codigo = m.GenerarCodigo("D65");
return codigo;
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#3 Excolewante_MVC Models.ModeloErmpleada HERD

Slusing System;
using System.Collections;
using System.Collections.Generic;
using System.Data.Entity;
using System.Ling;
using System.Web;

“Inamespace Excolevante MVC.Models

5 public class ModeloEmpleado

{

ExcolevanteEnt db = new ExcolevanteEntities();

= public IEnumerable ListarEmpleados()
{
var result = from item in db.T8_Empleado

where item.Indicader == "s"

orderby item.NomEmpleado, item.ApePatEmp, item.ApeMatEmp

select new

{
idempleado = item.idempleado,
empleado = item.NomEmpleado +
dni = item.DniEmp,
mail = item.MailEmp,
celular = item.CelEmp,
direccion = item.DirEmp

+ item.ApePatEmp +

return result;

5 public Ienumerable CargarComboEmpleados ()

+ item.ApeMatEmp,

| » [k} 4

*3 Excolevante_MWCModels.ModeloDistrito - Oa db

-lusing System;
using System.Cellections;
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;
using System.Web;

“Inamespace Excolevante_MVC.Models

{

= public class ModeloDistrito

{

ExcolevanteE

= public IEnumerable CargarComboDistritos(int idProvincia)
i
var result = from item in db.Th Distrito
where item.Indicader == "S" && item.idProvincia
orderby item.NomDistrito
select new

{

idProvincia

iddistrito = item.idDistrito,
nomdis = item.NomDistrito
b

return result;
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ModeloEmpleado.cs & X

*3 Excolevante MVC.ModelsModeloEmpleado ~|®adb -
P T e 7 —
1 =
var result = from item in db.TB_Empleado =l
where item.Indicader == "s"
orderby item.NomEmpleado, item.ApePatEmp, item.ApeMatEmp
select new
idempleado = item.idEmpleado,
empleado = item.NomEmpleado + " " + item.ApePatemp + " " + item.ApeMatEmp
return result;
¥
- public IEnumerable CargarComboEmpleadosSinUsuario()
var result = from item in db.T8_Empleado
where !db.Tb_Usuario.Any(m => (m.idEmpleado == item.idEmpleado) & (m.idUsuario != "*) 8& (m.Indicador == "S"))
82 item.Indicador == *s”
orderby item.NomEmpleado
select new
{
idempleado = item.idEmpleado,
empleado = item.NomEmpleado + " " + item.ApePatemp + " " + item.ApeMatEmp
b
return result;
}
= public TE_Empleado Buscarempleado(st
try
{
T8_Empleado BE = db.TB_Empleado.Find(id); -
\

35 05 Teddadam __ tcT

100% <4

ModeloEmpleada.cs & >

#3 Excalevante_WWC.Models MadeloEmpleada - | %t

lusing System;
using System.Collections;
using System.Collections.Generic;
using System.Data.Entity;
using System.Ling;
using System.leb;

Elnamespace Excolewante MVC.Models

B public class ModeloEmpleado

Excol db = new Excolev.

B public It

umerable ListarEmpleados()

var result = from item in db.T8_Empleado
where item.Indicador == "s"
orderby item.NomEmpleado, item.ApePatEmp, item.ApeMatEmp
select new
i
idempleado = item.idEmpleado,
empleado = item.NomEmpleado +
dni = item.DniEmp,
mail = item.MailEmp,
celular = item.CelEmp,
direccion = item.DirEmp
1

return result;

+ item.ApePatEmp + + item.ApeMatEmp,

umerable CargarComboEmpleados()

] » o] «
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#3 Excolevante_MYC.Model

| b 4] .

Enumerable CargarComboEmpleadossinUsuaria()

B public
")

var result = from item in db.TB_Empleadc
where 1db.Th_Usuario.Any(m item.idempleado) &% (m.idUsuario != "") && (m.Indicador
&8 item.Indicador

orderby item.NomEmpleado

> (m.idEmpleado
-

select new

idempleado = item.idEmpleado,
empleado = item.NomEmpleado + " + item.ApePatEmp + " " + item.ApeMatEmp

return result;

1
B public TE Empleado BuscarEmpleado(String id)
{
try
{
pleado BE = db.TB_Empleado.Find(id);
if (BE.Indicador == "S”)
{
return BE;
1
}
catch (Exception ex)
{
Console.WriteLine(ex);
}
return null;
} -
100% - 4 »
ModeloErmplesdo.cs = X
#3 Excolevanite_MVC.Model ~|%.abp -
return BE; +
ception ex)
Console.WriteLine(ex);
}
return null;
}
5 public Boolean GuardarEmpleado(Te_Empleado BE)
Eoolean valor = false;
try
{
db.TB_Empleado. Add (BE);
db.Savechanges();
valor = true;
}
catch (Exception ex)
Console.Writeline(ex);
}
return valor;
}
o public Beolean EditarEmpleado(TE_Empleade BE)
Eoolean valor = false;
»

100+ 4
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#3 Excalevante MVC Madels ModeloEmpleadn
BoolEan valor = Talse;

try

i
db.Entry(BE).State = EntityState.Modified;
db.SaveChanges();
valor = true;

1
catch (Exception ex)

{
}

Console.Writeline(ex);

return valor;

public Boolean EliminarEmpleado(String id)
{

Boolean valor = false;

try
{
TB_Empleado BE = db.TB_Empleado.Find(id);
BE.Indicader = "N";
db.SaveChanges();
valor = true;
}
catch (Exception ex)

i
1

Console.Writeline(ex);

return valor;

ModeloEmpleada.cs + X |RBEEEEIES
#3 Excolevante_MVC.Models ModeloEmpleado
}

return valor;

public 8Boolean EliminarEmpleado(String id)

{

Boolean valor = false;

try
{

T8_Empleade BE = db.TB_Empleado.Find(id);
BE.Indicador = "N";

db. SaveChanges();

valor = true;

}
catch (Exception ex)
{

Console.Writeline(ex);

return valor;

public String GenerarCodigoEmpleado()
{
Metodos m = new Metodos();
= m.GenerarCodigo("EMP");
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