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RESUMEN 

 

El desarrollo de la presente tesis tiene como objetivo principal el incremento de  la 

productividad de la Subgerencia de fiscalización de servicios de transporte de 

personas  basada en la metodología del ciclo de Deming, para ello se planteó 

soluciones a las problemáticas presentadas, logrando así mejorar el proceso de 

fiscalización de vehículos de servicio transporte de personas. 

 

En el análisis de los problemas más relevantes del proceso se enfoca en los 

tiempos excesivos que se toma un inspector al fiscalizar el vehículo, la falta de un 

plan de trabajo, y la escasa capacitación sobre un método de trabajo y 

desconocimiento de la normatividad vigente de transporte. Para lograr corregir y 

mejorar los tiempos del proceso de fiscalización  se emplea el diagrama de 

análisis de proceso y el diagrama de operaciones. El estudio del tiempo en el 

proceso de fiscalización en base a los indicadores que deseamos mejorar 

teniendo como eficiencia de 38,38% muy por debajo de la meta que es como 

mínimo 60%. 

 

La ejecución de las soluciones planteadas permitió analizar el estado actual de la 

subgerencia de fiscalización de servicios de transporte de personas, y proponer 

mejoras tangibles e intangibles, con la aplicación de medidas remedios  y 

documentando el proceso con formatos que validen el avance y las mejoras  

proponiendo estandarizar procedimientos de  casuísticas comunes que se dan en 

el trabajo de inspección , por lo  cual se estableció un plan de mejora que permitió 

medir los resultados en cuanto a la productividad en el proceso de fiscalización de 

servicios de transporte de personas , además de los beneficios y resultados 

obtenidos a partir de las mismas. 

 

Palabras Clave: Productividad, eficiencia, eficacia, ciclo de Deming, 

Fiscalización, transporte. 
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ABSTRACT 

 

The development of this thesis has as main objective the increase of the 

productivity of the Sub-management of control of services of transport of people 

based on the methodology of the cycle of Deming, for it was proposed solutions to 

the problems presented, thus improving the process Of control of vehicles of 

service of transport of people. 

 

The analysis of the most relevant problems of the process focuses on the 

excessive time taken by an inspector to inspect the vehicle, the lack of a work 

plan, and the lack of training on a working method and lack of knowledge of the 

current regulations transport. In order to correct and improve the times of the 

control process, the process analysis diagram and the operations diagram are 

used. The study of the time in the control process based on the indicators that we 

wish to improve having as efficiency of 38.38% well below the target that is at least 

60%. 

 

The implementation of the proposed solutions allowed analyzing the current status 

of the sub-management of human transport services, and proposing tangible and 

intangible improvements, with the application of remedial measures and 

documenting the process with formats that validate progress and improvements by 

proposing Standardize procedures of common cases that are given in the 

inspection work, for which an improvement plan was established that allowed to 

measure the results in terms of productivity in the process of control of transport 

services of people, in addition to the benefits and Results obtained from them. 

 

 

Keywords: Productivity, efficiency, efficacy, Deming cycle, Inspection, transport. 

 

 

 

 




