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RESUMEN

Esta investigación aborda un tema de gran actualidad, pues está vigente en

casi toda la historia de la humanidad: la capacitación laboral en las entidades y

su impacto en la calidad de servicio.

En todas las organizaciones ahora, es de suma importancia que el capital

humano este comprometido en el área o entidad en la que labora, que se

sienta motivado a realizar sus labores bien y a la primera, esto es, con calidad

excelente. Esto solo se logra a través de un proceso de capacitación en las

actividades en que consistan sus labores diarias, en este caso del Área de

Tesorería de la Municipalidad de Miraflores.

El objetivo de esta investigación se enfoca en básicamente determinar el

impacto de la capacitación en la calidad de servicio en el área de tesorería de

la Municipalidad de Miraflores como alternativa para mejorar la prestación de

servicios en la entidad en cuestión.

Se presentan los fundamentos teóricos acerca de la capacitación laboral,

desde los antecedentes históricos de la capacitación, su definición y tipos, los

beneficios, hasta la situación actual idónea que debe poseer todo personal que

labore en alguna entidad.

Se presentan asimismo, los fundamentos teóricos y metodológicos que

sustentan la necesidad de tener capacitación laboral constante con el fin de

incorporar nuevas propuestas de capacitación que nos lleve a un status de

calidad diferente.

Palabras clave: Capacitación laboral, impacto, calidad, tesorería.
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ABSTRACT

This research addresses a very topical ¡ssue, as it is ¡n forcé ¡n most of the

history of mankind: the job training institutions and their ¡mpact on Service

quality.

In all organizations now, ¡t is very important that this committed human capital in

the area or entity that works, you feel motivated to do their jobs right the first

time, that is, with excellent quality. This can only be achieved through a training

process consistíng of activities in their daily work, in this case of the Treasury of

the Municipality of Mirafiores.

The objective of this research focuses on basically determine the impact of

training on the quality of Service in the treasury area of the Municipality of

Mirafiores as an alternativo to improve the delivery of Services to an entity in

cuestión.

We present theoretical foundations about job training, from the background to

the training, its definition and types, benefits, up to the current situation must

possess all appropriate personnel working in an entity.

He presented himself, the theoretical and methodological underpinning the

need for constant job training in order to incorpórate new training proposals take

us to a different quality status.

Keywords: Job training, impact, quality, cash.
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