\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Sistema Informaético para el Proceso de Tramite Documentario en la

Municipalidad de Chaclacayo

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
DE SISTEMAS

AUTOR:
Miguel Angel Flores Marquez

ASESOR:

Dra. Yesenia Vasquez Valencia

LINEA DE INVESTIGACION

Sistemas de Informacion Transaccionales

LIMA - PERU

2017



JURADOS

e

3 4!
7 ~ans .
Firma |V . Fjrina
Presidente(a) Secretario
DRA. YESENIA VASQUEZ MG. RENE RIVERA
VALENCIA CRISOSTOMO

‘r"/ "{._ Nt _L_,..-‘.". it
Firma f
Vocal 3
MG. RUDY CHAPONAN
CAMARENA



DEDICATORIA:

Dedico esta tesis en primer lugar a mi novia y
madre de mi hijo, Sissi Carolina y a mi hijo
Marcelo, por ser los motores que me impulsan

constantemente a superarme.

Al apoyo incondicional de mi madre, mi padre

y hermanos.

A la memoria de mis abuelos Cirila Cribillero y

Domingo Flores



AGRADECIMIENTO:

Deseo agradecer a la Dra. Yesenia Vasquez
Valencia por su valioso aporte y seguimiento
realizado durante todo el proceso de

elaboracion de la tesis.

Un agradecimiento muy especial a todos mis
companeros de aula y profesores por haber
hecho que los afos de estudios compartidos se
hayan convertido en una experiencia
enriquecedora e inolvidable por la unién que

siempre nos caracterizo.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Miguel Angel Flores Marquez con DNI N° 07502751, a efecto de cumplir con
las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria
de Sistemas, declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompano

es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién

que se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la
Universidad César Vallejo.

Lima, 12 de diciembre de 2017

i

Miguel Angel Flores Marquez
DNI: 07502751




PRESENTACION
Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Sistema Informético para el
Proceso de Tramite Documentario en la Municipalidad De Chaclacayo”, la
misma que someto a vuestra consideracién y espero que cumpla con los
requisitos de aprobacién para obtener el titulo Profesional de Ingeniero de
Sistemas.

T

Miguel Angel Flores Marquez




ABSTRACT

l.  INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Nacionales

1.2.2. Internacionales

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Sistema Informatico
1.3.2. Base de Datos

1.3.3. Lenguajes de programacién

iNDICE

1.3.4. Metodologias de Desarrollo de Software
1.3.5. Lenguaje Unificado de Modelado
1.3.6. Proceso de Tramite Documentario

1.3.7.  Documento
1.3.8. Registro del expediente

1.3.9. Tramite por Silencio Administrativo

1.3.10.  Seguimiento a Tramite
1.4. Formulacion del Problema
1.5. Justificacién del Estudio

1.5.1. Justificacién Tedrica
1.5.2. Justificacién Practica

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipétesis General

1.6.2. Hipétesis Especifica
1.7.Objetivos

1.7.1. Objetivo General

1.7.2.  Objetivo Especifico

ll. METODO

2.1.Disefo de investigacion
2.2.Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Definicién de las variables
2.2.2. Definicion Operacional
2.2.3. Indicadores

14

10
11
11
13
17
18
24
25
25
25
26
26
26
27
27
28
28
28
28
29
29
29
31
32
33
33
34
35



2.3.Poblacion y muestra

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.Métodos de andlisis de datos

[ll. RESULTADOS

3.1. Analisis Descriptivo

3.2. Analisis Inferencial

3.3. Prueba de hipotesis

IV. DISCUSION

V. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES

VIl. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Anexo N® 1 — Matriz de Consistencia

Anexo N® 2 — Organigrama

Anexo N? 3 — Figuras y Tablas del Marco Teérico

Anexo N® 4 - Desarrollo del Proyecto — Sistema Informatico de Tramite
Documentario

Anexo N2 5 — Instrumentos de Recoleccién de Datos

35
38
38
39
40
45
47
51
53
55
57
61
62
63

68
100



iNDICE DE ANEXOS

Anexo N® 1 — Matriz de Consistencia 61
Anexo N? 2 — Organigrama 62
Anexo N 3 — Figuras y Tablas del Marco Teérico 63
Anexo N® 4 - Desarrollo del Proyecto — Sistema Informatico de Tramite

Documentario 68

Anexo N2 5 — Instrumentos de Recoleccién de Datos 100



iNDICE DE TABLAS

Tabla N° 1 — Atributos, dominios y ocurrencias 15
Tabla N° 2 — Leyenda de la simbologia de los Disefios Experimentales 32
Tabla N° 3 — Disefio Pre Experimental 33
Tabla N® 4 — Detalle de la muestra Pre-Prueba 36
Tabla N® 5 — Detalle de la muestra Pre-Prueba 37
Tabla N° 6 — Detalle de muestra Pre-Prueba 37
Tabla N° 7 - Medidas descriptivas del indicador porcentaje de reduccion de
tramites por silencio administrativo 40
Tabla N° 8 — Resultados del indicador porcentaje de reduccién de tramites por
silencio administrativo 40

Tabla N° 9 - Medidas descriptivas del indicador porcentaje de reduccion del
tiempo de registro de los expedientes o tramites con creaciéon de administrado
41
Tabla N° 10 - Medidas descriptivas del indicador porcentaje de reduccion del
tiempo de registro de los expedientes o tramites sin creacién de administrado42
Tabla N° 11 — Resultados del indicador porcentaje de reduccion del tiempo de

registro de los expedientes o tramites 42
Tabla N° 12 — Resultados del indicador porcentaje de reduccion del tiempo de
consulta del estado situacional del expediente o tramite 44
Tabla N° 13 — Resultados del indicador porcentaje de reduccion del tiempo de
consulta del estado situacional del expediente o tramite 44
Tabla N° 14 — Prueba de normalidad del porcentaje de reduccién de tramites
por silencio administrativo 46
Tabla N° 15 — Prueba de normalidad del porcentaje de reduccién del tiempo de
registro de los expedientes o tramites 46
Tabla N° 16 — Prueba de normalidad del porcentaje de reduccién del tiempo de
consulta del estado situacional del expediente o tramite 47
Tabla N° 17 — Sistema Informatico para el Proceso de Tramite Documentario en
la Municipalidad de Chaclacayo 61
Tabla N¢ 18 — Comparacién entre Metodologias Tradicionales y Agiles 63
Tabla N® 19 — Recurso Humano 68
Tabla N° 20 — Infraestructura informatica (Hardware Software) 68
Tabla N® 21 — Historia de usuarios 69
Tabla N° 22 — Pila de productos 70
Tabla N° 23 — Pila del sprint 72
Tabla N° 24 — Caso de uso: Registrar Expediente 78
Tabla N° 25 — Caso de uso: Registrar administrado 79
Tabla N® 26 — Caso de uso: Acceder al sistema 80
Tabla N 27 — Caso de uso: Derivar expediente a otra oficina 81

Tabla N° 28 — Caso de uso: Concluir tramite de expediente 82



Tabla N° 29 — Caso de uso: Consultar expediente 83

Tabla N° 30 — Caso de uso: Registrar asunto 84
Tabla N® 31 — Caso de uso: Gestionar usuarios 85
Tabla N 32 — Caso de uso: Registrar oficinas 85
Tabla N 33 — Caso de uso: Emitir reporte de expedientes derivados 86
Tabla N° 34 — Caso de uso: Emitir reporte de ingreso de expediente por usuario

86
Tabla N° 36 — Tabla: Documento 92
Tabla N° 37 — Tabla: Ruta 93
Tabla N 38 — Tabla: Asunto 93
Tabla N° 39 — Tabla: HojaEnvio 93
Tabla N° 40 — Tabla: Resuelto 94
Tabla N° 41 — Tabla: tipoRespuesta 94
Tabla N° 42 — Tabla: Derivacion 94
Tabla N° 43 — Tabla: Anexo 95

Tabla N2 44 — Tabla: Usuario 95



iNDICE DE GRAFICOS

Grafico N® 1 — Esquema de experimento y variables 33
Grafico N® 2 — Resultado del indicador porcentaje de reduccién de tramites por
silencio administrativo 41
Grafico N° 3 — Resultado del indicador porcentaje de reduccién del tiempo de
registro de los expedientes o tramites 43
Grafico N® 4 — Resultados del indicador porcentaje de reduccién del tiempo de
consulta del estado situacional del expediente o tramite 45
Grafico N® 5 — Organigrama de la Municipalidad de Chaclacayo 62
Grafico N° 6 — Actividades de un Sistema de Informacién 63
Grafico N® 7 — Relacion de correspondencia uno a uno 64
Grafico N® 8 — Relacion de correspondencia uno a muchos 64
Grafico N® 9 — Relacion de correspondencia muchos a muchos 64
Grafico N® 10 — SQL Server 2008: Arquitectura de base de datos: Paginas 65
Grafico N® 11 — Metodologia Scrum: Pila de Productos 65
Grafico N2 12 — Metodologia Scrum: Pila del Sprint 66
Grafico N 13 — UML: Diagrama de Caso de Uso 66
Grafico N® 14 — UML: Diagrama de Actividad 67
Grafico N® 15 — Modelado del Proceso de Tramite Documentario — Registro de
expediente 75
Grafico N® 16 — Modelado del Proceso de Tramite Documentario — Registro de
expediente 75
Grafico N® 17 — Modelado del Proceso de Tramite Documentario — Registro de
expediente 76
Grafico N® 18 — Diagrama de Caso de Uso: Modelo del negocio 77
Grafico N® 19 — Prototipo: Ingreso de expediente 87
Grafico N° 20 — Prototipo: Recorrido del expediente o tramite 87
Grafico N® 21 — Prototipo: Consulta expediente 87
Grafico N® 22 — Prototipo: Derivar expediente a otras oficinas 88
Grafico N® 23 — Prototipo: Concluir tramite de expediente 89
Grafico N® 24 — Prototipo: Reporte de expedientes o tramite 89
Grafico N® 25 — Prototipo: Reporte de ingreso de expedientes por usuario 90
Grafico N° 26 — Prototipo: Registrar recurrente 90
Gréfico N2 27 — Modelo fisico de la base de datos 91
Grafico N° 29 - Diagrama de Actividades: Acceder al sistema 97
Grafico N° 30 — Diagrama de Actividades: Registrar expediente 98

Gréfico N° 31 — Diagrama de Actividades: Concluir tramite de expediente 99



RESUMEN

Este estudio comprende el andlisis, desarrollo e implementacion de un sistema
informatico para el proceso de tramite documentario de la Municipalidad de
Chaclacayo, el objetivo general de este trabajo de investigacién fue determinar
la influencia de un sistema informatico en los procesos de tramite documentario
de la municipalidad de Chaclacayo, del mismo modo brindar las herramientas
tecnologicas necesarias para maximizar el desempenio laboral del personal de
tal forma que permita dar un mejor servicio al ciudadano. El tipo de estudio es

Aplicada y el disefio es Experimental del tipo Pre-Experimental.

La implementacién del software se desarroll6 bajo la metodologia agil Scrum y
los procesos principales del negocio se modelaron bajo el lenguaje de modelado
de sistemas de software UML, como herramienta de desarrollo de la aplicacion
se utilizé Visual Basic .Net con motor de base de datos SQL Server 2008. La
metodologia Scrum guié desde un inicio la elaboracion del producto para cumplir
con el objetivo establecido, previo analisis de la informacién antes de aplicar la
solucion, continuando con la capacitacion de los usuarios, y la evaluaciéon de la
informacion posterior a la implementacion de la soluciéon. Como resultado se
obtuvo que la entidad redujo en un 100% la cantidad de expedientes presentados
por los administrados por silencio administrativo positivo, se disminuy6 en un
44.57% el tiempo de atencién en los registros de los expedientes o tramites
presentados para administrados previamente registrados en la base de datos y
del 15.66% registrando los datos personales del administrado ademas se redujo
en un 73% el tiempo de consulta del estado y ubicacion de los expedientes.
Finalmente la conclusion es que la implementacion de un sistema informatico

influyé de manera positiva en los procesos de tramite documentario.

Palabras claves: Sistema informatico, UML, Silencio administrativo, Scrum.



ABSTRACT

This study includes the analysis, development and implementation of a computer
system for the process of documentary processing of the Municipality of
Chaclacayo, the general objective of this research was to determine the influence
of a computer system in the process of documentation of the municipality of
Chaclacayo, in the same way provide the necessary technological tools to
maximize the work performance of the personnel in such a way that allows to
give a better service to the citizen. The type of study is Applied and the design is

Experimental of the Pre-Experimental type.

The implementation of the software was developed under the agile Scrum
methodology and the main processes of the business were modeled under the
UML software systems modeling language, as a tool for developing the
application, Visual Basic .Net with SQL database engine was used. Server 2008.
The Scrum methodology guided from the beginning the elaboration of the product
to fulfill the established objective, previous analysis of the information before
applying the solution, continuing with the training of the users, and the evaluation
of the information after the implementation of the solution. As a result, it was
obtained that the entity reduced in a 100% the number of files presented by those
administrated by positive administrative silence, 44.57% was reduced by the time
of attendance in the records of the files or procedures presented for previously
registered administrations in the database and of 15.66% registering the personal
data of the person in charge, the time of consultation of the state and location of
the files was reduced by 73%. Finally, the conclusion is that the implementation
of a computer system had a positive influence on the processes of documentary
processing.



I. INTRODUCCION



1.1.

Realidad Problematica

El distrito de Chaclacayo se encuentra ubicado hacia las afueras del Lima
Metropolitana a 27 km en direccion este por medio de la carretera central.
Su altitud es de 647 msnm, segun el INEI. Tiene una extension territorial de
1300 hectareas aproximadamente y su poblacion estimada es de 41,110
habitantes segun el censo del 2007 del INEI.

La municipalidad distrital de Chaclacayo es un organismo publico
descentralizado de la provincia de Lima, que se encarga de velar por el
bienestar de la poblacion del distrito. Dentro de los procesos existentes en
el municipio se encuentra la de resolver expedientes o tramites que los
administrados presentan a través de la Sub Gerencia de Gestion
Documentaria y Archivo Central, las cuales son derivadas a las diversas
unidades organicas de acuerdo a lo establecido en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), en este documento también se
incluye el tiempo que deberia tomar la resolucion de los tramites y si estos

cuentan con silencio administrativo positivo o negativo.

Los tramites con silencio administrativo una vez cumplido el tiempo maximo
de respuesta seran declarados fundados o infundados para los silencios
administrativos positivos o negativos respectivamente. Para el caso de los
silencios administrativos positivos, los administrados deberan presentar
una declaracion jurada, que ira adjunta como anexo al tramite, que va a

constituir la prueba suficiente de la resolucién aprobatoria del tramite.

Actualmente la Sub Gerencia de Gestion Documentaria y Archivo Central
soporta un ingreso aproximado de 60 expedientes o tramites al dia, los
cuales son registrados de forma manual en un libro de registro y
posteriormente son derivados a las unidades organicas respectivas para su

resolucion.

Esta es la causa principal del excesivo tiempo que se toma para la
recepcion de los expedientes o tramites, originando malestar en el
administrado y proyectando una mala imagen para la gestién de turno. Del
mismo modo no se lleva un control adecuado del tiempo de permanencia

de un expediente o tramite sin resolver, originando en muchos casos que
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1.2.

el administrado inicie los tramites por silencio administrativo cuando un
expediente o trdmite no ha sido resuelto dentro de los plazos previstos en
el TUPA. También se debe mencionar la demora en las consultas sobre el
estado situacional de los expedientes o tramites.

Trabajos Previos
Para el trabajo de investigacion se han consignado diversos antecedentes
del ambito nacional e internacional similares a la presente tesis de grado,

en la cual podemos mencionar a:

1.2.1. Nacionales

De La Cruz (2008) desarroll6 el trabajo de tesis que se titula “Desarrollo
de un Sistema Informético Basado en Plataforma Web para Mejorar el
Proceso de Tramite Documentario en el Gobierno Provincial de Chiclayo”.
En este trabajo de investigacidén el autor desarrolla una evaluacion de
cuatro metodologias para la gestion del proyecto, inclinandose por la
metodologia RUP, y empleando para el desarrollo de la aplicacion y motor
de base de datos, tecnologia open source como PHP y MySql
respectivamente que seran el soporte para el registro, control vy
seguimiento de los tramites elevando el nivel de eficiencia y calidad en la
atencién a la poblacién permitiendo también a través de internet efectuar
el debido seguimiento a sus tramites.

Ibérico (2013) desarrollo el trabajo de tesis que se titula “Mejoramiento de
la Gestion de Tramite Documentario Utilizando Firma Digital en el
Proyecto Especial Alto Mayo — Moyobamba”. En este trabajo de
investigacién el autor plantea facilitar la gestion documentaria del PEAM
de tal manera que la gestion de documentos sea en lo posible electrénica
y validada mediante firma digital. Para la elaboracién del proyecto se
utiliza la metodologia de proceso unificado de desarrollo de software (UP),
para la metodologia del disefio y desarrollo del sistema se basa
principalmente en el lenguaje de modelado unificado (UML) y el lenguaje
de programacion, en entorno web, PHP y como motor de base de datos

PostgreSQL. El autor concluye, una vez implementada la solucién, que la
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ubicacion de los documentos se hara de forma rapida ahorrando el tiempo

de busqueda entre la documentacion fisica y voluminosa.

Vilca y Alferes (2014) desarrollaron el trabajo de tesis que se titula
“Aplicacion Web de Tramite Documentario para la Mejora y Agilizacion de
Tramite en el Edificio Administrativo de la Universidad Nacional Del
Altiplano - Puno Para El 2014”. El presente trabajo tiene como objetivo
mejorar la accesibilidad a la informacion de los tramites documentarios asi
como también al seguimiento de los mismos por parte de los usuarios.
Para la elaboracién del proyecto de utiliz6 la metodologia de desarrollo de
software RUP y la programacion en ambiente web. Luego de la
implementacion del aplicativo web se mejoré la accesibilidad y el
seguimiento de los documentos. La medicion de los resultados fueron

obtenidos a través de encuestas.

Calmet (2014) desarroll6 el trabajo de tesis que se titula “Sistema
Informatico Web de Tramite Documentario para la UGEL de Zarumilla —
Tumbes Utilizando Los FrameWorks AngulardS y Spring MCV”. El
presente trabajo ofrece una propuesta funcional de un sistema de
informacion web utilizando dos de los frameworks mas populares hoy en
dia: AngularJS y Spring MVC, para la gestién de expedientes en el
proceso de tramite documentario de una Unidad de Gestion Educativa
Local, cuyo propésito es mejorar el control y seguimiento de los
expedientes al interior de la institucion en vista que el control, envio,
recepcion, procesado y seguimiento de documentos (proceso de tramite
documentario) se realiza en forma manual, utilizando un libro de registro,

donde se redactan los datos asociados a su tramite correspondiente.

1.2.2. Internacionales
Rodriguez (2010). Desarrollo el trabajo de tesis para maestria, “Sistema
de Gestion Documental de la Universidad Nacional Agraria” basado en la
demanda de la ciudadania por tener acceso a la informacion publica

conforme a la nueva ley de acceso a la informacién publica aprobada en
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junio del ano 2007. Por lo tanto el objetivo de este trabajo es contribuir a
la gestion de la documentacion a través de la creacion de un sistema de
gestion de archivos con la finalidad de organizar, conservar y poner a
disposicion los documentos que generan la institucién, elaborando un
manual de procedimientos que guie cada uno de los procesos de la
gestién de documentos de archivos.

Font (2013) desarrolld el trabajo de tesis doctoral que se titula
“Implementacién de un Sistema de Gestidbn Documental en la Universidad
Central “Marta Abreu” de la Villas, Cuba: Facultad de Ciencias de la
Informacion y de la Educacion” la autora indica que la inexistencia de una
solucion informatica repercute en la organizacién, el uso, manejo y
conservacion de los documentos impidiendo una correcta gestién de los
mismos y limitando a la universidad en su rendicion de cuenta
transparente y responsable, por lo tanto, se desprende que el objetivo
primordial es implementar un sistema de gestion documental que
mantenga ordenado y haga accesible los documentos. Para el desarrollo
de la solucion y el almacenamiento de la informacion se basa en software
libre utilizando PHP como lenguaje de programacién y MySQL como

gestor de base de datos.

Concluye que con el control y seguimiento informatizado de toda la
documentacién universitaria se facilita la recuperacién oportuna de

informacion y se toman mejores decisiones.

1.3. Teorias relacionadas al tema
En el ambito de la fundamentacién cientifica, técnica o humanistica (marco
teorico), el presente trabajo de investigacion se sustenta en las bases
tedricas de las variables de estudio para lo cual se han conceptualizado los
siguientes temas:

1.3.1. Sistema Informatico
Sommerville (2005) en la actualidad existen infinidades de definiciones

sobre los sistemas pero podemos definirlo como un conjunto de
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componentes interrelacionados en entre si y que trabajan de manera

conjunta con el proposito de cumplir un objetivo.

Laudon (2004) sostiene que los sistemas de informacién, técnicamente,
puede ser definido como un conjunto de componentes que se relacionan
para recolectar, procesar, almacenar y entregar informacién como base

para la toma de decisiones y el control en una organizacion.

Pressman (2010) el software de informacién son programas que
automatizan procesos del negocio con la finalidad de controlar funciones

y de esta forma facilitar sus operaciones o la toma de decisiones.

Existen tres actividades de suma importancia en todo sistema de
informacidén que las organizaciones necesitan como apoyo para la toma
de decisiones o para el control de sus operaciones. Estas actividades son
entrada, procesamiento y salida. La entrada es la captura de la
informacion tanto interna como externa a la organizacion. El
procesamiento es la respuesta a partir del dato ingresado para generar
informacion de importancia. La salida muestra la informacion elaborada
para el usuario final y que daran el debido uso en beneficio de la
organizacion, esta actividad es de mucha importancia y suele servir como
dato para el proceso de entrada (retroalimentacién). (Véase Anexo N° 3:
Grafico N° 6).

Todo sistema de informacién debe contar como minimo con las siguientes

caracteristicas:

e Ser fiable, brindando informacion de calidad y sin errores.

e Oportuno, brindando la informacién en el momento preciso y cuando
se requiera.

¢ Relevante, brindando informacion de interés para la organizacion.

e Flexible, adaptdndose a los cambios de la organizacion en el

momento que sea necesario.
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1.3.2. Base de Datos
Coronel, Morris, Rob (2010) Las bases de datos, son estructuras
computarizadas compartida e integrada que guarda un conjunto de datos
del usuario final, es decir, datos sin elaborar que son de interés para el

usuario final.

Sabana (2006), define a la base de datos como un conjunto de datos
almacenados definidos una sola vez y que son disefiadas para satisfacer

los requerimientos de informacién de una organizacién o empresa.

(Pinto, 2011) define la base de datos como conjunto de datos
estructurados almacenados en memoria no volatil y accesibles en tiempo

real a través de aplicaciones y al servicio de los usuarios.

Una base de datos es una representacion de la realidad, dicho de otra
manera una base de datos puede ser considerado un modelo de la
realidad. EI componente fundamental para modelar son las tablas. Los
cuatro modelos de base de datos mas usados son el modelo relacional, el

modelo jerarquico, el modelo en red y el modelo relacional con objetos.

Camps, Casillas, Costal, Gilbert, Martin, Pérez (2005) todo modelo de

base de datos nos proporciona tres tipos de herramientas:

a) Estructura de datos con las que se puede construir la base de datos:
tablas, arboles, etc.

b) Restricciones de integridad que el sistema gestor de base de datos
para cumplir con los datos: domino, claves, etc.

c) Operaciones para trabajar con los datos. Por ejemplo realizar
consultas (SELECT) sobre las tablas.

El software que permite la utilizacién y/o actualizacién de los datos
almacenados en una o varias base de datos se denominan sistemas de
gestiéon de base de datos (SGBD).

Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002) Los sistemas gestores de base de
datos consisten en una coleccion de datos inter-relacionados y un

conjunto de programas para acceder a dichos datos. El objetivo principal
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de un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la
informacion de una base de datos.

Existen muchas formas de organizar las bases de datos, pero hay un
conjunto de objetivos generales que deben cumplir todos los SGBD que

son:

¢ Independencia de los datos y los programas de aplicacion, esto quiere
decir que se pueden realizar modificaciones a las estructuras sin
necesidad de manipular los programas.

e Minimizar la redundancia, se dice minimizar no eliminar, ya que la
redundancia siempre que sea en menor grado es importante para
disminuir el tiempo de acceso a los datos.

e Integracion y sincronizacion de las base de datos, garantizar la entrega
de datos y en la forma como lo solicita asi como también del acceso
multiple y simultaneo.

¢ Integridad de los datos, consiste en garantizar que en cualquier tiempo
de consulta la informacion siempre sea la misma.

e Seguridad y recuperacion, garantiza el acceso autorizado a los datos,
en cuanto a la recuperacién los SGBD disponen de métodos para
garantizar la restauracién de las base de datos.

e Facilidad de manipulacién de la informacion, los SGBD en la actualidad
cuentan con lenguajes de alto nivel para poder manipular la
informacion.

e Control centralizado, los datos se gestionan de forma centralizada,
aunque no solo son los datos, también la administracion de la base de
datos que incluye creacién de usuarios, permisos, denegacién de

acceso, entre otros.

En el proceso y construccion de todo sistema informatico automatizado,
el disefio de la base de datos ocupa un lugar importante a tal punto de ser
un proceso totalmente independiente dentro del disefio del sistema y

compuesto de una serie de etapas.
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Niveles de abstraccion referidos a la informacién, cuando se habla de
abstraccion se hace referencia a tres niveles de diferentes de abstraccion
que a continuacién se pasa a detallar:

Nivel de mundo real, el primero de estos niveles es el del MUNDO REAL,
en el que existen entidades u objetos, que son mas que cosas o elementos
que existen y estan bien diferenciados entre si. Por ejemplo una mesa es
una entidad u objeto, un automavil, un empleado, un profesor, un alumno,
también puede ser algo no tangible como una cuenta de ahorro. Entre las
propiedades que caracterizan a una entidad u objeto pueden encontrarse

el color, el valor monetario, el peso, el nombre, etc.

Nivel del dominio de las ideas, es en el que se decide la informacién que
debe alojarse o existir en la base de datos sobre un caso o proceso del
mundo real. En este nivel es donde se trabaja con los conceptos mas
importantes del modelo de datos, que establecen la relacion entre el
mundo real y la informacion almacenada en la base de datos:

Campo o atributo: es la unidad menor de informacion sobre un objeto y
representa una propiedad de un objeto. Pongamos un ejemplo para poder

entender mejor el concepto.

Tabla N° 1 — Atributos, dominios y ocurrencias

Atributo Color Estado_civil

Dominio {Azul, Rojo, {soltero,
Verde, ...} casado, ...}

Ocurrencia Rojo Soltero

Fuente: Elaboracion propia

Una coleccién identificable de campos es un articulo o registro y
representa un objeto con sus propiedades. Es importante distinguir entre
nombre o tipo de articulo y ocurrencia de articulo. Una ocurrencia de
articulo o tupla consiste en un grupo de ocurrencias de campos
relacionados. Por ejemplo: el tipo de articulo puede ser “profesor” que esta
formado por los campos o atributos “dni, nombre, dpto, edad” y la

ocurrencia puede ser “07502751, Luis Pérez, Computacion, 45”.
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Un archivo o archivos pueden ser definidos como un conjunto de
ocurrencias de un mismo tipo articulo. Entonces una base de datos

contendrd muchas ocurrencias de cada uno de los tipos de articulos.

Existen otros conceptos muy importantes en este nivel, que son las llaves
o claves: un atributo o conjunto de atributos de un articulo que define que
cada articulo de la base de datos sea Unica. Por ejemplo: el DNI del

articulo “Profesor” puede constituir la llave.

Nivel de los datos, es el nivel de los datos propiamente dicho,
representado mediante cadena de caracteres o de bits.

Las relaciones de correspondencia son los enlaces que pueden existir
entre los articulos o entre un mismo tipo de articulo. Por ejemplo: se puede
tener una relacion entre dos tipo de objetos: piloto y avidén, donde el piloto
puede pilotear o dirigir un avién y un avion puede ser dirigido o piloteado
por un piloto, se puede conocer ademas las horas que un piloto vuela el

avion.

Las relaciones de correspondencia pueden ser simple o compleja. Por
relacion simple se entiende que es de “uno a uno”, por ejemplo: persona
<~ dni, una persona tiene un dni y un dni es para una persona (Véase
Anexo N? 3: Grafico N° 7).

La relacion compleja la explicamos mediante un ejemplo: persona <=
celular, una persona puede tener uno o muchos celulares, pero un celular
solo le corresponde a una persona. Esta relacién es de “uno a muchos”
(Veéase Anexo N® 3: Gréfico N° 8).

Otro tipo de relacion compleja es de muchos a muchos, por ejemplo:
profesor €<-> estudiante, un profesor puede impatrtir clases a uno o varios
estudiantes y un estudiante puede recibir clases de uno o varios
profesores (Véase Anexo N? 3: Grafico N2 9).

Entre los SGBD mas conocidos tenemos: Microsoft SQL Server, Oracle,
DB2, Informix, etc. como software de base datos propietario, y como
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software de base de datos open source podemos nombrar a MySql,
PostGreSQL, Hypertable, etc.

Como alojamiento de la base de datos para este proyecto se utilizo el
servidor de base de datos Microsoft SQL Server, es un software
propietario de la empresa Microsoft, es un sistema gestor de base de

datos basado completamente en el modelo relacional.

Gabillaud (2009) SQL server utiliza una interfaz grafica llamada SQL
Server Managment Studio, desde donde se puede llevar la administracion
de las base de datos que se encuentren alojadas en el servidor, se puede
gestionar usuarios, base de datos, esquemas, vistas, procedimientos, etc.
también se puede realizar backup o programas de mantenimiento sobre
las base de datos.

La arquitectura del motor de base de datos esta formada por paginas y
extensiones. La pagina es la unidad fundamental del almacenamiento de
datos en SQL Server, mientras que la extensién es una coleccioén de ocho
paginas contiguas, estas ayudan a administrar las paginas con eficacia.
(Véase Anexo N? 3: Grafico N° 10).

1.3.3. Lenguajes de programacion
Rodriguez (2003) Los lenguajes de programacion, consisten en un
conjunto de instrucciones que describen el proceso deseado, cada
lenguaje tiene sus instrucciones y enunciados. Para definir un lenguaje de
programacion es necesario especificar:

e Conjunto de simbolos y palabras claves utilizables.
e Reglas gramaticales para construir sentencias (instrucciones,

ordenes) sintactica y semanticamente correctas.
Existen cuatro generaciones de lenguaje de programacion:

Primera generacion, formada por los lenguajes maquina y ensamblador.
Dependen totalmente de la maquina.
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Segunda generacion, llamados también lenguaje simbdlico, permitian

simplificar la escritura de las instrucciones y lo hacian mas legibles.

Tercera generacién, el lenguaje de programacion es estructurado.

Aparecen por primera vez los lenguajes orientados a objetos.

Cuarta generacién, son lenguajes de programacién con alto nivel de
abstraccién, no son necesariamente detalles algoritmicos y orientados a

tratamiento de datos.

1.3.4. Metodologias de Desarrollo de Software
En la actualidad existen 2 tipos de metodologias para el desarrollo de

software: Metodologias Tradicionales y Metodologias Agiles.

Las Metodologias Tradicionales o también llamada “Cascada” imponen
una disciplina de trabajo sobre el proceso de desarrollo de software, con
la finalidad de conseguir un producto eficiente, es por ello que esta
metodologia pone mucho énfasis en la planificacion total de todo el trabajo
a llevar a cabo. Se caracterizan por ser rigidas, todo tiene que estar
documentado, con supuestos casi inmodificables y planes que deben
seguirse de forma estricta, es por ello que estas metodologias no se
adaptan a los cambios, por lo que no es recomendable aplicar este

método en proyectos donde los requisitos son cambiantes.

Entre las metodologias tradicionales podemos mencionar:

RUP (Rational Unified Procces).
MSF (Microsoft Solution Framework).
Win-Win Spiral Model.

® |conix.

Las Metodologias Agiles, es un modelo generalmente incremental
(pequenos entregables con ciclos rapidos), también es cooperativo
(cliente y equipo de desarrollo trabajan estrechamente), este tipo de

metodologia se adaptan muy bien a los cambios de Gltimo momento.
Entre las metodologias agiles podemos mencionar:
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e XP (Extreme Programming).

e Scrum.

e Crystal Clear.

¢ Dynamic Systems Development Method (DSDM).
e Feature Driven Development (FDD).

e Lean Development (LD).
Metodologias Agiles vs Metodologias Tradicionales

Para proyectos pequenos o medianos y cambiantes los métodos agiles
pueden ser lo mas recomendable, para proyectos de gran envergadura
los métodos tradicionales puede dar buenos resultados. Debemos tener
siempre en cuanta que el método no es lo importante, el método es una
herramienta que va a permitir ordenar los procesos para cumplir con los
tiempos, con el presupuesto y con las caracteristicas requeridas del
producto. Se debe tener siempre en cuenta que el objetivo de todo

proyecto es el producto. (Véase Anexo N® 2: Tabla N 1)

La Metodologia Agil SCRUM, esta formado por un conjunto de practicas
y reglas que resultan validos para respuesta a los siguientes principios de

desarrollo agil:

e Gestion evolutiva del avance, en lugar de la tradicional o predictiva.

e Trabajar basando la calidad del resultado en el conocimiento tacito de
las personas.

e Estrategia de desarrollo incremental a través de iteraciones (sprints) y

revisiones.

Se comienza con la visién general de lo que se desea obtener, luego de

ello se empieza a detallar hasta llegar a la parte de mayor prioridad.

Cada ciclo de desarrollo o iteracién (sprint) finaliza con la entrega de una
parte del producto (incremento). Se recomienda que cada sprint no se

exceda de un mes.

En scrum, el equipo monitoriza el avance de cada sprint en reuniones

diarias breves que no deben exceder de los 15 minutos y debe ser
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realizada de pie junto a un tablero o pizarra con la informacién de las
tareas del sprint, se revisa lo realizado el dia anterior y el previsto para el

dia en curso. Esta reunion se denomina “scrum diario”.

Scrum maneja de forma empirica la evolucion del proyecto con las

siguientes tacticas:

Revisién de las iteraciones, al final cada sprint se revisa el producto con
todos los implicados en el proyecto. Aqui se pueden descubrir
planteamientos erréneos, mejorables o malinterpretaciones en el

funcionamiento del producto.

Desarrollo Incremental, ofrece al final de cada iteracidon una parte del
producto operativo, que se puede usar y probar.

Auto-organizacion, en scrum los equipos son auto-organizados,

cualquiera puede tomar decisiones que consideren oportunas.

Colaboracion, todos los miembros del equipo colaboran de forma abierta

con los demas, segun sus capacidades y no se segun su rol o puesto.
El marco técnico de scrum esta formado por:
Roles:

¢ El equipo scrum, se recomienda que tengan entre 4 y 8 personas. A
diferencia de la metodologia tradicional, los equipos scrum son
multifuncional, en la que todos trabajan de forma solidaria con
responsabilidad compartida. Aqui no existe un gestor para delimitar,
asignar o coordinar tareas, son los propios miembros los que lo

realizan. El equipo scrum responde en su conjunto.
En el equipo:

o Todos conocen y comprenden la vision del propietario del producto.

o Aportan y colaboran con el propietario del producto para elaborar la pila
del producto.

o Comparten el objetivo de cada sprint y la responsabilidad del logro.

o Todos tienen la oportunidad de decidir y se respeta la opinién y aportes.
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e E| dueno del producto (product owner), es quien toma las decisiones
del cliente, es necesario que este rol recaiga sobre una persona de la
organizacion y debe tener el conocimiento suficiente del producto. Es
quien decide cémo sera el resultado final y el orden en que se ira
construyendo el producto. Para ejercer este rol es necesario que
conozca perfectamente el entorno del negocio del cliente, las
necesidades y el objetivo que se persigue con el sistema. Ademas es
recomendable que conozca scrum para desarrollar y administrar la pila
del producto asi como también exponer la vision e historias de usuario
y participar en la reunion de planificacién de cada sprint.

e El scrum master, realiza el trabajo de lider servil: al servicio y en ayuda
del equipo y del propietario del producto. Proporciona asesoria y
formacion al equipo para trabajar de forma auto-organizada, revisa y
valida la pila del producto, modera reuniones y resuelve impedimentos
en el sprint y que puedan entorpecer la ejecucion de las tareas.

Artefactos:

¢ Pila del producto (Product Backlog), son los requisitos que debe tener
el sistema, en los proyectos agiles toman la forma de pila de productos
o lista de historia de usuarios y que tienen la caracteristica de ser

documentos vivos y que evoluciona durante el desarrollo.

La pila del producto registra los requisitos vistos desde el punto de vista
del cliente y los ordena por la prioridad que el mismo le otorga a cada
una. Debe ser conocida por todo el equipo. La pila del producto nunca

se da por cerrada, estéd en continuo crecimiento y evolucion.

Su elaboracion se inicia habitualmente en una reunidén donde colabora
todo el equipo, teniendo como base la visidn del propietario del
producto.

La pila del producto no es un documento de requisitos, sino una
herramienta de referencia para el equipo.

Scrum recomienda que la pila del producto contenga los siguientes

elementos: Identificador Unico de la funcionalidad del trabajo,
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descripcion de la funcionalidad, priorizacion, estimacion del esfuerzo,

persona asignada. (Véase Anexo N® 3: Grafico N° 11).

e Pila del sprint (Sprint Backlog), es la lista que descompone las
funcionalidades de la pila del producto (historia de usuario) en tareas
necesaria para construir un incremento. La realiza el equipo durante la
reunién de planificaciéon del sprint, auto-asignando tareas a cada
miembro del equipo. La pila del sprint descompone el trabajo en
unidades de tamafno adecuado para monitoriza el avanza a diario.
Tiene que estar visible para todo el equipo en un tablero o pared en el
mismo espacio fisico donde labora el equipo.

Son soporte habitual para la pila del sprint: el tablero fisico o pared,

hojas de calculo o herramientas de gestion de proyecto.

Scrum recomienda que la pila del sprint contenga los siguientes
elementos: Pilas de sprint, persona responsable de cada tarea, estado

en el que se encuentra y tiempo de trabajo que queda para completarla.

Durante el sprint, el equipo actualiza a diario los tiempos pendientes en
cada tarea, del mismo modo también trazan el grafico de avance o

trabajo consumido (burn-down). (Véase Anexo N? 3: Grafico N° 12).

¢ Incremento, es el producto completamente terminado en un sprint y
esta en condiciones de ser entregado al cliente. Si el sistema requiere
de documentacion estos tienen que estar realizados para considerar

que el incremento esta “hecho”.
Eventos:

¢ Reunién de planificacion del sprint, reuniones previas al inicio de cada
sprint, se determina el objetivo y las tareas necesarias para cumplirlas.
Se divide en dos reuniones: Planificacion del sprint parte uno, en la que
el dueno del producto y el equipo con la facilitacion del scrum master
revisan los elementos de alta prioridad de la pila de productos que el
dueno del producto esta interesado en implementar para este sprint, es

decir en esta primera parte el equipo se centra en entender que quiere
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el duefo del producto. Planificacion del sprint parte dos, en esta
reunion se detalla la planificacion de las tareas para saber cémo
implementar los elementos que el equipo va hacer. El equipo escribe
la lista de la pila de productos en forma orden segun las prioridades del
dueno del producto y decide cuanto trabajo se compromete a entregar
de acuerdo al andlisis y planificacién realizada. Es muy probable que
el equipo empiece la planificacion del sprint parte dos teniendo como

base la disponibilidad de tiempo de cada miembro del equipo.

Uno de los pilares del scrum es que cuando el equipo se compromete,
cualquier modificacién debe esperar hasta el proximo sprint, salvo que
sea de mucha importancia el duefio del producto puede dar por
terminado el sprint para poder hacer las modificaciones requeridas.

e Scrum diario, reunion breve (15 minutos 0 menos) que se da
diariamente entre los miembros del equipo en la que cada uno
responde a tres cuestiones: el trabajo realizado del dia anterior, el que
se va realizar y necesidades o impedimento que se deben eliminar para
poder continuar con el trabajo. En esta reunion una persona se encarga
de hacer las anotaciones de los bloqueos o impedimentos, y el scrum
master se responsabiliza en resolverlas para ayudar a los miembros
del equipo.

¢ Revision del sprint, cuando se termina un sprint se realiza la revision
del sprint. El equipo revisa el sprint junto con el duefio del producto. La
revisidn del sprint es una actividad de inspeccion y adaptacion del
producto.

e Retrospectiva del sprint, es realizada tras la reunion de cada sprint y
antes de la reunién de planificacion del siguiente, sirve para realizar un
autoanalisis de como se viene trabajando, identificar fortaleza y puntos
débiles, el objetivo es consolidar y afianzar las primeras, y planificar

acciones de mejora sobre los segundos.

Scrum no es solo un cumulo de concretas practicas, es un marco de
trabajo que brinda al equipo visibilidad y un mecanismo que les permite

“‘inspeccionar y adaptar” en consecuencias. Por su forma de ser, esta es
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una metodologia que brinda la oportunidad de hacer cambios en la
marcha sin resentir el objetivo final que es la entrega de un buen producto.

1.3.5. Lenguaje Unificado de Modelado
Schumller (2001) el lenguaje unificado de modelado, es un lenguaje
grafico destinado al modelado de sistemas y procesos. Es una
herramienta que permite a los desarrolladores generar disefios que
capturen sus ideas de forma facil para poder comunicarlas a otras
personas. El UML esta compuesto de diversos elementos graficos que se
combinan para conformar diagramas, la finalidad es presentar diversas
perspectivas de un sistema, a las cuales se les conoce como modelos.
Hay que dejar en claro que UML describe lo que supuestamente hara el

sistema mas no dice como implementarlas.

Ellenguaje UML tiene notaciones graficas que permiten representar todas
las fases de un proyecto partiendo de los casos de uso, disefio hasta la

implementacion y configuracion con los diagramas de despliegue.

El diagrama de casos de uso, muestra una relacion entre los actores y los
casos de uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el
sistema en lo que se refiere a su interaccion externa. Los elementos que

pueden aparecer en este diagrama son:

Actores: su representacion es una figura humana y es una entidad externa

al sistema que realiza algun tipo de interaccién con el mismo.

Casos de uso: su representacion es una elipse. Expresa una unidad
coherente de funcionalidad. El nombre del caso de uso debe reflejar la

tarea especifica que el actor desea realizar usando el sistema.

Relacién entre casos de uso: su representacion son los signos menor y
mayor doble. Entre dos casos de uso puede haber las siguientes
relaciones, Extiende (un caso de uso especializa a otro extendiendo su
funcionalidad). Usa (cuando un caso utiliza a otro). (Véase Anexo N° 3:
Grafico N® 13).
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Los diagramas de actividades, muestran el orden en el que se van
realizando las tareas dentro de un sistema. (Véase Anexo N® 3: Grafico
N 14). (Debrauwer y Van Der Heyde, 2005).

1.3.6. Proceso de Tramite Documentario

Los procesos de tramite documentario de las entidades publicas estan
alineados por la Ley General de Procedimientos Administrativos Ley N®
27444, Ley del Silencio Administrativo Ley N2 29060, Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) como documento de gestidén que
contiene la tramitacion, requisitos, tiempos, costos y unidad organica que
soluciona el tramite del procedimiento, y el Reglamento de Organizacién
y Funciones (ROF) que es un documento técnico normativo de gestion
institucional que determina la naturaleza, finalidad, objetivos, funciones
generales, facultades, atribuciones y estructura organica de la
municipalidad.

Con estos documentos de gestion se realiza el proceso de recepcion,
revisién, registro, derivacion y consultas de los expedientes presentados
por los administrados.

1.3.7. Documento
Segun la directiva N® 002-MPP (2017) son escritos presentados por
personas naturales o juridicas que deben cumplir estrictamente requisitos

estipulados en el TUPA de la municipalidad.

1.3.8. Registro del Expediente
El proceso de tramite se inicia con la recepcion de la documentacién que
es revisada por el personal de mesa de partes, el cual se apoya en el
documento de gestion TUPA para verificar requisitos, cumplido los
mismos se obtiene de un cuaderno de correlativos el nuimero de
expediente siguiente y esta informacién es ingresada en un libro de
registros (articulo 166.1° de la Ley N° 27444, 2017), este proceso causa
malestar en los administrados por el tiempo que toma el personal de mesa

de partes para registrar el expediente.
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1.3.9. Tramite por Silencio Administrativo
Segun la Ley del Silencio Administrativo N° 29060 (2007) todo
procedimiento administrativo, sujetos a silencio administrativo positivo, se
consideraran aprobados si, vencido el plazo, la entidad no hubiera emitido
la respuesta correspondiente. Este es uno de los problemas que se
presenta en la municipalidad, toda vez que no existen reportes de control

que adviertan de las fechas limites de respuesta de los expediente.

1.3.10. Seguimiento a Tramite
Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones (2017) de la
municipalidad distrital de Chaclacayo, en el articulo N® 54 es funcién de la
Sub Gerencia de Gestion Documentaria y Archivo Central informar al
administrado sobre el estado situacional de sus tramites, recurriendo el
personal de mesa de partes a los libros de registros para luego consultar
via telefénica o presencial por las oficinas donde recorri6 el expediente,

esto genera demora en el tiempo de respuesta del estado situacional.

1.4. Formulacion del Problema
Segun el reglamento de organizacion y funciones (2017) de la
municipalidad distrital de Chaclacayo, la Sub Gerencia de Gestion
Documentaria y Archivo Central es la encargada de recepcionar los
expedientes o tramites de los administrados.

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es un documento
de gestion, elaborado por el municipio, que contiene toda la informacion
relacionada a la tramitacién de procedimientos que los administrados
realizan en la entidad. En él también se detalla la unidad organica

encargada de resolver los tramites y el plazo maximo para su resolucién.

Con estos instrumentos de gestidn, el personal de la Sub Gerencia de
Gestion Documentaria y Archivo Central se encarga de recepcionar los
expedientes o tramites a través de un cuaderno de registro que es llenado
manualmente para posteriormente ser derivados, minutos antes del final de

la jornada laboral, a las unidades organicas respectivas para su resolucion.
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1.5.

Esta es la causa principal del excesivo tiempo que se toma para la
recepcion de los expedientes o tramites, originando malestar en el
administrado y proyectando una mala imagen para la gestion de turno. Del
mismo modo no se lleva un control adecuado del tiempo de permanencia
de un expediente o tramite sin resolver, originando en muchos casos que
el administrado inicie los tramites por silencio administrativo cuando un
expediente o tramite no ha sido resuelto dentro de los plazos previstos en
el TUPA. También se debe mencionar la demora en las consultas sobre el

estado situacional de los expedientes o tramites.

Problema General

e ;Como influye el sistema informatico en los procesos de tramite
documentario en la municipalidad de Chaclacayo?

Problema especifico

e ;,Como influye el sistema informatico en la reduccién de tramites por
silencio administrativo en la municipalidad de Chaclacayo?

e ;Como influye el sistema informatico en los registros del tiempo de
recepcion de los tramites en la municipalidad de Chaclacayo?

e ;,Como influye el sistema informatico en los tiempos de consulta del
estado situacional de expedientes en la municipalidad de Chaclacayo?

Justificacion del Estudio

1.5.1. Justificacion Tedrica
Este trabajo de investigacion se realiza con el propésito de aportar al
conocimiento existente el uso de herramientas de andlisis de procesos
como base soélida para analizar y posteriormente sistematizar los mismos,
este estudio también aporta conocimiento en el uso de metodologias

agiles para llevar a cabo el desarrollo de soluciones informaticas.
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1.5.2. Justificacion Practica
El presente trabajo de investigacion tiene justificacion partiendo
primordialmente de la mejora en la atencidn al administrado en cuanto al
tiempo de respuesta del proceso de registrar los expedientes o tramites,
de la reduccién de los tramites por silencio administrativo que se inician
ante la respuesta a los tramites de forma extemporanea y del tiempo de
consulta del estado situacional de los expedientes o tramites.

Al ser un organismo importante en el distrito, se necesita de una
plataforma tecnoldgica que permita superar estas barreras contando con
una herramienta que automatice los procesos de una de las areas mas
criticas en todo organismo publico.

Por lo tanto, la presente tesis tiene como finalidad evaluar la influencia de
implementar un sistema informatico de tramite documentario, en los
procesos que se llevan a cabo en la Sub Gerencia de Gestion

Documentaria y Archivo Central.

1.6. Hipoétesis

1.6.1. Hipotesis General

e El uso de un sistema informatico influye positivamente en los procesos
de tramite documentario en la municipalidad de Chaclacayo.

1.6.2. Hipotesis Especifica
e Eluso de un sistema informatico reduce significativamente los tramites

por silencio administrativo en la municipalidad de Chaclacayo.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién
Prueba de
rangos con
1 La mediana de las diferencias entraigno de 000 25%’::;:' la
PreTesty PosTest esigual a 0. Wilcoxon para ' nupla
muestras .
relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es de 0f

28



e El uso de un sistema informatico influye positivamente en los registros
del tiempo de recepcion de los tramites en la municipalidad de

Chaclacayo.
Resumen de prueba de hipotesis
Hipétesis nula Prueba Sig. Decisidn
Prueba de
rangos con
1 La mediana de las diferencias entraigno de 000 Eie%tt'easzi:l la

pretest y postest esigual a 0. Wilcoxon para N nuﬁa
muestras :
relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es de 0%

¢ Eluso de un sistema informatico reduce significativamente los tiempos
de consulta del estado situacional de expedientes en la municipalidad

de Chaclacayo.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién
Prueba de
rangos con
4 La mediana de las diferencias entraigno de 001 ﬁe%l;:;:r la
PreTesty PostTest esigual a0.  Wilcoxon para 2 nuria
muestras :
relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 0£

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General
e Determinar la influencia de un sistema informatico en los procesos de

tramite documentario en la municipalidad de Chaclacayo.

1.7.2. Objetivo Especifico
e Determinar la influencia de un sistema informatico en la reduccion de
tramites por silencio administrativo en la municipalidad de Chaclacayo.
e Determinar la influencia de un sistema informatico en los registros del
tiempo de recepcidn de los tramites en la municipalidad de Chaclacayo.
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e Determinar la influencia de un sistema informatico en los tiempos de
consulta del estado situacional de expedientes en la municipalidad de

Chaclacayo.
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Il. METODO
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2.1.

Diseno de investigacion

El tipo de estudio es Aplicada porque se van aplicar conocimientos
adquiridos para la solucién de problemas. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). En el presente trabajo de investigacion a través de los
conocimientos adquiridos se implementara un sistema web para reducir los

costos y tiempos del proceso de tramite documentario.

El método utilizado en la presente investigacion, fue Experimental, el cual
tuvo como objetivo determinar la influencia de un sistema informatico en los

procesos de tramite documentario de la Municipalidad de Chaclacayo.

Siendo un estudio en el que a un grupo se le aplica una prueba previa al
estimulo o tratamiento experimental después se le administra el tratamiento
y posteriormente se le aplica una prueba posterior al estimulo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).

El disefio de la investigacion es experimental de tipo pre — experimental,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) ya que se aplicé a un solo grupo
una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental. Luego se le
administro el tratamiento y finalmente se le aplicé una prueba posterior al
estimulo. Ambas mediciones se realizaron sobre el mismo grupo

investigado.

Tabla N 2 — Leyenda de la simbologia de los Disefios Experimentales

Simbolo Concepto

R Asignacién al azar.
Grupo de sujetos.
GE: Grupo experimental, recibe
G tratamiento.
GC: Grupo de control, no recibe
tratamiento.

X Tratamiento, estimulo.
Medicién que se hace a uno o0 mas
O grupos a través de pruebas,

cuestionarios observaciones, etc.
- Ausencia de tratamiento.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)
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2.2,

Tabla N 3 — Disefio Pre Experimental

Asigna | Pre- [Tratami| Pos- . .
St cion |prueba| ento |prueba PEIeE
GE - O1 X 02 02-01=d1

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

Pasos a seguir en el desarrollo de la presente investigacion son:
Paso 1. Recolectar la informacion para aplicar y procesar la pre-prueba.

Paso 2. La gestién de proyecto utilizando Scrum esta definido en 4 etapas:

Analisis, Diseno, Programacion, Documentacion y Pruebas.
Paso 3. Recolectar la informacién para aplicar y procesar la pos-prueba.
Paso 4. Comparar la informacion recolectada.

Paso 5. Elaborar las conclusiones y recomendaciones.

Variables, Operacionalizacion

Esquema de experimento y variables:

Grafico N® 1 — Esquema de experimento y variables

Causa Efecto
(Variable Independiente) (Variable Dependiente)
X > Y

Fuente: (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

2.2.1. Definicion de las variables
Sistema Informatico
Fernandez (2006) un sistema informatico es un conjunto de elementos
relacionados entre si para dar tratamiento automatico a la informacion, en
la cual se juntan el hardware, el software y hasta se puede incluir a las

personas quienes también intervienen en el sistema.
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Proceso de Tramite Documentario
Son una serie de tareas basada en documentacion de gestion que guia el
flujo del proceso con la finalidad de dar un tratamiento adecuado a los
(Real

Espanola, 2017) tramite es cada uno de los pasos y diligencias a seguir

documentos presentados por los administrados. Academia

en un asunto hasta su terminacion.

2.2.2. Definicion Operacional

Variable independiente (VI): Sistema Informatico

Es una aplicacion de escritorio que permite el registro, seguimiento y

control de los expedientes presentados por los administrados en mesa de

partes de la organizacion.

Variable dependiente (VD): Proceso de Tramite Documentario

Conjunto de tareas basado en documentos de gestion la cual debe cumplir

de forma eficiente la recepcion, registro, control y seguimiento de los

documentos hasta su culminacion.

Variables

Indicadore;

Escala de medida

i6n C ptual

Sistema
Informatico

Ferndndez (2006) sistema informatico es un
conjunto de elementos relacionados entre si
para dar tratamiento automético a la
informacién, en la cual se juntan el hardware,
el software y hasta se puede incluir a las
personas quienes también intervienen en el
sistema

Es una aplicacion de escritorio que permite
el registro, seguimiento y control de los
expedientes presentados por los
administrados en mesa de partes de la
organizacién

Proceso de
tramite
documentario

Son una serie de tareas basada en
dacumentacién de gestion gue guia el flujo
del proceso con la finalidad de dar un
tratamiento adecuado a los documentos
presentados por los administrados. (Real
Academia Espafiola, 2017) trémite es cada uno
de los pasos y diligencias a seguir en un asunto
hasta su terminacidn.

Conjunto de tareas basado en documentos
de gestion |a cual debe cumplir de forma
eficiente la recepcion, registro, control y
seguimiento de los documentos hasta su

culminacion.

Reduccidn de tramites
por silencio
administrativos.

Porcentaje de reduccion de
tramites por silencio administrativo

Cuantitativa Continua
(0% al 100%)

Registros del Tiempo de
recepcién

Porcentaje de reduccién del tiempo
de registro de los expedientes o
tramites sin creacion de
administrado.

Cuantitativa Continua
(0% al 100%)

Porcentaje de reduccién del tiempo
de registro de los expedientes o
tramites con creacién de
administrado.

Cuantitativa Continua
(0% al 100%)

Tiempo de Consultas

Porcentaje de reduccién del tiempo
de consulta del estado situacional
del expediente o tramite

Cuantitativa Continua
(0% al 100%)
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2.2.3. Indicadores

Variables Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento Férmula
CTEA
PRT = ——— x 100
Reduccidn de tramites |Porcentaje de reduccion de o Ficha de CTEP
il ’ i N N Observacion o
por silencio tramites por silencio recoleccion de
en campo PRT = Porcentaje de reduccidn de tramites.

administrativos.  |administrativo datos
CTEA = Cantidad total de expedientes atendidos.

CTEP = Cantidad total de expedientes presentados.

Porcentaje de reduccion del
Ficha d TTRpos
tiempo de registro de los Observacian b PRTR = (1 - f ] x 100

i L X recoleccién de \YX.TRpre
expedientes o trdmites sin encampo datos . bl 3 R
Proceso de Registros del Tiempo |creacion de administrado. PRT = Porcentaje de reduccidn del tiempo de registro.
trdmite i TRpos = Tiempo de registro pos-prueba.
; de recepcion Porcentaje de reduccion del . i
documentario J Ficha de TRpre = Tiempo de registro pre-prueba.
tiempo de registro de los Observacion =5
3 G recoleccign de
expedientes o trdmites con encampo datos
creacidn de administrado.
{ETCpos
Porcentaje de reduccidn del 3 PRTC =|1 - [Z £ ) x 100
3 s Ficha de Y TCpre
B tiempo de consulta del estado Observacion o =
Tiempo de Consultas recaleccion de

situacional del expediente o en campo datos PRTC = Porcentaje de reduccidn del tiempo de consulta.
tramite TCpos =Tiempo de consulta pos-prueba.

TCpre =Tiempo de consulta pre-prueba.

2.3. Poblacion y muestra
La poblacién es el conjunto total de elementos en los que estamos
interesados, a menudo es un conjunto demasiado grande para que se

pueda examinar a cada uno de sus miembros.

La muestra es un sub-grupo de la poblacion que sera estudiado a detalle
es por este motivo que tiene ser que una parte representativa de la
poblacién. (Sheldon, 2005).

La recoleccion de los datos para el estudio de este trabajo de investigacidn
se realizard en la Municipalidad de Chaclacayo ubicado en la Av. Nicolas
Ayllon N¢ 856 distrito de Chaclacayo, en la Sub Gerencia de Gestion
Documentaria y Archivo Central.
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La muestra no probabilista o dirigida es un sub-grupo de la poblacién en la
que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacién. Aqui el proceso no es mecanico ni
basado en formulas probabilisticas sino que depende de la toma de

decision del investigador. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Para realizar las mediciones pre-prueba de los tramites iniciados por
silencio administrativo, se tomara una muestra no probabilistica o dirigida,
de los expedientes o tramites resueltos y pendientes del mes de marzo y
abril del 2017 cuyo asunto corresponda a “Solicitud de prescripcion en

materia tributaria”, el detalle de los datos obtenidos se muestra en el

siguiente cuadro.

Tabla N2 4 — Detalle de la muestra Pre-Prueba

item irli:s:::o Expediente Il:i(re:irt‘: Estado
1 03/03/2017 [1635-2017 |08/05/2017 |resuelto
2 06/03/2017 [1702-2017 |11/05/2017 |resuelto
3 11/03/2017 | 1782-2017 |15/05/2017 | pendiente
4 13/03/2017 | 1841-2017 |15/05/2017 | pendiente
5 16/03/2017 |1892-2017 [19/05/2017 |resuelto
6 20/03/2017 [1908-2017 |25/05/2017 |resuelto
7 23/03/2017 [1943-2017 |26/05/2017 | pendiente
8 23/03/2017 [1952-2017 |26/05/2017 |resuelto
9 27/03/2017 [2057-2017 |01/06/2017 |resuelto
10 |03/04/2017 |2407-2017 [05/06/2017 | pendiente
11 | 03/04/2017 |2410-2017 |05/06/2017 | resuelto
12 | 07/04/2017 |2489-2017 |12/06/2017 |resuelto
13 |10/04/2017 |2528-2017 |15/06/2017 | pendiente
14 |[10/04/2017 |2529-2017 |15/06/2017 |resuelto
15 |10/04/2017 |2570-2017 |15/06/2017 |resuelto
16 | 17/04/2017 |2688-2017 |20/06/2017 |resuelto
17 |21/04/2017 |2812-2017 |26/06/2017 |resuelto
18 |[24/04/2017 |2845-2017 |03/07/2017 | pendiente
19 |27/04/2017 |2886-2017 |03/07/2017 | resuelto
20 [28/04/2017 |2946-2017 |05/07/2017 | pendiente
21 |28/04/2017 |2996-2017 [05/07/2017 |resuelto
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Fuente: (Sub Gerencia de Gestibn Documentaria y
Archivo Central de la Municipalidad de Chaclacayo,
2017)

Para realizar las mediciones pre-prueba de los tiempos que toma registrar
un expediente o tramite, se tomara una muestra no probabilistica o dirigida,
de un total de 738 expedientes registrados en el mes de mayo del 2017 se
tomaran los expedientes o tramites cuyo asunto corresponda a “Papeletas
de descargo de multas” y que contengan unicamente 3 folios, el cual da un
total de 31 expedientes o tramites cuyo tiempo en segundos se detalla a

continuacion.

Tabla N2 5 — Detalle de la muestra Pre-Prueba

83 84 83 81
82 85 84 81
81 85 82 83
81 85 84 83
84 81 85 83
81 82 85 84
82 82 82 85
83 83 82

Fuente: (Sub Gerencia de Gestion Documentaria y Archivo Central
de la Municipalidad de Chaclacayo, 2017)

Para realizar las mediciones pre-prueba de los tiempos que toma consultar
el estado situacional de los expedientes se han tomado en cuenta los
tramites presentados por el asunto “Acceso a la informacién que posea o
produzca la municipalidad” de los meses de mayo del 2017, cuyo tiempo
en segundos se detalle a continuacion.

Tabla N2 6 — Detalle de muestra Pre-Prueba

165 168 150
162 160 167
168 160 150
145 170 172
165 169 168
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2.4.

2.5.

Fuente: (Sub Gerencia de Gestion Documentaria y Archivo Central
de la Municipalidad de Chaclacayo, 2017)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica a implementar en este trabajo de investigacion para la
recoleccion de datos, sera la revisidon de los archivos fisicos que obran en
poder de la Sub Gerencia de Gestion Documentaria y Archivo Central, asi
como también la observacién en campo para anotar los tiempos que toma

registrar un expediente o tramite.

Los resultados obtenidos seran registrados en una ficha simple de
recoleccidon de datos que posteriormente nos servird para efectuar la

comparacion después de implementada la solucion.

Métodos de analisis de datos

El analisis de datos consiste en la realizacién de las operaciones a las que
el investigador sometera los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos
del estudio. Por lo tanto es importante planificar los principales aspectos del
plan de andlisis en funcion de la verificacién de cada una de las hipotesis
formuladas ya que estas definiciones condicionaran a su vez la fase de
recoleccion de datos (CCEE.EDU.UY, 2013).
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lll. RESULTADOS
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3.1. Analisis Descriptivo
En el trabajo de investigacion se implementd un sistema informatico para
mejorar el proceso de tramite documentario en la Municipalidad de
Chaclacayo, para ello se aplico un pre-test que permitié conocer las
condiciones iniciales, luego se implementé la solucién informatica y se
aplicd un post-test para conocer los nuevos resultados y realizar las

respectivas comparaciones.
Indicador: Porcentaje de reduccion de tramites por silencio administrativo.

Los resultados obtenidos sobre el porcentaje de reduccion de tramites por

silencio administrativo se observan en la siguiente tabla.

Tabla N° 7 - Medidas descriptivas del indicador porcentaje de reduccion
de tramites por silencio administrativo

Estadisticos
Pre-Test Pos-Test

N Valido 21 21
Perdidos 0 0
Media ,6667  1,0000
Error estandar de la ,10541 ,00000
media
Mediana 1,0000 1,0000
Desv. Desviacion , 48305 ,00000
Varianza ,233 ,000
Minimo ,00 1,00
Maximo 1,00 1,00

Tabla N° 8 — Resultados del indicador porcentaje de reduccion de

tramites por silencio administrativo

Pre- Pos-
Tipo Prueba | Prueba

Resuelto 14 21

Pendiente 7 0
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N? 2 — Resultado del indicador porcentaje de reduccion de

trdmites por silencio administrativo

25

20

Pre-Prueba Pos-Prueba

M Resuelto W Pendiente

Fuente: Elaboracion propia
Segun los datos obtenidos se puede determinar lo siguiente:

La presentacion de expedientes por silencio administrativos se redujo en
un 100% con respecto a los tramites por “solicitud de prescripcion en
materia tributaria”.

Indicador: Porcentaje de reduccion del tiempo de registro de los
expedientes o tramites.

Los resultados obtenidos sobre el porcentaje de reduccion del tiempo de

registro de los expedientes o tramites se observan en la siguiente tabla.

Tabla N° 9 - Medidas descriptivas del indicador porcentaje de reduccion
del tiempo de registro de los expedientes o trdmites con creacién de

administrado

Estadisticos
Pre-Test Pos-Test

N Valido 31 31

Perdidos 0 0
Media 82,9355 70,3548
Error estandar de la ,25373 ,18286
media
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Mediana

Desv. Desviacion
Varianza

Minimo

Maximo

83,0000 70,0000
1,41269 1,01812
1,996 1,037
81,00 68,00
85,00 72,00

Tabla N° 10 - Medidas descriptivas del indicador porcentaje de reduccion
del tiempo de registro de los expedientes o tramites sin creacion de

administrado

Estadisticos

Pre-Test Pos-Test
N Valido 31 31
Perdidos 0 0
Media 82,9355 45,6452
Error estandar de la ,25373  ,26860
media
Mediana 83,0000 46,0000
Desv. Desviacion 1,41269 1,49551
Varianza 1,996 2,237
Minimo 81,00 43,00
Maximo 85,00 48,00

Tabla N® 11 — Resultados del indicador porcentaje de reduccion del

tiempo de registro de los expedientes o tramites

Pre- Pos-
Indicadores Prueba | Prueba
Con creacion de
administrado 83 70
Sin creacién de
administrado 83 46

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N® 3 — Resultado del indicador porcentaje de reduccién del tiempo
de registro de los expedientes o tramites

Pre-Prueba Pos-Prueba

W Con creacion de administrado M Sin creacion de administrado

Fuente: Elaboracion propia
Segun los datos obtenidos se puede determinar lo siguiente:

e Para el registro de un expediente o tramite sin la creacién de
administrado, es decir para un administrado existente en la base de
datos, la reduccién es de 37 segundos que en porcentaje equivale al
44.57% de reduccién en el tiempo de registro de un expediente.

e Para el registro de un expediente o tramite con la creacion de
administrado, es decir realizando un proceso adicional, la reduccion es
de 13 segundos que en porcentaje equivale al 15.66% de reduccion en
el tiempo de registro de un expediente.
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Indicador: Porcentaje de reduccién del tiempo de consulta del estado
situacional del expediente o tramite.

Los resultados obtenidos sobre el porcentaje de reduccion del tiempo de
consulta del estado situacional del expediente o tramite se observan en la

siguiente tabla.

Tabla N 12 — Resultados del indicador porcentaje de reduccion del

tiempo de consulta del estado situacional del expediente o tramite

Estadisticos
Pre-Test Pos-Test

N Valido 15 15
Perdidos 0 0
Media 162,6000 43,9333
Error estandar de la 2,11975 ,26667
media
Mediana 165,0000 44,0000
Desv. Desviacién 8,20975 1,03280
Varianza 67,400 1,067
Minimo 145,00 43,00
Maximo 172,00 46,00

Tabla N° 13 — Resultados del indicador porcentaje de reduccion del

tiempo de consulta del estado situacional del expediente o tramite

Pre- Pos-
Indicadores Prueba | Prueba
Consulta estado
situacional 163 44

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.

Grafico N® 4 — Resultados del indicador porcentaje de reduccién del

tiempo de consulta del estado situacional del expediente o tramite

163

Pre-Prueba Pos-Prueba

Fuente: Elaboracion propia
Segun los datos obtenidos se puede determinar lo siguiente:

e Para la consulta del estado situacional de expedientes la reduccion es
de 119 segundos que en porcentajes equivale al 73% de reduccién en el
tiempo de consulta de un expediente.

Analisis Inferencial

Las muestras obtenidas para los indicadores fueron analizados a través de
la prueba de normalidad. Teniendo en cuenta que la muestra para los
indicadores no exceden los 50 registros, es que se realizaron las pruebas
de normalidad de Shapiro-Wilk. Las pruebas se elaboraron ingresando los
datos de cada indicador en el software estadistico SPSS Statistics de IBM,
con un nivel de confiabilidad del 95%.

Previo a todo andlisis de resultados es importante aplicar las pruebas de
normalidad con la finalidad de que estas nos indiquen de qué tipo de
poblacidén provienen nuestros datos y poder aplicar las pruebas correctas
(ya sean paramétricas o no paramétricas) para poder encontrar los
resultados correctos y no nos lleven a conclusiones erréneas por el hecho

de asumir un tipo de distribucién equivocada.
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A continuacion se muestran los resultados de la prueba de normalidad
aplicada a todos los indicadores.
Indicador: Porcentaje de reduccion de tramites por silencio administrativo

Tabla N 14 — Prueba de normalidad del porcentaje de reduccién de

tramites por silencio administrativo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
Pre- ,422 21 ,000 ,599 21 ,000
Test
Pos- : 21 : . 21
Test

a. Correccién de significacion de Lilliefors

De los resultados obtenidos se concluye que no es una distribucion normal
teniendo en cuanta que el valor Sig. es menor a 0.05 para el pre-Test y

post-Test.

Indicador: Porcentaje de reduccion del tiempo de registro de los
expedientes o tramites

Tabla N 15 — Prueba de normalidad del porcentaje de reduccién del

tiempo de registro de los expedientes o tramites

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
indicado Estadist Estadis
r icO gl Sig. tico al Sig.
Pre- h2-1 ,165 31,030 ,894 31 ,005
Test h2-2 ,165 31,030 ,894 31 ,005
Pos- h2-1 ,207 31,002 ,920 31 ,024
Test h2-2 ,221 31 ,001 ,889 31,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De los resultados obtenidos se concluye que no es una distribucion normal
teniendo en cuanta que el valor Sig. es menor a 0.05 para el pre-Test y
post-Test.
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3.3.

Indicador: Porcentaje de reduccién del tiempo de consulta del estado
situacional del expediente o tramite.

Tabla N° 16 — Prueba de normalidad del porcentaje de reduccién del

tiempo de consulta del estado situacional del expediente o tramite

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadis Estadis
tico gl Sig. tico gl Sig.

Pre-Test 215 15 060 ,858 15 ,023
Pos- ,284 15,002 ,812 15,005
Test
a. Correccion de significacion de Lilliefors

De los resultados obtenidos se concluye que no es una distribucion normal
teniendo en cuanta que el valor Sig. es menor a 0.05 para el pre-Test y
post-Test.

Prueba de hipotesis

En vista que las prueba de normalidad para los indicadores propuestos en
este trabajo de investigacion dieron como resultado una distribucién no
normal, los valores del pre y pos-test fueron comparados utilizando la
prueba de los rangos con signos de Wilcoxon.

Indicador: Porcentaje de reduccion de tramites por silencio administrativo.

Hipotesis H1o: El uso de un sistema informatico no reduce los tramites por
silencio administrativo en la municipalidad de Chaclacayo

Hipotesis H1a: El uso de un sistema informatico reduce significativamente
los tramites por silencio administrativo en la municipalidad de Chaclacayo

Estadisticos de pnruel:pata

Rango Suma de

PP':'S-l_—I_EStt' promedio rangos
reTes
oo a0
z -2,646" : :
' 4,00 28,00
Sig. asintotica(bilateral) Jooe
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

h. Se hasa enrangos negativos.
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Si Sig < 0.05 se acepta la hipotesis alternativa

Si Sig >= 0.05 se rechaza la hipétesis alternativa

Validacion de la hipotesis

Aplicando la prueba de rangos con signos de Wilcoxon, se aprecia que el
valor Sig. es de 0.008 el cual es menor a 0.05. Por lo tanto, se acepta la
hipdtesis alternativa (el uso de un sistema informético reduce
significativamente los tramites por silencio administrativo en la

municipalidad de Chaclacayo) con una probabilidad del 95%.

Indicador: Porcentaje de reduccion del tiempo de registro de los
expedientes o tramites.

Hipétesis H10: El uso de un sistema informatico no influye positivamente
en los registros del tiempo de recepcion de los tramites en la municipalidad
de Chaclacayo

Hipétesis H1a: El uso de un sistema informatico influye positivamente en
los registros del tiempo de recepcion de los tramites en la municipalidad de

Chaclacayo
Rangos
Rango Suma de
Il promedio rangos
postest- pretest  Rangos negativos 319 16,00 496,00
Rangos positivos ot oo 0o
Empates 0®
Total 31

a. postest = pretest
b. postest = pretest

c. postest= pretest

Estadisticos de pI'I..IEbaa

postest-
pretest
z -4,875"
Sig. asintdtica(bilateral) .ooa
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

h. Se basa enrangos positivos.

Si Sig < 0.05 se acepta la hipotesis alternativa

Si Sig >= 0.05 se rechaza la hipétesis alternativa
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Validacion de la hipotesis

Aplicando la prueba de rangos con signos de Wilcoxon, se aprecia que el
valor Sig. es de 0.000 el cual es menor a 0.05. Por lo tanto, se acepta la
hipbtesis alternativa (el uso de un sistema informéatico influye positivamente
en los registros del tiempo de recepcion de los tramites en la municipalidad
de Chaclacayo) con una probabilidad del 95%.

Indicador: Porcentaje de reduccién del tiempo de consulta del estado
situacional del expediente o tramite.

Hipotesis H1o: El uso de un sistema informético no reduce los tiempos de
consulta del estado situacional de expedientes en la municipalidad de
Chaclacayo.

Hipotesis H1a: El uso de un sistema informatico reduce significativamente
los tiempos de consulta del estado situacional de expedientes en la

municipalidad de Chaclacayo.

Rangos

Fango Suma de
[+l promedio rangos

PosiTest- PreTest Rangos negativos 159 3,00 120,00

Rangos positivos il .00 .00
Empates n®
Total 15

a. PostTest < PreTest

h. PostTest = PreTest

. PostTest= PreTest

Estadisticos de pruehsﬁl

FosifTest-
PreTest

7 -3.411°
001

Sig. asintdtica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se hasa enrangos positivos.

Si Sig < 0.05 se acepta la hipotesis alternativa
Si Sig >= 0.05 se rechaza la hipétesis alternativa
Validacion de la hipotesis
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Aplicando la prueba de rangos con signos de Wilcoxon, se aprecia que el
valor Sig. es de 0.001 el cual es menor a 0.05. Por lo tanto, se acepta la
hipdtesis alternativa (el uso de un sistema informético reduce
significativamente los tiempos de consulta del estado situacional de
expedientes en la municipalidad de Chaclacayo) con una probabilidad del
95%.
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IV. DISCUSION
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Este trabajo de investigacion ha tomado en cuenta aspectos importantes para poder
realizar una medicién real con respecto a las pruebas realizadas antes y después de la
implementacién de la solucién obteniendo los siguientes resultados:

En cuanto al indicador: Porcentaje de reduccién de tramites por silencio administrativo.
Segun los datos obtenidos se pudo determinar que la presentacion de expedientes por
silencio administrativos se redujo en un 100% con respecto a los tramites por “solicitud
de prescripcion en materia tributaria”.

Para el indicador: Porcentaje de reduccién del tiempo de registro de los expedientes o
tramites.

Segun los datos obtenidos se pudo determinar que para el registro de un expediente o
tramite sin la creacion de administrado, es decir para un administrado existente en la
base de datos, la reduccién es de 37 segundos que en porcentaje equivale al 44.57%
de reduccion en el tiempo de registro de un expediente.

Para el registro de un expediente o tramite con la creacion de administrado, es decir
realizando un proceso adicional, la reduccion es de 13 segundos que en porcentaje
equivale al 15.66% de reduccion en el tiempo de registro de un expediente.

Por ultimo para el indicador: Porcentaje de reduccion del tiempo de consulta del estado
situacional del expediente o tramite.

Segun los datos obtenidos se pudieron determinar que para la consulta del estado
situacional de expedientes la reduccion es de 119 segundos que en porcentajes
equivale al 73% de reduccioén en el tiempo de consulta de un expediente.

De los antecedentes citados en este trabajo de investigacién se debe mencionar con
respecto al trabajo de (Calmet, 2014) en su tesis “Sistema Informatico Web de Tramite
Documentario para la UGEL de Zarumilla — Tumbes Utilizando los Frameworks
Angularjs y Spring MVC” en el punto de la medicién de los tiempos del registro de
expedientes o tramites debieron ser segmentados por tipo de asunto y cantidad de
folios, ademas se debid incluir un parametro mas, que es el proceso adicional de
creacion de administrado o eleccion de administrado existente en la base de datos.
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V. CONCLUSIONES
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Las conclusiones de la investigacion fueron las siguientes:

1. Segun lo observado en la prueba Willcoxon del rango hemos podido ver que
la reduccion de tramites por silencio administrativo es mayor en el post test
que el pre test. Por tanto, concluimos que el uso de un sistema informatico
influye en la reduccion de tramites por silencio administrativo en la

municipalidad de Chaclacayo.

2. Segun lo observado en la prueba Willcoxon hemos podido ver que el tiempo
de registro de los tramites es menor en el post test que el pre test. Por tanto,
concluimos que el uso de un sistema informatico influye en la reduccién del

tiempo de registro de trdmites en la municipalidad de Chaclacayo.

3. Segun lo observado en la prueba Willcoxon hemos podido ver que el tiempo
de consulta del estado situacional de expedientes es menor en el post test
que el pre test. Por tanto, concluimos que el uso de un sistema informatico
influye en la reduccién del tiempo de consulta del estado situacional de
expedientes en la municipalidad de Chaclacayo.
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VI. RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones para futuras investigaciones son las siguientes:

1. Con respecto al sistema informatico, se recomienda anadir funcionalidades
para el control de documentos generados internamente y de esta forma
desechar los cuadernos de cargo que se manejan en todas las unidades
organicas.

2. Se recomienda también la implementacion de un software para dispositivo
mévil que permita mostrar alertas de expedientes o tramites cuya fecha final
de resolucién se encuentre cerca del plazo maximo.

3. Se recomienda la implementacion de escaneado de expedientes y anadir
funcionalidades al sistema para poder recuperar la informacion escaneada de

manera oportuna.
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

Anexo N2 1 — Matriz de Consistencia

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSION

INDICADORES

METODOS

TECNICAS

Tabla N2 17 — Sistema Informatico para el Proceso de Tramite Documentario en la Municipalidad de Chaclacayo

INSTRUMENTOS

ESCALA DE MEDICION

PG: éComo influye el sistema
informético en los procesos de
tramite documentario en la
municipalidad de Chaclacayo?

0G: Determinar la influencia de un

sistema informatico en los procesos
de tramite documentario en la
municipalidad de Chaclacayo.

HG: El uso de un sistema
informatico influye en los procesos
de tramite documentario en la
municipalidad de Chaclacayo.

Sistema
Informatico

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBIETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PEL: éComo influye el sistema
informatico en la reduccion de
tramites por silencio administrativo
en la municipalidad de Chaclacayo?

OEL: Determinar la influencia de un
sistema informatico en la reduccion
de tramites por silencio
administrativo en la municipalidad
de Chaclacayo.

HEL: El uso de un sistema
informético influye en la reduccidn
de los tramites por silencio
administrativo en la municipalidad
de Chaclacayo.

PE2: éComo influye el sistema
informético en los registros del
tiempo de recepcion de los tramites
en la municipalidad de Chaclacayo?

OE2: Determinar la influencia de un
sistema informatico en los registros
del tiempo de recepcién de los
trémites en la Municipalidad de
Chaclacayo.

HE2: EL uso de un sistema
informético influye en los registros
del tiempo de recepcion de los
tramites en la municipalidad de
Chaclacayo.

PE3: {Cdma influye el sistema
informético en los tiempos de
consulta del estado situacional de
palidad de

expedientes en la mu
Chaclacayo?

OE3: Determinar la influencia de un

sistema informético en los tiempos

de consulta del estado situacional

de expedientes en la municipalidad
de Chaclacayo.

HE3: El uso de un sistema
infarmatico influye en los tiempos
de consulta del estado situacional

de expedientes enla
municipalidad de Chaclacayo.

Proceso de
tramite
documentario

Reduccion de
tramites por
silencio

administrativos.

Porcentaje de reduccidn de
tramites por silencio
administrativo

Registros del

Porcentaje de reduccion del
tiempo de registro de los
expedientes o trémites sin
creacian de administrado.

Tiempo de
recepcian
Porcentaje de reduccidn del
tiempo de registro de los
expedientes o trdmites con
creacion de administrado.
Porcentaje de reduccion del
Tiempo de tiempo de consulta del estado
Consultas situacional del expediente o

tramite

Tipo de Investigacién: Aplicada

Nivel de Investigacion:
Descriptiva

Metodologia de investigacidn:

Disefio de la investigacion:
Experimental --> Pre-

Experimental (G O; X O,)

Poblacién, muestra y muestreo:
Se recurrird a la muestra no
probabilistica o dirigida para
poder medir los tiempos del

registroy consulta de los
tramites, la reduccion de los
tramites por silencio
administrativo y la reduccion de
costos.

Observaciones
de campo o
Pruebas de

Campo

Ficha de recoleccion de
datos

Cuantitativa Continua
(0% al 100%)

Cuantitativa Continua
(0% al 100%)

Cuantitativa Continua
(0% al 100%)

Cuantitativa Continua
(0% al 100%)

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N2 2 — Organigrama

Grafico N° 5 — Organigrama de la Municipalidad de Chaclacayo
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Anexo N2 3 — Figuras y Tablas del Marco Teérico

Tabla N2 18 — Comparacion entre Metodologias Tradicionales y Agiles

Metodologias Tradicionales

Metodologias Agiles

- Rigidez ante los cambios, de manera
lentos o moderada

- Los clientes interactian con el equipo
de desarrollo mediante reuniones

- Grupos de gran tamafo y varias veces
distribuidos en diferentes sitios

- Dependencia de la arquitectura de
software mediante modelos

- Poco Feedback lo que extiende el
tiempo de entrega

- Minimos roles

- Basadas en normas de estandares de
desarrollo

- Procesos muy controlados por
politicas y normas

- Seguimiento estricto del plan inicial de
desarrollo

- Flexibilidad ante los cambios del
proyecto de forma moderada a rapida

- Los clientes hacen parte del equipo de
desarrollo

- Grupos pequefios (promedio 10

participantes in situ) en el mismo lugar.

- Menor dependencia de la arquitectura
de software

- Continuo Feedback acortando el tiempo
de entrega

- Diversidad de roles

- Basadas en heuristicas a partir de
practicas de produccién de coédigo

- Procesos menos controlados,

pocas politicas y normas

- Capacidad de respuesta ante los

cambios

Fuente: http://rdsoporteymantenimientodepc.blogspot.com/2014/03/metodologias-de-

desarrollo-agiles-vs.html

Grafico N2 6 — Actividades de

un Sistema de Informacién

Entrada ‘ '

Proceso ‘ '

Salida

I

Retroalimentacién

Fuente: www.google.com
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Grafico N® 7 — Relacién de correspondencia uno a uno

PRODUCTO________ | STOCK |

Codigo del producto___| (1,1) (1,1) [Cédigo del producto___|

Nombre del producto | ||_|Nombre del producto

Precio del producto L 'l"|Saldo del producto
almacenado

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 8 — Relacién de correspondencia uno a muchos

Persona
Celular

?-;c dni ﬂH—‘ '.;3 dni

apellidoPatemo

operador
ape lidoMaterno
numeroTelefonico

nembre

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N® 9 — Relacién de correspondencia muchos a muchos

profesor

,-23 codProfe sor CUrs0
apellidoPaterno ’:— codCurso
ape llidoMaterno |

| codProfesor

nombre ape llidoPaterno

ape llidoMaterno

nombre

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N2 10 — SQL Server 2008: Arquitectura de base de datos: Paginas

l_-

Grupos de Arcluvos
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/ IES
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico N2 11 — Metodologia Scrum: Pila de Productos

Id [ Prioridad ['}esc:riptiﬂn Est For
1| Muy alta Plataforma tecnolbgica I | AR
2 | Muy Alta Interfaz de usuario a0 LM
3 | Muy Alta | Un usuario se regisira en el sistema 40 LM
s Aa El u::larag :[Liez::;dli gﬂz y textos Bl AR
5| Ata XK 969 cc

Fuente: (Palacio, 2014)
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Gréfico N? 12 — Metodologia Scrum: Pila del Sprint
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Fuente: (Palacio, 2014)

Grafico N2 13 — UML: Diagrama de Caso de Uso
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N2 14 — UML: Diagrama de Actividad
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N2 4 - Desarrollo del Proyecto — Sistema Informatico de Tramite
Documentario

En este capitulo se llevara a cabo el contenido del proyecto, se mostrara desde el tipo
de investigacién, hasta el ciclo de desarrollo, este proceso se realizara siguiendo los
lineamientos de la metodologia agil SCRUM, que permite realizar entregas funcionales
del producto sin necesidad que todo el proyecto esté concluido.

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con personal técnico capacitado, a
continuacion se nombra el recurso humano que formara parte del proyecto y que labora
en la Sub Gerencia de Gestion Documentaria y Archivo Central y la Unidad de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones:

Tabla N2 19 — Recurso Humano

F Condicién
Nombre Responsabilidad Laboral
Rodas Tristan, Keendy Usuario que brinda la informacion | Jefe
de trdmite documentario.

Flores Marquez, Miguel Analisis y Programacion Jefe

Angel

Flores Marquez, Miguel Administracion de red Jefe

Angel

Flores Marquez, Miguel Analista, Programador y Jefe
Angel Administrador de Base de datos

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la infraestructura informatica se cuenta con los siguientes equipos y

software:
Tabla N° 20 — Infraestructura informatica (Hardware Software)
Equipos Cant. Software Costo Observaciones
Servidor de 1 Windows Server 0.00 Se cuenta con licencia.
dominio 2008
Servidor de 1 Microsoft SQL 0.00 Se cuenta con licencia.
Base de Datos Server 2008 R2
Equipos de 2 Visual Studio 0.00 Se cuenta con licencia.
coémputo

Fuente: Elaboracion propia
Los equipos de computo cuentan con sistema operativo Windows 7 y office 2003
licenciado.
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Tabla N2 21 — Historia de usuarios

Rol

Caracteristica/Funcionalidad

Razon/Resultado

Como administrador del
sistema.

Necesito crear usuarios para el acceso al sistema de tramite
documentario, debe contener nombre completo, nombre de usuario, dni,
password y la oficina a la que pertenece.

Con la finalidad registrar el usuario y
dar los permisos correspondientes al
sistema.

2 |Como usuario de oficina, |Debera ingresar el nombre de usuario y password, si ingresa Con la finalidad de ingresar al
usuario de tramite o errbneamente el password al tercer intento se debe bloquear el usuario. | sistema de tramite documentario.
administrador del sistema.

3 | Como usuario de tramite. | Solo se debera permitir el registro de expedientes o tramites al personal | Generacién de nuevo expediente.

autorizado de la Unidad de Tramite Documentario y Archivo Central.

4 | Como usuario de tramite. | El usuario que registra el expediente o tramite debera tener la posibilidad | Creacién de nuevo contribuyente si
de registrar a contribuyentes nuevos €S que no se encuentran registrados.

5 | Como usuario de tramite. | Al elegir el asunto o tipo de reclamo que automaticamente me calcule la | Con la finalidad de obtener la fecha
fecha final del tramite y derive a la oficina correspondiente. final del tramite y la oficina que va

resolverlo.

6 | Como usuario de oficina | Solo recepcionara los expedientes o tramites que correspondan a su Expediente o tramite recepcionado
oficina y que la fecha de recepcion sea asignada por el sistema de forma | por el personal de la oficina sin poder
automatica. El expediente o tramite debe estar con el estado en Tramite. | modificar la fecha de recepcion.

7 | Como usuario de oficina | Solo derivara los expedientes o tramites que se encuentran debidamente | Con la finalidad de derivar los
recepcionados y que pertenezca a su oficina, del mismo modo la fecha | expedientes o tramites a las oficinas.
de derivacién debe ser la fecha actual asignada de forma automatica por
el sistema. El expediente o tramite debe estas con el estado en Tramite.

8 |Como usuario de tramite. | Deseo que se genere reportes de los expedientes o tramites registrados | Con la finalidad de supervisar el
por los usuarios de tramite. trabajo de los usuarios de tramite.

9 | Como usuario de oficina o | Deseo que los reportes también puedan ser migrados a Excel. Con la finalidad de poder hacer

usuario de tramite. trabajos estadisticos o filtrar
informacién.

10 |Como duefio del Deseo que las pantallas tengan los colores del distrito de Chaclacayo. Con la finalidad de identificar a mis

producto.

trabajadores con el distrito.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 22 — Pila de productos

Estimacion
Id Funcionalidad Priorizacion | del Esfuerzo Pruebas de Aceptacion

REQ1 |Alingresar un expediente, solo se debera permitir el registro -Se debe ingresar con un usuario de
del expediente o tramite al personal autorizado de la Unidad oficina distinta a tramite documentario y
de Tramite Documentario y Archivo Central. debe emitir un aviso por no poder ser

3 9 | registrado el expediente.

REQ2 | El usuario que registra el expediente o tramite debera tener -Si no existe el contribuyente o
la posibilidad de registrar a contribuyentes nuevos si es que administrado o recurrente debe
no se encuentran registrados. 4 6 | aparecer una pantalla para registrarlo.

REQ3 |Necesito crear usuarios para el acceso al sistema de tramite -Registrar a usuarios y luego mostrar
documentario, debe contener nombre completo, nombre de opciones del sistema para dar los
usuario, DNI, password y la oficina a la que pertenece, con permisos correspondientes, debe emitir
la finalidad de registrar los usuarios y dar los permisos un error si el usuario ya existe en la
correspondientes al sistema. 1 8 | base de datos.

REQ4 |Debera ingresar el nombre de usuario y password, si - Ingresar erroneamente la clave y
ingresa erréneamente el password al tercer intento se debe deberia deshabilitar el usuario por
bloguear el usuario con la finalidad de ingresar al sistema de precaucion.
tramite documentario. 2 4

REQ5 | Solo recepcionara los expedientes o tramites que - El trémite debe estar en estado "En
correspondan a su oficina y que la fecha de recepcién sea Tramite" de lo contrario emitir un error.
asignada por el sistema de forma automatica. El expediente Si la recepcion la hace otro usuario
o tramite debe estas con el estado en Tramite. distinto a la oficina en la que se

5 5| encuentra el expediente emitir un error.

REQ6 | Solo derivara los expedientes o tramites que se encuentran - El trémite debe estar en estado "En
debidamente recepcionados y que pertenezca a su oficina, Tramite" de lo contrario emitir un error.
del mismo modo la fecha de derivacion debe ser la fecha Si el expediente no esta recepcionado
actual asignada de forma automatica por el sistema. El del mismo modo emitir un error.
expediente o tramite debe estas con el estado en Tramite. 6 4

REQ7 |Al elegir el asunto o tipo de reclamo que automaticamente - Elegir un asunto y que sea derivado a
me calcule la fecha final del tramite y derive a la oficina la oficina correspondiente y que calcule
correspondiente con la finalidad de obtener la fecha final del la fecha de finalizacion del tramite.
tramite y la oficina que va resolverlo. 7 5
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REQ8

Deseo que se genere reportes de los expedientes o tramites
registrador por los usuarios registradores con la finalidad de
supervisar el trabajo de los usuarios registradores. 8

- Solo deberia emitir reportes de los
usuarios registradores de expedientes.

REQ9

Deseo que los reportes también puedan ser migrados a
Excel con la finalidad de poder hacer trabajos estadisticos o
filtrar informacioén. 9

REQ10

Deseo que las pantallas tengan los colores del distrito de
Chaclacayo con la finalidad de identificar a mis trabajadores

con el distrito. 10

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N? 23 — Pila del sprint

Elemento de la

Id pila de Tarea del Sprint dEeslt;r:fau c:;)zr:) Responsable
productos

1 |REQ3 Flores Marquez, Miguel
Creacion de la base de datos 2| Angel

Elaborar los procedimientos almacenados (insertar, actualizar y Flores Marquez, Miguel
eliminar usuario) 2| Angel

Flores Marquez, Miguel
Disenar interfaz de usuario 2| Angel

Flores Marquez, Miguel
Programacién de interfaz de usuario 2| Angel

REQ4 Elaborar los procedimientos almacenados (consultar y deshabilitar Flores Marquez, Miguel
usuario) 1| Angel

Flores Marquez, Miguel
Disefar interfaz de usuario 1| Angel

Flores Marquez, Miguel
Programacién de interfaz de usuario 1| Angel

Flores Marquez, Miguel
Realizar pruebas de aceptaciéon 0.5 | Angel

Flores Marquez, Miguel
Desplegar solucién 0.5 | Angel

2 |REQ1 Flores Marquez, Miguel
Modificar la base de datos 1| Angel

Elaborar los procedimientos almacenados (consultar y grabar Flores Marquez, Miguel
expediente) 2| Angel

Flores Marquez, Miguel
Disenar interfaz de usuario 3| Angel

Flores Marquez, Miguel
Programacién de interfaz de usuario 3| Angel

REQ7 Elaborar los procedimientos almacenados (consultar y grabar en Flores Marquez, Miguel

expediente y ruta)

Angel
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Disefar interfaz de usuario

Flores Marquez, Miguel
Angel

Programacién de interfaz de usuario

Flores Marquez, Miguel
Angel

Realizar pruebas de aceptacién

Flores Marquez, Miguel
Angel

Actualizar y poner en produccién la solucion

Flores Marquez, Miguel
Angel

REQ2 Flores Marquez, Miguel
Modificar la base de datos Angel
Elaborar los procedimientos almacenados (consultar, grabar y Flores Marquez, Miguel
actualizar contribuyente) Angel
Flores Marquez, Miguel
Disenar interfaz de usuario Angel
Flores Marquez, Miguel
Programacién de interfaz de usuario Angel
REQ5 Elaborar los procedimientos almacenados (consultar y actualizar en Flores Marquez, Miguel
ruta) Angel
Flores Marquez, Miguel
Disenar interfaz de usuario Angel
Flores Marquez, Miguel
Programacién de interfaz de usuario Angel
Flores Marquez, Miguel
Realizar pruebas de aceptacion Angel
Flores Marquez, Miguel
Actualizar y poner en produccién la solucion Angel
REQ6 Flores Marquez, Miguel
Elaborar los procedimientos almacenados (consultar y grabar en ruta) Angel
Flores Marquez, Miguel
Disenar interfaz de usuario Angel
Flores Marquez, Miguel
Programacién de interfaz de usuario Angel
REQS8 Elaborar los procedimientos almacenados (consultar en expediente y Flores Marquez, Miguel

ruta)

Angel
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Disefar interfaz de usuario

0.5

Flores Marquez, Miguel
Angel

Disenar los reportes de salida por impresora o pantalla

0.5

Flores Marquez, Miguel
Angel

REQ9

Disenar interfaz de usuario y programacion del botén que migrara a
Excel

Flores Marquez, Miguel
Angel

Realizar pruebas de aceptacién

Flores Marquez, Miguel
Angel

Actualizar y poner en produccién la solucion

Flores Marquez, Miguel
Angel

Fuente: Elaboracién propia

Se ha tomado en cuenta 4 sprint o0 entregas de productos con la siguiente estimacién del esfuerzo por cada sprint:

Sprint 1: 12
Sprint 2: 14
Sprint 3: 11
Sprint 4: 5

Las estimaciones se han hecho en base al modelo Planning Poker.
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Grafico N2 15 — Modelado del Proceso de Tramite Documentario — Registro de

expediente
[
Do,
2Requisitos JCompletara
completos? requisitos?
Ho (Z informar
incumplimiento -
s i
de requisitos

Mo

Receprionar documertos

Técnico Tramite Documentario

si [E]
Devalver
documentas

Registrar expediente

Proceso de Registro de Expediente

Descripcion: Modelado del Proceso de Registro de Expediente.

Autor: Miguel Angel Flores Marquez Version: 1.0 Ano: 2015

Grafico N® 16 — Modelado del Proceso de Tramite Documentario — Registro
de expediente

Completar

requisita & Buscar =
documentos TUPRA
Recepcionar -
documentas
Obtener wierificar
requisitos documentos

Descripcion: Modelado del Sub-Proceso “Recepcionar documentos”.

Autor: Miguel Angel Flores Marquez Version: 1.0 Ano: 2015
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Grafico N2 17 — Modelado del Proceso de Tramite Documentario — Registro de

expediente

Reali t Revi Registrar
Eadfa:’rolcioor; - corﬁ:llzfi:to documenta Entregar cargo
[ [,
Descripcion: Modelado del Sub-Proceso “Registrar expediente”.
Autor: Miguel Angel Flores Marquez Versién: 1.0 Ano: 2015
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Grafico N® 18 — Diagrama de Caso de Uso: Modelo del negocio

<<extend>> B T
< > Nuevo-recurrente >< ) ( ) <\ﬂ>

Gestionar usuarios

Registrar recurrente

Registrar expedlente// Acceder al sistema

/ ( ) Registrar asuntos de tramite
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T~ i i o sistema

—~_ expedientes por usuario
Usuario de tramite \\\<> ( )

Registrar oficinas

Consultar expediente

Co—

Concluir tramite de expediente

_— Usuario de oficina
- /

Emitir reporte de expedientes ( >
derivadios S

Derivar expediente a otras oficinas

Descripcion: Modelo general del negocio de tramite documentario.

Existen tres actores: el administrador del sistema, el usuario de tramite y el usuario de

oficina.
El administrador del sistema, se encarga de gestionar usuarios, registrar asuntos de

tramite o realizar el registro de nuevas unidad orgéanicas u oficinas.

El usuario de tramite, se encarga registrar nuevos administrados o recurrentes si fuera

el caso, registrar expedientes o tramites, emitir los reporte de ingresos de expedientes

por operador o usuario y también de consultar la situacion actual de los expediente.
El usuario de oficina, se encarga de recepcionar, consultar y derivar expedientes, del

mismo modo se encarga de emitir reportes concernientes a sus labores.

Autor: Miguel Angel Flores Marquez Version: 1.0 Ano: 2015
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Documentacion del caso de uso

Tabla N 24 — Caso de uso: Registrar Expediente

Nombre: Registrar expediente

Descripcion: Caso de uso que permite registrar los expedientes que los administrados
presentan en la unidad de Tramite Documentario y Archivo Central.

Actores: Usuario de tramite.

graba.

PreCondiciones: | El usuario debe PosCondiciones: <Ninguna>
pertenecer a la Unidad
de Tramite
Documentario.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Ne ACTOR SISTEMA EXCEPCION
1 Ingresar tipo de
expediente. Muestra el tipo de expediente.
2 Ingresar administrado. | Buscar en base de datos. Ef
3 Mostrar informacion
administrado.
4 Seleccionar asunto. Devuelve oficina a derivar.
5 Ingresa nimero de
folios.
6 Ingresa observaciones.
7 Validar la informacion. E2
8 Calcula los dias que toma el
tramite.
9 Deriva a Oficina/Area/Unidad
Organica.
10 Genera numero de expediente y

11

Imprimir cargo de expediente.

FLUJO ALTERNATIVO DE EVENTOS

N2 EXCEPCION

NOMBRE DE LA
EXCEPCION

ACCIONES

E1

No encontrd
administrado.

1. Mostrar mensaje de no coincidencia.

2. Activar el formulario de registro de
administrado para ingresar sus datos.

E2 Validacion incorrecta. | 1. Mostrar mensaje de error.
2. Poner el foco en la caja de texto que origino
el error.

Prioridad: Alta

Frecuencia: 60 veces por dia aproximadamente

Fecha: 20 de abril del 2015

Autor: Miguel Angel Flores Marquez
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Tabla N2 25 — Caso de uso: Registrar administrado

Nombre: Registrar administrado

Descripcion: Caso de uso que permite registrar nuevos administrados asi como
también actualizar sus datos si ya existiera.

Actores: Usuario de tramite.

PreCondiciones: | Que no se encuentre | PosCondiciones: <Ninguna>
registrado en la base
de datos.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

N® ACTOR SISTEMA EXCEPCION
Ingresa el tipo y

1 numero de
documento.

2 Busca en base de datos. E1

3 Ingresar toda la
informacion.

4 Valida los datos

ingresados. E2
5 Graba en base de datos.

FLUJO ALTERNATIVO DE EVENTOS

N2 EXCEPCION

NOMBRE DE LA
EXCEPCION

ACCIONES

E1

Encontré
administrado.

1. Mostrar la informacién del administrado.

E2 Validacién incorrecta. | 1. Mostrar mensaje de error.
2. Poner el foco en la caja de texto que
origino el error.

Prioridad: Alta

Frecuencia: 5 veces por dia aproximadamente

Fecha: 20 de abril del 2015

Autor: Miguel Angel Flores Marquez
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Tabla N2 26 — Caso de uso: Acceder al sistema

Nombre : Acceder al sistema
Descripcion: Caso de uso que permite ingresar el usuario y la clave para acceder a
las opciones del sistema.
Actores: Usuario de tramite y Usuario de oficina.
Precondiciones: | El usuario debe estar PosCondiciones : <Ninguna>
registrado en el sistema.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
N® ACTOR SISTEMA EXCEPCION
1 Ingreso de usuario y
clave.
Busca existencia de
2 .
usuario. E1
3 Busca concordancia de
clave. E2
4 Acceso al sistema.

FLUJO ALTERNATIVO DE EVENTOS

Ne ) NOMBRE DE LA

EXCEPCION EXCEPCION ACCIONES

E1 Usuario no existe. 1. Mostrar mensaje de error, limpiar cajas de
texto y poner el foco en la caja de texto del
ingreso de usuario.

E2 Clave no coincide. 1. Mostrar mensaje, limpiar la caja de texto
de la clave y contabilizar los intentos de
ingreso fallido.

2. Si es mayor a 3 intentos bloqueo el
usuario.

3. Si es menor a 3 intentos, limpio la caja de
texto y envio el foco a la caja de texto.

Prioridad: Alta

Frecuencia: 80 veces por dia aproximadamente

Fecha: 20 de abril del 2015

Autor: Miguel Angel Flores Marquez
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Tabla N? 27 — Caso de uso: Derivar expediente a otra oficina

Nombre: Derivar expediente a otra oficina
Descripcion: Caso de uso que permite enviar los expedientes a otras oficinas.
Actores: Usuario de oficina.
PreCondiciones: | El expediente debe PosCondiciones: <Ninguna>
estar recepcionado y
el usuario debe
pertenecer a la oficina
que envia.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
N© ACTOR SISTEMA EXCEPCION
1 Ingresar el nro.
Expediente.
2 Busca el expediente. E1
3 Muestra la informacion del
expediente.
Escoger la oficina
4 destino e ingresar el
numero de folio y
las observaciones.
5 Validar la informacion

ingresada. E2

Grabar en base de datos.

FLUJO ALTERNATIVO DE EVENTOS

N¢ EXCEPCION

NOMBRE DE LA
EXCEPCION

ACCIONES

E1

Expediente no existe.

1. Mostrar mensaje de error, limpiar cajas de
texto

y poner el foco en la caja de texto del ingreso
del expediente.

E2 Validacién incorrecta. | 1. Mostrar mensaje de error.
2. Poner el foco en la caja de texto que origino
el error.

Prioridad: Alta

Frecuencia: 40 veces por dia aproximadamente

Fecha: 20 de abril del 2015

Autor: Miguel Angel Flores Marquez
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Tabla N° 28 — Caso de uso: Concluir tramite de expediente

Nombre: Concluir tramite de expediente
Descripcion: Caso de uso que permite dar por concluido un tramite.
Actores:

Usuario de tramite y Usuario de oficina.

PreCondiciones:

El expediente debe estar PosCondiciones: <Ninguna>
recepcionado, el usuario

debe pertenecer a la oficina
que va dar por concluido el

tramite.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

N© ACTOR SISTEMA EXCEPCION

1 Ingresar el nro. Expediente.

2 Busca el expediente. E1

3 Muestra la informacion del
expediente.

4 Ingresar los datos.

5 Validar la informacion
ingresada. E2

6 Actualizar en base de
datos.

~ |NOMBRE DE LA

N2 EXCEPCION | EXCEPCION ACCIONES

E1 Expediente no existe. 1. Mostrar mensaje de error, limpiar cajas
de texto

y poner el foco en la caja de texto del
ingreso del expediente.

E2 Validacion incorrecta. 1. Mostrar mensaje de error.
2. Poner el foco en la caja de texto que
origino el error.

Prioridad: Alta

Frecuencia: 10 veces por dia aproximadamente

Fecha: 20 de abril del 2015

Autor: Miguel Angel Flores Marquez
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Tabla N® 29 — Caso de uso: Consultar expediente

Nombre: Consultar expediente
Descripcion: Caso de uso que permite consultar los datos del expediente, también

muestra la ruta que toma por las diferentes areas del municipio.
Actores: Usuario de tramite y Usuario de oficina.
PreCondiciones: | <Ninguna> PosCondiciones : <Ninguna>
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
N® ACTOR SISTEMA EXCEPCION
1 Ingresar el nUmero de

expediente.
2 Busca el expediente. E1
3 Muestra la informacién del

expediente.
~ |NOMBRE DE LA

N2 EXCEPCION | EXCEPCION ACCIONES

E1

Expediente no existe.

1. Mostrar mensaje de error, limpiar cajas
de texto y poner el foco en la caja de texto

del ingreso del expediente.

Prioridad: Alta

Frecuencia: 30 veces por dia aproximadamente
Fecha: 21 de abril del 2015

Autor: Miguel Angel Flores Marquez
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Tabla N2 30 — Caso de uso: Registrar asunto

Nombre: Registrar asunto
Descripcion: Caso de uso que registra los diversos asuntos por los que el recurrente
puede presentar un expediente.
Actores: Administrador del sistema
PreCondiciones: | <Ninguna> | PosCondiciones : | <Ninguna>
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
N® ACTOR SISTEMA EXCEPCION
1 Ingresar informacion.
5 Validar la informacién
ingresada. E1
3 Actualizar en base de datos.

N2 EXCEPCION

NOMBRE DE LA
EXCEPCION

ACCIONES

E1

Informacion no valida

1. Mostrar mensaje de error, limpiar cajas de
texto y poner el foco en la caja de texto que
genero el error.

Prioridad: Alta

Frecuencia: 1 0 0 veces por dia aproximadamente
Fecha: 21 de Abril del 2015

Autor: Miguel Angel Flores Marquez
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Tabla N2 31 — Caso de uso: Gestionar usuarios

Nombre: Gestionar usuarios
Descripcion: Caso de uso que permite registrar un nuevo usuario en el sistema.
Actores: Administrador del sistema.
PreCondiciones: | <Ninguna> PosCondiciones: <Ninguna>
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Ne ACTOR SISTEMA EXCEPCION
1 Ingresar informacién.
5 yalidar la informacion

ingresada. E1
3 Actualizar en base de datos.

N2 EXCEPCION

NOMBRE DE LA

EXCEPCION ACCIONES

E1

Informacién no valida. | 1. Mostrar mensaje de error, limpiar cajas de
texto y poner el foco en la caja de texto que

generd el error.

Prioridad: Alta
Frecuencia: 1 0 0 veces por dia aproximadamente
Fecha: 22 de abril del 2015
Autor: Miguel Angel Flores Margquez
Tabla N? 32 — Caso de uso: Registrar oficinas

Nombre : Registrar oficinas
Descripcion : Caso de uso que permite registrar las diversas unidades organicas de

la municipalidad.
Actores : Administrador del sistema.
PreCondiciones: | <Ninguna> | PosCondiciones : | <Ninguna>
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
N® ACTOR SISTEMA EXCEPCION
1 Ingresar informacion.
> _Validar la informacién

ingresada. E1

3 Actualizar en base de datos.

N¢ EXCEPCION

NOMBRE DE LA

EXCEPCION ACCIONES

E1

Informacion no valida. | 1. Mostrar mensaje de error, limpiar cajas de
texto y poner el foco en la caja de texto que

genero el error.

Prioridad: Alta

Frecuencia: 1 0 0 veces por dia aproximadamente
Fecha: 22 de abril del 2015

Autor: Miguel Angel Flores Marquez
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Tabla N? 33 — Caso de uso: Emitir reporte de expedientes derivados

Nombre: Emitir reporte de expedientes derivados
Descripcion: Caso de uso que permite listar los expedientes derivados por las
unidades organicas.
Actores: Usuario de oficina.
PreCondiciones: | <Ninguna> PosCondiciones : <Ninguna>
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
N® ACTOR SISTEMA EXCEPCION
1 Ingresar informacion.
5 yalidar la informacion
ingresada. E1
3 Procesar consulta.

N2 EXCEPCION

NOMBRE DE LA

EXCEPCION ACCIONES

E1

Informacién no valida. | 1. Mostrar mensaje de error, limpiar cajas de
texto y poner el foco en la caja de texto que

generd el error.

Prioridad: Alta
Frecuencia: 10 veces por dia aproximadamente
Fecha: 22 de abril del 2015
Autor: Miguel Angel Flores Marquez
Tabla N 34 — Caso de uso: Emitir reporte de ingreso de expediente por usuario
Nombre : Emitir reporte de ingreso de expedientes por usuario
Descripcion : Caso de uso que permite listar los expedientes ingresados por los
usuarios que se encargan de ingresar los expedientes al sistema.
Actores : Usuario de tramite.

PreCondiciones: | <Ninguna> | PosCondiciones : | <Ninguna>

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Ne ACTOR SISTEMA EXCEPCION

1 Ingresar informacion.

5 _Validar la informacion
ingresada. E1

3 Procesar consulta.

~ |NOMBRE DE LA

N¢ EXCEPCION | EXCEPCION ACCIONES

E1 Informacion no valida. | 1. Mostrar mensaje de error, limpiar cajas de
texto
y poner el foco en la caja de texto que genero
el error.

Prioridad: Alta

Frecuencia: 5 veces por dia aproximadamente

Fecha: 22 de abril del 2015

Autor: Miguel Angel Flores Marquez
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Grafico N° 19 — Prototipo: Ingreso de expediente
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Asunto
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Dias transcurridos | | Resuelto e[
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Descripcion: Pantalla de ingreso de expedientes.
Autor: Miguel Angel Flores Marquez Version: 1.0 Ano: 2015

Grafico N® 20 — Prototipo: Recorrido del expediente o tramite
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Descripcion: Pantalla donde se muestra el recorrido que tiene un expediente o tramite.
Autor: Miguel Angel Flores Marquez

Version: 1.0

Ano: 2015

Grafico N2 21 — Prototipo: Consulta expediente
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Ingreso de expedientes

1 |
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Dias ranscurridos ] Resuelto el
Fecha fin de tramite | Mro. de Folios |

Descripcion: Pantalla para la busqueda de expediente por Nro. de expediente 0 nombre

del administrado es compartida con la pantalla de ingreso de expedientes.
Version: 1.0 Ano: 2015

Autor: Miguel Angel Flores Marquez

Gréfico N? 22 — Prototipo: Derivar expediente a otras oficinas

Derivar expedientes
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Descripcion: Pantalla para la derivacion de expediente o tramite, utiliza la pantalla de

blsqueda de expediente, una vez ubicado elije la unidad organica a la cual sera

derivada.

Ano: 2015

Autor: Miguel Angel Flores Marquez Versién: 1.0
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Grafico N® 23 — Prototipo: Concluir tramite de expediente

Expediente
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Descripcion: Pantalla para concluir el tramite de un expediente, previa blisqueda de

expediente para luego ingresar el documento que resuelve el tramite, la fecha, el

namero total de folios con que cierra el tramite y si la respuesta fue procedente o

improcedente.

Autor: Miguel Angel Flores Marquez

Version: 1.0

Ano: 2015

Grafico N® 24 — Prototipo: Reporte de expedientes o tramite
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Descripcion: Pantalla para la emisién de reportes, por diversos parametros ya sea por

oficina de origen, destino, por rango de fechas de trabajo, por asunto, por estado del

expediente o tramite o por administrado.

Autor: Miguel Angel Flores Marquez

Version: 1.0

Ano: 2015
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Grafico N® 25 — Prototipo: Reporte de ingreso de expedientes por usuario

Reporte por usiario

Operador | i_l
Fechatrabgje | |
l Procesar
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Descripcion: Pantalla para emitir el reporte de los expedientes o tramites registrados

por el usuario de tramite documentario.

Autor: Miguel Angel Flores Marquez Versién: 1.0 Ano: 2015

Grafico N® 26 — Prototipo: Registrar recurrente
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Descripcion: Pantalla para el registro o la actualizacién de un administrado/recurrente.

Autor: Miguel Angel Flores Marquez Versién: 1.0 Ano: 2015
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Grafico N2 27 — Modelo fisico de la base de datos
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Descripcion: Modelo fisico de la base datos del nicleo del sistema de tramite

documentario.

Autor: Miguel Angel Flores Marquez

Version: 1.0

Ano: 2015
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Tabla N2 35 — Diccionario de datos

Nombre Descripcion
Documento Tabla de cabecera de expediente.
Ruta Tabla de movimientos de expediente.
Asunto Tabla de asuntos.
HojaEnvio Tabla de envios de expedientes.
Resuelto Tabla de detalle de finalizacion del tramite.
TipoRespuesta Tabla de respuestas.
Derivacion Tabla de derivacion interna de
expedientes.
Anexo Tabla de anexos.
Usuario Tabla de usuarios del sistema de tramite.
Contribuyente Tabla de contribuyentes o administrados.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N? 36 — Tabla: Documento
Llave| Nombre de campo | Tipo dato | Ancho | Nulo
PK idDocumento int 4 | False
idTipoDocumento tinyint 1| False
nroExpediente varchar(10) 10 | False
fechalngreso datetime 8 | False
nroFolio smallint 1 | False
FK  |idContribuyente int 4 | False
FK idAsunto smallint 1 |False
diaTramite int 4| True
fechaFinalTramite date 8| True
FK idEstado tinyint 1 |Flase
nroDocumento varchar(30) 30| True
FK idSilencioAdministrativo | tinyint 1 |False
Observaciones text 16| True
FK idUsuarioSistema int 4 | False
fechaTrabajo datetime 8 | False

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N2 37 — Tabla: Ruta

Llave Nombre de campo Tipo dato | Ancho | Nulo
PK idDocumento int 4| False
nroOrden int 4| False
FK idAreaQOrigen smallint 1| False
FK idAreaDestino smallint 1 | False
fechaEnvio datetime 8| False
fechaRecepcion datetime 8| True
nroFolio smallint 1 | False
Observaciones text 16| True
FK idUsuarioSistema int 4 | False
fechaTrabajo datetime 8| False
FK idUsuarioEnvia int 4 | False
idUsuarioRecibe int 4| True
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N? 38 — Tabla: Asunto

Llave| Nombre de campo Tipo dato | Ancho | Nulo

PK idAsunto smallint 1| False

Descripcion varchar(150) 150 | True

diasTramite smallint 1|True

FK idArea smallint 1| False

Valores bit 1| True

Documento bit 1|True

FK idSilencioAdministrativo | tinyint 1| False

idEstado bit 1|True

Fuente: Elaboracién propia
Tabla N2 39 — Tabla: HojaEnvio

Llave Nombre de campo Tipo dato | Ancho | Nulo
PK idDocumento int 4 | False
nroOrden int 4| True
fechalmpresion datetime 8 | False
FK idUsuario int 4| False

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N2 40 — Tabla: Resuelto

Llave| Nombre de campo | Tipo dato | Ancho | Nulo
PK idDocumento int 4| False
FK idRespuesta tinyint 1| False
nroDocumento varchar(30) 30| True
fechaDocumento date 8| True
FK idAreaSoluciona smallint 1 | False
nroFolios smallint 1|True
FK idUsuarioSistema int 4| False
fechaTrabajo datetime 8| False
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N? 41 — Tabla: tipoRespuesta
Llave Nombre de campo Tipo dato | Ancho | Nulo
PK |idRespuesta tinyint 1| False
Descripcion varchar(20) 20| True
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N® 42 — Tabla: Derivacion
Llave| Nombre de campo | Tipo dato | Ancho | Nulo
PK |idDocumento int 4| False
nroRuta int 4| False
nroOrden int 4| False
fechaDerivacion datetime 8| True
idUsuarioDeriva int 4| True
Motivo text 16| True
fechaRecepcion datetime 8| True
idUsuarioRecepcion int 4| True
Respuesta text 16| True
fechaRespuesta datetime 8| True
FK |idUsuarioSistema int 4 | False
fechaTrabajo datetime 8 | False

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N2 43 — Tabla: Anexo

Llave| Nombre de campo | Tipo dato | Ancho | Nulo
PK |idDocumento int 4| False
PK | nroOrden int 4| False
fechalngreso datetime 8 | False
nroFolio smallint 1| False
FK |idContribuyente int 4 | False
FK |idAsunto smallint 1| False
FK |idArealngreso smallint 1| False
fechaRecepcion datetime 8| True
silencioAdministrativo | bit 1| True
Observaciones text 16| True
FK |idUsuarioSistema int 4| False
fechaTrabajo datetime 8 | False
idUsuarioRecibe int 4| True
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N? 44 — Tabla: Usuario
Llave Nombre de campo Tipo dato Ancho | Nulo
PK idUsuario int 4 | False
nombreCompleto varchar(70) 70 | False
nroDocumento varchar(20) 20| True
nombreUsuario varchar(30) 30 | False
Password varbinary(MAX) -1| False
cambiaPassword bit 1| False
desactivarCambioPassword | bit 1| False
passwordNoCaduca bit 1 | False
Desactivar bit 1| False
Alta datetime 8 | False
Baja datetime 8| True
fechalnicioControlCaducidad | datetime 8| True

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N2 45 — Tabla: Contribuyente

Llave| Nombre de campo Tipo dato | Ancho | Nulo
PK [idContribuyente Int 4 | False
FK idTipoDocumento Tinyint 1| False
nroDocumento varchar(20) 20| True
FK idTipoEmpresa Tinyint 1| False
FK idTipoPersona Tinyint 1| False
apellidoPaterno varchar(130) 130 | False
apellidoMaterno varchar(40) 40| True
Nombres varchar(50) 50| True
fechaNacimiento Date 8| True
FK idDepartamento Tinyint 1| False
FK idProvincia Tinyint 1| False
FK idDistrito Tinyint 1| False
FK idDireccion Int 4| False
tipoPoblado varchar(10) 10| True
nombrePoblado varchar(90) 90| True
tipoVia varchar(10) 10| True
nombreVia varchar(90) 90| True
Numero varchar(20) 20| True
Departamento varchar(20) 20| True
Interior varchar(20) 20| True
Letra varchar(20) 20| True
Bloque varchar(20) 20| True
Manzana varchar(20) 20| True
Lote varchar(20) 20| True
referencia varchar(70) 70| True
telefono varchar(30) 30| True
correoElectronico varchar(50) 50| True
FK idUsuarioSistema Int 4| False
fechaTrabajo datetime 8| False

Fuente: Elaboracién propia

96




Grafico N® 29 - Diagrama de Actividades: Acceder al sistema
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Descripcion: Diagrama de actividades del caso de uso Acceder al sistema. Es la

representacion grafica del algoritmo o proceso del caso de uso.

Autor: Miguel Angel Flores Marquez Version: 1.0 Afo: 2015
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Grafico N2 30 — Diagrama de Actividades: Registrar expediente
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Descripcion: Diagrama de actividades del caso de uso Registrar expediente. Es la

representacion grafica del algoritmo o proceso del caso de uso.

Autor: Miguel Angel Flores Marquez Versién: 1.0

Ano: 2015
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Grafico N® 31 — Diagrama de Actividades: Concluir tramite de expediente
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Descripcion: Diagrama de actividades del caso de uso Concluir tramite de expediente.
Es la representacion grafica del algoritmo o proceso del caso de uso.

Autor: Miguel Angel Flores Marquez

Versién: 1.0

Ano: 2015
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Anexo N2 5 — Instrumentos de Recoleccion de Datos

Formato de fichas de observacion para la medicion de la variable dependiente

Dimensidén: Reduccion de tramites por silencio administrativo

Reg

Pre-Prueba Pos-Prueba
Fecha Fecha
Fedceha Nede | Limite | F‘ifeha Nede | Limite |
Reaqistr Expedient de o Reaqistr Expedient de
% e Respuest % e Respuest
a a

Dimensidn: Registro del tiempo de recepcion y Tiempo de consulta

N¢

Registro

Pre-Prueba

Pos-Prueba

Fecha

Hora

tiempo (sqg)

Fecha

Hora

tiempo (sqg)

Ficha usada para medir los tres indicadores que conforman la dimensién tiempo.
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