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PRESENTACION
Sefiores miembros del Jurado Calificador, de acuerdo con el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, ponemos a vuestra
consideraciéon la evaluacibn de la tesis Programa de Estrategias
Socioemocionales para disminuir la Conducta Agresiva de los nifios y nifias del
primer grado de Educacion Primaria de la Institucion Educativa Juan Pablo
Vizcardo Guzman Zea La Victoria — Chiclayo, 2015 elaborada para obtener el

Grado Académico de Magister en Psicologia Educativa.

En el presente trabajo se estudié sobre programa socioemocional para
mejorar la agresividad de los alumnos tres dimensiones: agresividad fisica,
agresividad verbal y agresividad psicoldgica; a través del recojo de informacion
sobre las mismas, se encuentra que los estudiantes de la Institucion Educativa
Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea La Victoria — Chiclayo, en su gran mayoria se
ubican en el nivel alto de lo que significa que el trabajo educativo promovido por
los docentes en la institucion educativa, carecen de claridad en los procesos
educativos para mejorar las conductas de los estudiantes, por lo tanto el programa
socioemocional favorecen el desarrollo de actitudes y los estudiantes tienen

posibilidades para resolver problemas que se presentan en su convivencia.

La tesis estd estructurada en 4 capitulos: capitulo |, referido al
planteamiento; capitulo Il, responde al marco tedrico que sustenta las variable en
estudio; capitulo Ill, explica el marco metodolégico de la investigacion; capitulo 1V,
referido a los resultados de la investigacion; se presenta las conclusiones y

sugerencias; finalmente presenta las referencias bibliograficas y anexos.
Esperamos la valoracion que corresponda a la presente investigacion, asi

como nos disponemos a atender las observaciones y sugerencias formuladas, las

mismas que permitiran su enriquecimiento, y beneficiara a los estudiantes.

Vi
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el grado de
influencia del programa socioemocional saludables en la modulacion de
conductas agresivas en los estudiantes del primer grado de Educacién Primaria
de la Institucion Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea La Victoria —
Chiclayo, 2015, a fin de disminuir el nivel de agresividad y formar personas con
mejores conductas, para que tengan mayores posibilidades de resolver los
problemas que se presentan en su desarrollo personal, en su relaciéon con la

comunidad.

La investigacion fue de tipo aplicada y su diseio pre - experimental, tuvo
como muestra de estudio 20 alumnos de la Institucién Educativa Juan Pablo
Vizcardo Guzman Zea La Victoria — Chiclayo, 2015; se utilizé los métodos de
modelacién, hipotético deductivo, analitico, observacién y de la experimentacién
pedagdgica; asimismo, la técnica de observacién con su respectivo instrumento
escala valorativa, validada por juicio de expertos, estadisticamente por la prueba
de confiabilidad de Alfa de Cronbach, procesos que dieron la confianza para
recoger la informacién de la muestra. El analisis de los datos se realiz6 teniendo
en cuenta un proceso estadistico descriptivo e inferencial apoyados del programa
estadistico SPSS, lo cual nos permiti6 disponer de informacién objetiva y

confiable.

El programa socioemocional, permiti6 modular las conductas agresivas
fisicas equivalente al 70 %, las conductas agresivas verbales en un 75 %, y las

conductas agresivas psicoldgicas en un, 80 %, valores expresados en el post test.



ABSTRACT

This research aims to determine the degree of influence of healthy social-
emotional program in modulating aggressive behavior in the first graders of
Primary Education of School Juan Pablo Guzman ZeaVizcardo La Victoria -
Chiclayo, 2015, in order to reduce the level of aggression and to train people with
better behavior, so they have a greater chance of solving the problems that arise

in their personal development, their relationship with the community.

The research type was applied and pre - experimental design, was to study
sample 20 students of School Juan Pablo Guzman ZeaVizcardo La Victoria -
Chiclayo, 2015; modeling methods, hypothetical deductive, analytical, observation
and educational experimentation was used; Also, the observation technique with
its own rating scale instrument validated by expert judgment, statistically by the
reliability test of Cronbach's alpha, processes that gave confidence to collect the
sample information. The data analysis was performed taking into account the
descriptive and inferential statistical process supported the SPSS statistical

program, which allowed us to have objective and reliable information.
The social-program allowed modulate equivalent to 70% physical aggressive

behavior, verbal aggressive behavior by 75%, and psychological aggressive

behavior in 80%, values in the post test.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion denominado “Programa de Estrategias
Socioemocionales para disminuir la Conducta Agresiva de los nifios y nifias del
primer grado de Educacién Primaria de la Institucion Educativa Juan Pablo
Vizcardo Guzman Zea La Victoria — Chiclayo, parte del hecho que los
estudiantes del primer grado presentaban comportamientos agresivos tales
como: expresiones verbales inadecuadas, groseras, en ocasiones se golpean, se
humillan entre ellos, se insultan, marginan a los que no son de su interés,

actitudes provocativas al conflicto, rebeldia con compafieros.

La problematica de las conductas agresivas incide desde la familia enfocada
en los estilos de crianza de los padres que la mayoria de ellos practican un estilo
autoritario, sin embargo existe otros factores como provenientes de hogares

conflictivos, familias disfuncionales y nifios abandonados.

“Se propone la teoria del temperamento sobre la cual basamos el estudio a
fin de entender la conducta agresiva. Comprendiendo que el temperamento
formaria el material bruto con lo que se constituye la personalidad”(Escott, Pirela,
Mendoza, Blanco, & Perdomo, 2015). “Temperamento se refiere a los fenomenos
caracteristicos de la naturaleza emocional de un individuo, incluyendo su
susceptibilidad a la estimulacién emocional, la fuerza y la velocidad con que
acostumbran a producirse las respuestas, su estado de humor preponderante y
todas las peculiaridades de fluctuacién e intensidad en el estado de humor,
considerandose estos fendmenos como dependientes en gran parte de la
estructura constitucional y predominantemente hereditaria”.(Escott, Pirela,
Mendoza, Blanco, & Perdomo, 2015).

El informe de investigacion ha sido organizado en cuatro capitulos, los

mismos que se detallan a continuacion.
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En el capitulo |, referido al Problema de Investigacion, se consideran el
planteamiento del problema. Asi también los diferentes antecedentes del

problema, la justificacion y los objetivos.

En el capitulo Il, denominado: Marco Tedrico, se abordan los principios tedricos

del tema de estudio respecto a las variables.

En el capitulo Ill, denominado: Marco Metodoldgico, se consigna a las hipétesis,
las variables, el tipo de investigacion, el disefio pre experimental. Asimismo se
caracteriza la poblacion y, especificamente la muestra de estudio. Finalmente, se
dan a conocer los métodos de investigacién, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos y el método de analisis de datos.

En el capitulo IV, se presentan los resultados a través de cuadros, graficos
respondiendo a una estadistica descriptiva e inferencial con respecto a las

variables. Ademas se muestra la discusion de los mismos.

También se determinan las conclusiones y sugerencias, se establece y
detalla en funcion de los resultados y en concordancia a los objetivos planteados
asi también se escribe las sugerencias, teniendo en cuenta aspectos senalados

en los antecedentes y marco tedrico.

Finalmente se especifican las referencias, que fueron las fuentes de
informacion para el estudio de esta investigacion; los anexos en los que se
precisa la validacion de la investigacioén, las fotos, y otros documentos sustenta-

torios de nuestra investigacion.

13



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Investigaciones actuales realizadas por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (2010)“el
grupo poblacional mas numeroso a nivel mundial son los nifios y
adolescentes comprendidos entre 8 a 19 afos, asimismo, los estudios de la
OMS orientados a determinar las causas de una mala comunicacion, ubican
entre los principales factores a la violencia y a la conducta autoagresiva”.

Investigaciones hechas en Reino Unido en 1999 “revelan que el 37%
de actos violentos en contra de personas y dafnos a la propiedad privada son
causados por adolescentes que presentan conductas agresivas y un 22%
por estudiantes del nivel promedio de educacion elemental con dificultades
para interactuar y relacionarse con los demas”.

Patterson (1977) citado por Neider(1998) dice que “La agresion es un
evento aversivo dispensado contingentemente a las conductas de otra
persona; utiliza el termino coercion para referirse al proceso por el que estos
eventos aversivos controlan los intercambios diarios”. “La agresividad es
mas frecuente en los primeros afos y posteriormente declina su frecuencia,
el nivel maximo se logra aproximadamente a los 2 afos y puede disminuir
hasta alcanzar niveles moderados en la edad escolar” (Neider, 1998). “Y
pueden disminuir hasta alcanzar niveles moderados en la edad escolar, en
los cuatro anos disminuye la destructibilidad y los intentos de humillarse a
otras” (p.52).

“A los cinco afos los nifos emplean el negativismo, rebeldia o las
acciones fisicas de rechazo. Independientemente como se manifiesten la
conducta agresiva siempre tiene un impulso fuerte, la agresividad es un
rasgo normal en la infancia, pero si persiste mucho tiempo se convierte en
un problema para los nifos causandoles frustraciones, dafio asi mismo y

rechazo de las personas que lo rodean” (Juarez, Merlos, & Luna, 2007).

15



La realidad descrita lineas arriba permitid6 a los organismos
competentes considerar que se debe brindar mayor atencion a los nifios y
adolescentes.

Nuestro pais no es ajeno a esta realidad, pues se ha observado que la
mayoria de personas no son capaces de expresar sus necesidades,
emociones y sentimientos de manera correcta sin herir a los demas, sino
que ocurre todo lo contrario, las personas muestran un estilo de interaccion
agresivo y pasivo.

A nivel regional la situacion no difiere mucho de la realidad nacional, es
frecuente observar en las instituciones educativas del ambito lambayecano
conductas inapropiadas en los estudiantes, como es el caso de la Institucion
Educativa Particular Catdlica “Santa Maria Reyna”, en donde se realizd una
tesis denominada: “Efectos de un programa de habilidades sociales en el
nivel de asertividad aplicado en el area de Personal Social en los estudiantes
del sexto grado de Educacién Primaria del Colegio Particular Catdlico “Santa
Maria Reina” de la ciudad de Chiclayo”; diagnosticandose que mas 59% de
las estudiantes tenian un nivel bajo de asertividad.

Ante ello, el Proyecto Educativo Regional de Lambayeque (PER-2006),
en uno de sus objetivos menciona que se debe promover el didlogo y la
comunicacion de ideas, opiniones, sentimientos y experiencias generando
condiciones para que los estudiantes sean escuchados, aceptados y
respetados.

La Institucion Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea del distrito
La Victoria, no es ajena a la realidad descrita en los parrafos anteriores. Para
determinar la problematica de manera mas objetiva se realizé un estudio
diagndstico, con los alumnos del primer grado de educacion primaria,
aplicandose instrumentos para recoger informacion como: entrevista a los
docentes de primer grado, con el propdsito de conocer el tipo de conducta
predominante en los nifios y nifias de dicho grado, cuyos resultados se
presentan a continuacion:

Mediante la entrevista a los docentes del grado pudimos evidenciar que

un 49% de los alumnos provienen de familias disfuncionales incompletas,
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con manifestaciones de agresividad, alcoholismo, mala integracion social y
familiar, rechazo hacia los hijos e irresponsabilidad en su cuidado y atencion.

Para contribuir a la solucién de la problematica descrita, proponemos
la aplicacion del programa de estrategias socioemocionales, el cual tiene
como soporte cientifico las teorias del desarrollo como una interaccién con el
medio (UrieBronfenbrenner), Teoria de la Pedagogia Afectiva (Miguel de
Subiria), Teoria de la Inteligencia Emocional (Daniel Goleman) y Teoria

sociocultural de Lev Vigotsky.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué medida la aplicacion de un programa de estrategias
socioemocionales disminuye la conducta agresiva en los nifios y nifias del
primer grado de educacién primaria de la Institucion Educativa Juan Pablo

Vizcardo Guzman Zea, La Victoria- Chiclayo 20157

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacién parte de una realidad problematica muy
acentuada en las diferentes instituciones educativas de educacion primaria
no solo de nuestra region sino a nivel nacional e internacional, donde es
comun observar estudiantes con conductas inadecuadas como: agresiones
fisicas, verbales y psicolégicas, asimismo estudiantes victimas de maltratos,
rechazo, humillaciones por parte de sus companeros. Lo cual repercute en
su rendimiento académico, en sus relaciones interpersonales, en su
autoestima, en su permanencia en la institucion educativa, siendo

indicadores de una escasa practica de conducta asertiva.

Por las consideraciones antes expuestas, la ejecucion de la presente

investigacion se justifica en las razones siguientes:
En la dimensiéon cientifica, el estudio posibilitd a la investigadora

acceder a las diversas fuentes de informacion cientifica con la finalidad de

conocer sistematicamente lo referente a la conducta que expresan los nifios
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y nifas seleccionados para el estudio, de tal manera que sirvié para obtener
un nuevo conocimiento de cdmo se esta presentando esta variable, de alli
que los resultados se constituyeron en un aporte teorico para futuros
investigadores. Ademas, la ejecucion del estudio implico el disefio y
validacion experimentalmente del Programa de estrategias
socioemocionales, orientado a la disminucion de la conducta agresiva de los
nifos y nifas del primer grado segun el modelo, cuyos resultados se

pondran al alcance de los investigadores interesados en el tema.

En la dimensién educacional, permiti6 abordar un hecho de caracter
pedagodgico que viene siendo descuidado por la practica docente y que esta
repercutiendo negativamente en el éxito de los escolares, los datos que se
obtuvieron sirvieron para que se tomen las decisiones pertinentes a efectos

de asegurar el buen desempeio de los estudiantes.

En la dimension social Mediante la aplicacion del Programa de
Estrategias Participativas los nifios y nifilas podran participar, relacionarse y
reconocerse como persona social y de pertenencia al contexto familiar,
escolar y comunidad. Ademas valorarse como personas dignas con
derechos y responsabilidades de igual forma a los demas. Esto sirve como
elemento de juicio a los docentes en tomar conciencia del rol que les toca
cumplir en formar nifios y nifas con habilidades sociales que les permita

relacionarse con sus pares, entornos familiar y social.

1.4. LIMITACIONES

- Escasa colaboracién de los miembros de la comunidad educativa, para
identificarse con la investigacion.
- La rigidez de la calendarizacion y cronograma de actividades previstos

en la institucion.

1.5. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
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A NIVEL INTERNACIONAL

Alonso (2011). “México en un estudio sobre la aplicacion de
programas que desarrolla el comportamiento escolar agresivo 6ptimo
de nifios de escuelas urbanas de México”,“concluye que luego de su
investigacion logro verificar una conexion entre la autovaloracion
autonomia y otros ambito de desarrollo” (Alonso, 2011), “con la variable
comportamiento se observé ademas una relacion directa con la del
funcionamiento familiar como la conciencia entre padres e hijos la
cohesion y la adaptabilidad o la calidad de la continuacion con el modo

de comportarse” .(Alonso, 2011)

Dado los resultados obtenido en el estudio, se reafirma la
relevancia de aplicar programas, como se ha podido ver en sus
resultados es significativo y referente que esta relacionado con los

diferentes aspectos de desarrollo personal.

Arroyo, M. (2008). Su tesis estrategias que ayuden a mejorar la
conducta agresiva infantil en nifios y nifias de 4 a 5 afos de familias
monoparentales temporales que asisten a los centros infantiles de la
fuerza terrestre de la ciudad de Quito. El propdsito de esta
investigacion consistio en la realizacion de un diagnostico sustentado
en la observacion e informacion del hogar y de los centros infantiles
que permitan establecer los problemas de conducta de mayor
incidencia que se producen por la ausencia del padre; estos resultados
permitieron proponer estrategias de intervencién que ayuden a mejorar
la conducta infantil, en familias monoparentales. Con nifios de 4 y 5
anos de los centros infantiles de la Fuerza Terrestre, de la ciudad de
Quito, a la par que se busca optimizar la relacion de los nifios y nifias
con sus padres y con el entorno mediato e inmediato,
metodolégicamente, este estudio corresponde a un tipo de
investigacion de caracter descriptivo, que por su disefio es un trabajo
de campo y permitié analizar criticamente los fundamentos tedricos

sobre las conductas infantiles; establecer el porcentaje de nifios y nifias
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de cuatro y cinco afos de los centros infantiles que no viven
temporalmente con sus padres, como consecuencias del cumplimiento
de pases en otras unidades; establecer la frecuencia con que los nifios
y nifias ven a sus padres; identificar los problemas de conducta que
presentan los nifos y nifias que no viven temporalmente con sus
padres y determinar como influye la ausencia del padre de familia en la
conducta infantil en familias monoparentales en nifios y nifias de 4y 5

anos de edad .

Hernandez (2001) “En su tesis de maestria denominada
Agresividad y relacién entre iguales en el contexto de la ensefianza
primaria. Estudio piloto, realizado en la Universidad de Oviedo

Espafa”, entre sus conclusiones podemos considerar las siguientes:

— “El clima social en las aulas no es del todo 6ptimo, algunos
nifios aun utilizan la violencia como forma de relacién con sus iguales o
con los adultos del centro como una pauta habitual, y otros que son
rechazados explicitamente por la mayoria de sus compaferos para
cualquier tipo de actividad que se planteé a lo largo de la jornada
lectiva o en el tiempo de ocio. Ambas situaciones tienen repercusiones
negativas en el posterior desarrollo social y cognitivo del individuo y
esta relacionado con diversos trastornos psicosociales y adaptativos,
tanto en la propia infancia y adolescencia como en la vida adulta”.
(Hernandez, 2001).

— “Los nifios de los cursos superiores muestran mas
comportamientos violentos que los de los cursos inferiores. Sin
embargo, no es correcto deducir que la agresividad aumenta con la
edad. Asimismo, en el proceso de socializacion, aun se transmiten
roles agresivos y competitivos a los varones y de retraimiento social y

pasividad a las mujeres”.(Hernandez, 2001)

— “Existe una relacion entre el nivel de conductas violentas

mostradas por los alumnos y la integracion de éstos en el grupo de la
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clase: los mas agresivos son los mas rechazados y los menos
populares en los dos ambitos estudiados —ludico y académico-, siendo
esto especialmente significativo en los grupos de individuos en los que
la agresividad es un estilo de interaccion mas frecuente”.(Hernandez,
2001)

— “Somos conscientes que la escuela debe promover politicas
educativas que permitan interiorizaren los estudiantes los valores
vigentes en la sociedad, facilitar la asimilacion dela cultura social, poner
al individuo en contacto con el medio social amplio’(Hernandez,
2001);“promover el desarrollo del respeto de su propia identidad
cultural, sus valores, los derechos humanos ylas libertades
fundamentales”(Hernandez, 2001); “asimismo, contribuir en el
desarrollo de Ilas habilidades sociales e incremento de los
conocimientos;desarrollo de la personalidad, las aptitudes vy
actitudes”(Hernandez, 2001).“Todo lo descrito con el propdsito de
formar al estudiante para una vida responsable en una sociedad libre,
conespiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de sexos y

amistad entre ellos”.(Hernandez, 2001)

Castaifeda (2009). “Realizé la tesis de maestria titulada Conducta
agresiva y perfil psicosocial de escolares de cuarto a sexto grado.
U.E.B.E. Juan Bautista Farreras, en la Universidad de Oriente de

Venezuela”. Alcanzando las siguientes conclusiones.

— “Existe mayor frecuencia de conducta agresiva en el sexo
masculino que en el femenino, en edades comprendidas entre 9-13
anos. sin embargo, en el desarrollo del estudio, la mayoria de los nifios
con conducta agresiva fueron aceptados por sus companeros”.
(Castafieda, 2009)

—  “En cuanto a los métodos disciplinarios que se aplicaron en
cada nino, los mas utilizados son el castigo fisico y el regafio severo, lo
que evidencia la disciplina dura aplicada por los padres a estos nifios.

21



La mayoria de los nifios con conducta agresiva expresé que el patrén

de interaccion con sus padres es malo”.(Castafieda, 2009)

— “Con respecto a la integracién familiar prevalecié el tipo semi
integrada. Asimismo, determinaron que los nifios dedican muchas
horas a mirar television durante la semana, condicidn que es negativa

para su conducta”.(Castafieda, 2009)

— “Los resultados en las caracteristicas de habilidad social de los
nifios con conducta agresiva en este estudio no evidencian dificultades al
iniciar una relacién, al aproximarse a otros o al integrarse al grupo. Existe
falta de competencia al expresar frustraciones y enojo en forma adecuada

y esto contribuye a la expresién agresiva de los nifios”.(Castafieda, 2009)

“El principal modelo de conducta de los nifios son los adultos y en
primer lugar los padres”(Castafieda, 2009).

El desarrollo y la modificacion de las conductas agresivas estan
regulados en gran medida por los padres, ya que son éstos los que
controlan muchas de las experiencias de satisfaccion o de frustracion de
sus hijos, refuerzan o castigan las expresiones precoces de agresion y
sirven de modelo a las conductas agresivas . (Castafieda, 2009)

“La mayoria de las investigaciones muestran que los nifios agresivos
crecen en un medio agresivo, los miembros de la familia estimulan vy
perpetuan las conductas violentas de cada uno de ellos”(Castafeda,
2009). “Por lo tanto, lejos de socializarse o reorientarse sanamente, la
tendencia agresiva natural de un nifio se intensifica y se perpetia en un

medio violento”.(Castafieda, 2009)

Bravo y Salazar (2010)“Venezuela en su tesis titulada: Efectos de
un programa de modificacién conductual para el manejo de conductas
agresivas en nifos de educaciéon inicial”, concluyeron: “que en la
aplicacion del programa de modificacion conductual basado en la técnica
de economia de fichas, se utilizd el juguete como reforzador, dado que

estos fueron seccionados por los nifos” (Bravo & Salazar, 2010).
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‘Demostrando que el tipo de programa es aplicable en nifos de
Educacion Inicial que manifiestan conductas agresivas, lograndose
disminuir las frecuencias de las conductas agresivas fisicas y verbales
presentes en estos nifos”.(Bravo & Salazar, 2010)

Al comparar la frecuencia de las conductas agresivas antes y después de
la aplicacion del Programa de Modificacion Conductual, se pudo
determinar que la utilizacion reforzadores positivos resulta efectivo para el
incremento de conductas pro sociales, las cuales benefician la formacion
integral del estudiante, permitiéndole una mejor interaccién social con los

demas nifios y adultos de su entorno . (Bravo & Salazar, 2010)

Trillo (2010). “México en su tesis titulada, factores que intervienen
en la conducta agresiva de los menores institucionalizados en el centro
amanecer”, llegé a las siguientes conclusiones:

Para proponer un cambio mediante estrategias que propicien una mejora

en las conductas agresivas de la poblacion antes mencionada, es
necesario hacer un analisis y evaluacion minuciosas acerca de los
factores principalmente sociales y psicolégicos que propician estas
conductas que generan wuna desestabilidad en su desarrollo
biopsicosocial . (Trillo, 2010)

“Con base a esta investigacién se concluye que solo se tomaran
para fines de elaborar una propuesta de cambio y mejora, los 8 menores
qgue generaron un puntaje mas alto referente al conjunto de las agresiones
tanto pasivas como activas”.(Trillo, 2010)

Una desventaja de los menores institucionalizados es que al ser
candidatos de los servicios de asistencia social, por motivo de
considerarse poblacion vulnerable o en desventaja social producto del
problema socioeconomica, cultural y afectiva de la cual provienen, se
tornan fragiles en lo psicolégico y social, por lo que en menor y mayor
medida, sus capacidades de adaptacion a un contexto institucional se
desvirtuan, pues pese a que ésta les brinda las oportunidades de cambio,
ello se ve frustrado por su escasa conciencia personal y social; a que
desconocen pautas de relaciones positivas y sanas reproduciendo en la
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Institucion patrones conductuales aprendidos del medio del cual

provienen . (Trillo, 2010)

Castillo (2004). “En su tesis titulada, Prevencion de la agresividad

en nifos entre 5 y 6 afios a través de la literatura infantil”. Concluy6:

“Uno de los objetivos de este estudio era investigar si la literatura
infantil puede causar un impacto en la agresividad de los nifios entre 5 y
6anos de un estatus socioeconémico medio — alto de la ciudad de Quito”
(Castillo, 2004), “incentivandolos a encontrar alternativas positivas de
comportamiento, a través de la identificacidn con las situaciones y
personajes que se presentan en los cuentos”(Castillo, 2004). “La
comparacién de los promedios generales del pre- test y pos- test sugiere
que la intervencion tuvo efectos positivos en los participantes ya que en
general hubo una disminucion de los comportamientos agresivos”(Castillo,
2004).

“Por lo tanto la literatura Infantil si pudo causar un impacto positivo
en la agresividad de los participantes de este estudio incentivandolos a
encontrar alternativas positivas de comportamiento”(Castillo, 2004). “Al
analizar los promedios de nifios y nifias por separado se puede observar
que no existe una diferencia significativa entre géneros en el cambio de
comportamiento entre el Pre-.Test y el Pro-Test’(Castillo, 2004).

“Por lo tanto la intervencién tuvo impacto positivo en ambos
géneros”.(Castillo, 2004)

A NIVEL NACIONAL

Espinoza (2005).“En su tesis titulada: Programa de Desarrollo de
Conducta Asertiva (PRODECA) en nifos y ninas de estrato
socioecondmico bajo de Lima Metropolitana” llega a la siguiente

conclusion:

“‘Los resultados obtenidos de la aplicacion del Programa de

Desarrollo de Conducta Asertiva (PRODECA) evidencian la importancia

24



de contar con un perfil especifico del docente” (Espinoza, 2005), “asi
como la funcién reforzadora que asumen los comparferos de clase
durante la aplicacion”(Espinoza, 2005).

Quedo demostrada la efectividad del programa destinado a aminorar el
problema de la falta de mecanismos adecuados para resolver o enfrentar
situaciones problematicas cumpliéndose uno de los objetivos planteados
en la investigacion, que consistia en desarrollar o instaurar la conducta
asertiva en los estudiantes de Educacion Basica Regular . (Espinoza,
2005)

Loza (2010). Desarroll6 la tesis denominada: “Creencias docentes
sobre conductas agresivas de los nifios en la institucion educativa de
educacion inicial”; para optar el Titulo de Licenciada en Psicologia
presentada a la Universidad Pontificia Universidad Catdlica del Peru, la
investigacion se realizé en una Institucién Educativa Inicial de Gestidn

Publica, Lima -Peru. Llegandose a establecer las siguientes conclusiones:

— “La mayoria de las participantes no identifica conceptos basicos
como agresion y violencia. De igual forma, todas las docentes identifican
que las manifestaciones de agresividad no son iguales en todos los
casos, especificando las conductas que presentan (diferencian

agresividad directa y relacional, sin saber su denominacién)”. (Loza, 2010)

— “Respecto a las causas, las participantes sefalan mas de una
causa al comportamiento agresivo. La docentes cree que la familia es la
principal causa, seguida de los medios de comunicacién, especificamente
los programas violentos de television; el 83% de las docentes reconocen
que hay diferencias de género en la forma de manifestar la agresion, ellas
afirman que los nifios evidencian ser mas agresivos que las nifas y su
agresividad es directa”.(Loza, 2010)

— “En el caso de las nifias la agresividad es percibida como menor y

la forma de manifestacion es relacional o indirecta”. (Loza, 2010)
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— Asimismo, las docentes creen que la agresividad en los nifios solo
es un problema cuando: a) Hay continuidad o persistencia de las
conductas. b) Las consecuencias que origina son graves o dafian a
terceros. ¢) El modo como las docentes afrontan estas conductas es
tratando de brindar carifio pues creen que son nifios maltratados a los que
hay que reforzarles su autoestima, mantenerlos ocupados asignandoles
responsabilidades, dandoles algun objetos para desfogar su ira o
buscando ayuda profesional para el nifio”.(Loza, 2010)

“‘Durante el periodo escolar, los nifos tienen comportamientos que
les permitiran la adaptaciéon a este nuevo mundo”(Loza, 2010). “En este
contexto de socializacién, los nifios presentaran conductas que iran desde
las mas pacificas hasta las mas agresivas”(Loza, 2010).

“Las docentes, dentro de su rol educativo tienen la responsabilidad
de responder a las demandas y necesidades de sus alumnos, las cuales
dependeran de las etapas de desarrollo del grupo a su cargo”(Loza,
2010).“Sin embargo, cuando en el aula se presentan conductas agresivas,
el docente respondera y manejara la situacién en funcién de sus
conocimientos y creencias”(Loza, 2010).

Por ello, los conocimientos que los docentes tengan sobre el desarrollo
del nifio son importantes para poder, por ejemplo, diferenciar en que
edades estas conductas agresivas son parte del proceso natural del
desarrollo del nifio, a qué edad estas manifestaciones deberian ir
desapareciendo y si realmente estos comportamientos dan cuenta de un
problema en el entorno del nifio . (Loza, 2010)

“‘Ante las diversas situaciones las docentes deben intervenir de
manera oportuna’(Loza, 2010). “Sin embargo, sus conocimientos vy
creencias estaran detras de las medidas que ellas puedan tomar frente a
los comportamientos agresivos que presenten los nifios, haciendo que

ellos respondan de una manera o de otra”.(Loza, 2010)
Lozano (2013). “En su tesis de maestria denominada Aplicacién de

un Programa de relaciones interpersonales para prevenir la agresividad

escolar en los ninos de cinco anos de la Institucion Educativa Inicial N°
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006, Morro Solar — Jaén, realizada en la Universidad César vallejo”; y

entre sus conclusiones podemos citar las siguientes:

‘En la dimensiéon Modelacion de conductas, los resultados
demuestran que los nifios de cinco afios lograron defender sus propios
derechos frente a situaciones conflictivas, ayudaron y compartieron con
sus compaferos y controlaron sus acciones buenas o0 malas en su
interaccién con los demas. Asimismo, en la dimension Desarrollo de
capacidades, los nifos de cinco afios lograron recrear alternativas de
conductas favorables para solucionar problemas, reflexionar sobre hechos
o situaciones de su vida real y asimilar nociones de prevencion de la

agresividad”. (Lozano, 2013)

“Por su parte en la dimension Desarrollo de actitudes, los nifios de
cinco anos lograron un avance significativo en su actitud de escucha y
respeto a la opinidon de sus compareros, practicaron actitudes afectuosas
en su relacion con sus pares y asumieron actitudes de didlogo para

solucionar sus problemas”. (Lozano, 2013)

“El Programa de Relaciones Interpersonales en la prevencion de la
agresividad escolar, fue significativo, pertinente y funcional, debido a que
contribuyé en el control y manejo de los impulsos y conductas, en la
socializacion y adaptacion interpersonal; de igual forma, en la resolucién
de conflictos; por consiguiente, influencié en la prevencién de la

agresividad escolar de los nifos de 5 afos de inicial”.(Lozano, 2013)

“La escuela es un espacio de socializacion donde el nifio va a
aprender y desarrollar conductas y actitudes de relacion interpersonal, en
este contexto, el nifo va a aprender las normas y reglas sociales en la
interaccion con sus iguales’(Lozano, 2013). “Los comportamientos
sociales, tanto positivos como negativos, van a ir configurando el patrén
de comportamiento que va a tener el nifo para relacionarse con su

entorno”(Lozano, 2013).
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“En contraste, los objetivos de la escuela, por tanto, no deben
enfocarse solamente hacia la dimension cognitiva de los nifios, sino hacia
un desarrollo integral como persona, y para ello es necesario sensibilizar
y formar habilidades de relacion interpersonal puesto que los déficits en
estas habilidades que aparecen a edades tempranas se agravan con el
tiempo”. (Lozano, 2013)

‘Ademas, los comportamientos interpersonales adecuados se
consideran requisitos imprescindibles para una buena adaptaciéon a la
vida”.(Lozano, 2013)

Albujar (2001). “En su tesis Problemas de conducta mas frecuente y
su repercusién en el rendimiento académico en los alumnos del 5° grado
de primaria de los centros educativos estatales del cercado de Sullana”,
presenta como conclusiones principales:

“‘Desde el punto de vista emocional el mayor porcentaje de alumnos
investigados, segun la percepcion de sus profesores, presentan habitos
nerviosos, tartamudez, y actos sintomaticos como morder el |lapiz y otros
objetos”. (Albujar, 2001)

“Los alumnos del Quinto Grado de Primaria no muestran conductas
negativa, pues no encontramos valoraciones en la escala Nunca en los
factores de comportamiento como: Respeta a los demas, atiende, ayuda a
los demas, preocupados, participa en clase, etc”.(Albujar, 2001)

“La escuela es un espacio de vital importancia para el adolescente,
ya que ella se convierte en el centro de su desarrollo y puede ser fuente
de vivencias, tanto positivas como negativas, que repercutiran en la
formacion de su personalidad”. (Albujar, 2001)

“‘Desde el punto de vista educativo y preventivo la escuela ha de
contribuir al desarrollo de la identidad, la autoestima, la resistencia a la
presion de grupo, asi como promover valores y habitos en aras de

contribuir a ,mejorar el comportamiento de los estudiantes”.(Albujar, 2001)

Alarcon (2013).Concluyd: “que antes de la aplicacion del programa,
al aplicar el pre test a los grupos control y experimental, ambos grupos
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arrojaron niveles de agresividad altos”; y “mediante la aplicacién del
Programa de Técnicas Vivenciales, desarrollado de una manera dinamica,
se disminuyé el nivel de agresividad de los alumnos del grupo
experimental, comprobandose asi que el programa aplicado es una
técnica eficaz a utilizar”. (Alarcén, 2013)

“Es por ello que se comprueba que es factible realizar programas
educativos en los que los alumnos participen activamente y en el que se

aborden temas de su interés”. (Alarcén, 2013)

A NIVEL LOCAL

Alvarez (2005). En su tesis titulada: “Aplicacion de un Programa de
Juegos Sociales para Mejorar la Habilidad Social-Asertividad en los
alumnos (as) de 4° grado de primaria de la Institucion Educativa N° 10040
Santiago Cassinelli Chiappe del distrito de Chiclayo, Region Lambayeque
- 20057, llego a la siguiente conclusion:

“‘Analizando los resultados del Post- test, se confirmd lo que
veniamos observando en el desarrollo del programa; los alumnos(as)
mejoraron su comportamiento en el que se evidenciaban los logros en su
desarrollo asertivo en consecuencia” (Alvarez, 2005), “nuestro Programa
de Juegos Sociales, ha contribuido a elevar el grado de desarrollo

asertivo en los alumnos (as) de 4° grado de primaria”.(Alvarez, 2005)

Acufia (2008).En su tesis titulada: “Aplicacién de Estrategias
Pedagdgicas para desarrollar las habilidades sociales de empatia y
asertividad en el area de personal social de los nifios y nifias del quinto
grado de educacion primaria de la institucion educativa N°10834 Santa
Ana del pueblo joven Santa Ana, distrito de José Leonardo Ortiz-Provincia
de Chiclayo-2008”, llegaron a la siguiente conclusion:

“El programa denominado: Desarrollemos nuestras habilidades
sociales de empatia y asertividad aplicado al grupo experimental, permitié
que los niflos y nifas lograran desarrollar sus habilidades sociales de
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empatia y asertividad al expresar lo que piensan, sienten y quieren a
través de una comunicacion directa, abierta, franca y adecuada sin herir
los sentimientos de los demas, interactuar con sus compaferos de forma
significativa y responder de manera empatica ante cualquier situacién de

conflicto que se le presenta”. (Acufia, 2008)

La tesis citada se constituye enun referente trascendente para
nuestra investigacion, porque nos proporciona informacion referente a los
beneficios que se obtienen al utilizar estrategias pedagdgicas adecuadas
orientadas al desarrollo de la asertividad, ya que nuestro programa de
intervenciéon socioemocional comprende una serie de técnicas
pedagdgicas que tienen como propdsito contribuir a desarrollar la

conducta asertiva en los nifios y nifias de educacion primaria.

Castillo (2005).En su tesis titulada: “Efectos de un Programa de
Habilidades Sociales en el nivel de Asertividad aplicado en el area
personal social en los estudiantes del sexto grado de educacién primaria
del colegio particular Santa Maria Reyna de la ciudad de Chiclayo”,

llegaron a las siguientes conclusiones:

“El Programa de Habilidades Sociales mejora el nivel de asertividad
en las estudiantes del sexto grado de Educacion Primaria del colegio
particular Santa Maria Reyna de la ciudad de Chiclayo”. (Castillo, 2005)

“‘Quienes demostraron cambios positivos en sus relaciones
interpersonales con sus companeras y maestras”. (Castillo, 2005)

“Mejoraron sus estilos de comunicacién, desarrollaron la asertividad
y aprendieron a tomar decisiones, defender sus derechos y a decir no,

entre otras habilidades sociales”. (Castillo, 2005)
Lo sefalado por la autora, producto de los resultados de su

investigacion, es significativo para nuestra investigacion ya que nos

informa de la influencia de las habilidades sociales en la asertividad; de
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esta manera se pudo tomar en cuenta dicha influencia de la variable

asertividad ser una de las variables de nuestra investigacion.

Rojas y Requejo (2004).En su tesis “Influencia de un programa de
habilidades sociales Aprendiendo a convivir en la conducta de los nifios y
nifas del sexto grado de la escuela primaria de menores N° 10834 — 1°
sector — pueblo joven santa Ana distrito de José Leonardo Ortiz-Chiclayo”,

concluyen en:

“El programa de habilidades sociales Aprendiendo a Convivir
permitid que los nifios y nifias del 6° grado E desarrollen sus habilidades
Sociales, exhibir comportamientos sociales adecuadas de acuerdo con las
exigencias y caracteristicas de cada situacidén, expresar sentimientos y
opiniones de manera adecuada y forma satisfactoria, asi mismo respetar
a sus padres, maestros y companieros”. (Rojas &Requejo, 2004)

“‘Mediante de programa aplicado los autores(as) lograron que los
nifos(as) desarrollen sus habilidades sociales de manera efectiva y
mutuamente satisfactoria y asi poder interrelacionarse de manera
adecuada, oportuna hacia los demas, esto demostraria que nuestro
trabajo también tendria un aspecto positivo ya que mediante el programa
que vamos a aplicar de fortalecera el desarrollo de las habilidades

sociales en los nifios y ninas”.(Rojas &Requejo, 2004)

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo general
Demostrar que la aplicacion del Programa de estrategias
Socioemocional disminuye la conducta agresiva en los nifios y
nifas del primer grado de educacion primaria de la Institucion
Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea, La Victoria-

Chiclayo 2015.
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1.6.2. Objetivos especificos

¢ Identificar el nivel de conducta agresiva en los nifios y nifias del
primer grado de educacion primaria de la Institucion Educativa
Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea.

e Consultar las teorias educativas que nos permita mejorar las
estrategias socioemocionales para mejorar la conducta agresiva
en los nifos y nifas del primer grado de educacion primaria de la
Institucién Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea.

e Disenar un programa de estrategias socioemocionales, que
contribuya a disminuir la conducta agresiva en los nifios y nifias
del primer grado de educacion primaria de la Institucion
Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea.

e Aplicar un programa de estrategias socioemocionales, que
contribuya a disminuir la conducta agresiva en los nifios y nifas
del primer grado de educacion primaria de la Institucion
Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea.

e Medir los resultados de la aplicacion de un programa de
estrategias Socioemocionales, que contribuya a disminuir la
conducta agresiva en los nifios y nifas del primer grado de
educacion primaria de la Institucion Educativa Juan Pablo
Vizcardo Guzman Zea.

e Comparar mediante la prueba de hipétesis los resultados

obtenidos en el post- test aplicado a los grupos experimental.
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MARCO TEORICO



21.

MARCO TEORICO.

Marco Teorico.

2.1.1. Conductas Agresivas.

21.141.

La agresividad
“Una definicidén exacta de la categoria agresividad es muy

compleja, ya que diversos autores y tedricos proponen sus
propios conceptos”’(Martinez & Moncada, 2012), veamos
cuales son:

Sobre el origen de la categoria agresion diferentes
diccionarios dan su punto de vista, es asi como el diccionario
de la Real Academia Espafola [RAE] (2011), “sostiene que el
término agresividad es un adjetivo, que quien actua con
agresividad, esta propenso a faltar el respeto o a provocar a los
demas, que a la vez implica provocacion u violencia, asi
también menciona que es la tendencia a actuar o a responder
violentamente, acometividad”. “Asi también tenemos que
marchar contra, atacar, acometer, emprender, ademas
describe que es la accién y efecto de agredir’(Martinez &
Moncada, 2012); ademas es el diccionario enciclopédico Salvat
(2009)“el cual menciona que agresividad, es el acto contrario al
derecho de los otros, acontecimiento, ataque parcial, tactica
ofensiva”; “asi también lo describen algunas paginas del
diccionario de psicologia on-line (s.f.), donde se sostiene que la
agresividad consiste en el estado emocional expresado a
través de sentimientos de odio y deseos de danar a otra

persona, animal u objeto”.(Martinez & Moncada, 2012)

“La agresion es cualquier forma de conducta que pretende
herir fisica y/o psicologicamente a alguien”’(Martinez &
Moncada, 2012). Segun el diccionario de psicologia Gauss y el
diccionario online Psicodicc (diccionario de psicologia en

espanol) (2010), “definen a la agresividad como un estado
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emocional que consiste en sentimientos de odio y deseos de
dafiar a otra persona, animal u objeto”. “La conclusion a la que
arribamos es que la agresion es cualquier forma de conducta
que pretende herir fisica, verbal y psicolégicamente a
alguien”(Martinez & Moncada, 2012). “Asimismo es la biologia
quien acepta que la agresividad es uno de los caracteres
fundamentales de cualquier ser vivo e indica que son
relaciones estrechas, en la serie animal, como el instinto
sexual”.(Martinez & Moncada, 2012)

“Por lo expuesto veremos mas adelante la teoria biologia,
la cual menciona que todos los animales son agresivos por
naturaleza”.(2010)

Pero lo mas aproximado lo manifiesta Pearce (1995),
“‘quien menciona que, la palabra agresividad proviene del latin
agredi que significa atacar, esto implica que alguien esta
decidido a imponer su voluntad a otra persona u objeto”,
“incluso si ello significa que las consecuencias podrian causar
dafios sean fisicos, verbales o psicologicos, manifestandose de
esta manera la a agresividad a través de conductas violentas,
que son observables, medibles y cuantificables” (Pearce,
1995). “Para concluir, podemos afirmar que la agresion y la
violencia son conflictos, la agresiéon es una respuesta hostil
frente a un conflicto latente, patente o cronico’(Martinez &
Moncada, 2012), y “la violencia se asocia a un conflicto en el
gque no se sabe como regresar a una situacion de orden y
respeto de las normas sociales” (Cid et al., 2008). “Asimismo
hay que diferenciar entre la agresividad que es la tendencia o
disposicion a agredir y agresion que es el comportamiento
fisico, verbal o psicolégico, que se manifiesta y puede ser
observada, por lo tanto puede ser medible”.(Martinez &
Moncada, 2012)
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2.1.1.2.

Teorias sobre la agresividad
Los diferentes tedricos, pensadores, etdlogos, psicologos

y estudiosos de la conducta humana proponen sus teorias,
segun sus investigaciones y conclusiones, de los cuales a
continuacién presentamos las siguientes:

De acuerdo a Ballesteros. (1983), citado por Serrano
(2006), “hace una breve descripcion de las diferentes teorias
que sustentan la agresividad como conductas innata y activa
en el ser humano frente a un estimulo provocado por el grupo

Social determinado”. (Alvarez, Bohérquez& Gonzales, 2011).

En sus investigaciones, veamoslos pues cuales son:

A.Teorias activas: “son aquellas que fundamentan en
que el origen de la agresion estd en los impulsos
internos”(Alvarez, Bohdérquez & Gonzales, 2011). “Asi pues, la
agresion es innata por cuanto viene con el individuo en el
momento del nacimiento y es consustancial con la especie
humana, estas teorias son las llamadas teorias bioldgicas,
pertenecen a este grupo las teorias psicoanaliticas de Freud
(1936)”. (Miranda, 2010)

B.Teoria etolégica: “de la agresion, considera la
agresiéon como una reaccion impulsiva e innata, relegada a
nivel inconsciente, casi fisiolégico, no hay ningun placer

asociado a ella, asi lo sostiene Lorenz (1963)”. (Miranda, 2010)

C.Teoria clasica: “del dolor, propuesta por Pavlov en
1963, demostro que el dolor esta o puede
condicionarse”(Martinez & Moncada, 2012). “Las teorias que
consideran las conductas agresivas como respuesta a
estimulos adversos, mantienen que el dolor es, en si mismo,

suficiente para activar las conductas agresivas dejando patente
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la relacién directa entre la intensidad del estimulo y la de la
respuesta, con lo que cuanto mas intensas sean las sefiales
asociadas a un ataque; mas colérica y agresiva sera la

conducta respuesta”.(Martinez & Moncada, 2012)

D. Teoria genética:“(Bioquimica) intenta demostrar que el
comportamiento agresivo no es sino la consecuencia de las
reacciones bioquimicas que se producen en el
organismo”(Martinez & Moncada, 2012). “Se le otorga un papel
fundamental a las hormonas; tanto es asi que
Mackal(1983)”Martin (2008), “propone la existencia de

hormonas agresivas”. (Martin, 2008)

E. Teorias del impulso: esta teoria lo sostiene Berkowitz
(1962) “quien propone que la agresién es una respuesta a una
situacion frustrante, es una respuesta al estimulo”. “La
frustracion activaria un impulso agresivo que solo se reduce
con algun tipo de comportamiento agresivo”.(Martinez &
Moncada, 2012)

F. Teoria del aprendizaje: esta teoria social de Bandura
(1987) citado por Serrano (2006)“afirma que las conductas
agresivas pueden aprenderse por imitacion u observacion de la
conducta de modelos agresivos, enfatiza aspectos tales como
aprendizaje observacional, reforzamiento de la agresion y
generalizacion de la agresion” (Alvarez et al., 2011). “Asimismo
también que un nifo emite una conducta agresiva, porque
reacciona ante un conflicto”(Martinez & Moncada, 2012).
“Dicho conflicto puede resultar de problemas de relacién con
otros nifios o con los mayores, respecto a satisfacer los deseos
del propio nifo”(Martinez & Moncada, 2012). “Problemas con
los adultos surgidos por no querer cumplir las ordenes que
estos le imponen, 30 problemas con adultos cuando estos le
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castigan por haberse comportado inadecuadamente, o con otro

nifo cuando este le agrede”.(Martinez & Moncada, 2012)

G.Teorias sociolégicas: es Miranda (2010)‘en su
investigacion bibliografica, quien describe que existe una
continuidad entre la violencia infantil y los comportamientos
antisociales en la edad adulta, y que una edad de inicio predice
en gran medida la ejecucion de delitos violentos en la edad
adulta”. “Los principales factores de riesgo asociados a la
violencia son individuales (impulsividad elevada, nivel cognitivo
limitado), pero sobre todo son los familiares y la sociedad con
antecedentes de criminalidad en los padres, maltrato y familia
desorganizada, pobreza, residencia urbana y/o en un barrio
desfavorecido, pertenencia a una banda, existencia de
relaciones con otros delincuentes, asi lo manifiesta Gerardin
(1990)” (Marcelli, 2002), “asimismo menciona que los cuatro
factores principales posibles determinantes sociales de la
violencia son: privaciéon en el terreno econdmico o pobreza, la
desorganizacién (ya sea en el nivel social o familiar)”’(Martinez
& Moncada, 2012); “el nivel de brutalidad o de violencia (en
este caso, tanto a nivel social como familiar) y, por ultimo, el
nivel de desmoralizacion de la unidad de analisis de estas
teorias es el grupo social, y no el individuo”’(Martinez &
Moncada, 2012). “Desde ellas se sostiene que la causa que
determina un hecho social debe buscarse entre los hechos
sociales que la preceden y no entre los estados de conciencia
individuales”(Martinez & Moncada, 2012). “El hombre civilizado
es el unico capaz de llevar a cabo una agresidon

organizada”.(Martinez & Moncada, 2012)
H. Teoria de la frustracion: los estudios llevados a cabo

por Dollard y Miller (1939), citado por Parco (s.f.), “apuntaban

hacia la frustracion previa como una de las causas mas
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importantes de las conductas agresivas directas o verbales”.
“Para explicarlo se argumenta que el estado de frustracion
suele tener como efecto la apariciéon de un proceso de colera,
de cuyo nivel depende el que aparezcan conductas mas o
menos agresivas, directas o verbales”.(Martinez & Moncada,
2012)

I. Teorias conductistas: “otras propuestas tedricas de la
psicologia de este siglo estan representadas por modelos
fuertemente ambientalistas, como los conductismos”(Martinez
& Moncada, 2012). Pero fue Bandura (1977) citado por Parco
(s.f.) “autor al que debemos la propuesta explicativa
ambientalista mas coherente, quien criticd por inconsistente la
teoria de la frustracion de Bandura y Walker (1963), “han
explicado el comportamiento agresivo como el resultado del
aprendizaje por imitacion de modelos violentos, o aprendizaje
vicario”(Martinez & Moncada, 2012). Siguiendo las teorias que
dan sustento al fendmeno dela agresividad tenemos a
Hamburg (2004) “este autor propone en primer lugar que el
origen de los conflictos humanos puede encontrarse (al menos
en parte) en la historia evolutiva de la especie humana”. “Para
ello ha estudiado en el laboratorio de estrés y conflicto, en la
Universidad de Stanford, durante los afos 70, los aspectos
biolégicos y comportamentales de la agresién (Biobehavioral
aspectos ofagresion), Nueva York (1981)” (Hamburg, 2004).
“En estas investigaciones pudieron observar que los patrones
de comportamiento de amenaza, ataque y sumision son
comunes a varios primates y son similares a algunos de los
patrones agresivos que son evidentes en nuestra

especie”.(Hamburg, 2004)
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2.1.1.3.

Clasificacion de la agresividad

Segun las investigaciones realizadas por Flores et al.

(2009), “existen cuatro tipos de agresividad”:

A. “Agresividad fisica, se manifiesta con empujones,
patadas, pufietazos, agresiones con objetos, hematomas o
contusiones, cicatrices de objetos (hebillas, correas), o de
gquemaduras, marcas, laceraciones, entre otras. Este tipo de
maltrato se da con mas frecuencia en primaria que en

secundaria”. (Flores et al., 2009)

B. “Agresividad verbal, reflejada en insultos, motes,
menosprecios en publico o resaltar defectos fisicos. Es el
modo de acoso mas habitual en las escuelas. Psicoldgica:
acciones orientadas a consumir la autoestima de la victima
y atizar su sensacidon de inseguridad y aprension”.(Flores et
al., 2009)

C. “Agresividad psicolégica, donde el factor
psicologico se encuentra presente junto con todas los tipos
de maltrato, los cuales provocan problemas de inapetencia,
sueno y control de esfinteres, estas pueden ser conductas
extremas (agresividad o pasividad), miedos excesivos,
trastornos en el lenguaje o tartamudeo, dificultad para jugar

con otros nifios, ninas o adolescentes”.(Flores et al., 2009)

D. “Agresividad Social, la que pretende aislar al
individuo del resto de compaineros del grupo, tiene una
connotacion psicologica’(Flores et al., 2009). Asimismo
tenemos a Valzelli (1983)“que los clasifica de la siguiente

manera”:
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“En funciéon de los objetivos: instrumentales y no
instrumentales (si tiene un objetivo o no)”. (Valzelli, 1983)

“En funcién del grado de control: conscientemente
controlada o impulsiva”. (Valzelli, 1983)

“En funcién de su naturaleza fisica: acciones fisicas o
afirmaciones verbales”. (Valzelli, 1983)

“En funcién del desplazamiento: directa o indirecta (no
se agrede al causante de la agresidén sino que se desplaza
contra un objeto), funcion interna o externa: autoagresion

(suicidio) o heteroagresion”. (Valzelli, 1983)

“Asimismo la agresividad vista desde otro punto de vista
de otro autor, se le puede clasificar en agresividad directa e
indirecta” (Serrano, 2006):

a) “La agresividad indirecta es aquella que el agresor
realiza de forma encubierta (por ejemplo, criticar a una persona
cuando no esta presente)”. (Serrano, 2006)

b) “La agresividad directa es aquella que se manifiesta
de forma abierta (insultar, patear, ensefiar las ufas, gruiir,
pegar, golpear cosas u objetos, dar golpes a la victima o a sus

objetos (pertenencias), dar empujones)”. (Serrano, 2006)

Asi lo describe Serrano (2006) quien ademas “define a la
agresividad indirecta como una conducta socialmente
manipulativa, cuyo objetivo era perjudicar a alguna persona del
entorno”. “Concretamente, el agresor manipula a otras
personas para dafar a la victima o usa la estructura social para
dafar a la persona pero sin implicarse personalmente en el
ataque”(Serrano, 2006). “De hecho, las principales
caracteristicas de la agresividad indirecta son la ausencia de
confrontaciéon directa y la importancia del entorno social como
elemento conductor de la agresion” (Serrano, 2006). “Un
ejemplo de agresividad indirecta consistiria en intentar
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persuadir a los miembros de un circulo social determinado de
que rechacen a alguna de las personas que forman parte del
grupo social”.(Serrano, 2006)

“La agresividad indirecta es, segun numerosos estudios,
caracteristica del denominado bullying, la agresividad
manifestada por los estudiantes hacia miembros del grupo de
iguales normalmente caracterizados por tener pocos amigos o
ser solitarios”(Martinez & Moncada, 2012). “Algunos de los
mecanismos que intervienen en este tipo de conducta entre
nifios y adolescentes son la difusion de la responsabilidad y el
contagio social” (Olweus, 2001). “Respecto a la difusion de la
responsabilidad, cuando diversas personas estan implicadas
en una situacion es probable que ninguna de ellas se sienta
responsable de lo que esta sucediendo”.(Martinez & Moncada,
2012)

“Por su parte, el contagio social se refiere a que las
emociones Yy las conductas se transmiten rapidamente entre los
miembros del grupo’(Martinez & Moncada, 2012). “Otros
autores han propuesto términos referidos a tipos de agresion
muy similares a la agresividad indirecta, como por ejemplo
agresion relacional o agresion social”.(Martinez & Moncada,
2012)

En la teoria del aprendizaje social de Bandura y
Walters, citado por Cervantes y Epifanio (2006)“menciona que
existen dos tipos de agresion; la agresion hostil y la agresion
instrumental”. “Esta clasificacion va a depender segun juicios
subjetivos de si fue intencional o accidental” (Cervantes &
Epifanio, 2006). “Asi tenemos que la primera se enfoca en
obtener, mantener o defender un objeto o actitud que se desea,
sin lastimar u ocasionar danos a la persona”’(Cervantes &
Epifanio, 2006), “por ejemplo, los nifios pequefos, peleano

luchan para apoderarse de juguetes y otros objetos queridos o
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muy apreciados, para obtenerlos se golpean, pelean, se jalan
los cabellos o muerden”(Cervantes & Epifanio, 2006); “estas
acciones que ejecutan no es con la intencion de causar algun
dafio, sino de recuperar el objeto perdido”’(Cervantes &
Epifanio, 2006). “Agresion instrumental, se manifiesta en
agresion hostil, la cual consiste en dafiar, molestar y ofender a
la persona”(Cervantes & Epifanio, 2006). “Esta ultima es mucho
mas comun en los nifios mayores y adolescentes, que en los
de menor edad; esto se debe a la capacidad que poseen los
jovenes para darse cuenta de las intenciones o motivos de la
gente’(Cervantes & Epifanio, 2006), “es decir, toman
represalias cuando determinan que otro sujeto desea
lastimarlos o molestarlos, motivo por el cual, reaccionan
agresivamente”.(Cervantes & Epifanio, 2006)

Para Sadurni (2003)“existen dos tipos de agresividad, una
de ellas llamada agresividad instrumental, la cual sostiene que
el objeto ultimo del agresor no es dafar a agredido, sino,
conseguir la satisfaccion de un deseo o defenderse de los
atropellos ajenos, impidiendo que se apropien de un juguete,
en este caso la agresividad es un medio, la cual es utilizada

” 13

para conseguir el objetivo perseguido”. “Define al otro tipo de
agresividad como agresividad hostil, cuyo objetivo es producir
dafo a la victima, mediante esta reaccion no se pretende
obtener ningun beneficio a parte del prejuicio provocado en el
otro, aunque también puede esconder intenciones

instrumentales”. (Sadurni, 2003)

Segun los estudios efectuados por las ONGs Accion
por los nifios y la Alianza Savethe Children (2002)“las cuales
describen que hay tres tipos de maltrato, estos son maltrato
fisico, definiéndolo como cualquier accién u omision
intencionalmente destinada a causar dafo fisico (violencia

fisica, agresiones, castigos corporales, privacion de alimentos),
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de la misma manera, el otro tipo de maltrato es el psicoldgico,
el cual consiste en cualquier accion u omision intencional
destinada a causar dano. Ademas de los mencionados, existe
el maltrato psicolégico o emocional (insultos, desprecios,

humillaciones, encerramientos)”.

Segun los estudios efectuados por Bajo, Campillo,
Pérez, Gener, Gallejo, y Padrino (2009)“distingue cuatro tipos
de agresidn, que son estos: la agresion instrumental, definida
como una conducta dafina, cuyo fin es conseguir 0 poseerun
objeto que pertenece a otra persona, es normal encontrarla en
nifos de dos a seis afos, los cuales manifiestan actitudes de
egocentrismo”. “Asi también menciona a la agresion reactiva, la
cual se demuestra como una represalia impulsiva ante actos
verbales o fisicos, ya sean intencionados o no, hacia otra
persona” (Bajo et al., 2009), “este tipo de agresion es causa de
la ausencia de regulacion del control emocional, caracteristica
de los nifos de dos anos, por ello hay que ensefar a los nifios
a pensar antes de actuar sino derivara en situaciones
problematicas”. (Bajo et al., 2009)

“‘De la misma manera existe otra tipologia de agresion,
denominada relacional, esta manifiesta acciones como insultos
o rechazo social dirigidos a causar dafo a las amistades de la
victima, destruye la autoestima y las relaciones sociales del
nifo”. (Bajo et al., 2009)

“Se vuelve mas dafiina a medida que maduran y por
ultimo tenemos la agresion intimidatoria, definida como ataque
fisico o verbal, repetido y sin provocacion previa,
especialmente en victimas que tienden a no defenderse’(Bajo
et al., 2009). “Tanto en los agresores como en las victimas, es

un signo de escasa regulacion emocional”. (Bajo et al., 2009)
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21.1.4.

‘En resumen argumentamos que la agresividad se
manifiesta segun la modalidad, que puede ser fisica, verbal y
psicologica; segun la relacion interpersonal, puede ser directa
(como amenazas, ataques), o indirecta (difamacion, calumnia);
segun el grado de actividad, que puede ser activa (golpes,
puios, gritos, escupir, lanzar objetos, insultos, dafios a
muebles, rabietas) o pasiva (depresion, mutismo, negacion a
obedecer érdenes, negarse a cumplir los deberes personales, a
participar en juegos, odio, desafio, antipatia a los padres,
hermanos o a los profesores); fisico a personas u objetos,
verbal, gestual, autoagresion, individual, grupal y psicolégico”.
(Duque & Sierra, 2005)

“‘Asimismo encontramos agresividad instrumental vy
agresividad hostil, con este argumento concuerda el psicélogo
Rodas, especialista en salud mental infarto juvenil de la ciudad
de Sevilla”. (Rodas, 2007)

Evolucién de la Conducta Agresiva.

Segun el psicélogo Cuervo (2010),“desde el nacimiento
los seres vivientes van recibiendo y registrando en su memoria,
todo lo que sucede a su alrededor, lo percibe a través de sus
sentidos, ya sea a través de imagenes (tamanos, formas,
colores), los olores (agradables, desagradables, suaves,
fuertes), sonidos (agudos, graves), los sabores (acidos, dulces,
salados, agrios), la textura (suaves, asperas, lisas),
sentimientos (amor, odio, rencor), acciones (amabilidad,
violentas, pacificas), muy ademas de las que se perciben en el
ambiente y que generan unas respuestas en el ser humano
como el clima (frio o calor), estas motivaciones van llegando y

cada individuo los va recibiendo, asimilando, procesando y
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seleccionando, entonces cada sujeto selecciona segun su
estado de animo, segun sus aprendizajes, segun sus patrones
conductuales aprendidos, ya que cada sujeto es diferente y al

ser diferente procesa y actua de forma diferente”.

Sadurni (2003)“sostiene que la agresién es una de las
manifestaciones mas comentadas en los nifios pequefios de
dos anos, es la tendencia al negativismo (la famosa etapa del
“no”) y a la agresion, los nifios a esa edad tienden a agredir a
sus compafieros de juegos, a morder, empujar a sus
semejantes, pero no es lo mismo a la agresion que manifiesta

un adulto o un adolescente”.

“Segun la definicidn de agresividad, un nifio no podra
mostrar un comportamiento agresivo hasta que no sea capaz
de hacerlo intencionalmente, segun lo manifestado por las
observaciones realizadas por Parke y Slaby en el afio 1983”
(Sadurni, 2003), "las cuales muestran que hasta la mitad de los
contactos que los niflos mantienen con sus companeros con
conflictivos y todos ellos encajan en la agresividad
instrumental, ya que estan intimamente relacionados con la

posesion de objetos, personas o espacios”. (Sadurni, 2003)

“Asimismo Caplan y colaboradores (1991), citado por
Sadurni (2003),“menciona en sus investigaciones que los nifios
prefieren los juguetes que poseen otros companeros de juego y
albergan claras intenciones de arrebatarselos, este ultimo llego
a tal conclusion después de observar que al colocar a nifios en
una sala de laboratorio con juguetes duplicados a su alcance,
preferian el juguete que tenia el compafero y dejaban el
duplicado de lado, incluso algun pequeno iba a quitarle el

juguete al companero con el duplicado en la mano”.

46



El trabajo de Cummings y colaboradores (1989), citado
por Sadurni (2003), “en donde los resultados obtenidos
mostraron que la agresividad de los nifios de dos a cuatro afios
se mantiene estable, siendo mas estable en nifios que en
nifas”, asimismo opinan Parque y Slaby (1983), citado por
Sadurni (2003), “quienes manifiestan que la estabilidad es
relativa, ya que hay una variedad de factores que influyen en
ella y que con un estudio mas profundo se puede llegar a

determinar”.

“Siguiendo con la indagacion, en los nifios de cinco a siete
afos existe una actitud general de desafio frente a los deseos
de los adultos, desobediencia a determinadas instrucciones,
arrebatos de enfado con rabietas de mal humor, agresiones
fisicas hacia otras personas (especialmente entre los iguales),
destruccion de la propiedad ajena, discusiones (donde se culpa
a los demas por actos erroneos que ellos mismos han
cometido) y tendencia a provocar y a enojara los demas,
asimismo algunos autores sefialan que la conducta agresiva
tiene mayor duracion en los varones que en las mujeres”.
(Cerezo, 2002)

“Niflos de 8 a 11 afios: a las caracteristicas anteriores, se
afaden las que se derivan de un nivel de relacion mas amplio.
Se observan insultos, mentiras, robo de pertenencias a otras
personas fuera de casa, infraccion persistente de las normas,
peleas fisicas, intimidacion a otros nifos, crueldad con
animales, y provocacién de incendios”(Martinez & Moncada,
2012). “No obstante, el control de las acciones del nifio durante
el segundo ano de vida depende de los cuidadores Kopp
(1987)’(Martinez & Moncada, 2012). “Asimismo cita a Vigotsky
quien describe que los nifos no guian su propia conducta hasta

que incorporan las normas de los adultos en su propio discurso

47



y lo utilizan para darse instrucciones a si mismo”.(Martinez &
Moncada, 2012)

En un estudio reciente realizado por Ortega y Monks
(2005)llamado “Agresividad injustificada entre preescolares, se
descubrié en relacion al género, que los varones fueron
agresores ejercieron agresion fisica directa (un nifio pega,
golpea, empuja a otro/a), seguida de la relacional directa (un
nifio dice a otro que él/ella no puede jugar) y la verbal directa
(un nifio grita e insulta a otro); las nifas tendian a usar en
primer lugar la relacional directa (una nifia dice a otro que ella
no puede jugar), seguida de la fisica (una nifia pega, golpea,
empuja a otro/a) y la verbal directa (una nifa grita e insulta a
otro), y no utilizaron modos indirectos”.

Segun el analisis MANOVA realizado por Madrigal (2007),
“se hallé que los varones y nifias eran mas propensos a ejercer
agresion fisica y verbal, pero no hubo diferencias significativas
de género respecto del tipo agresion verbal directa (de acuerdo
a lo expuesto en el estudio, se refiere a los gritos e insultos de
parte del nifio agresor hacia otros) y la relacional indirecta
(segun las autores consiste en que un nifio/a levanta y
distribuye desagradables rumores sobre otro/a)”. Lo cual es
congruente con los estudios realizados por Hudziak (2003),
citado por Madrigal (2007), “donde los nifios aparecen como

individuos mas agresivos en todas las edades”.

2.1.1.5. Conducta agresiva
“Las conductas agresivas son conductas intencionadas,

que pueden causar dafo ya sea fisico, verbal y psicoldgico.
Conductas observables como pegar a otros, burlarse de ellos,
ofenderlos tener rabietas o utilizar palabras inadecuadas para
llamar a los demas”(Martinez & Moncada, 2012), es asi que el
psicologo clinico Pérez (2009), “en su investigacion
bibliografica propone que la teoria que mas se aproxima es la
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del aprendizaje social, ya que afirma que las conductas
agresivas pueden aprenderse por imitacion u observacién de la
conducta de modelos agresivos (consideremos el caso del
mufieco bobo y las respuestas de los nifios, segun Bandura en
el ano 1963”.

“‘Que enfatiza aspectos tales como aprendizaje
observacional, reforzamiento de la agresion y generalizacion de
la agresion. El aprendizaje social considera la frustracién como
una condicion facilitadora, no necesaria de la agresién, es
decir, la frustracion produce un estado general de activacion
emocional que puede conducir a una variedad de respuestas y
unas de ellas es la conducta agresiva, segun los tipos de
reacciones ante la frustracion que se hayan aprendido
previamente, y segun las consecuencias reforzantes
tipicamente asociadas a diferentes tipos de accién”. (Pérez,
2009)

‘Para explicar el proceso de aprendizaje del
comportamiento agresivo veamos los siguientes componentes,
el modelado, el cual consiste en que la imitacion tiene un papel
fundamental en la adquisicion y el mantenimiento de las

conductas agresivas de los nifios”. (Pérez, 2009)

“Segun la teoria del aprendizaje social, la exposicién a
modelos agresivos debe conducir a comportamientos agresivos
por parte de los nifos, esta opinion esta respaldada por
diversos estudios que demuestran que se producen aumentos
de la agresion después de la exposicion a modelos agresivos,
aun cuando el individuo puede o no sufrir frustraciones”.(Pérez,
2009)

“El reforzamiento desempefa también un papel muy

importante en la expresion de la agresion, si un nifio descubre
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que puede ponerse en primer lugar de la fila, mediante su
comportamiento agresivo, o que le agrada herir los
sentimientos de los demas, es muy probable que siga
utilizando los métodos agresivos si no lo controlan otras
personas. Los factores situacionales también pueden controlar
la expresion de los actos agresivos, ya que la conducta
agresiva varia con el ambiente social, asi también los objetivos
y el papel desempefado por el agresor en potencia”.(Pérez,
2009)

“Asimismo se sostiene que los factores cognoscitivos, los
cuales desempenan un papel importante en la adquisicion y
mantenimiento de la conducta agresiva, este factor puede
ayudar al nifilo a autorregularse, siendo asi que éste puede
anticipar las consecuencias de alternativas a la agresion ante la
situacion problematica, o puede reinterpretar la conducta o las

intenciones de los estudiantes”.(Pérez, 2009)

2.1.1.6. La agresividad en los estudiantes de primaria

“Son muchos los autores que han aportado una definicién
sobre el término agresividad en el caso de los nifos; la
agresividad se presenta generalmente en forma directa ya sea
en forma de un acto violento fisico como (patadas, peleas,
empujones, golpes, aranar, destruccion de objetos)
constituyéndose en la agresividad fisica”.(Martinez & Moncada,
2012)

“Asi también se manifiesta como agresividad verbal tales
como los (insultos, palabrotas, motes, amenazas); pero
también podemos encontrar agresividad psicolégica como
(dejar solo al sujeto o aislarlo del resto del grupo, no dirigirle la

palabra, no contestarle el saludo, ignorarle, gestos insultantes,
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injurias, ensefiarle los pufios o las ufas)”.(Martinez & Moncada,
2012)

Asimismo Serrano (2006), “coincide con lo descrito lineas
arriba, al mencionar; que es el hecho de provocar dafo
intencionadamente a una persona u objeto, ya sea éste
animado o inanimado”.

“Asi, con el término conductas agresivas nos referimos a
las conductas intencionales que pueden causar dafio ya sea
fisico verbal y psicologico”(Martinez & Moncada, 2012).

“Conductas como pegar a otros, burlarse de ellos,
ofenderlos, tener rabietas (del tipo de arrojarse al suelo, gritar y
golpear muebles por ejemplo o la puerta o el pupitre) o utilizar
palabras inadecuadas para llamar a los demas, generalmente
se describen como conductas agresivas”.(Martinez & Moncada,
2012)

“La agresividad infantil en los escolares, en primer lugar
se desarrolla la agresion fisica e instrumental, dando paso a la
agresion verbal y hostil, disminuyendo gradualmente, asimismo
los estudios refieren que son los nifios mas agresivos que las
ninas, debido a que la hormona masculina testosterona puede
estar relacionada con el comportamiento agresivo que tenga el
género masculino”.(Martinez & Moncada, 2012)

‘Desde los primeros meses, es mas probable que los
niRos arrebaten las cosas a los demas, a medida que aprenden
a hablar, es mas posible que las nifias recurran a las palabras
para protestar y solucionar los conflictos Coie y Dogge (1998)”,
(Constanza et al., 2007).

Asimismo Vasta et al. (2008), “coincide al comprobar en
sus estudios que los determinantes bioldgicos de la
agresividad, se basan en la biologia que ha relacionado la
agresividad con los niveles en la sangre de la testosterona, con
el temperamento dificil durante la infancia y con un proceso

evolutivo que opera en las relaciones de dominacién”.
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‘Un determinante o influencia para las conductas
agresivas en los estudiantes es la familia, la sociedad; siendo
los factores institucionales, los que influyen en la agresividad
en forma de refuerzo, castigo y aprendizaje por
observacion”(Martinez & Moncada, 2012). “Las familias de
nifios agresivos entran en una dinamica de funcionamiento de
interacciones coercitivas en la cual se controlan unos a otros
por medio de conductas agresivas. La violencia en la television
también aumenta las probabilidades de agresividad”.(Martinez
& Moncada, 2012)

“‘Los nifios agresivos aparecen como deficientes en un
cieto numero de tareas cognoscitivas. Que incluyen el
razonamiento moral y la empatia, tienen dificultad para
interpretar los indicios sociales y tienden a atribuir motivos
hostiles a otros nifios y a elegir respuestas que implican
agresividad”.(Martinez & Moncada, 2012)

2.1.1.7. Dimensiones de la Agresividad
‘La agresividad presenta dimensiones, dentro de las cuales

tenemos las siguientes”’(Martinez & Moncada, 2012):

A. “Agresividad fisica, consiste en atacar a otra persona
haciendo uso de las partes del cuerpo o de algun arma u
objeto (instrumental), como pueden ser: las manos, los
dientes, las piernas; objetos como: cuchillos, pistolas,
botellas, picahielos; lastimando al sujeto, causandole alguna
herida. En el caso de los nifios, generalmente recurren a las
partes de su cuerpo para agredir. Este tipo de agresion se
enfoca en obtener, mantener o defender un objeto o actitud
que se desea, sin lastimar u ocasionar dafnos a la persona.
Por ejemplo, los nifios pequefos, pelean o luchan para
apoderarse de juguetes u objetos queridos, para obtenerlos
se jalan los cabellos o muerden; estas acciones que

ejecutan, no es con la intencion de causar algun dafio, sino
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de recuperar el objeto perdido en la mayoria de veces”.
(Flores et al., 2009)

B. “Agresividad verbal, este tipo de agresion se refiere a la
descarga emocional a través de una respuesta vocal, como
el desprecio, la amenaza o el rechazo. Al mismo tiempo la
agresion verbal se divide en tres formas, las cuales son la
critica, la derogacion y el insulto. La critica ataca a la
victima indirectamente evaluando negativamente su trabajo
o actos. Si la critica es mas personal entra a la derogacion,
ésta va mas alla de la critica. Siendo el insulto la forma de
agresion verbal mas violenta, en ésta, la persona agredida
es atacada directamente con palabras fuertes, altisonantes
y groserias, asi lo describe Buss en el afio 1969
(Cervantes & Epifanio, 2006)

C. “Agresividad psicolégica, se considera a este tipo de
agresion como la mas comun en los niflos mas mayores,
que en los de menor edad; esto se debe a la capacidad que
poseen los adolescentes y jovenes para darse cuenta de las
intenciones o motivos de la gente, es decir, toman
represalias cuando determinan que otro sujeto desea
lastimarlos o molestarlos, motivo por el cual, reaccionan
perjudicando al compafiero, ya sea apartandolo, aislandolo,
dejandolo solo, “haciéndole mala fama”, aqui se manifiesta
mas claramente la ley del hielo, se concluye asi que el dafio
psicoldgico coloca a las victimas del abuso en un

desequilibrio de poder poco compatible”. (Ortega, 2006)

2.1.1.8. Indicadores de Agresividad
“Algunos de los indicadores que se manifiestan en las

conductas de los estudiantes que son agresores, pueden darse
de manera aislados o estar integrados en otros indicadores.
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Los agresores son por lo general altamente impulsivos, utilizan
la humillaciéon como un medio, son insatisfechos, presentando
baja tolerancia a la frustracién, con conductas agresivas sin
motivo, aislandose o refugiandose en conductas violentas; son
conflictivos e iracundos, tienen actitudes de intimidacion,
provocadores, maliciosos, resentidos, irritantes, faltantes de
integracion  social, inadaptados, depresivos, asimismo,
manifiestan un nivel excesivo de desobediencia a la autoridad,
ya que golpean, empujan, patean, muerden, buscan peleas,
ademas presentan crueldad con los animales y provocan
destruccion de la propiedad ajena, y en algunos casos se llega
a manifestar irritabilidad, tension muscular, sudoracién y
cefalea”. (Martinez (s.f.)

“En ese sentido manifiestan escasa concentracion para
los estudios, por la presencia de manifestaciones de
agresividad, ofensas al companfero, culpando a otros de sus

actitudes”. (Martinez, s.f.)

2.2. Programa de Estrategias Socioemocionales

2.2.1. Concepto de programa
“La configuracion de un programa, nos invita a conceptualizarlo
a partir de la diversidad de definiciones sobre programas de
orientacion, que se han construido a lo largo de las ultimas décadas, y
van desde concebirlos como instrumentos para la asistencia de la
persona, hasta, asumirlos como medios que recogen el concepto de
prevencion, desarrollo, atencion a la diversidad e intervencion

socioeducativa”.(Molina, 2007)

“En un acercamiento al concepto de programa, encontramos que
no existe una definicion uUnica, al contrario, contamos con una
pluralidad de conceptos con elementos comunes”(Castillo, Garay, &

Ruiz, 2009). “El término programa (del latin programa, que a su vez
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proviene de un vocablo griego) tiene multiples usos”. (Castillo, Garay,
& Ruiz, 2009)

“En sentido general, un programa es un plan o sistema bajo el
cual una accién esta dirigida hacia la consecucion de una meta”.
(Aubrey, 1982). “Es una estructura para obtener objetivos mas
especificos que los del plan y por lo tanto tiene mayor precision de las
acciones y de los recursos para su realizacion”.(Castillo, Garay, &
Ruiz, 2009)

Desde un enfoque similar, Riart (1996) citado por Rojas (2005),
‘entiende que programa es una planificacion y ejecucion en
determinados periodos de unos contenidos, encaminados a lograr
unos objetivos establecidos a partir de las necesidades de las
personas, grupos o instituciones inmersas en un contexto espacio

temporal determinado”.

En esta misma linea, para Bisquerra. (1998), “un programa es
una accién colectiva de un equipo orientador para el disefo
teéricamente fundamentado, aplicacion y evaluacion de un proyecto,
que pretende lograr unos determinados objetivos dentro del contexto
de una institucion educativa, de la familia o de la comunidad, donde
previamente se han identificado y priorizado las necesidades de

intervencion”.

‘Desde esta perspectiva, el Programa de estrategias
socioemocionales se concibe como un instrumento tedrico - practico
que orientara, guiara y contextualizara el desarrollo de técnicas y
procedimientos para disminuir el comportamiento agresivo”.(Martinez
& Moncada, 2012)
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2.2.2. Estrategias Socioemocionales
“Orientadas a promover el desarrollo de conducta asertiva, asi
como habilidades sociales basicas, porque estas habilidades estan
siempre al servicio de objetivos morales y prosociales”(Pascual, s.f.).
“Se persigue una educacion sociomoral y afectiva de la persona,
como expresion de una educacion integral y como prevencion efectiva
de conflictos en la Institucion Educativa y en los diferentes contextos

donde se tenga que desenvolver”.(Pascual, s.f.)

“‘Las técnicas socioemocionales incluyen entre sus objetivos
promover competencias sociales en alumnos de educacién
primaria”(Pascual, s.f.). “La competencia social se caracteriza por
procesos internos (pensamiento autorregulador de solucidon de
problemas interpersonales, procesamiento de informacién social,
autoeficacia, autoestima y otros) que sustentan comportamientos que
son considerados habiles por las personas significativas con las que
los estudiantes conviven, y ademas son comportamientos
autorregulados, que el alumno aprende a dirigir y controlar con el
objetivo de tener éxito en sus relaciones sociales”(Pascual, s.f.).
“Suponen conocimiento de las normas y criterios que definen el éxito

social en los distintos contextos”.(Pascual, s.f.)

“Tiene como soporte cientifico las teorias del aprendizaje social
del desarrollo como una interaccibn con el medio
(UrieBronfenbrenner), Teoria de la Pedagogia Afectiva (Miguel de
Zubiria), Teoria de la Inteligencia Emocional (Daniel Goleman), y la

Teoria Sociocultural de Vigotsky”.(Martinez & Moncada, 2012)

Las técnicas socioemocionales a desarrollar son:
a) “Técnicas socioemocionales para desarrollar el componente no
verbal. Orientadas a mejorar la postura corporal, gestos, mirada y

expresion facial”.(Martinez & Moncada, 2012)
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2.2.3.

b) “Técnicas socioemocionales para desarrollar el componente

verbal. Cuyo objetivo es lograr que los estudiantes aprendan a
transmitir informacién con fluidez y entonacién adecuada y mantener

conductas sociales apropiadas”.(Martinez & Moncada, 2012)

c) “Técnicas socioemocionales para desarrollar la escucha activa.

Con el propédsito de que los estudiantes aprendan a escuchar y
tengan la disposicion adecuada para hacerlo”.(Martinez & Moncada,
2012)

Técnicas Socioemocionales

Para dicho programa se han teniendo en cuenta las siguientes

técnicas socioemocionales.

2.2.3.1. Estudio de Casos

Definicion

“Heinsenafirma que la técnica de casos es un modo de
ensefanza en el que los alumnos aprenden sobre la base de
experiencias y situaciones de vida real, permitiéndoles, asi
construir su propio aprendizaje de un contexto que los aproxima a
su entorno”(Sanchez, 2009). “Esta técnica se basa en la
participacion activa y en procesos colaborativos y democraticos de
discusién de la situacion reflejada en el caso”.(Sanchez, 2009)

“Un caso representa situaciones complejas de la vida real
planteadas de forma narrativa, a partir de datos que resultan ser
esenciales para el proceso de analisis’(Sanchez, 2009).
“Constituyen una buena oportunidad para que los estudiantes
pongan en practica habilidades que son también requeridas en la
vida real”.(Sanchez, 2009)

“Es importante, que al contar el caso, logremos involucrar a

los niflos y a las nifias en el problema, les pidamos sus opiniones,

les preguntemos sobre lo que sentirian si ellos estuvieran en lugar
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del nifio o de la nifia del caso que se narra o que emitan un juicio

valorativo sobre lo que sucede”.(Sanchez, 2009)

“El caso no siempre proporciona soluciones sino datos
concretos para reflexionar, analizar y discutir en grupo las posibles
salidas que se puedan encontrar a cierto problema”.(Sanchez,
2009)

Organizacion del estudio de casos:

s “El profesor es el orientador general de los trabajos”.(Sanchez,
2009)

s “La presentacién de un caso es efectuada por el profesor, un
alumno o una autoridad en determinado asunto”.(Sanchez,
2009)

% La participacion de la clase puede llevarse de la siguiente
manera:

- “Las opiniones o soluciones pueden darse individualmente por
los alumnos, y discutidas o debatidas por todos”.(Sanchez,
2009)

- “El tema es fraccionado en subtemas o cuestiones que seran
conferidos a grupos de alumnos para estudiarlos posteriormente,
las conclusiones en cada grupo seran presentadas a la clase, a

través de la discusion o del debate”.(Sanchez, 2009)

» “Las conclusiones generales, son consignadas en el pizarrén

para ser copiados por todos”.(Sanchez, 2009)

» “Actividades y responsabilidades de docentes y alumnos en el

estudio de casos”.(Sanchez, 2009)
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Docente

* “Formular buenas preguntas (que motiven la reflexion de ideas,
la profundizacion o juicio critico, que clarifiquen o ayuden a
encontrar puntos clave) durante la discusiéon”. (Lopez, 1997)

* “Mantener con los alumnos una relacion sincera, afable, informal
y democratica”.(Lopez, 1997)

* “Conceder la palabra a los alumnos que la pidan”.(Lépez, 1997)

* “Hacer que todos participen, pero sin que nadie acapare la
conversacion”.(Lépez, 1997)

« “Evitar que un participante sea inhibido por otro”.(Lépez, 1997)

* “Llevar al grupo de una fase a otra”.(L6pez, 1997)

* “Sintetizar progresivamente lo que descubra el grupo”.(Lépez,
1997)

« “Evitar exponer sus propias opiniones”.(Lépez, 1997)

« “Utilizar el pizarrén o algun otro recurso pedagogico para resumir
y clarificar”.(Lopez, 1997)

* “Administrar el tiempo para asegurar el avance del
grupo”.(Lépez, 1997)

» “Reformular (repetir con otras palabras) las buenas
intervenciones de cualquier alumno”.(Lopez, 1997)

* “Motivar tanto el analisis riguroso como a la toma de decisiones

(individual y en equipo)”.(Lépez, 1997)

Alumno

* “Entender y asimilar la técnica del estudio de casos”.(Lépez,
1997)

* “Tener conocimientos previos sobre el tema”.(Lopez, 1997)

* “Trabajar individualmente y en equipo”.(L6pez, 1997)

* “Formular preguntas relevantes para la soluciéon del
caso”.(Lopez, 1997)

 “Participar mediante la expresion de sus opiniones, juicios,
hechos y posibles soluciones”.(Lépez, 1997)
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* “Escuchar atenta y abiertamente las opiniones de los
demas”.(Lopez, 1997)
* “Llegar a un consenso global”.(Lopez, 1997)

* “Reflexionar sobre los aprendizajes logrados”.(Lopez, 1997)

2.2.3.2. Juego de Roles
A. Definicion
“Son representaciones de situaciones de la vida que
intentan imitar la realidad. Lo que debe quedar claro es que no
se busca hacer ficcidon ni actuar por actuar’.(Martinez &
Moncada, 2012)

“El juego de roles permite que el nifio y la nifa se ejercite
en un rol a través del cual debe usar una habilidad
comunicativa, no hay personajes de sobra, es decir, todos
cumplen un rol importante”.(Martinez & Moncada, 2012)

‘En un juego de roles hay tres elementos
fundamentales”(Martinez & Moncada, 2012):

- “La situacion”.(Martinez & Moncada, 2012)

- “Los papeles que le toca a representar a los
participantes”.(Martinez & Moncada, 2012)

- “La meta”.(Martinez & Moncada, 2012)

Desarrollo del juego de roles:

Preparacion

- “Presentacion del tema”.(Martinez & Moncada, 2012)

- “Conversacion sobre el tema: En este paso, si se van a
representar roles o papeles de distintas formas de pensar, es
conveniente que el grupo se divida en subgrupos, estudiando
los argumentos que cada personaje utiliza en la vida
real”.(Martinez & Moncada, 2012)
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- “Elaboracion del guion o argumento: en este paso es
importante que quede claro la actitud y la recreacién de los

personajes”.(Martinez & Moncada, 2012)

Desarrollo de la escena

- “Dramatizacién”.(Martinez & Moncada, 2012)

Finalizacion y comentario

- “Finalmente se analizan las actitudes, caracteristicas,
reacciones y formas de pensar de los personajes. También es
provechoso enriquecer el andlisis con las asociaciones,
sentimientos y experiencias que desperté en los miembros
del grupo la dramatizacion realizada”.(Martinez & Moncada,
2012)

Ventajas y desventajas del juego de roles

Ventajas

- “Los seres humanos generalmente poseen un deseo natural de
actuar”.(Martinez & Moncada, 2012)

- “La representacion de papeles dramatiza la situacion
analizada”.(Martinez & Moncada, 2012)

- “Compromete e interesa a todos (as) aun a aquellos (as) que no
representan roles”.(Martinez & Moncada, 2012)

- “El grupo puede analizar los puntos de vista de otras
personas”.(Martinez & Moncada, 2012)

- “El grupo puede predecir ciertas reacciones ante diferentes tipos
de acciones y de situaciones”.(Martinez & Moncada, 2012)

- “Es un buen recurso para el analisis de problemas”.(Martinez &
Moncada, 2012)

- “Diversas personas pueden mostrar como encararian una

situacion similar”.(Martinez & Moncada, 2012)
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“La representacion de papeles destaca sentimientos o actitudes
que tal vez no se manifestarian en las discusiones

comunes”.(Martinez & Moncada, 2012)

Desventajas

2.2.3.3.

“Es posible que el grupo se detenga mas en la representacién
que en el problema en si”.(Martinez & Moncada, 2012)

“El grupo puede desenvolverse de tal modo, en esta técnica, que
evade el tema y/o contenidos”.(Martinez & Moncada, 2012)
“Puede ocurrir que el grupo encare esta técnica como una
manera informal de analizar un problema grave”.(Martinez &
Moncada, 2012)

“Si los roles no son bien distribuidos puede ocurrir que las
personas  que no  deseen intervenir  se  sientan
incobmodas”.(Martinez & Moncada, 2012)

“Algunos (as) pueden adoptar una actitud negativa con quien

represente un papel antipatico”.(Martinez & Moncada, 2012)

Debate
Definicion

“Es una estrategia de discusién grupal donde un tema de
interés colectivo, busca resolver problemas o proporcionar y
difundir informacion. Lo realizan un grupo de participantes ante
un auditorio, bajo la direccion de un moderador”.(Anénimo,
2014)

Tipos
“‘Entre los tipos de técnicas citamos a las

siguientes”(Anonimo, 2014):

“Seminario: Un pequefio grupo, previa investigacion y

documentacion de las fuentes de informacion sobre el tema a
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tratar, expone sus conclusiones al resto del grupo”.(Anénimo,
2014)

“Mesa redonda: Un grupo de expertos entre 3 y 6 dialogan
entre si en torno a un tema ante la clase. La conversacién se
desarrolla en un tono informal y ameno; cada cual expone sus
puntos de vista que pueden ser coincidentes, complementarios
o dispares. La clase actua como grupo espectador, aunque al
final de la misma puede entablarse un didlogo general con la

mesa”.(Anonimo, 2014)

“Phillips 66: Pequefios grupos de personas debaten
durante 6 minutos sobre un tema concreto, obteniendo una
conclusion grupal”. (Anénimo, 2014)
“Para desarrollar el programa se utilizé este tipo de técnica
de debate, la cual se detalla a continuacién”(Martinez &
Moncada, 2012):
Objetivos:

= “Que toda la clase participe activamente en el analisis y
resolucién del problema”.(Anénimo, 2014)

= “Recoger el maximo de ideas y opiniones del tema, cuando
el grupo es grande y se dispone poco tiempo”.(Anénimo,
2014)

= “Tomar decisiones en la clase con la participacion del mayor
numero posible de personas, tanto en las propuestas de
solucion como en las soluciones que se adopten como
mejores”.(Anonimo, 2014)

= “Estimar el sentido de participacion de responsabilidad en

toda la clase”.(Anénimo, 2014)
Ventajas:

= “Facilita la participacion de todos, por numeroso que sea el
grupo”.(Anénimo, 2014)

63



= “Crea un clima informal de intercomunicacion y de gran
actividad”.(Anénimo, 2014)

= “Todos los miembros del gran grupo se sienten implicados
en el tema y en la discusion”.(Anénimo, 2014)

= “Toda la clase participa realmente en la elaboracion de las

conclusiones”.(Anénimo, 2014)

Desarrollo de la técnica del debate:
1° “Paso: En gran grupo. El profesor plantea con precision el
tema a tratar, divide al gran grupo en grupos de seis y explica el
sistema de funcionamiento”(Anénimo, 2014):
“Cada grupo elige un moderador y un secretario”(Andnimo,
2014):
= “Papel de moderador: Asegurar que el tema se trate en seis
minutos; que todos participen y moderar la discusién”.
(Anénimo, 2014)
“Papel del secretario: Anotar las conclusiones y leerlas antes de
terminar la reunion. Se dispone de seis minutos para realizar la

tarea”. (Anénimo, 2014)

2° Paso: Grupos de 6

“Se constituyen los subgrupos y eligen moderador y secretario”.
(Anénimo, 2014)

“El profesor da la sefial de comienzo del tiempo”.(Anénimo,
2014)

“Los grupos tratan el tema, dando oportunidad a que todos
participen”.(Andnimo, 2014)

“Cuando falta un minuto para terminar el tiempo, el profesor
avisa”.(Anénimo, 2014)

“Antes de terminar la reunidn, cada secretario lee las
conclusiones y obtiene el consenso del resto del

grupo”.(Anonimo, 2014)
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3° Paso: Puesta en comun en gran grupo

“‘Mesa redonda con los secretarios de cada grupo”.(Anonimo,
2014)

“‘Debate a partir de la exposicion de cada secretario”.(Anénimo,
2014)

“Los secretarios se reunen para hacer la sintesis de las
conclusiones y copian en la pizarra el resumen general. Se
establece un diadlogo general en clase a partir de dicho
resumen”.(Anénimo, 2014)

“Cada secretario informa a la clase de sus conclusiones. Se van
anotando en la pizarra y luego se hace la sintesis entre
todo”.(Anénimo, 2014)

Aplicacion:

“Se puede aplicar en los niveles Primario, Secundario y Superior,
ya que esta técnica propicia el didlogo”.(Anénimo, 2014)

“Los intervinientes pueden ser dos estudiantes que se hayan
preparado; dos profesores, padres de familia o personas
especialistas invitadas”.(Anénimo, 2014)

“Los temas pueden ser de cualquier asignatura”.(Anénimo, 2014)
“Cuando conversen los educandos habra permanente guia del

docente”.(Andnimo, 2014)

2.2.4. Teoria Psicopedagogica que sustenta el programa

2.2.41. Teoriade la Pedagogia Afectiva (Miguel de Subiria)

“La pedagogia afectiva hace referencia que actualmente en la

escuela nace la necesidad de atender integramente a la persona,

puesto que durante largo tiempo se ha descuidado la vertiente

emocional, lo que pone de manifiesto la notoria deficiencia de la

institucion escolar en la atencién a este campo de estudio”(Cunza,

2013). “Es muy posible, ademas, que esta carencia formativa se

haya traducido en un incremento de la desorientacion personal, tal
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como sucede también con la pésima calidad educativa y con las
muy bajas competencias en matematica y comunicacion que
obtuvieron en recientes evaluaciones los escolares de la educacion
secundaria en nuestro pais”.(Cunza, 2013)

“La teoria de la pedagogia afectiva se centra en la inteligencia
afectiva la cual es definida como la capacidad para conocer,
expresar y controlar el pensamiento y la afectividad, sobre todo los
sentimientos, las  emociones, las pasiones y las
motivaciones”(Cunza, 2013). “Este aspecto es fundamental mas
aun cuando estamos trabajando el tema de conducta asertiva en
los escolares, puesto que estamos abordando el aspecto socio
afectivo y no solo limitdndonos a desarrollar competencias basicas

en matematicas o comunicacion”.(Cunza, 2013)

“Esta teoria considera tres tipos de competencias que son la
cognitiva, la afectiva y la conductual, que constituyen la inteligencia
afectiva y que poseen valor operativo para su mejora, las mismas

que analizamos a continuacion”.(Cunza, 2013)

“Competencia cognitiva.- Es la capacidad para utilizar el
pensamiento de forma eficaz y constructiva. Incluye los procesos
mentales de comprension, razonamiento, abstraccion, aprendizaje
de la experiencia y adaptacion al entorno”(Cunza, 2013). “En el
marco de la inteligencia afectiva, la competencia cognitiva se
caracteriza por una orientacidon prosocial, pues el conocimiento y la
habilidad que se poseen tienden a reforzar los lazos

interpersonales, es decir, la convivencia”.(Cunza, 2013)

“Competencia afectiva.- Es la capacidad para reconocer,
expresar y canalizar la vida emocional. Adquiere especial
importancia el equilibrio personal, la autoestima y Ila
empatia”(Cunza, 2013). “También es importante la metaafectividad
o capacidad del sujeto para conocer y gobernar los sentimientos
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que provocan los fenomenos afectivos”(Cunza, 2013). “Este
componente se refiere a las habilidades que tiene el sujeto para
comprender la afectividad y, en consecuencia, enriquecer la propia
vida”.(Cunza, 2013)

“Competencia conductual.- Son las acciones que realiza el
estudiante, a partir de su pensamiento y de su afectividad”(Cunza,
2013). “La estructura cognitivo-emocional equilibrada y rica libera
de la robotizacién y facilita la aparicion de conductas positivas a
nivel personal, escolar, profesional, social, etc.”(Cunza, 2013). “La
planificacién es basica para que no nos hallemos, mas alla de lo

imprescindible”.(Cunza, 2013)

“Cabe resaltar que las ensefanzas afectivas que competen al
colegio son el amor a si mismo (intrapersonal), como aprehendiz,
como compafiero e intelectual; el amor a los otros y la ética de
reciprocidad y del deber (interpersonal) con compafieros y
profesores, y el amor al conocimiento (ciencias y
lenguajes)’(Cunza, 2013). “La fase afectiva crea valoraciones al
aprendizaje, la fase cognitiva lleva a comprender racionalmente el
mecanismo y la fase expresiva despliega las operaciones afectivas
para optar y valorar’(Cunza, 2013).

“El aprendizaje se fundamenta pues en las interrelaciones en
diferentes espacios como también en la valoracién al
estudio”.(Cunza, 2013)

2.2.4.2. Teoria de la Inteligencia Emocional (Daniel Goleman)

“Esta es una teoria que tiene mucha relacién con la teoria de
las inteligencias multiples y menciona que las personas tenemos
una mente emocional y otra mente racional, una que siente y otra
que piensa”’(Cunza, 2013). “Estas dos formas fundamentalmente
diferentes de conocimiento interactuan para construir nuestra vida
mental”’(Cunza, 2013).
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“Una, la mente racional, es la forma de comprension de la que
somos tipicamente conscientes puesto que es la mas destacada en
cuanto a la conciencia, reflexiva, capaz de analizar vy
meditar’(Cunza, 2013). “Pero junto a este sistema de conocimiento,
impulsivo y poderoso, aunque a veces ilégico esta la mente
emocional que también tiene una importancia fundamental”.(Cunza,
2013)

“Ambas mentes tienen que ser atendidas en toda situacion de
la vida, no debe haber predominio ni oposicién, y en todo momento
se debe buscar su equilibrio”(Cunza, 2013). “Los sentimientos son
indispensables para la toma racional de decisiones, porque nos
orientan en la direccion adecuada para sacar el mejor provecho a
las posibilidades que nos ofrece la fria 16gica’(Cunza, 2013).

“Por lo tanto, ambos componentes de la mente aportan
recursos sinérgicos, en ese sentido el uno sin el otro resultan
incompletos e ineficaces”.(Cunza, 2013)

“La dicotomia emocional/racional se aproxima a la distincion
popular entre corazéon y cabeza; saber que algo esta bien en el
corazon de uno es una clase de conviccion diferente que pensar lo
mismo de la mente racional’(Cunza, 2013). “Estas dos mentes, la
emocional y la racional, operan en ajustada armonia en su mayor
parte, entrelazando sus diferentes formas de conocimiento para
guiarnos por el mundo”(Cunza, 2013).

“Por lo general existe un equilibrio entre mente emocional y
racional, en el que la emocion alimenta e informa las operaciones
de la mente racional, y la mente racional depura y a veces veta la

energia de entrada de las emociones”.(Cunza, 2013)

“Es importante realizar una alfabetizacién emocional siendo el
escenario escolar un espacio propicio donde se puede realizar esta
tarea, para asegurar que los nifios y adolescentes aprendan las
lecciones esenciales para la vida, lo que significa el papel clasico
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de la educacién”(Cunza, 2013). “Este objetivo ampliado requiere,
aparte de cualquier especificidad que haya en el programa, la
utilizacion de las oportunidades dentro y fuera de la clase para
ayudar a los nifios y adolescentes a transformar los momentos de
crisis personal en lecciones de aptitud emocional”’(Cunza, 2013).
“También funciona mejor cuando las lecciones escolares se

coordinan con lo que ocurre en el hogar”.(Cunza, 2013)

“El estudio y aprendizaje de la inteligencia emocional se
remonta hace 2,200 afios cuando Platéon fundador de la teoria
pedagogica y su ideal de educacion integral del hombre vy
ciudadano decia que la disposicion emocional del alumno
determina su habilidad para aprender”(Cunza, 2013). “Pues bien, si
el desarrollo intelectual de nuestros alumnos nos preocupa y
hacemos lo posible por mejorar su nivel de aprendizaje, conviene
recordar que, aun cuando el intelecto puede estar excelentemente
desarrollado, el sistema de control emocional puede no estar
maduro y en ocasiones logra sabotear los logros de una persona

altamente inteligente”(Cunza, 2013).

“‘En este contexto, la emocion es mas fuerte que el

pensamiento, incluso puede llegar a anularlo”.(Cunza, 2013)

“Si dentro de la misidon educativa se encuentra reflejado el
interés por el desarrollo emocional del alumno es importante
comprender que no basta con un contenido tedrico, que por otra
parte es también necesario, sino que debemos prepararnos para
desarrollar actividades y una cultura organizacional que promueva
el crecimiento emocional de nuestros alumnos, de los docentes y
de toda la comunidad educativa”. (Cunza, 2013)

“Para ello es fundamental que el profesorado asuma la misién

de desarrollar la inteligencia emocional de sus alumnos
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comprometiéndose en primer lugar a desarrollar su propia

inteligencia emocional”.(Cunza, 2013)

“En la practica educativa se encuentra que las caracteristicas
de los alumnos emocionalmente inteligentes son las siguientes:
poseen un buen nivel de autoestima, aprenden mas y mejor,
presentan menos problemas de conducta, se sienten bien consigo
mismos, son personas positivas y optimistas, tienen la capacidad
de entender los sentimientos de los demas, resisten mejor presion

de sus comparieros y resuelven bien los conflictos”.(Cunza, 2013)

“Asimismo los resultados del aprendizaje emocional en
el aula generaron mayor autoconocimiento personal, mayor
capacidad para entender las causas de sus sentimientos,
comportamiento menos agresivo, utilizacion de emociones de
forma mas productiva, mayor habilidad para resolver problemas,
mayor habilidad y coherencia para comunicarse, mayor democracia
con otras personas mayor habilidad para comprender y analizar la
relacion entre companeros de clase y mayor responsabilidad de los
estudiantes”.(Cunza, 2013)

“Como se menciona hay muchas caracteristicas que a través
del desarrollo de la inteligencia emocional se pueden lograr en el
aula y obviamente todas ellas estan referidas a las habilidades para
la vida’(Cunza, 2013). “Es importante remarcar que las emociones
se educan a través de procesos educativos interactivos y
participativos donde los estudiantes puedan relacionarse con sus
companeros y requiere también de que los profesores tutores estén

capacitados para abordar este tema”.(Cunza, 2013)

2.2.4.3. Teoria Sociocultural de Vigotsky
‘Desde la perspectiva sociocultural, la cual tiene como

principio rector que el aprendizaje pretende el desarrollo, en ese
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2.3.

sentido Vigotsky, plantea la posibilidad de que todo desarrollo esta
subordinado a un previo aprendizaje, donde el medio social es

crucial para tal fin”.(Cunza, 2013)

“Con la zona de desarrollo proximo de los otros, el medio
puede adquirir valiosos aprendizajes, siendo uno de estos el
aprendizaje intelectual y social, sobre el caso de la investigacion
nos centraremos en el aprendizaje social, sobre el cual Vigotky
expresa que es preciso el conocimiento de los modos cotidianos de
interaccién que va implementando el nifio y que ira constituyendo
su competencia social, la cual prepara para asumir retos
interactivos de mayor complejidad, donde el poseer destrezas para
la interaccion resulta necesario para el aprendizaje, pues es mas
relaciones e interacciones positivas, mayores oportunidades para

un efectivo aprendizaje”.(Cunza, 2013)

“Podemos inferir de esta teoria, que las interacciones son
importantes para un proceso tan relevante como es el aprendizaje,
por lo tanto cuando el nifio desarrolla la conducta asertiva, aumenta
su capacidad para interactuar positiva y efectivamente, la cual
significara mayores posibilidades de aprendizaje intelectual y social

alavez”.(Cunza, 2013)

MARCO CONCEPTUAL.

A. Agresividad:

“‘Es la tendencia a actuar o responder de forma violenta .Es
cualquier accidn o reaccion, sin importar su grado o intensidad, que
implica provocacion y ataque. No se limita a actos fisicos, sino que pude
ser de tipo verbal como los insultos e incluso no verbal como gestos y

ademanes”.(Biagioni, 2014)
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B. Asertividad:

‘Es la capacidad para expresar las opiniones, sentimientos y
pensamientos de manera adecuada sin herir o lastimar a los demas;
respetando derechos propios y ajenos. Es contraria a la conducta

agresiva”.(Biagioni, 2014)

C. Afiliacion:
“‘Nivel de amistad entre los alumnos y como se ayudan en sus
actividades escolares, se conocen y disfrutan trabajando juntos”.(Pareja

Fernandez de la Reguera, 2002)

D.Bullyings:

“Se refiere al acoso escolar y a toda forma de maltrato fisico, verbal
o psicolégico que se produce entre escolares, de forma reiterada y a lo
del tiempo”. (RAE, 2014)

E. Comportamiento.

“Es la manera de proceder que tiene las personas u organismos, en
relacion con su entorno o mundo de estimulos.El comportamiento puede
ser consciente o inconsciente, voluntario o involuntario, publico o privado
segun las circunstancias que lo afectan. La ciencia que estudia la
conducta y el comportamiento animal etologia y la ciencia que estudia la
conducta desde el punto de vista de evolucion es la ecologia del
comportamiento”.(RAE, 2014)

F. Conducta.

‘Esta relacionada a la conducta que tiene una persona para
comportarse en diversos ambitos de su vida. Esto quiere decir que el
termind puede emplearse como sinbnimo de comportamiento. Ya que se
refiere a las acciones que desarrollan un sujeto frente a los estimulos que

recibe y a los vinculos que establece con su entorno”.(RAE, 2014)

G. Convivencia armoénica:
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“Establecer relaciones interpersonales pacificas con nuestro medio
social, el saber vivir con otras personas teniendo en cuenta valores como
respeto al derecho ajeno, religioso, politico, cultural, personal y de
bienes”.(RAE, 2014)

H. Convivencia Escolar

“Conjunto de relaciones humanas que establecen entre todos los
actores que forman parte de una institucion educativa (alumnos,
docentes, directiva, padres, entre otros) en un plano de igualdad vy

respeto a sus derechos y diferencias”. (RAE, 2014)

. Programa

“‘Es un documento que permite organizar y detallar un proceso de
estudio, el programa brinda orientaciones respecto a contenidos que
debe impartir la forma en que tiene que desarrollar las actividades de

ensefanza y los objetivos a conseguir’.(RAE, 2014)

J. Aprendizaje

“‘Es un proceso constructivo interno donde los conocimientos
adquiridos anteriormente como producto de experiencias se integran a
otros ya establecidos en la mente del alumno y construye otros nuevos

produciendo cambios en las acciones del educando”.(RAE, 2014)

K. Estrategias

“Son potencialidades inherentes a la persona y que se pueden
desarrollarse a lo largo de toda su vida a la determinacion de los logros
educativos”.(RAE, 2014)

L. Cognicién

“‘Es sinobnimo de acto de capacidad de conocimiento. Actividad
mediante la cual la informacion se recibe, se selecciona se transforma y
organiza por parte del sujeto cognoscente, de manera que genera en él
un tipo de conocimiento”.(Martinez & Moncada, 2012)
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M. Acoso escolar
“‘Es una especie de tortura, metodica y sistematica en la que el
agresor sume a la victima a menudo con silencio, la indiferencia o la

complicidad de otros compafieros”.(RAE, 2014)

N. Medio escolar

“Es todo contexto educativo formal de cualquier nivel educativo,
infantil primario, secundario y universitario, medio escolar intercultural es
aquel que asume los objetivos propios de la educacion intercultural para
atender la diversidad cultural y responde al reto de educar a diferentes
grupos sobre todo uno de ellos haciendo escolaridad igual y
equilibrada”.(RAE, 2014)

N. Medio social
“Es el contexto social en donde se desarrolla la actividad vital un

individuo, en el que influye y por el cual es influido”.(RAE, 2014)

O. Programa Educativo

“Es una serie de actividades de aprendizaje y recursos dirigidos a
las personas para mejorar su vida. Se caracteriza por su condicién de
experimental, y por el empleo de recursos en favor de las necesidades

sociales educativas”.(Chavez, 2012)

P. Violencia

“Es el abuso de poder de una persona o grupo de personas hacia
otromasdébil oindefenso, causandole dafio o lesiones”. (RAE, 2014)

“Es el acto de ejercer algun tipo de agresidén sobre otro o sobre
unomismo, e implica el dafio o destruccion a través de diversos métodos
que puedan ir de lo fisico y corporal hasta lo verbal y emocional”.(RAE,
2014)

Q. Violencia Escolar
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“Es la accion u omision intencionadamente dafiina ejercida entre
estudiantes, profesores, padres de familia, etc. y que se producen
dentro de los espacios fisicos que le son propios a las instalaciones
escolares, o en otros espacios directamente relacionados con lo

escolar”.(Gomez, 2014)

R. Sociograma
“Procedimiento psicométrico, para evaluar la posesion de la

persona en determinado grupo”. (RAE, 2014)

S. Agresividad verbal

“Son acciones que se producen cuando se utiliza palabra hiriente o
burlona, provocando cambios conductuales en las personas”.(RAE,
2014)

T. Condicionamiento operante.

“Proceso en el cual se ejerce control sobre la conducta de una
persona en cierto ambiente por medio de la aplicacion del
refuerzo”.(RAE, 2014)

U. Reforzadores
“Conjunto de elementos que permiten incentivar o estimular la
conducta”.(RAE, 2014)

V. Maltrato

La definicién realizada por el Centro Internacional de la Infancia de
Paris, define el maltrato como “cualquier acto por accién u omisiéon
realizado por individuos, por instituciones o por la sociedad en su
conjunto y todos los estados derivados de estos actos o de su ausencia
que priven a los nifios y nifas de su libertad o de sus derechos

correspondientes y/o dificulten su 6ptimo desarrollo”.
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“Los estados derivados de estos actos o de su ausencia que priven
a los nifos y nifias de su libertad o de sus derechos correspondientes
y/o dificulten su 6ptimo desarrollo”. (Centro Internacional de la Infancia

de Paris)

W. Disciplina

“Es la capacidad de las personas para poner en practica una serie
de principios relativos al orden y la constancia, tanto para la ejecucion de
tareas y actividades cotidianas como en sus vidas en general”.(RAE,
2014)

X. Respeto

“Es uno de los valores morales mas importantes del ser humano,
pues es Fundamental para lograr una armoniosa interaccion
social”.(RAE, 2014)
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
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lll. MARCO METODOLOGICO

3.1.

HIPOTESIS:

Hi: Si se aplica el Programa de estrategias socioemocionales, entonces se

disminuye significativamente el comportamiento agresivo de los nifios
y nifias del primer grado de educacion primaria de la Institucidon
Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea, La Victoria- Chiclayo.
2015

Ho: Si se aplica el Programa de estrategias socioemocionales, entonces

3.2.

no se disminuye significativamente el comportamiento agresivo de los
nifios y nifias del primer grado de educacion primaria de la Institucidn
Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea, La Victoria- Chiclayo.
2015

VARIABLES

3.2.1. Definiciéon conceptual

Variable Independiente: Programa de estrategias
socioemocionales.
El programa de estrategias socioemocionales es un conjunto de
técnicas sociales y emocionales orientadas a desarrollar habilidades
relacionadas con el area afectiva y contribuir a fortalecer la formacién

de la personalidad, centrandose basicamente en la conducta asertiva.

Mediante la aplicacion de las técnicas socioemocionales se busca
trabajar con los alumnos los “procesos internos (pensamiento
autorregulador de solucibn de problemas interpersonales,
procesamiento de informacion social, autoeficacia, autoestima y otros)
que sustentan comportamientos que son considerados habiles por las
personas significativas”(Pascual, s.f.), como padres de familia,
hermanos, profesores, companeros de aula, con las que los
estudiantes conviven, y ademas son comportamientos autorregulados,
que el alumno aprende a dirigir y controlar, “con el objetivo de tener
éxito en sus relaciones sociales”.(Pascual, s.f.)
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Variable Dependiente: Conducta agresiva

“Conjunto de conductas de caracter agresivo-reactivo funcionales como
afrontamiento que son comunicadas al nifio y que también causan un
clima emocional en el cual la conducta parental se expresa de modo
funcional”. (Whinttaker, 1989)

3.2.2. Definicion operacional

Variable Independiente: Programa de estrategias Socioemocionales
Es un conjunto de estimulos aplicables en forma sistematica y
organizada en el desarrollo integral del estudiante, para una mejor

actuacion dentro de |la sociedad en la cual se encuentra inmerso.
Variable Dependiente: conducta agresiva

Operacionalmente la agresividad es definida como el conjunto de
caracteristicas que generan una respuesta de caracter agresivo en los

fisico, verbal y psicoldgico.

3.2.3. Operacionalizacion de variables

VARIABLES

V.l
PROGRAMA DE ESTRATEGIAS
SOCIOEMOCIONALES

CATEGORIAS DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Técnicas para:
Eficaz ¢ Desarrollar la | e Expresar
comunicacién no | emociones tanto
verbal. positivas como
negativas.
Técnicas para:
e Desarrollar la | e« Escuchar GUIA DE
escucha activa. atentamente y | OBSERVACION
preguntar  sobre
ello.
e Desarrollar la | Técnicas para:
comunicacion e Llevar una
Ineficaz verbal. conversacion
e Interrumpir de
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manera pertinente,
e Saludar, escuchar,

preguntar
responder.

y

VARIABLES

CATEGORIAS

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

COMPORTAMIENTO AGRESIVAS

Alta

Media

Baja

AGRESION FiSICA

Aislamiento

Pellizcos

Empujén

Golpear

AGRESION
VERBAL

Lenguaje ofensivo

Tono de voz
agresivo

Guia de

Amenaza

observacion

Insulto

AGRESION
PSICOLOGICA

Enojo

Marginacion

Mentira

Humillacién

Manipulacién

FUENTE: Elaborado por la investigadora

METODOLOGIA

3.3.1. Tipo de investigaciéon

La investigacion a realizada es:

Por su enfoque: cuantitativa, porque los datos obtenidos via la

aplicacidon de los instrumentos se procesaron estadisticamente, y sus

resultados se cuantificaron y expresaron numéricamente.

Por la finalidad que persigue: aplicada, toda vez que se disefié y

aplico el

Programa

“‘Asi aprendo”

para mejorar los estilos de

aprendizajeque poseen los nifios y nifias del primer grado de educacion
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primaria de la Institucion Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea,

La Victoria- Chiclayo.

Por su nivel de profundidad: explicativa, ya que se buscé explicar
la relacién causal entre la variable independiente: “Programa de
estrategias socioemocionales y la variable dependiente: conducta
agresiva, donde en la relacion interviene la variable causa que es el
Programa experimental cuya aplicacion modificara a la variable efecto

comportamiento agresivo”. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010)

3.3.2. Diseno
“El diseno de investigacion fue pre experimental con prueba de entrada
y prueba de salida con un solo grupo, cuyo diagrama es el

siguiente”(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010):

G O X O

Dénde:

G: Grupo experimental, integrado por los nifos y nifias del primer
grado de educacion primaria de la Institucion Educativa Juan
Pablo Vizcardo Guzman Zea, La Victoria- Chiclayo.

0O4: Evaluacién inicial de la conducta agresiva, mediante prueba de
entrada

X: Aplicacion delPrograma de estrategias socioemocionales

0O,: Evaluacion final de laconducta, mediante la prueba de salida.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién
Estuvo conformada por todos los nifios y nifias del primer grado

de educacion primaria de la Institucién Educativa Juan Pablo Vizcardo
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Guzman Zea, La Victoria- Chiclayo. 2015, que en total suman 136,

segun se detalla en el siguiente cuadro:

) Sexo
SECCION TOTAL
M F
A 14 14 28
B 12 16 28
C 12 15 27
D 18 15 33
E 10 10 20
TOTAL 66 70 136

FUENTE: Néminas de matricula 2015

3.4.2. Muestra

Por tratarse de una poblacion reducida se constituira también

como muestra, es decir estara integrada por los 20 nifios y nifias.

. Sexo
SECCION TOTAL
M F
E 10 10 20
TOTAL 10 10 20

3.5. METODO DE INVESTIGACION

Atendiendo al enfoque de la investigacion, se usé los métodos
cuantitativos porque se aplicaron instrumentos para el recojo de datos, que
una vez procesados se cuantificaron y se sometieron al analisis estadistico;

ademas se emplearon los siguientes métodos tedricos:

a) Inductivo: Este método se uso para identificar el problema, ayudo en la
descripcion del estado actual de la variable conducta agresiva, se le
observo y determino sus caracteristicas particulares, en los sujetos

seleccionados.
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b) Deductivo.-Permitié extraer conclusiones del problema a partir de
generalidades hasta llegar a lo especifico de la muestra de estudio, ayudo
a entender el problema de investigacion de manera total, partiendo de
premisas tedricas ya establecidas.

¢) Analitico.-Permitié analizar parte de la realidad educativa, ademas, para
examinar los diferentes aspectos inmersos en la investigacion,
especificamente en la discusion de los resultados obtenidos.

d) Sintético.- Método que ayudd a sintetizar y reconstruir el proceso
investigativo del objeto de estudio para finalmente elaborar las
conclusiones.

e) Modelado: Este método permitié construir un modelo tedrico conceptual
que refleje la realidad objetiva y demuestre las relaciones de la Categoria
conductas agresivas asociadas con las estrategias socioemocionales
modulados por el PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO a implementar.

f) Método hipotético — deductivo: Se empled para el disefio de la hipdtesis
y contrastacion estadistica del proceso, mediante el cual se determiné las

caracteristicas causales del fenédmeno.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

conducta agresiva | agresiva de los nifios y nifias inicio de la aplicacion del

Variable Técnica Instrumento
Variable Observacion: sirvi6  para | Guia de observacion: se aplico
Dependiente: identificar la conducta | al grupo experimental tanto al

programa como al finalizar el

estrategias que vayan alcanzando los
socioemocionales estudiantes de Ila muestra

programa
Variable Observacion: sirvié para | Lista de Cotejo, se aplicé en
Independiente: apreciar la pertinencia del | cada taller de aprendizaje
Programa y recoger | contenido en el programa

Programa de | informacion sobre los logros | experimental.

seleccionada.

3.7. METODOS DE ANALISIS DE DATOS
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Una vez recogidos los datos obtenidos, se procedié a su tratamiento y
organizados en tablas de frecuencia absoluta y relativa y sus respectivos graficos
estadisticos. En esta tarea se necesitd de la estadistica descriptiva, también se
uséd la estadistica inferencial para la comprobaciéon de hipétesis, mediante la
técnica estadistica T de Student con muestras relacionadas, para lo cual se

necesitara el apoyo del programa informatico SPSS.

Después de aplicarse el Pre-test y Post-test, se presentan los resultados
obtenidos a través de cuadros y graficos estadisticos, utilizandose los

estadigrafos siguientes:

“Media aritmética: Es una de las medidas de tendencia central mas utilizada
para caracterizar a un grupo con un solo valor. Es el cociente que resulta de
dividir la suma de los valores de los datos entre el numero total de los

mismos”.(Anénimo, 2009)

v D Xi

n

“Desviacion estandar: Es una medida que proporciona informacion sobre el grado
de dispersion de los valores de una serie con respecto a su media aritmética, de
tal modo que, mientras mayor sea el valor de la desviacién estandar, mayor es la
dispersion y cuanto menor la desviacion estandar, sera menor la dispersion, lo
que significa mayor concentracion de los valores alrededor de su media
aritmética”.(Anénimo, Las visitas escolares como metodologia activa en el logro
de las capacidades de la contaminacion ambiental del area de C.T.A. en los
estudiantes del 2do Grado de |.E.S. Glorioso Colegio Nacional “San Carlos” de
Puno - 2007, 2008)

“Coeficiente de variabilidad (CV%): Es una medida relativa, se expresa como
porcentaje y no en unidades de los datos particulares. Sirve para comparar la
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variabilidad entre de dos o mas conjuntos de datos que se expresan en diferentes

unidades de medida”.(Anénimo, Coeficiente de variacion, 2012)
CV%= s/ X.med

“‘Medidas de decision: Se usa para contrastar la hipotesis en funcién de la media
aritmética, se aplico la prueba T de Student para muestras relacionadas: Es una
prueba estadistica para evaluar al mismo grupo en dos o varios momentos (pre
test y pos test), si estos difieren entre si, de manera significativa respecto a la

media de las diferencias”.(Lozano & Nizama, 2008)

Xai l Xai

Prueba de hipotesis

GRUPO

v

Se simbolizacon T.

“Hipotesis a probar: De mejora entre dos momento del mismo grupo. La hipétesis
de investigacion propone que los dos momentos del grupo mejoran
significativamente entre si y la hipétesis nula propone que los dos momentos del

grupo no mejoran significativamente”.(Jiménez, 2011)

“Variable involucrada: La comparacion se realiza sobre una variable, pero en dos

o varios momentos, efectuandose una o varias pruebas T”.(Jiménez, 2011)
Nivel de la variable: intervalos o razon

“Interpretacién: El valor T se obtiene de las diferencias en las muestras de los

diferentes individuos (di = x2i - x1i), mediante la formula”.(Jiménez, 2011)

t = Jx/g
Sa
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Donde:
= media de 67 todas las diferencias de cada individuo en el pre y post-test

= o desviacion estandar de las diferencias.
d

n = tamarno de muestra.

“Para establecer si las diferencias entre los promedios de los estudiantes en la
mejora de su estilo de aprendizaje, calculado al final de la investigacion (post-
test), se aplicara la prueba estadistica T de Student con un nivel de significacion
del 5% (a =0,05)".(Jiménez, 2011)

Uso del computador para emplear técnicas estadisticas: Para el analisis de datos
y constatar si se estda mejorando el estilo de aprendizaje en los estudiantes
mediante la aplicacion del Programa de estrategias socioemocionales; asimismo,
se utilizara en el pre-test y post-test, del mismo grupo, programas aplicativos
como el Office 2010 — (Word, Excel y SPSS 20) para la diagramacion de barras,

columnas y otros
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CAPITULO IV
RESULTADOS



IV. RESULTADOS
41. RESULTADOS

4.1.1. Resultados en tablas y graficos
TABLA N° 01

AGRESIONFISICA EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER GRADO DE
EDUCACION PRIMARIA DE LA L.E JUAN PABLO VIZCARDO GUZMAN ZEA
LA VICTORIA - CHICLAYO, 2015

VALORACION PRE TEST POST TEST
f % f %
Bajo 1 5 14 70
Medio 4 20 5 25
Alto 15 75 1 5
Total 20 100 20 100

Fuente: Guia de observaciéon aplicada a los estudiantes del primer grado -2015

GRAFICO N° 01

Agresionfisica en los estudiantes del primer grado de Educacién Primaria de

la I.E Juan Pablo VizcardoGuzman Zea La Victoria — Chiclayo, 2015

Chart Title

16
14
12
10

o N B OO

PRE-TEST POST-TEST

HBAJO mMEDIO mALTO
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Interpretacion: En el grafico N° 01 se aprecia que la Agresion fisica en los

estudiantes del primer grado de educacion primaria de la I.LE |.E Juan Pablo

Vizcardo Guzman Zea La Victoria — Chiclayo, 2015, fueron obtenidos del modo

siguiente; en el pre test, el 75% de los alumnos muestran una actitud agresiva

mientras que solo el 5% muestra actitudes positivas de afectividad con sus

compafieros; en el post test, podemos observar que el 70% de la muestra tiene

actitudes positivas en las relaciones con sus companeros , mientras que el 5%

mantiene actitudes de agresividad con el grupo. Lo que demuestra que la

agresion fisica en los estudiantes se viene mejorando con respecto a su caracter

agresivo.

EDUCACION PRIMARIA DE LA L.LE JUAN PABLO VIZCARDO GUZMAN ZEA

AGRESION VERBAL EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER GRADO DE LA
VICTORIA — CHICLAYO, 2015.

TABLA N° 02

. PRE TEST POST TEST
VALORACION : % ; %
Bajo 0 0 15 75
Medio 3 15 3 15
Alto 17 85 2 10
Total 20 100 20 100

Fuente:Guia de observacion aplicada a los estudiantes del primer grado -2015
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GRAFICO N° 02

Agresion verbal en los estudiantes del primer grado de Educaciéon Primaria
de la L.LE Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea La Victoria — Chiclayo, 2015.

Chart Title

18
16
14
12
10

O N b OO

PRE-TEST POST-TEST

mBAJO m MEDIO mALTO

Fuente: Tabla 02

Interpretaciéon:En el grafico N° 02 se aprecia que la Agresion verbal en los
estudiantes del primer grado de la |.E Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea La
Victoria — Chiclayo, 2015, fueron obtenidos del modo siguiente; en el pre test, el
85% de los alumnos muestran una alta actitud agresiva verbal mientras que solo
el 0% o sea ninguno muestra actitudes positivas de expresion verbal de
afectividad con sus comparieros; en el post test, podemos observar que el 75% de
la muestra tiene actitudes positivas en su expresion verbal con sus comparieros,
mientras que el 10% mantiene actitudes de agresividad verbal con el grupo. Lo
que demuestra que la agresion verbal en los estudiantes se viene mejorando con

respecto a su caracter agresivo verbal.
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TABLA N° 03

AGRESION PSICOLOGICA EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER GRADO DE
EDUCACION PRIMARIA DE LA L.E JUAN PABLO VIZCARDO GUZMAN ZEA

LA VICTORIA - CHICLAYO, 2015.

VALORACION PRE TEST POST TEST
f % f %
Bajo 2 10 16 80
Medio 5 25 3 15
Alto 13 65 1 5

Agresion psicoldgica en los estudiantes del primer grado de Educacion

GRAFICO N° 03

Primaria de la I.E Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea La Victoria — Chiclayo,

2015.

Chart Title

16

14

12

10

o N B O

PRE-TEST

POST-TEST

HBAJO mMEDIO mALTO

Fuente: Tabla 03

Interpretacion:En el grafico N° 03 se aprecia que la Agresién psicolégicaen

los estudiantes del primer grado de la |I.E Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea La

Victoria — Chiclayo, 2015, fueron obtenidos del modo siguiente; en el pre test, el
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65% de los alumnos muestran una alta actitud agresiva psicolégica mientras que
solo el 10% tiene actitudes positivas en el trato con sus compafieros ; en el post
test, podemos observar que el 80% de la muestra tiene actitudes positivas en su
actitud positiva psicologica con sus compafieros, mientras que solo el 5%
mantiene actitudes psicoldgicas de agresividad con el grupo. Lo que demuestra
que las actitudes de agresividad psicolégica en los estudiantes se vienen

mejorando con respecto a su caracter agresivo.

TABLA N° 04

PREY POST TEST DE LAS CONDUCTAS AGRESIVAS REACTIVAS EN LOS
ESTUDIANTES DEL PRIMERGRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE LA IL.E
JUAN PABLO VIZCARDO GUZMAN ZEA LA VICTORIA — CHICLAYO, 2015.

(o}
Bajo 0 0 16 80
Medio 3 15 3 15
Alto 17 85 1 5
Total 20 100 20 100

Fuente:Guia de observacion aplicada a los estudiantes del primer grado -2015

Interpretacion:En la tabla N° 04 se aprecia que las conductas agresivas
reactivas en los estudiantes del primer grado de la I.E Juan Pablo Vizcardo
Guzman Zea La Victoria — Chiclayo, 2015, en el pre test, el nivel alto, equivalente
al 85%, medio 3 %; y, bajo, 0 %; en el post test, es alto equivalente al 5 %, v,
medio, 15 %, y bajo, 80 %. Lo que demuestra que el programa de estrategias
socioemocionales ha permitido mejorar las conductas agresivas reactivas en los
estudiantes.
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GRAFICO N° 04

Conductas Agresivas en los estudiantes del primer grado de Educacién

Primaria de la I.E Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea La Victoria — Chiclayo,

2015.

16

14

12

10

mBAJO
= MEDIO

mALTO

PRE-TEST

POT-TEST

Fuente: Tabla 04

93



ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

TABLA N° 05

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y DISPERSION POR DIMENSIONES DE
LAS CONDUCTAS AGRESIVAS EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMERGRADO
DE EDUCACION PRIMARIA DE LA I.E JUAN PABLO VIZCARDO GUZMAN
ZEA LA VICTORIA — CHICLAYO, 2015.

AGRESION AGRESION
ESTADISTICOS ale ERLLE

PRE POST PRE POST

TEST TEST TEST | TEST
N° Validos 20 20 20 20 20 20

Perdidos 0 0 0 0 0 0

Media 12 5 12 5 13 6
Desviacion Estandar 2,8 29 1,8 3,2 29 3,2
Coeficiente de 23,3 58 15 64 22.3 53,3
Variabilidad

Fuente:Guia de observacidén aplicada a los estudiantes del primer grado -2015

Interpretacion: En la tabla N° 05 de estadisticos de la variable programa de
estrategias socioemocionales por dimensiones para disminuir las conductas
agresivas delos nifos y nifias del primer grado de educacién primaria de la
Institucién Educativa Juan Pablo VizcardoGuzman Zea La Victoria — Chiclayo,
2015. , se observa que la media en las dimensiones: agresion fisica, es 12 y la
deviacion estandar de 2,8 asi como un coeficiente de viabilidad de 23,3%
ubicando al grupo en el NIVEL ALTO de agresividad y con grado de
HOMOGENEIDAD en cuanto a su escala de valoraciones en el pre test en
cambio en el post test su media es 5 y su deviacidén estandar es 2,9 asi como un
coeficiente de variabilidad de 58% ubicando al grupo en un NIVEL BAJO de
agresividad y con un grado de heterogeneidad de acurdo a la escala de
valoraciones; en la agresion verbal, el pre test muestra una media de 12, una
desviacion estandar de 1,8 y un coeficiente de variabilidad de 15% ubicando un
grupo en un NIVEL ALTO de agresividad y con un grado de homogeneidad en sus
valores segun la escala valorativa, en el post test tenemos una media de 5, una

desviacion estandar de 3,2 y un coeficiente de viabilidad de 64% ubicando un
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grupo con BAJO NIVEL de agresividad y un nivel del heterogeneidad de acuerdo
a la escala de valoraciones; y, en la agresion psicologica el pre test tiene una
mediana de 13, una desviacion estandar de 2,9 y un coeficiente de variabilidad de
22,3% ubicando un grupo con alto nivel de agresividad y un nivel de
homogeneidad de acuerdo a la escala de valoraciones, mientras que su post test
tiene una media de 6, una deviacion estandar de 3,2 y un coeficiente de
variabilidad de 55,3% ubicando un grupo con BAJO NIVEL de agresividad y con
un nivel de heterogeneidad de acuerdo a la escala de valoraciones. Estos
resultados estadisticos confirman el que el Programa de estrategias
socioemocionales disminuye la conducta agresiva en los nifios y nifias del primer
grado de educacién primaria de la Institucion Educativa Juan Pablo Vizcardo

Guzman Zea, La Victoria- Chiclayo 2015.

TABLA N° 06

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y DISPERSION DE LAS CONDUCTAS

AGRESIVAS EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER GRADO DE EDUCACION

PRIMARIA DE LA I.E JUAN PABLO VIZCARDO GUZMAN ZEA LA VICTORIA
— CHICLAYO, 2015.

N Validos 20 20
Perdidos 0 0
Media 39 13
Desviacion estandar. 5,7 8,6
Coeficiente de Variabilidad 14,6 66

Fuente:Guia de observacion aplicada a los estudiantes del primer grado -2015

Interpretacion: en tabla N° 06 de los estadisticos de la conducta agresiva
reactiva en los estudiantes del primer grado de educacién primaria de la
Institucién Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea La Victoria — Chiclayo,
2015,se observa, que en el pre test tuvieron una media de 39, una desviacion
estandar de 5,7 y un coeficiente de variabilidad de 14,6 determinando un grupo
con un NIVEL ALTO de agresividad y con un grado de homogeneidad segun la
escala de valoraciones; después de aplicar el Programa Socioemocional los
resultados de post test determinaron una media de 13, una deviacién estandar de
8,6 y un coeficiente de variabilidad de 66% lo que muestra un grupo con un BAJO
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NIVEL de agresividad y un grupo heterogéneo en su escala de valoraciones,

estos resultados estadisticos confirman la efectividad del Programa

Socioemocional porque permiti6 demostrar que en el pre test si existia conductas

agresivas en los estudiantes y después de desarrollar el programa esto disminuyo

de manera considerable.

4.1.2. Prueba de hipétesis
Se determind mediante la Prueba T, para medias de dos muestras

emparejadas, como se muestra a continuacion:

a) Hipétesis General:

Hipotesis alterna (Ha). Si se aplica el Programa de estrategias
socioemocionales, entonces se disminuye significativamente el
comportamiento agresivo de los nifios y nifias del primer grado de educacion
primaria de la Instituciéon Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea, La
Victoria- Chiclayo. 2015.

Hipotesis nula (Ho). Si se aplica el Programa de estrategias
socioemocionales, entonces no se disminuye significativamente el
comportamiento agresivo de los nifios y nifias del primer grado de educacién
primaria de la Institucién Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea, La
Victoria- Chiclayo. 2015.

A. Nivel de significacion (a) : 5% = 0.05

B. Reglas de verificaciéon

Si: P(T<=t) una cola es mayor que Valor critico de t (una cola) entonces el

programa socioemocional dio los resultados esperados.

Dando origen a los resultados de la tabla siguiente:

Estadistica de las diferencias de puntuaciones del pre y pos test aplicado a la

muestra de estudio.
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Prueba “T” de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de Si
confianza para la t gl , 9
. . (bilateral)
diferencia
Desv.
Media |tipica Inferior | Superior
POSTEST -
PRETEST 39,2 5,73 15,799 25,534 8,728 18 ,000

FUENTE: Valores determinados por el software SPSS version 19.

Como la estadistica de la prueba t = 8,728, es mayor que el punto critico de

la distribuciéon normal toos= 1.697, es decir como 8,728 > 1,697, entonces

rechazamos la Hipdtesis Nula (Ho) y aceptamos la Hipétesis Alternativa (Ha).

= Representacion Grafica.

PRUEBA T

Zona de aceptacion de Ho

e

H1

-1,697 1,697 8,7 >

Zona critica o Zona de rechazo de equivalencias (T.= Tt critico)

= Calculo.

te = 8,7
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En conclusién, los datos confirman que la aplicacion del programa
socioemocional mejora significativa en la disminucion del nivel de
agresividad en los estudiantes del primer grado de educacion primaria de la
Institucién Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea La Victoria —
Chiclayo, 2015, al 95% de confiabilidad

Esto nos permite determinar que la propuesta de nuestro programa se ha
comprobado categdéricamente tanto de forma tedrica como de manera practica lo
que nos da la conviccidon como investigadores asegurar su efectividad y su
eficiencia de nuestro programa socioemocional para disminuir la agresividad en
los alumnos en las diferentes instituciones educativas con caracteristicas similares

que el nuestro

Los estudiantes del primer grado de educacion primaria de la Institucidon
Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea La Victoria — Chiclayo, 2015, en lo
referente a la dimensidon Agresion fisica, se puede observar que esta conducta en
el pre test se manifiesta en un, 75 %; en el post test esta conducta ha disminuido,
equivalente al 70 % (Gréafico N° 01); con estos resultados significa que el
programa socioemocional mejoro el problema del aislamiento, de los pellizcos,
empujones y los golpes que presentaban los estudiantes. Consideramos
oportuno, dar cuenta que en el diccionario de la real academia espafiola (2007)“el
término violencia fisica hace alusién, por una parte, al efecto de violentarse que, a
su vez, es estar fuera del estado natural de proceder y, por otra, a actuar con
fuerza. Designa fuerza o impetuosidad temperamental, la cual no necesariamente
es natural, sino también inducida. En cualquier caso, lleva una intencion o
proposito dirigido hacia algo o alguien (Conrado, 1970)”. “Al hablar de agresién
fisica, entonces, se hace referencia a algo o alguien que esta fuera de su estado
natural, que obra con impetu o fuerza, y que se dirige a un objetivo con la
intencién de forzarlo. Puede ser fisica y verbal, puede emplear la amenaza, la
persecucion o la intimidacion como formas de ejercicio del poder, y se va
imponiendo como forma para resolver los conflictos o reclamar los derechos

ciudadanos”. (Rosario, 1999)
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Los estudiantes del primer grado de educacién primaria de la Institucion
Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea La Victoria — Chiclayo, 2015, en lo
referente a la dimension Agresion verbal, se puede observar que esta conducta
en el pre test se manifiesta en un, 85 %; en el post test esta conducta ha
disminuido, equivalente al 80% (Grafico N° 02); con estos resultados significa que
el programa socioemocional mejora del lenguaje ofensivo, tono de voz agresivo,
amenaza y el insulto. Consideramos oportuno, dar cuenta que Kalhom y Breese
(1945) “identifica que los estilos educativos de una familia democratica, se
caracteriza por un alto nivel de comunicacion entre padres e hijos y el
razonamiento como estrategia de control”. Los hijos criados bajo este estilo tienen
mayor competencia social y se perciben con mayor confianza en sus capacidades
que los criados en los otros estilos. El estilo autoritario, caracterizado por escaso
afecto y elevado control y hostilidad; finalmente el estilo permisible, combina la
hostilidad, la dejadez de funciones y la total autonomia a los hijos.). También
consideramos que la formacién de buenas conductas dentro de la edad temprana,
tiene que ver con lo dicho por proceso de socializacion como concluyen Cardus
(2003) “como el proceso mediante el cual el individuo aprende e interioriza, en el
transcurso de su vida, los elementos socioculturales de su medio ambiente,
integrandoles a su personalidad a través de sus experiencias y de los agentes

sociales que le acompanan, permitiendo su adaptacion al entorno que le rodea”.

Los estudiantes del primer grado de educacion primaria de la Institucion
Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea La Victoria — Chiclayo, 2015, en lo
referente a la dimension psicoldgica, se puede observar que esta conducta en el
pre test se manifiesta en un, 65 %; en el post test esta conducta ha disminuido,
equivalente al 80 %, (Grafico N° 03); con estos resultados significa que el
programa socioemocional ha ido modificando la actitud de enojo, de marginacion,
e la mentira, la humillacion y la manipulacion. Consideramos oportuno, dar cuenta
que como senala Ocafia y Martin (2011) “la familia garantiza la supervivencia del
recién nacido, los vinculos de afecto, la formacion de habitos y los aprendizajes

necesarios para que sean capaces de desenvolverse de forma eficaz en la
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sociedad en la cual les ha tocado vivir. Influyendo las experiencias que viven en
su entorno familiar en su desarrollo social como individual, en el desarrollo de su
personalidad”; Piaget (1975) “mencionan que el desarrollo de la personalidad
infantil depende de la estructura cognitiva que adquieren dentro de su entorno
familiar”. También se logré superar la agresion psicologica porque el programa se
fundamentd en lo dicho por Kalhom y Breese (1945)‘respecto que los estilos
educativos de una familia democratica, se caracteriza por un alto nivel de
comunicacion entre padres e hijos y el razonamiento como estrategia de control”.
Los hijos criados bajo este estilo tienen mayor competencia social y se perciben

con mayor confianza en sus capacidades que los criados en los otros estilos
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se

ha llegado a las siguientes conclusiones:

>

>

Aplicado el pre test a los nifilos y nifias de primer grado sobre el nivel de
conducta asertiva, los alumnos del grupo experimental se ubicaron en la
categoria ALTO NIVEL de agresividad segun la escala de valoracion

establecida obteniendo un promedio de 12 puntos.

El programa de intervencion socioemocional aplicado a los integrantes del
grupo experimental, permiti6 memorarsignificativamente la conducta agresiva
de los nifios y nifias en las dimensiones de: agresividad fisica, verbal y

psicoldgica.

Al aplicar el post test se pudo determinar evidentemente logrando un
promedio de 5 puntos lo que lo ubica como un grupo con un BAJO NIVEL de
agresividad y con una diferencia de promedios de 7 puntos a su favor sobre
el pre test, lo que nos permite inferir que este incremento se debié a la
aplicacion del programa socioemocional, donde los nifios y nifias lograron
expresar lo que piensan, sienten y quieren a través de una comunicacién
directa, abierta, franca y adecuada sin herir los sentimientos de los demas,

con afecto y muestras de consideracion a sus comparieros.

La aplicacion de la prueba de hipétesis arrojé resultados positivos a favor del
grupo experimental con respecto a la diferencia de las medias aritméticas,
demostrando la efectividad del programa para mejorar el nivel de agresividad

con un 95% de confiabilidad.

102



SUGERENCIAS

e A los docentes del de la Institucion Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman

Zea La Victoria — Chiclayo, 2015, considerar para su desempeiio laboral el
informe de la presente investigacion porque mejora las conductas agresivas en

los estudiantes.

A los padres de familia de la Institucion Educativa Juan Pablo Vizcardo
Guzman Zea La Victoria — Chiclayo, 2015, continuar apoyando la aplicacién
del Programa desarrollados por los maestros que redundaran en las mejoras

emocionales y académicas de los estudiantes.

Al personal directivo de la institucion educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman
Zea La Victoria — Chiclayo, 2015, que se elabore el reglamento de disciplina
escolar y democratica a partir de la participacion plena de toda la comunidad
educativa: profesores, trabajadores administrativos, auxiliares de educacion,
padres de familia y estudiantes, lo cual permitira obtener como producto un
reglamento consensuado de convivencia y disciplina escolar democratica,
pertinente, claro y justo. En base a la los resultados obtenidos en la presente
investigacion.
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ANEXO 01
PROGRAMA

PROGRAMA DE ESTRATEGIAS SOCIOEMOCIONALES PARA

DISMINUIR LA CONDUCTA AGRESIVA.
“DESARROLLANDO NUESTRA CONDUCTAS”

DATOS INFORMATIVOS:
1.1.- Institucion Educativa : Institucion Educativa Juan Pablo Vizcardo

Guzman Zea

1.2.- Docente de aula : EmelitaSaavedra Saavedra.

1.3.- Grado de estudios 1 1°

1.4.- Seccién =

1.5.- NUmero de alumnos : 20

1.6.- Turno : Manana

1.7.- Temporalizacién : Inicio: Setiembre  Término: Noviembre
1.8.- Responsable : EmelitaSaavedra Saavedra.

. FUNDAMENTACION:

Muchos problemas y conflictos se resolverian democraticamente si el ser
humano comprendiera sus sentimientos asi como las de los demas, respetar
las ideas de sus pares, aceptar sus errores y pedir disculpas, expresar lo que
piensan, sienten y quieren a través de una comunicacion directa, abierta y
franca sin lastimar los sentimientos de los demas, todas estas caracteristicas
negativas impiden el adecuado desenvolvimiento de los nifios y nifias en su

entorno social.

Es por ello que se realizd un diagndstico con el propésito de identificar el tipo
de conducta predominante en los nifios y nifias del primer grado de educacién
primaria de la institucion educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea, La
Victoria- Chiclayo, en la cual se evidencia problemas de conducta
predominando las actitudes agresivas en los varones, siendo también
importante destacar que las nifias presentan rasgos de agresividad en menor
porcentaje, identificandose también nifos y nifas con conductas pasivas.



Mediante la entrevista a los docentes del grado pudimos evidenciar que un
49% de los alumnos provienen de familias disfuncionales incompletas, con
manifestaciones de agresividad, alcoholismo, mala integracion social y

familiar, rechazo hacia los hijos e irresponsabilidad en su cuidado y atencidn.

Mediante la entrevista se pudo evidenciar que los maestros de primer grado
pierden de 10 a 20 por ciento o quiza mas del tiempo asignado a las labores
escolares solucionando conflictos entre sus estudiantes o simplemente
tratando de lograr la atencion de estos. Es claro que el tiempo perdido se
podria utilizar para muchas actividades escolares si existiera mas

participacion, cooperacién y responsabilidad por parte de los estudiantes.

Para contribuir a la solucién de la problematica descrita, proponemos la
aplicacion del programa de estrategias socioemocionales, orientadas a
desarrollar la conducta asertiva que permitira que los nifos y nifas
interactuen satisfactoriamente con sus compaferos, siendo capaces de
comunicarse de manera clara y honesta con cualquier persona, respetar sus
derechos asi como las de los demas, respetar las ideas y opiniones de sus
pares, saber comprender las emociones y sentimientos de los demas,
convirtiéendose en personas capaces de enfrentar y solucionar las diversas
situaciones de conflictos que se presentan en su vida diaria de manera

asertiva

lll. DESCRIPCION:

El programa denominado “Desarrollando nuestra conducta” incluye un
conjunto de técnicas socioemocionales: Estudio de casos, discursos, juego de
roles y debates, los cuales a través de una planificacion y ejecucion vy
evaluacion adecuada vy significativa permitira desarrollar la conducta asertiva
en los institucién educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea.

El presente programa esta conformado por 12 sesiones de aprendizaje
significativo, las cuales tendran una duracién de 2 a 3 horas pedagodgicas cada

una, las mismas que se ejecutaran en el transcurso de la semana.



En nuestras actividades de aprendizaje las funciones de los estudiantes seran

alternadas segun el rol que cumplan dentro de cada técnica, con la finalidad

de que todos los alumnos participen en diversas funciones.

La metodologia a desarrollar estara determinada por los pasos de cada

técnica:
» TECNICA DEL ESTUDIO DE CASOS:

El docente presenta el caso a los alumnos.

Los estudiantes plantean alternativas de solucion al caso presentado.
Se comparan y analizan las alternativas de solucién propuestas por los
estudiantes.

Los nifios y nifias comentan las acciones y actitudes de los personajes
que interviene en el caso.

Se elaboran las conclusiones de generales del caso presentado.

» TECNICA DEL DISCURSO:

Presentacién del tema.
Busqueda de informacion.
Seleccion de informacion.
Elaboracion del discurso.

Identificacion del mensaje.

> TECNICA DE JUEGO DE ROLES:

Presentacion del tema a representar.

Formacion de grupos para elaborar el grupo a representar.
Designacioén de roles a los alumnos participantes.
Escenificacién de la historia asignada.

Analisis de las representaciones hechas.

> TECNICA DEL DEBATE:

Presentacion del tema.

Eleccién del moderador y secretario.



Delegacion de funciones.
Elaboracion de conclusiones.
Realizacion de preguntas.
Elaboracion de la sintesis.

Comentario y reflexion.

IV. OBJETIVOS:

41.

4.2,

Objetivo General
Desarrollar la conducta asertiva de los nifios y nifas del primer grado de

la institucion educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea.

ObjetivosEspecificos
Utilizar un conjunto de técnicas socioemocionales que permitan
desarrollar la escucha activa en los nifios y nifias del primer grado “E” de
Educaciéon Primaria de la de la institucion educativa Juan Pablo Vizcardo
Guzman Zea
e Promover la comunicacién verbal mediante la utilizacién de técnicas
socioemocionales adecuadas a escucha activa en los nifios y nifias del
primer grado “E” de Educacion Primaria de la Institucion Educativa
Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea.
Fortalecer en los nifios y nifias el componente no verbal en los nifios y
nifias del primer grado “E” de Educacién Primaria de la Institucion

Educativa de la institucion educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea.

SELECCION DE CAPACIDADES, CONOCIMIENTOS E INDICADORES DE
LOGRO:

COMUNICACION NO VERBAL



CAPACIDAD

CONOCIMIENTO

INDICADORES DE LOGRO

e Emplea gestos vy
movimientos

= Se desplaza
adecuadamente al
exponer, debatir y al

realizar el juego de roles.

Mantiene  una  mirada
equilibrada con sus
interlocutores al exponer su
punto de vista, debatir y al

asertivos al | e« Gestos . .
) . y realizar el juego de roles.
interactuar con sus movimientos Realiza gestos de manera
companeros asertivos: postura espontdnea al exponer
cuando participa en | corporal (cercana y conversar y debatir ’
las técnicas del | erecta), mirada '
tudio d ) Se desenvuelve de forma
estudio de casos, | reciproca. . e
. P libre y natural al escenificar
debates, discursos .
. q | su rol asignado.
uegos de roles.
yJueg Levanta la mano y espera
su turno para hablar.
Utilizar adecuadamente el
material de apoyo al
exponer, debatr y al
realizar el juego de roles.
ESCUCHA ACTIVA

CAPACIDAD

CONOCIMIENTO

INDICADORES DE LOGRO




= Escucha en forma
activa e
intercambia
mensajes con sus
interlocutores  al
en la
del

estudio de casos,

participar

técnicas

debates,
discursos y

juegos de roles.

= Escuchaactiva.

» Presta atencién a lo
que manifiestan sus
interlocutores.

» Da oportunidad a la

de

expresar sus opiniones

otra persona
y sentimientos.
» Formula preguntas vy
repreguntas sobre el

tema tratado.

= Sintetiza el
temaescuchado.
= Evita responder

anticipadamente a las

preguntas

COMPONENTE VERBAL

CAPACIDADES

CONOCIMIENTO

INDICADORES DE LOGRO

= Expresa sus
necesidades,
intereses,
sentimientos y
experiencias de
manera clara vy
fluda empleando

un volumen de voz
adecuado al
participar en el
estudio de casos,
discursos, debates

y juego de roles.

= Cualidades de la voz:
entonacion y

pronunciacion.

= Comunica con fluidez vy
vocabulario apropiado sus
necesidades, intereses,

sentimientos y experiencias.
de

manera secuencial sobre un

= Manifiesta sus ideas
tema determinado.

= Expone con un volumen de

voz de acuerdo con el
mensaje que se quiere
transmitir.

= Responde cortésmente al

interactuar con otros.




= Fundamenta su
punto de \vista
sobre temas
familiares, del aula
y la
usando el lenguaje

comunidad,

con flexibilidad y

eficacia.

= Pautas para

fundamentar temas
relacionados con el
aula, la familia, la

localidad y el pais.

= Defiende su punto de vista
sobre temas familiares, del
aula y la comunidad de forma
adecuada.

= Argumenta con claridad vy

fluidez sobre un tema
determinado.

= Demuestra seguridad y

confianza al manifestar su

punto de vista con respecto a

un determinado tema.




VI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Grado: 1ro Seccion: “E”
Numero de alumnos: 20
NOMBRE DE LA .
N° TECNICA FECHA HORA RESPONSIBLE
ACTIVIDAD
L, EMELITA DE LOURDES
-- | Aplicacién del pre — test 1 hora SAAVEDRA SAAVEDRA.
“Proponemos soluciones a . EMELITA DE LOURDES
01 un conflicto” Estudio de casos 2 horas SAAVEDRA SAAVEDRA
02 “Aprendemos a vivir en Juedo de roles 3 horas EMELITA DE LOURDES
armonia” 9 SAAVEDRA SAAVEDRA
“Aprendemos a expresar
03 alabras en el momento Discurso 2 horas EMELITA DE LOURDES
P ) u SAAVEDRA SAAVEDRA
oportuno
“Valoremos nuestras EMELITA DE LOURDES
04 diferencias” Debate 3 horas SAAVEDRA SAAVEDRA
05 “Aprendemos a valorarnos Jueao de roles 2 horas EMELITA DE LOURDES
sin herir a los demas” 9 SAAVEDRA SAAVEDRA
“Aprendemos a
06 relacionarnos con los Juego de roles 3 horas EMELITA DE LOURDES
- 9 SAAVEDRA SAAVEDRA
demas
07 “Nos comunicamos Discurso 3 horas EMELITA DE LOURDES
asertivamente® SAAVEDRA SAAVEDRA
“ . " . EMELITA DE LOURDES
08 Resolvemos conflictos Estudio de casos 2 horas SAAVEDRA SAAVEDRA
09 “Evitemos actuar Jueao de roles 3 horas EMELITA DE LOURDES
agresivamente” 9 SAAVEDRA SAAVEDRA
10 “Enfrentemos nuestros Jueao de roles 3 horas EMELITA DE LOURDES
miedos” 9 SAAVEDRA SAAVEDRA
“ . i EMELITA DE LOURDES
11 Actuando asertivamente Juego de roles 3 horas SAAVEDRA SAAVEDRA
“Pienso y actuo por mi EMELITA DE LOURDES
12 mismo” Debate 3 horas SAAVEDRA SAAVEDRA
. L. 2 EMELITA DE LOURDES
13 | Aplicacion del post test horas | SAAVEDRA SAAVEDRA




ANEXO N° 02
SESIONES DE APRENDIZAJE

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO N° 01

L DATOS INFORMATIVOS

1. LE. :JUAN PABLO VIZCARDO GUZMAN ZEA -La Victoria
.2. Profesor :.Emelita de Lourdes Saavedra Saavedra
.3. Grado :1°  SECCION: “E” N° ALUMNOS: 20
.4. Fecha : 25/09/2015
I.5. Duracion: 2 horaspedagodgicas
.L6. Nombre de la actividad de aprendizaje:
“Proponemos soluciones a un conflicto”.
.7. Técnica :Estudio de casos

Il SELECCION DE CAPACIDAD, CONOCIMIENTO, FORMULACION DE INDICADORES E
INSTRUMENTO DE EVALUACION

INDICADORES
INSTRUMENTO
DE DE
DIMENSIONES CAPACIDAD CONOCIMIENTO EVALUACION
LOGRO
¢ Gestos y
movimientos
*Emplea  gestos asertivos: e Levanta la
g%\IA\IUNlﬁg movimientos Postura . mano espera L
asertivos al y P
VERBAL ) corporal su turno para |
interactuar con sus
. (cercana y | hablar.
companeros. .
erecta) mirada S
reciproca.




e Presta atencion T
a lo que
manifiestan sus A
£ HA e Escucha en forma .r;?rrrl]cl)j::tores.
SCuc activa e intercambia
ACTIVA mensajes con sus preguntas y
e Escuchaactiva
interlocutores repreguntas
sobre el tema: D
“Proponemos
soluciones a un E
conflicto”.
e Expresa sus _
necesidades ¢ Comunica  con
intereses, fdeebzI . y
sentimientos y . vocabuiario C
experiencias de | I(;ualldades v:; apropl_ado sus
manera clara y fluida | . . +|  necesidades, O
empleando un on ¥ intereses, -
volumen de voz pronunciacion sentimientos y
CQMUNICA adecuado al experiencias. £
\C/:IIE??'\I;AL participar  en el
estudio de casos. J
e Pautas para | e Demuestra
e Fundamenta su punto ) 0]
. fundamentar seguridad y
de vista sobre temas :
. temas confianza al
familiares, del aula y . )
Ia comunidad relacionados manifestar  su
L con el aula, la punto de vista
usando el lenguaje -
. familia, la con respecto al
con flexibilidad vy .
. localidad y el| caso
eficacia. ,
pais. presentado.
lil. PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD
PROCESOS
DE LA ESTRATEGIAS I:ni?rléilsg_slig
TECNICA

e Presentacion
del caso

interrogantes

ideas”.

- ¢Qué
presentado?

- ,Qué medidas
situacion?

personajes

e Escuchan la lectura de un caso acerca de una

inadecuada actitud (Anexo N° 01).
e Los nifios y nifias responden a las siguientes
a través de la técnica “Lluvia de

intervienen en
- ¢Qué es lo que queria José?

- ¢,Cémo reaccion6 Anita?

- ¢ Qué hizo José ante la actitud de Anita?

tomd el

- ¢ Te parecio justa la actitud de Anita y José?

profesor

e Lectura

el caso

ante esa




- ¢ Estas de acuerdo con la actitud de Luis?
- ¢(Alguna vez has estado en wuna situacion
parecida?
- ¢, Comotesentiste?
- ¢,Como lo resolviste?
e Se forman grupo de 5 integrantes cada uno,
mediante la técnica denominada “Ranitas al agua”

e Planteanalter
nativas de
solucion

¢ Se elige un coordinador por equipo y se les entrega
hoja bond para que anoten sus alternativas de
solucién para el caso presentado.

e Leen por equipos de trabajo la alternativa de
solucion que hayan dado a la situacion problematica
presentada en el caso.

e Observan algunas vifietas referentes a tres
alternativas de solucion, las cuales presentan
conducta asertiva, pasiva y agresiva (Anexo N° 02).

e Los estudiantes responden a las interrogantes:

- ¢Les gusto las vifetas presentadas?
- ¢ Qué actitudes se presentan en las vinetas?

o Comparacién
y analisis de
alternativas
de solucién

e Los estudiantes analizan y comparan las posibles
soluciones que presentan los personajes de las
vifietas.

e Comentario

e Se entrega a cada equipo una ficha de trabajo
grupal (Anexo N° 03), en la cual se encuentran
plasmadas las interrogantes sobre las diferentes

¢ Hoja bond

¢ Vifetas

¢ Ficha de trabajo

sobre las | situaciones y actitudes de los personajes, esto
acciones y permitira que los nifios y nifas comenten vy
reflexionen sobre las acciones y actitudes de los
personajes del caso.
PRSE fios RECURSOS Y
TECNICA ESTRATEGIAS MATERIALES
¢ Ademas se entrega papelégrafos y plumones para que | e Papelografo
o Actitudes anoten sus respuestas de las interrogantes | ¢ Plumones
de los planteadas en la ficha de trabajo grupal. e Limpiatipo
personajes | ® Un representante de cada grupo expondra su trabajo | e Lista de
realizado; el cual sera evaluado mediante una lista de cotejo
cotejo ( ANEXO N° 04)
e Cada grupo plantea la conclusién a la que llegd su | e Pizarra
e Elaboracién equipo sobre el caso presentado al inicio, las cuales | « Mota

de
conclusiones

seran anotadas en la pizarra.
e La maestra teniendo en cuenta las conclusiones dadas




por los grupos para realizar una conclusion final del | e Fichaautoeval
caso presentado. uativa

e A cada estudiante se le entrega una ficha
autoevaluativa ( ANEXO N° 05)

IV. REFERENCIAS.
e Ministerio de Educaciéon (2011). “Disefio Curricular Nacional”. Editorial. M.V.

Fénix. Lima — Peru. 88 pag.

e http://www. Uctemuco./.../El1%20estudio%20de%20casos%20como%20

tecnica%20 didactica. Consultado 2:15 p.m.

V. OBSERVACIONES:

Prof. EMELITA SAAVEDRA SAAVEDRA



ANEXO N° 01

CASO
_LASY

Una mala actitud

José queria formar grupo con Anita, pero ella le
dijo que no y lo boto. Como no queria irse, Anita

le grito y le arano el brazo.

Entonces Luis al observar lo sucedido, decidio ir
a conversar con Anita para hacerle comprender
que la actitud que tomo en contra de José, no fue
la correcta. Ella entendio lo mal que se habia
comportado y decidio ir a pedirle disculpas a

José.

El con mucho entusiasmo perdoné a Anita y

desde entonces fueron grandes amigos.

4




ANEXO N° 02

José me cae muy
mal y no quiero que
forme parte de mi
grupo, si sigue
molestando le voy a

ANITA

OBSERVA CADA UNA DE LAS VINETAS Y ANALIZA LAS CONDUCTAS PRESENTADAS.

¢, Por qué Anita me
trata mal, mejor me
voy sin decirle

Tengo que
conversar con Anita
y hacerle ver su
error y que vaya a
pedirle disculpas a
José.

LUIS




TRABAJEMOS EN EQUIPO

ANEXO N° 03

2

Lee detenidamente y desarrolla las siguientes preguntas en el papeldgrafo:

®,

TR

Si me sigue
molestando le
voy a pegar

() Pensemos:

¢, Pueden ser los golpes una solucién a un

problema? ;Por qué?

¢, Qué lograria Anita pegando a José?

\_/

9

¢ Hizo lo correcto Luis al hablar con

)

Anita y José? ;Por qué?

¢, Qué logroé Luis al conversar con sus

companeros?

¢ Es el didlogo la mejor alternativa

¢ Por qué Anita
me trata mal,
mejor me voy sin
decirle nada?

Conversaré con @

Anita y José
para que
cambien de
actitud y traten
de ser amigos.

2
ﬁ»l Q

)

¢, Creen que José hizo bien en retirarse

sin decir nada? s Por qué?

¢ Al quedarnos callados solucionamos
problemas? ;Por qué?




= =
QE} LISTA DE COTEJO

Nombre de grupo:

LEVANTA LA PRESTA FORMULA
MANO Y ESPERA | ATENCION A LO CO,'!"LUU":I')CE‘; $°N PREGUNTAS Y
INDICADORES | su TURNO PARA | QUE MANIFIESTAN VOCABULARIO REPREGUNTAS
HABLAR. sus APROPIADO SUs | SOBRE EL TEMA NOTA
INTERLOCUTORES | “gENTIMIENTOS TRATADO

Y EXPERIENCIAS

NO

(0-5 PUNTOS)
INTEGRANTES (0-5 PUNTOS) (0-5 PUNTOS) (0- 5 PUNTOS)




ANEXO N° 05

ME AUTOEVALUO

Nombre:

Grado: Seccidn: Fecha: [/ [

CONTESTA LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:

1) ¢Qué he aprendido?

2) ¢{Coémo me he sentido?
Bien Regular Mal

¢ Porqué?

3) ¢Qué fue lo que mas me gusto?

4) ¢;Qué fue lo que mas me disgusto?

5) ¢Me gusté trabajar en grupo?
Bien D Regular D Mal D

¢ Porqué?

6) ¢Quéconductasuelotener?

Agresiva D Pasiva D Asertiva



ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO N° 08
L DATOS INFORMATIVOS
1. LE. :JUAN PABLO VIZCARDO GUZMAN ZEA-LaVictoriA
l.2. Profesor: Emelita de Lourdes Saavedra Saavedra
I.3. Grado :1° SECCION: “E” N° ALUMNOS: 20
4. Fecha :23/10/2015
I.5. Duracion : 3 horas pedagodgicas
.L6. Nombre de la actividad de aprendizaje:

“Resolvemos conflictos”

I.7. Técnica :Estudio de casos

Il SELECCION DE CAPACIDAD, CONOCIMIENTO, FORMULACION DE INDICADORES E
INSTRUMENTO DE EVALUACION

INDICADORES INSTRUMENTO
DIMENSIONES CAPACIDAD CONOCIMIENTO DE DE
LOGRO EVALUACION
¢ Gestos y
« Emplea estos movimientos
mO\F/)imientogs y asertivos: e Levanta la
COMUNICACION . Postura mano y espera
asertivos al
NO VERBAL _ corporal su turno para
interactuar con sus L
- (cercana y | hablar.
companeros. . |
erecta) mirada s
reciproca.
T
A
e Presta atencion
a lo que
manifiestan sus
interlocutores.
e Escucha en forma Formula
. . " [ ]
ESCUCHA activa e intercambia requntas
ACTIVA mensajes con sus | e Escuchaactiva preg y D
. repreguntas E
interlocutores
sobre el tema:
“‘Proponemos

soluciones a un
conflicto”.




e Expresa sus C
necesidades, e Comunica con @)
intereses, fluidez y T
o . lari
sentlrr.uentos Y. Cualidades de vocab.u ario E
experiencias de | apropiado sus J
. la vVOZ: :
manera clara y fluida . necesidades, e}
entonacion yl| .
empleando un o, intereses,
pronunciacion .
volumen de voz sentimientos vy
COMUNICACION a:z?;a:? . :: experiencias.
VERBAL particip
estudio de casos.
e Pautas para | e Demuestra
e Fundamenta su punto X
. fundamentar seguridad y
de vista sobre temas :
. temas confianza al
familiares, del aula y . :
. relacionados manifestar  su
la comunidad, .
) con el aula, la punto de vista
usando el lenguaje .
. familia, la con respecto al
con flexibilidad vy .
. localidad y el| caso
eficacia. ,
pais. presentado.
lll.  PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD
PROCESOS
DE LA ESTRATEGIAS I:ni?rléglsg_SE;
TECNICA

e Presentacion
del caso

Escuchan la lectura de un caso titulado “Las fiestas | e Lectura

de mi pueblo” (Anexo N° 01).

Los nifios y nifias responden a las siguientes

interrogantes a través de la técnica “Lluvia de

ideas”.

- ¢Qué personajes intervienen en el caso
presentado?

- ¢ Qué problema se presento en el caso?

- ¢ Te parecio justa la decision del jurado? 4Por
qué?

- ¢Alguna vez has estado en wuna situacion
parecida?

- ¢ Comotesentiste?

- ¢,Como lo resolviste?

Se forman grupo de 5 integrantes cada uno,

mediante la técnica denominada “Ranitas al agua”

e Planteanalter
nativas de
solucion

Se elige un coordinador por equipo y se les entrega | ¢ Hoja bond
hoja bond para que anoten sus alternativas de
solucién para el caso presentado.

Leen por equipos de trabajo la alternativa de
solucion que hayan dado a la situacion problematica | o
presentada en el caso.




e Observan algunas vifietas referentes a tres
alternativas de solucion, las cuales presentan
conducta asertiva, pasiva y agresiva (Anexo N° 02).

e Los estudiantes responden a las interrogantes: e Vifietas
- ¢Les gusto las vifetas presentadas?
- ¢, Qué actitudes se presentan en las vifetas?
* Comparacion | | o5 estudiantes analizan y comparan las posibles .
y andlisis de . . ¢ Ficha de
: soluciones que presentan los personajes de las )
alternativas ifet trabajo
de solucion vinetas.
e Se entrega a cada equipo una ficha de trabajo
grupal (Anexo N° 03), en la cual se encuentran
e Comentario plasmadas las interrogantes sobre las diferentes
sobre las | situaciones y actitudes de los personajes, esto
acciones y permitira que los niflos y nifias comenten vy
reflexionen sobre las acciones y actitudes de los
personajes del caso.
PRSE fios RECURSOS Y
TECNICA ESTRATEGIAS MATERIALES
¢ Ademas se entrega papelégrafos y plumones para que | e Papelografo
anoten sus respuestas de las interrogantes | ¢ Plumones
planteadas en la ficha de trabajo grupal. e Limpiatipo
e Un representante de cada grupo expondra su trabajo | e Lista de
o Actitudes realizado; el cual sera evaluado mediante una lista de cotejo
de los | cotejo ( ANEXO N° 04)
personajes
e Cada grupo plantea la conclusion a la que llego su | e Pizarra
equipo sobre el caso presentado al inicio, las cuales | « Mota
seran anotadas en la pizarra. e Tiza

e Elaboracion
de
conclusiones

¢ La maestra teniendo en cuenta las conclusiones dadas
por los grupos para realizar una conclusion final del
caso presentado.

e A cada estudiante se le entrega
autoevaluativa ( ANEXO N° 05)

una ficha

e Fichaautoeval
uativa




IV. BIBLIOGRAFIA.
e Ministerio de Educacion (20011). “Disefio Curricular Nacional”. Editorial. M.V.

Fénix. Lima — Peru. 88 pag.

LINKOGRAFIA:
e http://www. Uctemuco./.../El%20estudio%20de%20casos%20como%20

tecnica%20 didactica. Consultado 2:15 p.m.

V. OBSERVACIONES:

Prof. EMELITA SAAVEDRA SAAVEDRA



ANEXO N° 01

LAS FIESTAS DE MI PUEBLO

En La fiesta de un Pueblo se estava llevando a cabo el concurso
de baile mas importante de todo del aino en el cual se presentaron
16 grupos, los cuales danzaron de forma impresionante. Un grupo
de danzas, el de Marcos havia terminado de bailar y el publico no
paré de aplaudir ni de ovacionarlos como a ningun otro grupo.
Finalizada la presentacién de todos los concursastes, el jurado
dio a conocer los resultados de su de liberacion, dando como
unicos ganadores a un grupo en el que participaba el hijo de una
importante autoridade del pueblo. El segundo puesto fue para el

grupo de Marcos.

Marcos y sus compaieros son llamados a recibir el premio, pero
ellos estan furiosos y decepcionados, pues sabian que ningun
grupo habia bailado mejor y entonces empezaron a discutir entre

ellos.



No me parece justo.
jHay queira
pegarles!

.... Yavan a ver,

¢Y si mejor no
hacemos nada y

esperamos hasta el

préximo afo?

OBSERVA CADA UNA DE LAS VINETAS Y ANALIZA LAS CONDUCTAS PRESENTADAS.

ANEXO N° 02

organizadores del

Hablemos con los

evento.
Esto ayudara....




Lee detenidamente y desarrolla las siguientes preguntas en el papeldgrafo:

y

No me
parece justo.

iHay que
neaarles!

TRABAJEMOS EN EQUIPO

ANEXO N° 03

~
e

(D

Pensemos:

¢, Pueden ser los golpes una solucién a un

problema? ;Por qué?

¢, Qué se lograria golpeando?

¢, Qué culpa tiene el grupo que gand?

\—/

O

9

éCreen que Zulema tiene razén? Si o no ¢Por qué?

-Son nifios y no pueden dudar del juicio del adulto

-Seguro que los otros eran mejores que ellos.

-A lo mejor el préximo afio no participara el hijo de esa

autoridad.

-Si hacen problemas nunca mas los invitardn a participar?

-Hay que saber perder.

-Este es un estimulo para esforzarnos mas

hacemos nada
y nos
esperamos
hasta el
préximo afo?

¢3 ¢y si mejor no @

Hablaremos con
los
organizadores
del evento.Esto

Y Mo
ﬁ»l Q

¢ En qué medida el hablar con los

)

organizadores del evento podria cambiar

las cosas? ¢ Por qué?

¢ Qué se ganaria hablando con ellos?




5}
®))

[

Nombre de grupo:

LISTA DE COTEJO

NO

INTEGRANTES

INDICADORES

LEVANTA LA
MANO Y ESPERA
SU TURNO PARA

HABLAR.

(0-5 PUNTOS)

PRESTA
ATENCION A LO
QUE MANIFIESTAN
SUS
INTERLOCUTORES

(0-5 PUNTOS)

COMUNICA CON
FLUIDEZ Y
VOCABULARIO
APROPIADO SUS
SENTIMIENTOS
Y EXPERIENCIAS

(0-5 PUNTOS)

FORMULA
PREGUNTAS Y
REPREGUNTAS

SOBRE EL TEMA

TRATADO

(0- 5 PUNTOS)

NOTA




ANEXO N° 05

ME AUTOEVALUO

Nombre:

Grado: Seccion: Fecha: /]

CONTESTA LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:

1) ¢Qué he aprendido?

¢Como me he sentido?
Bien Regular Mal
¢ Porqué?

¢ Qué fue lo que mas me gust6?

¢ Qué fue lo que mas me disgust6?

¢ Me gusté trabajar en grupo?

Bien Regular Mal
¢ Porqué?

¢ Qué conducta suelo tener?
Agresiva Asertiva Pasiva



ANEXO 03
CONSTANCIA Y AUTORIZACION

¢ SoruPALO INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL DE MENORES
3
3

2, =

RESOLUCION MINISTERIAL N2 3831 — 20— 08 — 63

g
=y
=

=

LA VICTORIA — CHICLAYO.

"ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA
EDUCACION"

LA DIRECTORA DE LA LE. JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN ZEA
DEL DISTRITO LA VICTORIA, PROVINCIA DE CHICLAYO, REGION LAMBAYEQUE,

AUTORIZA

Que, a la Profesora EMELITA DE LOURDES SAAVEDRA SAAVEDRA en su

condicion de docente de esta Institucién, se le Autoriza para que desarrolle y aplique
Instrumentos de Investigacion del Proyecto de Tesis denominado PROGRAMA DE

ESTRATEGIAS SOCIOEMOCIONALES PARA DISMINUIR LAS CONDUCTAS
AGRESIVAS DE LOS NINOS Y NINAS DEL PRIMER GRADO “E” DE EDUCACION
PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN

ZEA LA VICTORIA — CHICLAYOQ, 2015., durante el Afio Lectivo 2015.
Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines consiguientes.

La Victoria, 18 de Setiembre del 2015.

<
\; 7 byoroTLY

L4 o~ o/
g Patricia Barrientos Lopez
DIRECTORA



ANEXO 04
GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION PARA RECOPILAR INFORMACION SOBRE LAS
CONDUCTAS AGRESIVAS EN LOSNINOS Y NINAS DEL PRIMER GRADO DE
EDUCACION PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN PABLO
VIZCARDO GUZMAN ZEA, LA VICTORIA- CHICLAYO. 2015

El objetivo es recopilar informacion sobre las conductas agresivas en los nifios y
nifas del primer grado de educacion primaria de la Institucion Educativa Juan
Pablo Vizcardo Guzman Zea, La Victoria- Chiclayo. 2015, con la finalidad
posterior de disefar un programa que permita superar algunas deficiencias

detectadas y orientar una mejor politica educativa de los aprendizajes.

Instrucciones: el docente evaluador tendra una observacion minuciosa que
permita recoger la informacién mas fidedigna, y marcara con “X” la escala

valorativa de No (1), A veces (2) y siempre (3).

Variable: CONDUCTAS AGRESIVAS VALORACION
i 5 No

Dimensiones Indicadores items Si veces
@ gy |

Agresion fisica

1. Durante el recreo, permanece
siempre en grupo.

Aislamiento o - .
2. Expresa mas interés por realizar

tareas de manera individual.

3. En algun momento de la clase
Pellizca manifiesta una accién de
pellizcar a sus companeros.

4. Juega a los empujones sin

Empujon . ~
cuidado, con su compaferos
5. En ocasiones jala pufietazos a
Golpea ~
Sus companeros.
g . 6. Utiliza palabras tales como
Agresién verbal Lenguaje

chato, panzoén, etc.

ofensivo 17" tiliza palabras como idiota,




tonto, gafo, etc.

8. Expresa tono de agresividad en

Tono .
) su voz al relacionarse con los
agresivo .
demas.
9. Amenaza con lastimar a sus
Amenaza ~
companeros.
10. Cuando tiene un problema con
Insulto sus companeros les insulta con
desaire
11. Se enemista con facilidad ante
Enojo problemas con sus
companeros.
12. Selecciona amigos segun a su
o preferencias.
g Marginacion .
Agresion 13. Aleja a las personas de
psicoldgica condicione humildes
. 14. En ocasiones no dice la
Mentira
verdad.
s 15. Se humilla cuando participa
Humillacion
con un tema
Manipulacié | 16. Impone su voluntad propia ante
n la voluntad de los demas

Fuente: Elaborado por los mismos autores de la presente




ANEXO 05
FICHA TECNICA DE LA GUIA DE OBSERVACION

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

GUIA DE OBSERVACION PARA RECOPILAR INFORMACION SOBRE LAS
CONDUCTAS AGRESIVAS EN LOS NINOS Y NINAS DEL PRIMER GRADO
DE EDUCACION PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN PABLO
VIZCARDO GUZMAN ZEA, LA VICTORIA- CHICLAYO. 2015

AUTORES DEL INSTRUMENTO

Adecuado por:
Br. Emelita de Lourdes Saavedra Saavedra

2. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Recopilar informacion sobre las conductas agresivas en los nifos y nifias del
primer grado de educacion primaria de la institucion educativa juan pablo
Vizcardo Guzman Zea, La Victoria- Chiclayo, con la finalidad posterior de
disefiar un programa que permita superar algunas deficiencias detectadas y

orientar una mejor politica educativa de los aprendizajes.

3. USUARIOS

Se recogera informacion de 20nifios y nifias del primer grado de educacién
primaria de la institucion educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Zea, La
Victoria- Chiclayo 2015.

4. CARACTERISTICAS Y MODO DE APLICACION
1° el cuestionario esta disefiado en 16 items, (05 preguntas se relaciona con
la dimension agresion fisica; 05 con la dimensidén agresion verbal, 06 preguntas
con la dimensién agresién psicolégica); con criterios de valoracién: Si, a veces

y No, para evaluar las conductas agresivas en los niflos y nifias del primer



grado de educacion primaria de la institucion educativa juan pablo Vizcardo
Guzman Zea, La Victoria- Chiclayo, Las mismas que tienen relacion con los

indicadores de la variable: conductas agresivas.

2° El docente investigador aplicara la guia de observacién y sera de forma
individual por cada estudiante, consignando los datos solicitados de acuerdo a

las indicaciones para el desarrollo del instrumento de evaluacién.

3° La guia de observacién se aplicara de manera simultdnea a distintos

estudiantes, previa coordinacion.

4° Su aplicacion tendra como duracion 120 minutos aproximadamente, y los

materiales que emplearan seran: un lapiz y un borrador.

5. ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO

Variable: CONDUCTAS AGRESIVAS REACTIVAS

Dimensiones Indicadores items
1
Aislamiento
Agresion fisica
Pellizca.
Empujon
Golpea

Lenguaje ofensivo.

Agresion verbal Tono agresivo.

Amenaza.
Insulto
Enojo

.. . Marginacion
Agresion psicolégica

Mentira
Humillacion
Manipulacion

>lolnleInl2ale|e Nojofswin




6. TABLA DE PUNTUACION

Variable: CONDUCTAS AGRESIVAS REACTIVAS VALORACION
. Si A No
ltems 3) veces (1)
(2)
1. Durante el recreo, permanece siempre en grupo. 3 2 1
2. Expresa mas interés por realizar tareas de manera 3 2
individual.

3. En algun momento de la clase manifiesta una accion 3 2 1

de pellizcar a sus companeros.
4. Juega alos empujones sin cuidado, con su 3 2 1

companeros
5. En ocasiones jala pufietazos a sus companeros. 3 2 1
6. Utiliza palabras tales como chato, panzon, etc. 3 2 1
7. Utiliza palabras como idiota, tonto, gafo, etc. 3 2 1
8. Expresa tono de agresividad en su voz al relacionarse | 3 2 1

con los demas.
9. Amenaza con lastimar a sus companeros. 3 2 1
10. Cuando tiene un problema con sus companeros les 3 2 1

insulta con desaire

11. Se enemista con facilidad ante problemas con sus 3 2 1

companeros.
12. Selecciona amigos segun a su preferencias. 3 2 1
13. Aleja a las personas de condicione humildes 3 2 1
14. En ocasiones no dice la verdad. 3 2 1
15. Se humilla cuando participa con un tema 3 2 1
16. Impone su voluntad propia ante la voluntad de los 3 2 1

demas

Fuente: Elaborado por los mismos autores de la presente investigacion




7. ESCALA

7.1 Escala general

Escala Intervalo
Alta. [33 - 48]
Media. [17 - 32)
Baja. [1-16)

7.2 Escala especifica

Dimensiones
Escala _ _
Agresion fisica SR A.gres'm_n
Verbal psicoldgica
Alta. [11-15] [11-15] [13 - 18]
Media. [6 - 10) [6 - 10) [7-12)
Baja. [1-5) [1-5) [1-6)

8. VALIDACION

El contenido del instrumento fue validado por juicio de expertos.

10. CONFIABILIDAD

Se medira utilizando la prueba estadistica Alfa de Cronbach y el coeficiente
de Pearson.



)/

ANEXO 06
FICHAS DE VALIDACION DE LA GUIA DE OBSERVACION

ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

A. TITULO DEL PROYECTO: PROGRAMA DE ESTRATEGIAS SOCIOEMOCIONALES PARA DISMINUIR LAS
CONDUCTAS AGRESIVAS DE LOS NINOS Y NINAS DEL PRIMER GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA JUAN PABLO VIZCARDO GUZMAN ZEA LA VICTORIA — CHICLAYO, 2015

B. AUTOR: Br. EMELITA DE LOURDES SAAVEDRA SAAVEDRA
C.INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION DE COMPORTAMIENTO
D. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES Y APELLIDOS: Cintia Paola Jiménez Pérez
PROFESION: PSICOLOGA
GRADOS ACADEMICOS: MAGISTER EN PROBLEMAS DE APRENDIZAJE E
INVESTIGACION CIENTIFICA
CENTRO DE LABORES: DEPARTAMENTO DE PSICOLOGA DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEIO FILIAL CHICLAYO
E. OPINION DE APLICABILIDAD:

Que al haber observado los instrumentos considerados en la propuesta y guias de observacién, ademas de
hacer las recomendaciones pertinentes, se da por validados dichos instrumentos para ser aplicados en el
proyecto de tesis titulado: PROGRAMA DE ESTRATEGIAS SOCIOEMOCIONALES PARA DISMINUIR LAS
CONDUCTAS AGRESIVAS DE LOS NINOS Y NINAS DEL PRIMER GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE LA

- INSTITUCION EDUCATIVA JUAN PABLO VIZCARDO GUZMAN ZEA LA VICTORIA — CHICLAYO, 2015

Por lo anterior se llegd a la siguiente conclusién final:

deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de estructura X
Amplitud del contenido X
Coherencia con los objetivos X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Chiclayo, 20 de Setiembre del 2015

Colegiatura N° 20496
DNI N° 1655463




UNIVERSIOAD CESAR VALLEID

1. Titulo del Proyecto:

557 ESCUELA DE POSTGRADO

GUIA DE OBSERVACION DE COMPORTAMIENTO

~UICIO DE EXPERTO

: PROGRAMA DE ESTRATEGIAS SOCIOEMOCIONALES PARA

DISMINUIR LAS CONDUCTAS AGRESIVAS DE LOS NINOS Y NINAS DEL PRIMER
GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN PABLO

VIZCARDO GUZMAN ZEA LA VICTORIA — CHICLAYO, 2015

2.

Variable Independiente :

Variable Dependiente : LAS CONDUCTAS AGRESIVAS

Experto

Centro de Trabajo

5. Grado Académico

Dr. CRISTIAN JURADO FERNANDEZ
Universidad Sefior de Sipan — Chiclayo

DOCTOR EN EDUCACION

PROGRAMA DE ESTRATEGIAS SOCIOEMOCIONALES

MAESTRIA EN DOCENCIA E INVESTIGACION

6. Autora Br. EMELITA DE LOURDES SAAVEDRA SAAVEDRA
DIMENSIONES INDICADORES Bueno | Regular | Malo
1. El mensaje del texto es claro y entendible. X
Coherencia
2. Llaidea principal de cada parrafo es explicita X
3. Los parrafos estdn cohesionados secuencialmente. X
Cohesiéon
4. Utiliza los sustitutos para darle sentido al texto. X
5. Escribe su texto usando las palabras adecuadas: x
Ortografia sinénimos, anténimos, parénimos, redes semanticos, etc.
6. Utiliza los signos de puntuacién correctamente.
Considera los margenes de su texto. X
Estética
8. Escribe teniendo en cuenta la silueta del texto X

Observaciones

Sugerencias

Mejorar los signos de puntuacién y poder mejo la expresién Y los mérgenes

Ninguna

OBSERVACION: Visto y analizado el instrumento de investigacién podemos afirmar que cumple con los
requisitos indicados en el proceso de investigacién para que sea aplicado a las realidad determinada en el
proyecto de investigacion.
Por lo tanto damos fe de la conformidad de la elaboracién de dicho instrumento de acuerdos a las variables

de estudio y la operacionalizacién de las variables.

Chiclayo, 22 de Octubre del 2015

LHWJWW/)

Dr. Crlsman Jurado ;e/rnandez
D. N.I. N° 16442218




CESAR VALLEND ANEXO 7
ESCUELA DE POSTGRADO

ENCUESTA DIAGNOSTICA PARA EL DOCENTE SOBRE CONDUCTAS DE

LOS ALUMNOS
NOMBRES:
I.LE. Grado: _ Seccién: _ Fecha: /| |
INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada items y conteste de manera sincera de acuerdo a sus
conocimientos:
1. éCémo definirias el clima de relaciones interpersonales en tu clase?

a. Muy bueno (muy satisfactorio para ti y para los escolares).

b. Bueno (es un buen clima, aunque aspectos concretos se podrian mejorar).
c. Insatisfactorio (hay problemas de conjunto que no se resuelven facilmente).
d. Muy malo (hay problemas permanentes, resulta muy duro trabajar asi).

2. Sefiala las dos principales causas a las que atribuyes las malas relaciones (violencia vy
agresividad) entre escolares.

3. ¢Qué haces para mejorar las relaciones interpersonales en tu clase o tutoria?

4. Si estas en el patio del recreo y tienes que distinguir entre lo que es simplemente un juego rudo
y una auténtica agresién éen qué aspectos (gestos, actitudes y hechos) te fijas?

a) JUEGO: b) AGRESION:

5. Nombra los tipos de actuaciones violentas mas frecuentes entre los escolares.

6. ¢En qué lugares de la escuela y sus alrededores ocurren las agresiones/intimidaciones entre los
escolares de tu centro?

a) aula b) patio c) kioscos  d) alrededores

7. ¢Qué sueles hacer cuando hay un conflicto de violencia entre escolares?



8. Describe brevemente los dos ultimos conflictos reales entre escolares en los que te has visto
implicado y cudl fue tu intervencion.

9. Valora entre 1 y 5 las siguientes frases segin tu grado de acuerdo:

: Desacuerdo Acuerdo
Las relaciones interpersonales son uno de los objetivos més importantes del desarrollo de
mi curriculum. i % 3 4 &
Las agresiones y situaciones violentas son un grave problema en mi colegio. i1 2 3 4 3
Los problemas de violencia dependen, sobre todo, del contexto social y familiar del
alumnado. 1. % '3 & 32
El profesor se encuentra indefenso ante los problemas de disciplina y agresiones del
alumnado. 1 2 3 4 3
El propio profesor es en ocasiones el objeto de ataque del alumnado. 1 2 3 4 3
Los padres de los alumnos a menudo empeoran las situaciones de conflicto. 1 2 3 4 5

En los casos de violencia, me siento respaldado por el resto de compafieros demicentro. 1 2 3 4 3

En mi clase, suelo controlar y atajar los conflictos y agresiones, no llegando a ser un
problema. i 2 3 4 3§

Los profesores, sin ayuda de otros profesionales, no estamos preparados para resolver los
problemas de malas relaciones y violencia en la escuela. 1 2 3 4 5

Para eliminar los problemas de violencia es necesario que el equipo complefo de
profesores tome conciencia y se decida a actuar. 1 2 3 4 35

Para eliminar los problemas de violencia entre compafieros que se producen en la escuela,
hay que implicar a las familias. 1 2 3 4 35

La carga lectiva e instruccional actlia como una exigencia que impide dedicarse a asuntos
como los problemas de malas relaciones interpersonales. 1 2 3 4 3

Para eliminar los problemas de violencia y mejorar las relaciones interpersonales hay que
modificar el curriculum escolar. I 2 3 4 5§

Considero que comenzar un proyecto de intervencion sobre las agresiones y violencia en
esta escuela es una idea muy buena. 1 2 3 4 3



ANEXO 8

LOS NINOS Y SUS PADRES PARA DEMOSTAR EL AMOR A SUS HIJOS.




EXPLICANDO LAS SESIONES.

'3\ NS A il

‘) W r
€ \%‘mo IO Quue. fromar ‘W‘W’
il : ] : f‘\m;m ?LJi o o & fn'fc s 1&e
- <« P i vty Como 16 Ifuw;,ﬂm
g ,\ Y Eihato i rlfl 4 .(m Y
r










AVRVIIARICIIAYIRTL

I vl s :;‘.ﬁm.m ot 8

wiin i Sl oo m Al iy P
st KIfag ﬁ'-r“u”;f-,l“' w o ehla o Pl
i Bantin (i M (it akdigimnde 3 e

R PR v S 5

: Aeselhian
amilles o 84 i o
L R f , -

BRAL il e Lo (e -, N »:ﬂ : g~
ey L ] -npﬂ 'le










QA ey popos rouwmas  f

¢ L ‘ x .
fb«ALLUI tm] /lw] Q,lj(lﬂ h”‘L-L'




DEMOSTRANDO EL CARINO A SUS COMPANEROS.







LOS PADRES DE FAMILIA PARTICIPANDO EN ALGUNAS SESIONES.
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