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Presento la tesis titulada Sistema Web para el proceso distribucion en la
empresa MBA DISTRIBUCIONES S.A.C.

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el titulo en Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Privada “César Vallejo” Sede Lima Norte.

Esta investigacion busca determinar la influencia de un sistema web para el
proceso de distribucion de la empresa MBA DISTRIBUCIONES S.A.C. a su
vez tiene como objetivo principal la mejora del proceso de distribucion de la
empresa indicada, esta investigacion la cual consta de siete capitulos: Capitulo
| Introduccion, donde se detalla la problematica, razén y motivo de la
investigacion, trabajos previos del mismo, teorias relacionadas con el tema y
las hipotesis y objetivos para su desarrollo. El capitulo Il método a emplear en
la investigacion, estudio de las variables, poblacion muestra a utilizar y
aspectos éticos a tener en cuenta. El capitulo Il detalla los resultados
obtenidos de la investigacion. El capitulo IV indica la discusion a la que se
llega. El capitulo V presenta las conclusiones obtenidas de la presente
investigacion, el capitulo VI las recomendaciones a tener en cuenta. El capitulo
VIl las referencias bibliogréaficas para la elaboracion de la investigacion.

Espero sefiores miembros del jurado que la presente investigacion se ajuste a
los requerimientos establecidos y que este trabajo de origen a posteriores
estudios.

El autor.



RESUMEN

El proyecto comprende la implementacion de un sistema web en el proceso de
distribucion de la empresa MBA DISTRIBUCIONES S.A.C. dedicado

principalmente al rubro de comercializacion de productos.

El objetivo del estudio es determinar la influencia de un sistema web en el
proceso de distribucion de la empresa MBA DISTRIBUCIONES S.A.C;
teniendo en cuenta los objetivos especificos para la realizacion de dicho
sistema. El Sistema Web fue desarrollado con la metodologia RUP y como
motor de base de datos MySQL automatizando las laborales diarias del
personal encargado de este proceso, desde la atencion del pedido hasta la

distribucion.

Se utilizé la investigacién aplicada, experimental y como disefio de
investigacion se escogio el pre-experimental. En donde se tom6 como indicador
la efectividad de despachos que fue 25 fichas de registros durante la emision
de nota de pedido en el mes de Julio y para el porcentaje de entregas perfectas
fueron 25 fichas de registros de orden despacho y su documentacion
correspondiente emitidos en el mismo periodo, utilizando la prueba wilcoxon
para el indice de efectividad de despachos y porcentaje de entregas perfectas
por ser menores a 50. Por ultimo, se demostré que el Sistema web mejoré el
proceso de distribucion tanto en la efectividad de despachos como la entrega
perfecta de los productos para la empresa MBA DISTRIBUCIONES SAC.

PALABRA CLAVE: Sistema web, proceso de distribucién, proceso racional

unificado.
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ABSTRACT

The project includes the implementation of a web system in the distribution
process of the company MBA DISTRIBUCIONES S.A.C. Dedicated mainly to

the heading of product marketing.

The objective of the study is to determine the influence of a web system on the
distribution process of the company MBA DISTRIBUCIONES S.A.C.; Taking
into account the specific objectives for the realization of such a system. The
Web System was developed with the RUP methodology and as a MySQL
database engine, automating the daily work of the personnel in charge of this
process, from the attention of the order to the distribution.

We used applied, experimental research and as research design we chose the
pre-experimental. In which it was taken as an indicator the effectiveness of
dispatches that were 25 records during the issuing of an order note in the month
of July and for the percentage of perfect deliveries were 25 records of order
records and their corresponding documentation issued in the Same period,
using the wilcoxon test for the effectiveness index of dispatches and percentage
of perfect deliveries for being less than 50. Finally, it was demonstrated that the
Web System improved the distribution process in both the effectiveness of
dispatches and the perfect delivery of the Products for the company MBA
DISTRIBUCIONES SAC.

viii



CAPITULO |
INTRODUCCION



1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Durante afios la gran parte de compafiias que se especializan en el rubro de
comercializacion han tratado de buscar maneras y métodos eficaces de brindar
un nivel de servicio aceptable para el consumidor para lo cual el tratar de
optimizar lo mencionado anteriormente ha dado origen a un término que se le

denomina como distribucion?.

Uno de los métodos mas usados por la logistica para poder llegar al cliente ha
ido evolucionando hasta lo que hoy en dia se conoce como “Delivery”. Para
poder realizar la entrega de un producto por medio del despacho, las empresas
tienen que tomar en cuenta el disefio, la planificacion, implementaciéon y mejora
de los flujos encargados con la entrega de los productos, de manera que
puedan cumplir con las expectativas de los clientes. Sin embargo, esto trae
consigo problemas para las empresas, dado que, al momento de realizar el
despacho, tienen una alta demanda interna de recursos humanos, tiempo y

demas factores que se pueden medir dependiendo del tipo de despacho.

“Las continuas innovaciones en sistemas de informacién reducen
drasticamente los tiempos y costes de intercambiar y procesar informacion.
Estas reducciones han cambiado la forma de trabajar de muchas empresas,

pero sobre todo han reducido los costes de transaccion”,

La presente investigacion se realiza en la empresa MBA Distribuciones S.A.C.,
la cual se encuentra ubicada al sur de la capital, en el car. Via auxiliar
Panamericana Sur km. 13.3 mz. B lote. 6 Av. Virgen del buen paso (ex Vargas
Machuca) en San Juan de Miraflores, una empresa en el rubro de Ventas al por
mayor, distribuyendo productos de fabricantes tales como WINTERS, COCA
COLA, NABISCO, ELITE, PANTENE, COMPASS, CHICLETS ADAMS;
teniendo como mision: brindar a sus clientes el bienestar de que sus pedidos
sean entregados con calidad, a tiempo y en el lugar adecuado, como vision:

Ser el principal intermediario de productos de consumo provenientes de las

1 DIAZ DE CASTRO, Enrique y NAVARRO GARCIA, Antonio. Naturaleza de la distribucién.1997,p.53
2 Garcia Del Poyo, Rafael, y otros, y otros. El libro del comercio electrénico. Segunda. Madrid : ESIC
EDITORIAL, 2011. pdg. 381. 978-84-7356-799-2.



marcas mas respetadas, con el fin de expandir la marca de la empresa por todo
el territorio nacional.

Cabe mencionar que en la Empresa MBA Distribuciones S.A.C. presenta tres
procesos fundamentales tales como: ventas, compras y distribucion, esta
empresa no es ajena a los problema ya que presenta inconvenientes en unos
de sus procesos segun la entrevista (Ver Anexo N° 02) realizada al gerente
general MICHELLE BETETA A., mencionando asi abastecimiento que consta
de 3 etapas lo cual son el mercadeo y rotaciébn de mercancia, de los cuales el
primero se aplica a todos los clientes, pero dando mas importancia a los
criterios que tengan los clientes que mas compran. Luego de estos dos puntos
tenemos el proceso de compra de la mercancia, continuamente de las
devoluciones. Asi mismo después de esto tenemos el proceso de
almacenamiento donde inicia en el recibimiento de la orden del pedido,
seguidamente de la planeacién del lugar de almacenamiento, actualmente este
procedimiento no se realiza ya que inmediatamente se realice el pedido se
desconoce la fecha de llegada de los productos, debido a que los proveedores
lo pueden enviar en cualquier momento y cantidad, luego de esto
procedimiento se procede a continuar con el recibimiento del pedido y

almacenamiento del pedido.

Finalmente tenemos, el proceso de distribucion el cual es uno de los mas
importantes en la empresa, pues esta involucrado con los clientes; en este
proceso se evidencia uno de los problemas principales, debido a que la demora
de distribucion de los pedidos esta afectando la imagen de la empresa con los
consumidores. No obstante, al momento de distribuir los productos se
identificaron dos problemas (Ver Anexo N° 2) en el flujo distribucion de estos.

Estos problemas seran descritos a continuacion:

En primer lugar, cuando se envia el listado de pedidos por parte del area de
ventas en el centro de distribucion se realiza un desglose de los pedidos por
zonas entregas y por ubicaciones, esto mediante manejo de hojas de célculo,
seguidamente impresa para ser entregada al operario a cargo del Picking una
vez finalizada esta actividad por el operario, se procede a realizar la verificacién

de los productos, si se presenta una inconsistencia de cantidades, entonces se



procede a una segunda actividad denominada por el area re-Picking, después
de esto y una nueva verificacion se procede a clasificar por cliente, completado
estos pasos se realiza la carga de un conjunto de productos donde no se toma
en consideracion un orden previo al momento de cargarlos dentro de un
transporte. Al no tener un orden previo, se generan retrasos en el tiempo de
entrega debido al trabajo adicional realizado por parte del personal de carga de
productos, los cuales en algunas situaciones tiene descargar y volver a cargar
los productos para poder obtener el producto a despachar entonces esto
genera que los despachos a nivel de porcentaje no sea el adecuado,
ocasionando retraso e inconsistencia en la carga de productos a los vehiculos
lo cual al llegar al cliente no se obtiene una conformidad de pedidos solicitados,
para la empresa generando inconformidad en los clientes e imagen de la

empresa.

Figura N° 01: indice de Efectividad de despachos (PRE-TEST)
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Fuente: Elaboracion Propia
En la figura N° 01, se observa que el desempefio porcentual desde inicio de
setiembre hasta el 05 de octubre generando como resultado un 53% de

desemperio y por consecuencia un ende del 47%.



Asimismo, otro de los problemas principales en este proceso se genera en el
que cada pedido sea entregado perfectamente, esto involucra documentacion
completa, pedido entregado a tiempo y completo. Cabe mencionar que durante
el proceso de carga de productos no se realiza un control sobre los puntos de
entrega y que al final el dia al hacer la revision se detectan que grandes
volumenes de productos no han sido entregas por varios equipos de transporte
dirigiendose al mismo punto de entrega lo cual genera que algunos productos
no se lleguen a entregar ya que no se cuenta con un control sobre los puntos
de entrega de las provisiones, ademas una de las causas para este problema
es que cuando ingresa un nuevo cliente se debe analizar y planificar una hoja

de rutas para los conductores.

Figura N° 02: Porcentaje de Entregas Perfectas (PRE-TEST)
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Fuente: Elaboracion Propia
Mediante esta observacion se obtuvo que el desempefio porcentual desde
inicio de setiembre hasta el 05 de octubre generando como resultado un 47%

de desempefio y por consecuencia un ende del 53%.

El objetivo es abarcar estos aspectos mediante la creacion de un sistema web
el cual permita la integracion entre la creacion de una ruta para la entrega de
productos, y la carga de estos en el transporte seleccionado para distribuirlo.
Asi se generara una solucién que permita optimizar el porcentaje de entregas y
la efectividad de despachos, ademas de obtener historial de las entregas de

cada producto a tiempo real.



1.2. TRABAJOS PREVIOS

En el 2011, Cynthia Giuliana Cuba Legua en la tesis para obtener el grado de
Ingeniero Industrial denominada: “IMPLEMENTACION DEL MODULO SALES
& DISTRIBUTION DEL SISTEMA ERP SAP R/3 EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA” desarrollada en la empresa “COMERCIALIZADORA
S.A.” describe lo siguiente:

La empresa “COMERCIALIZADORA S.A.” esta dedicada a la venta de
productos farmacéuticos, la misma que distribuye a nivel nacional, tratando de
alcanzar la completa aceptacion y fidelizacion de sus clientes convirtiéndose en
un aliado para ellos, por ello la empresa se ve forzada en la necesidad que
mantener un estricto control de las ventas y distribucion de sus productos.
COMERCIALIZADORA S.A. contaba con un sistema informético para ventas y
distribucion el mismo que por ser limitado y deficiente el cual no permitia
concluir satisfactoriamente los procesos por lo que el personal recurria a
realizar sus operaciones de manera manual y luego cargarlo al sistema
generando una excesiva carga laboral, ademas cabe mencionar que de esta
forma no se disponia de un control estricto de los procesos fundamentales que
son la venta y distribucién.

El objetivo principal es determinar y analizar los procesos del sistema que se
manejaban en la empresa, previo a la realizacion del nuevo esquema de
procesos de expedicién implementado en la empresa de tal forma que la
informacion fluya de forma eficiente y en el menor tiempo posible.

La poblacién de la investigacion esta constituida por los pedidos solicitados a la
empresa COMERCIALIZADORA S.A. con un total de 31 de fichas de registro.
La muestra esta conformada por la misma cantidad de fichas de registro con un
margen de error del 0%.

Los resultados obtenidos son favorables a la investigacion demostrando un
74% de satisfaccién luego del disefio e implementacion de un nuevo sistema
informatico basado en procesos.

De la presente investigacion se consideré la importancia de un sistema dentro
de un negocio, brindando asi los beneficios tanto en el desempefio de los

procesos, asi como en la informacién almacenada, ademas de una correcta



esquematizacién de los procesos permitiendo una correcta iteracién entre los

usuarios y el sistema.

En el 2013 Milla Obregdn, Gloria Katherine y Silva Felices, Marlene Oreday en
la tesis para obtener el titulo de Ingeniero Industrial “PLAN DE MEJORA DE
ALMACEN Y PLANIFICACION DE LAS RUTAS DE TRANSPORTE DE UNA
DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO” desarrollada en
la Universidad Pontificia Catdlica del Pertu describe lo siguiente: trato el
problema de proceso de distribucién proponiendo un plan de mejora integral
para la gestion de los procesos logisticos de una distribuidora de productos
abarcando para ellos problemas desde la entrada de productos hasta su
distribucion a los clientes.

De este antecedente se tomo referencia la gestién éptima que se deberia hacer
al proceso de distribucién mediante la utilizacion de rutas éptimas.

En el 2013 Teran Avila, Luiggi Gianfranco en la tesis “DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE PUNTOS DE
DISTRIBUCION Y DISENO DE RUTAS PARA LA REPARTICION DE BIENES
EN ENTIDADES DEDICADAS A LA AYUDA SOCIAL” para obtener el titulo de
Ingeniero Informética en la Universidad Pontificia Catélica del Peru tiene como
propoésito el desarrollo de un sistema de informacion que contribuya a las
entidades del sector ayuda social en los procesos de distribucién de bienes y
planificacion del disefio de rutas, buscando la automatizacibn de estos
procesos, para que asi se lleve un control exhaustivo para el disefio de las
rutas que seguiran los vehiculos de distribucion.

De este antecedente se considerd la metodologia a usar, basandose en el
algoritmo para el desarrollo del sistema de informacion ya que la problematica

es muy similar al proceso de distribucion.

En el 2012 Damian Bakarcic y Gabriela Di Piazza en su tesis “RUTEO DE
VEHICULOS Y ASIGNACION DE CONDUCTORES” para obtener el grado de
Licenciado en la Universidad de Guatemala, proponen un modelo de
programacion lineal entera binaria que contempla en forma integrada la

planificacion de rutas de vehiculos y la asignacién de los correspondientes



conductores. Debido a que el modelo resultante cuenta con una gran cantidad

de variables, utilizan la técnica de generacion de columnas para generar los

posibles recorridos a realizar por los vehiculos.

De este antecedente se considerd la programacion lineal empleada para

proporcionar una ruta posible a tomar por los conductores, esta tesis es de

suma importancia ya que servird de referencia la forma de elaboracion el

sistema informatico para el proceso de distribucion planteado en el presente

proyecto de investigacion.

1.3.

TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1. SISTEMA WEB

v

Para 2 “Un sistema web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor
donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el
servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican
(HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el

programador de aplicaciones”.

De acuerdo a 4 “Un sistema web es una aplicacién que se accede a
través de Internet (0 una red local) usando un navegador web. Involucra

programas tanto en el lado cliente como en el lado del servidor”.

Ventajas del uso de un Sistema Web

Entre las ventajas que existen frente a aplicaciones normales se encuentran:

v

No es necesario instalar una aplicacién en los equipos desde los que se
quiere acceder a la aplicacion web, basta con que tenga un navegador.
Igualmente, si se actualiza la aplicacion solo hay que modificar el
servidor y no los clientes.

Los datos del usuario también se almacenan en el servidor.

La aplicacion esta disponible en cualquier equipo con un navegador.

Esto incluye los nuevos smartphones y tabletas.

3 LUJAN, Sergio, Programacidn de aplicaciones web: historia, principios bdsicos y clientes web, 2002, p.48
4 GANZABAL, Xabier. Desarrollo y reutilizacién de componentes de software y multimedia mediante
lenguajes de guion. 2014, p.33



v Como la aplicacion se ejecuta en un navegador, es multiplataforma
(siempre que haya un navegador apropiado para la misma.®

1.3.1.1. Arquitectura del Sistema Web

La arquitectura web abarca toda la tecnologia utilizada para poner en marcha
un servidor que permita a un usuario determinado visualizar contenidos a
traves de internet.

Para® “la arquitectura de un sistema web se refiere a la programacién de una
aplicacion web, lo cual incluye tener un servidor operativo (Apache, por
ejemplo) y una base de datos (en MySQL o cualquier otro lenguaje de base de

datos con el cual se disponga de conector)”.

El sistema web posee un esquema de estructuracién que seré representada a

continuacion. (Ver Figura N° 3).

Figura N° 03 Arquitectura del Sistema Web
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Las principales funciones que realiza cada una de las estructuras son las

siguientes:

5 GANZABAL, Xabier. Desarrollo y reutilizacién de componentes de software y multimedia mediante
lenguajes de guion. 2014, p.33
5 GRANADOS, Rafael. Desarrollo de aplicaciones web en entorno servidor. 2014, p.120



o El visitante realiza una solicitud o peticion a través de un navegador web
sobre el servidor que contiene la aplicacion web.

o El servidor donde se aloja nuestra aplicacion web debe contener una
conexion con la base de datos para asi de esta manera poder realizar
las funciones principales del aplicativo web.

o Después de consultar la informacion la informacion correspondiente a la
base de datos, el servidor representa esto al cliente.

o El navegador carga la informacién y/o respuesta del servidor y se lo

muestra al visitante. ’

» Cliente

Para®, “El cliente web es un programa con el que interacciona el usuario para
solicitar a un servidor web el envio de los recursos que desea obtener mediante
HTTP”.

> Servidor Web

Es un repositorio que contiene un sistema informatico y/o aplicaciones que
estdn esperando constantemente las solicitudes de conexion mediante el

protocolo HTTP por parte de los clientes.

> Servidor de Base de Datos

Son repositorios de datos que esperan y responden las peticiones del servidor
a través de librerias. Para lo cual en la figura N° 04, se muestra un ejemplo de

conexion a una Base de Datos.

Figura N° 04 Esquema de una conexién a una base de datos
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7 GRANADOS, Rafael. Desarrollo de aplicaciones web en el entorno servidor. 2014, p.126
8 LUJAN, Sergio. Programacidn de aplicaciones web: historia, principios bdsicos y clientes web. 2002,



1.3.1.2. Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)

El patron Modelo Vista Controlador fue una de las primeras ideas en el campo
de las interfaces graficas de usuario y uno de los primeros trabajos en describir
e implementar aplicaciones software en términos de sus diferentes funciones.
Al respecto, ° sostienen que “el Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén
de arquitectura de software que separa los datos y la l6gica de negocio de una
aplicacion de la interfaz de usuario y el modulo encargado de gestionar los
eventos y las comunicaciones”.

Importancia del uso de MVC

Este patron de disefio se basa en las ideas de reutilizacion de cédigo y la
separaciéon de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de
desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento?©.

La estructura de un MVC se puede representar en la siguiente imagen. (Ver
Figura N° 5).

Figura N° 05 Arquitectura del Modelo Vista Controlador

©Talledo (2015)
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El patron MVC divide una aplicacion en tres capas: el modelo, la vista y el
controlador. Cada una de estas capas tiene un trabajo muy especifico del cual
es responsable y lo mas importante es que no tiene que ver con la forma en

que las demas capas hacen su trabajo. .

9 CHADWICK, Jess, SNYDER, Tood y PANDA, Hrusikesh. Programing ASP.NET MVC 4: Developing Real-
World Web Applications with ASP.NET MVC. 2012, p.157

10 CHADWICK et al, 2012. Programing ASP.NET MVC 4: Developing Real-World Web Applications with
ASP.NET MVC, 2012, p. 161

11 CHADWICK et al. Programing ASP.NET MVC 4: Developing Real-World Web Applications with ASP.NET
MVC, 2012, p.163



1.3.2. PROCESO DE DISTRIBUCION

Segun 12 indica que la distribucion se refiere a la comibinacién de actividades
indispensables para el movimiento de articulos. El objetivo de la distribucion es
que se pueda cumplir con el transporte del producto correcto verificando que
sea la cantidad solicitada y en el lugar correcto satisfaciendo asi las

necesidades del cliente.
IMPORTANCIA DE LA DISTRIBUCION

La Distribucion fisica de mercancias (DFI) se origina a causa de una necesidad
del transporte y manejo adecuado de los productos. A causa de un conjunto de
contratiempos originados por un mal dominio del transporte y sus actividades
es que las empresas se sintieron forzados a implementar una técnica que
ayude a optimizar este gran defecto, lo cual causo el origen del estudio de la

DFIl y su gestion respectiva.

Para muchos la DFI tiene como objetivo buscar la solucion més eficiente para
llevar la cantidad correcta de articulos desde un lugar de origen al lugar destino

en el tiempo justo y al minimo costo posible.

La DFI estudia un campo demasiado extenso que no solamente se involucra en
el proceso de transporte sino en todas las actividades que se deben

desarrollar, su tecnologia y circuito que van a ser cubiertos.
e Los factores que abarca la DFI son los siguientes:
e Almacenamiento
e Embalaje
e Transporte en el embarque
e Puntos de depdésito
e Transporte
e Forma de entrega
e Seleccion del personal para el movimiento de mercancia

e Forma de Pago

12 castellanos Ramirez, Andres. Manual de gestién logistica y del transporte y distribucién de
mercancias. Barranquilla : Ediciones Uninorte, 2009. pag. 206. 978-958-741-001-3.



ASPECTOS DE LA DISTRIBUCION

Para obtener un buen desempefio en la gestion logistica de la distribucién de
mercancias se deben considerar ciertos aspectos que se menciona a

continuacion:

v Lugar y tiempo: La utilidad de un articulo esta sujeta no Unicamente a
sus caracteristicas fisicas, sino también en qué lugar se encuentra y en

el momento en que es requerido.

v' Alcance de la distribucion: El desplazamiento de un articulo desde el
proveedor hasta el consumidor esta dependiente a:

o Distribucioén local
o Almacenamiento del articulo

v' Transformacion y elaboracion: Cumplir con las variaciones en la

demanda y los cambios de diferentes articulos.

v' Comunicacion y Control: Se refiere a la red de comunicaciones que
esta enlazado a un sistema de control de los pedidos a los cuales se le

realizan los registros y monitoreo respectivo.

ELEMENTOS DE LA DISTRIBUCION

Existe una relacién de elementos que se encuentran dentro del proceso de

distribucion los cuales se detallan en la siguiente figura.

Figura N° 05 Arquitectura del Modelo Vista Controlador

Envase y embalaje
Unitarizacion Mercado

Ciclos de Gestion de
distribucion de los @ Proceso de Distribucion Fisica) almacenamiento y

productos manipulacion

Gestion transporte Aduana y seguros

© Castellanos Ramirez, Andres (2009)
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FASES DE LA DISTRIBUCION
Las fases que garantizan un excelente proceso de distribucion son:

1. RECEPCION DEL PEDIDO

2. VERIFICACION DE EXISTENCIAS

En esta fase deben darse las importantes decisiones para corroborar
que la cantidad que tenemos en nuestro almacén son suficientes para
poder realizar el pedido solicitado por parte del cliente, en caso
contrario no sucediera esto poseer un plan de contingencia para esto.
Por lo cual se entiende que existe una relacion entre las distintas
areas y que se exige la documentacion correspondiente. Para lo cual
es necesario que el area de venta solicite la informacion al area de
almacén sobre las existencias y que esta informacion sea respondida

de manera veridica y en el menor tiempo posible.

3. VERIFICACION DEL PEDIDO

En esta fase es primordial tener establecido ciertos parametros
estandarizadas para poder corroborar la exactitud de los pedidos. Las
fallas mas comunes suelen perjudicar tanto a los precios y descuentos
y muchas veces en el nombre de los articulos. Los formularios
estandarizados para el registro de los pedidos permiten reducir estas
equivocaciones, por lo cual también se logra mediante instructivos
claros al area de ventas. La implementacidon de sistemas informaticos
entre el equipo de ventas y el punto de despacho ocasiona la
disminucién de las fallas mencionadas anteriormente. Cabe mencionar
que, si bien cierto lo antes dicho evitan confusiones, muchas veces no
bastan cuando se trata de un pedido complejo; un ejemplo claro es la
instalacion de una red informatica, para este caso la preparacion de la
factura y/o proforma por parte del area de ventas garantizan que el
pedido sea verificado obteniendo la conformidad del cliente antes de

realizar cualquier accion.



Existen multiples razones por las que las compafias deben verificar
gue no existan confusiones a la hora de realizar el registro del pedido,
un caso que se puede mencionar es un aumento significativo en la
cantidad solicitada por el consumidor por lo cual significaria que este
ultimo obtenga un problema de crédito. Por lo cual se concluye que la
verificacion de pedidos es fundamental e involucra &reas como
comercializacion y/o directorio; para lo cual el personal debe entender

las consecuencias de no atender un pedido correctamente.
4. DESPACHO

Esta fase es una de las mas importantes y monitoreadas por el
encargado del almacén que realiza la labor de llevar las existencias de
los articulos que ingresan y sale. Las solicitudes de los pedidos son
informados por el area de ventas mediante la documentacion de las
ordenes de ventas o notas de pedido.

v'  INDICADOR

indice de Efectividad de Despachos

ED = (PD/TPS) *100

DONDE:
ED = indice de Efectividad despachados
PD = Pedido Despachados
TPS = Total de Pedidos Solicitados.
5. ENTREGA
Es la. dltima fase de la distribucion de productos, la optimizacion de
esta fase es primordial ya que afecta indirectamente al proceso de la
distribucion tanto en costo como en tiempo.
Para realizar rapida y correctamente el flujo de la fase de entrega se
necesita:
e Tener establecido una zona destinada a la descarga y recepcion
de productos.
e Personal y equipos necesarios para llevar a cabo la descarga.
e Poseer de los documentos requeridos para la verificacion de

productos y aceptacion del pedido.



v" INDICADOR:

Porcentaje Entregas Perfectas

Se define a este indicador como el control de la cantidad de pedidos

que se entregan sin problemas. Conocer la eficiencia de los

despachos efectuados por la empresa teniendo en cuenta las

caracteristicas de completos, a tiempo, con documentacion perfecta y

sin dafos en la mercancia.

PEP= (NPEP/NTPE)*100

DONDE:

PEP= Porcentaje de Entregas Perfectas
NPEP = Numero Pedidos Entregados Perfecto
NTPE= Numero Total de Pedidos Entregados.

1.3.3. Seleccién de la Metodologia de Desarrollo de Software

Para la seleccion de la metodologia de desarrollo de software, se realizé el

procedimiento conocido con el nombre de juicio de expertos. (Ver Anexos N°

8, 9 y 10). En la Tabla Nro. 01, se muestra un resumen de los puntajes

obtenidos por cada una de las metodologias, respecto a la evaluaciéon de los

expertos. (Ver Tabla N° 1).

Tabla N° 01 Resumen del juicio de expertos para la metodologia de desarrollo

de software

c
‘0
'g Bravo Baldeon, Percy 24
o
3
0 Romero Guillermo, Johnson 24
9
c o .
g Accahuasi Aiquipa, Wilver 24
L
TOTAL 72

19

17

17

53

19

16

19

54



Luego de haber comparado las metodologias de desarrollo de software
mediante evaluacion de juicio de expertos, se opta por la metodologia de
desarrollo de software RUP, puesto que obtuvo la mayor calificacion en el
analisis comparativo ademas que minimiza el riesgo y garantiza la
predictibilidad de los resultados y entrega de software de calidad superior a
tiempo, por lo tanto, se opta por aplicar dicha metodologia de desarrollo de

software.

¢ Proceso Unificado de Rational (RUP)

El proceso unificado racional (RUP) es un proceso de desarrollo de software
conformado por un conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema software. A su vez, es un marco de
trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas
software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de
proyectos. RUP utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para preparar
todos los esquemas de un sistema software, el cual esta dirigido por casos de
uso, esta centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental, el cual lo hace

anico. 13

Fase de Inicio: Durante la fase de inicio, las iteraciones hacen mayor énfasis

en actividades del modelado del negocio y requisitos. En esta fase se deben

presentar los siguientes entregables:

v Documento vision del proyecto.

v Modelado de casos de uso con una lista de todos los casos de uso y
los actores identificados.

v Caso de uso inicial del negocio el cual incluye: contexto del negocio,
criterios de éxito, y planificacion financiera.

v Plan del proyecto que muestre las fases y las iteraciones.

El objetivo de esta fase es entender las funciones del negocio, tanto en su

estructura como en sus procesos. Su objetivo es modelar funciones y roles de

la organizacién para realizar mas facilmente la reingenieria de procesos o la

implementacion de un nuevo sistema.

13 JACOBSON, Ivar, BOOCH, Gary, RUMBAUGH, James, El Proceso Unificado de Desarrollo de Software.
2000, p.4



También se describe lo que el sistema tendra que realizar y permitir que los
desarrolladores y el cliente estén de acuerdo con esta descripcion. Para ello se

debe realizar lo siguiente:

v Describir los requerimientos funcionales y no funcionales.

v Capturar un glosario o vocabulario del sistema o proyecto.

v Encontrar actores y casos de uso.

v Describir los casos de uso mediante su flujo principal, variaciones y

excepciones.

v Asignar prioridades a los casos de uso encontrados para poder
planificar la iteracion en forma de andlisis, disefio e implementacion.

v Modelar la interfaz de usuario (disefio 16gico).

v Prototipo de la interfaz de usuario (disefio fisico).

Fase de Elaboracion: Abarca el desarrollo de la arquitectura, que incluye los
flujos de trabajo de requerimientos, modelo de negocios, analisis, disefio y una
parte de implementacion orientado a la arquitectura. En esta fase se debe
realizar lo siguiente:

v Un modelo de Caso de Uso con todos los actores identificados y la

mayor parte de las descripciones de Casos de Uso.

v Descripcidn de la arquitectura del software.
v Prototipo ejecutable de la arquitectura.
v Plan del proyecto, incluyendo iteraciones y criterios de evaluacién para

cada iteracion.
En esta fase se especifican los requerimientos y se describen sobre como se
van a implementar en el sistema: transformar los requisitos al disefio del
sistema, desarrollar una arquitectura para el sistema, y adaptar el disefio para

que sea consistente con el entorno de implementacion.

Fase de Construccion: Se implementan clases y objetos en ficheros Fuente,
binarios, ejecutables y demas. El resultado final es un sistema ejecutable, que
permite al cliente poder tener acceso directo al sistema con solo conocimientos
basicos. Para ello se debe realizar lo siguiente:

v Tener el producto de software integrado sobre la plataforma adecuada.



v
v

Fase de transicion: Permite mantener la integridad de los procesos creados,
asi como de mantener informacion del proceso evolutivo que se ha seguido. Su
finalidad es dar soporte al proyecto con las adecuadas herramientas, procesos
y métodos. Brinda especificacion de las herramientas que se van a necesitar en

cada momento, asi como definir la instancia concreta del proceso que se va a

Una descripcion de la versién actual

Cada implementador decide en qué orden implementa los elementos

del subsistema.

Si encuentra errores de disefo, los notifica.

Se integra el sistema siguiendo el plan.

seguir. Las responsabilidades de este flujo de trabajo incluyen:

v
v

v
v

Seleccion y adquisicion de herramientas.

Establecer y configurar las herramientas para que se ajusten a la

organizacion.

Configuracion

del proceso.

Mejora del proceso.

En la Figura N° 06, se muestra las fases del RUP.

© KRUTCHEN, Philippe. The Rational Unified

Process an Introduction, 2014

Figura N° 06 Fases del RUP
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v UML:

Los diagramas son la representacion grafica de una coleccién de elementos

con sus relaciones, ofreciendo asi una vista del sistema a modelar. Se puede




usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas
de hardware, y organizaciones del mundo real. UML ofrece nueve diagramas

en los cuales se puede modelar sistemas:

a) Diagramas de Casos de Uso
b) Diagramas de Secuencia

c) Diagramas de Colaboracion
d) Diagramas de Estado

e) Diagramas de Actividad

f)  Diagramas de Clases

g) Diagramas de Objetos

h)  Diagramas de Componentes

i) Diagramas de Implementacién

UML es una consolidacion de muchas de las notaciones y conceptos mas
usados orientados a objetos. Empez6 como una consolidacion del trabajo
de Grade Booch, James Rumbaugh, e Ivar Jacobson, creadores de tres de
las metodologias orientadas a objetos mas populares. En UML es posible
establecer una serie de requerimientos y estructuras necesarias para plasmar

un sistema de software previo al proceso de programacion.
1.3.4. Seleccién del Lenguaje de programacion

Segun'* indica que "Un lenguaje de programacion puede definirse como una
notacion para escribir instrucciones u Ordenes Utiles para el ordenador y
necesarias para la realizacion de un determinado proceso".

A continuacién, se muestran algunos de los lenguajes de programacion mas
usados:

% Java

Java es un lenguaje simple, distribuido, independiente de la plataforma,
potente, orientado a objetos, multitarea y dinAmico. Ademas, los programas
creados en este lenguaje son interpretados por una aplicaciéon, conocida como

Maquina Virtual de Java (Java Virtual Machine, JVM), por lo que el codigo

14 CUEVAS, Roque y GARCIA, Elena. Principios bdsicos de informdtica. 2007, p.62



Fuente en java se precompila, generando un codigo intermedio conocido como
bytecode (que no es directamente ejecutable), sino que es interpretado por

dicha maquina virtual que ejecuta el cddigo de la aplicacion. 1°

Un programa en java estd compuesto por una o varias clases. Una clase define

atributos, es decir, propiedades o caracteristicas. 16
< PHP

PHP es un lenguaje de programacion que es interpretado por un servidor web
Apache y genera codigo HTML dinamico, es decir nos permite crear programas
que se ejecutan del lado del servidor desde un programa visualizador de
paginas web y muestra una respuesta en funcién a los datos introducidos por el
usuario. Lo interesante de este lenguaje de programacion es que el cliente no
va poder ver el cédigo Fuente de un programa que usa este lenguaje, solo

podra visualizar cédigo en HTML. ¥/

Este lenguaje se ejecuta en el servidor web, y para poder usarlo, es
recomendable tener minimos conocimientos de HTML. Tiene facilidad para
realizar consultas a una base de datos, por las que se pueden realizar en modo
nativo o mediante ODBC. En modo nativo es compatible con gestores de bases

de datos conocidos como Oracle, Postgres y MySQL. *8

15 GARCIA, Carlos. Disefio de elementos de software con tecnologias basadas en components. IFCT0609.
2015, p.25

16 CARDONA, Sergio, JARAMILLO, Sonia y VILLEGAS, Maria. Introduccién a la Programacién en Java.
2008, p.21

7 MUNOZ, Pedro. Mantenimiento de Portales de Informacién. 2010. P.122

18 MUNOZ, Pedro. Mantenimiento de Portales de Informacién. 2010. P.123



A continuacion, se muestra una tabla comparativa sobre los lenguajes de

programacion mencionados.

Figura N° 07 Seleccion del lenguaje de programacién

Criterios PHP Java
El lenguaje tiene un simple y fdcil andlisis S Sl
gramatical y estructura léxica
Es independiente de la mdquina S NO
f>5 Conexion remota con base de datos SI Sl

c

)

IEI@J Librerias para componentes visuales SI Sl
Asistentes para desarrollo con bases de datos S NO
Permite crear aplicaciones ejecutables S Sl
Librerias de clases Estdndar S S|
Gestion de memoria SI Sl
Soporte para Multitreading S Sl

Ponderacion Total | 91% 83%

Teniendo en cuenta la evaluacion de los lenguajes de programacion para fines

de la investigacion y por ser afin, se utilizara PHP.

1.3.5. Seleccién del Motor de Base de Datos

“‘Una Base de datos es un conjunto de datos almacenados sin redundancias
innecesarias en un soporte informatico y accesible simultaneamente por

distintos usuarios y aplicaciones”. 19

“‘Una base de datos relacional, es una coleccion de datos relacionados
mediante tabas l6gicas, siendo una tabla un conjunto de filas y columnas. Los

sistemas de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS, Relational

19 COBOL, Angel. Disefio y programacion de base de datos. 2008, p.7



Database Management System) administran de forma independiente el nivel

l6gico (objetos o entidades) y el nivel fisico (archivos)”. 2°

« Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos (DBMS)
capaz de ejecutar desde una base de datos personal s6lo con unos pocos
megabytes de tamafio como en el caso de un dispositivo Windows Mobile,
hasta una gestion de bases de datos de un sistema de varios servidores con

terabytes de informacion. 2!

% Oracle
Oracle es un SGBD que proporciona una herramienta que permite ejecutar

sentencias SQL de modo interactivo: SQL*Plus. Al ejecutar este, se entra en un
intérprete de sentencias SQL para poder introducir dichas sentencias y

ejecutarlas. %2

Los SGBD estan disefiados para gestionar grandes bloques de informacion. La
gestion de datos implica tanto la definicibn de estructuras para el
almacenamiento de informacion como la provision de mecanismos para el
procesamiento de la informacion. 23

% MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales

(SGBDR) rapido, robusto y facil de usar. 2*

MySQL no requiere de licencia, aunque el servidor Web sea un sistema

comercial. 2

A diferencia de Oracle y SQL Server, posee una versidn gratuita que esta
ligada a la licencia GPL, lo cual hace posible que este gestor de base de datos

pueda ser utilizado por cualquier tipo de empresa por ser de codigo abierto.

20 GALLIBAULD, Jerome. SQL y Algebra relacional. 2008, p.17

21 RANKINS, Ray, BERTICCO, Paul, GALLELLI, Chris, SILVERSTEIN, Alex. Microsoft SQL Server 2014
Unleashed. 2015, p.10

22 RANKINS et al. Microsoft SQL Server 2014 Unleashed. 2015, p.13

23 MERCEDES, Andrés. SQL y desarrollo de aplicaciones en Oracle 8. 2002, p. 13-14

24 MERCEDES, Andrés. SQL y desarrollo de aplicaciones en Oracle 8. 2002, p.6

25 THIBAUD, Cyrill. MYSQL5. Instalacién, implementacidn, administracién, programacién. 2006, p 6-9



Tabla N° 02 Criterios para la seleccion del motor de base de datos

el precio del producto y de
su licencia

Si Oracle es mal
configurado es
potencialmente lento

No sincroniza datos con otras
bases de datos.

Oracle MysQL SQL Server
LICENCIA Privada Libre a nivel usuario Privada
VENTAJAS Oracle es el motor de base | Su bajo consumo lo hacen Gran facilidad de
de datos relacional mas apto para ser ejecutado en configuracion e
usado a nivel mundial una maquina con escasos instalacion
recursos sin ningun problema
Es la Base de datos con mas Utiliza una extension
orientacidn hacia Internet Facil configuracion e a SQL estandar que se
instalacién denomina Transact
Soporte de transacciones sqQL
Multiples motores de
Estabilidad almacenamiento. Seguridad: SQL
permite administrar
Soporte multiplataforma Buenas utilidades de permisos a todo
administracion
Buena integracidn con php
DESVENTAJAS | El mayor inconveniente es | No tiene soporte

Teniendo en cuenta la evaluacién de los gestores de bases de datos, para fines

de la investigacion y por ser de licencia libre, se utilizard MySQL.




1.4. Formulacion del Problema

1.4.1. Problema Principal
PP: ¢ Como influye un sistema web en el proceso de distribucion en la empresa
MBA Distribuciones S.A.C.?

1.4.2. Problema Secundario

PS1: ¢En qué medida un sistema web influye en el porcentaje de las entregas
perfectas en el proceso de distribucion en la empresa MBA Distribuciones
SAC?

PS2: ¢Como influye un sistema web en el indice de efectividad de despachos
en el proceso de distribucion en la empresa MBA Distribuciones SAC?

1.5. Justificacién del Problema

1.5.1. Justificacion Tecnoldgica

Un sistema web es un tipo especial de aplicacién cliente/servidor donde tanto el
cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor
web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan
estandarizados, el cual sirve para automatizar, dimensionar y agilizar procesos
en una organizacion, teniendo como finalidad el procesamiento y
almacenamiento de datos, asi como la visualizacion rapida de la informacion

generada. %6

La Empresa MBA DISTRIBUCIONES S.A.C. necesita mejorar el proceso de
distribucién, que ayude a realizar sus actividades facilmente en el menor
tiempo posible, obtener informacién valiosa que les pueda servir en la toma de
decisiones y con el desarrollo e implementacidén de un sistema web permitira un
mejor control en la entrega de sus productos, asi mismo controlando la
informacion de las rutas optimas a elegir con el fin de llegar al consumidor en el

tiempo 6ptimo y considerado.

26 LUJAN, Sergio. Programacion de Aplicaciones Web: Historia, Principios Bdsicos y Clientes Web. 2002,
p.48



1.5.2. Justificacién Operacional

En estos tiempos, la competencia en innovacién operativa es esencial. Muchas
veces depende de la calidad de los sistemas de informacién de la compaiiia, ya
que esta contribuye con los procesos del negocio de la empresa (compras,

produccién, servicios al cliente, etc), logrando optimizar dicho proceso. %’

En la empresa MBA DISTRIBUCIONES S.A.C. el desarrollo del sistema web
servird como herramienta para el registro, control, entrega y seguimiento de los
productos, rutas y clientes que presentard una interfaz amigable y de facil uso.
Asimismo, el personal del area de logistica cuenta con conocimientos de
informatica suficiente para el manejo del sistema que garantizard la
operatividad del mismo. También permitirh un mejor control sobre los procesos
y mejor manejo de informacion, entre ellos el control de las entradas y salidas
de los productos, las asignaciones de rutas, el cumplimiento de entregas, la

planificacion de rutas preventivas.

1.5.3. Justificacion Institucional

Las empresas que obtienen mejores resultados que sus rivales logran ventajas
competitivas en el mercado gracias a la acumulacion de recursos
(principalmente intangibles) y capacidades, dificiles de reproducir o imitar por
las empresas competidoras. Asi mismo, si estas empresas utilizan innovacion
en tecnoldgica, son capaces de seguir y responder a las necesidades y
preferencias de sus clientes, por lo que pueden conseguir de este modo un

mejor resultado empresarial. 28

La implementacibn de un sistema web ayudard a la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C. en contribuir en el cumplimiento de la visién, misién
y objetivos gracias a un mejor con control de entrega de sus productos, la
agilizacién de sus procesos, menor tiempo en la decision de las rutas 6ptimas a
elegir y disminucion de tiempo ocio aumentando asimismo su imagen

institucional y fidelizacion en sus clientes.

27 HAMEL, Gary. El Futuro de la Administracion. 2008, p.25
28 CAMISON, César. La competitividad de la pyme industrial estratégica y competencias distintas. 1999,
p.190



1.6. Hipbtesis

1.6.1. Hipdtesis General

HG: El sistema web mejora en el proceso de distribucion en la empresa MBA
Distribuciones S.A.C

1.6.2. Hipotesis Especifica

HE1: El sistema web incrementa el porcentaje de entregas perfectas en el
proceso de distribucion en la empresa MBA DISTRIBUCIONES S.A.C.

HE2: El sistema web incrementa el indice de efectividad de despachos en el
proceso de distribucion en la empresa MBA DISTRIBUCIONES S.A.C.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

OG: Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de distribucién

en la empresa MBA Distribuciones S.A.C

1.7.2. Objetivo Especifico

OEL1: Determinar en qué medida un sistema web incrementa el porcentaje de
entregas perfectas en el proceso de distribucibn en la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C.

OE2: Determinar en qué medida un sistema web incrementa el indice de
efectividad de despachos en el proceso de distribucion en la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C.
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2.1. Disefio de Investigacion

Segun Avila (2006), define que a los disefios de estudio pre-experimental se les
realiza un analisis de una sola variable. Es decir, no esta permitida la
manipulacion de la variable independiente ni utilizado en un grupo control. En
una investigacion pre-experimental no existe la posibilidad de comparacion de
grupos. El objetivo de este tipo de disefio es administrar un tratamiento de post-
prueba o en la pre-prueba y post- prueba (p. 68 — 69).

El disefio de estudio de la presente investigacion es pre-experimental ya que se
va a generar hipoétesis y se realiza el disefio de la prueba previa y posterior a

un determinado grupo.

G: O X » 0O

Donde:

G: Pedidos realizados en el proceso de distribucion en la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C.

0 . Observacion experimental antes de la aplicacién de un sistema web

al proceso de distribucién en la empresa MBA DISTRIBUCIONES S.A.C.

X: Aplicacion de un sistema web al proceso de distribucion en la empresa
MBA DISTRIBUCIONES S.A.C.

05 Observacion experimental después de la aplicacion de un sistema

web al proceso de distribuciéon en la empresa MBA DISTRIBUCIONES
S.A.C.

Segun Tamayo (2004), indica que a la investigacion aplicada se le denomina
dindmica ya que se encuentra ligada a la investigacién basica dependiendo de
los descubrimientos y aportes tedricos. Aqui se les aplica la investigacion a

problemas concretos en circunstancias y caracteristicas concretas. La



utilizacion de este tipo de investigacion esté dirigida para uso inmediato y no al
desarrollo de teorias. (p. 88).

El tipo de estudio de la presente investigacion en la empresa MBA
Distribuciones S.A.C. serd Aplicada, debido que esta enfocado en la realizacion
de pruebas teniendo como propdsito resolver los problemas planteados, la
caracteristica basica de la investigacion aplicada es el énfasis en resolver

problemas.

2.2. Variables y Operacionalizacion

2.2.1. Definicién Conceptual

Variable Independiente (VI): Sistema Web

Un sistema que permite tratar la informacion de manera automatica y pueda
tener el control de la misma desde cualquier punto, tan solo con tener internet,
teniendo acceso multiusuarios, y la robustez necesaria para que los datos
tengan mayor seguridad e integridad.

Variable Dependiente (VD): Proceso de Distribucién
La distribucion se refiere a la combinacién de actividades indispensables para

el movimiento de articulos. El objetivo de la distribucion es que se pueda
cumplir con el transporte del producto correcto verificando que sea la cantidad

solicitada y en el lugar correcto satisfaciendo asi las necesidades del cliente.

2.2.2. Definicion Operacional de Variables

VI: Sistema Web

Todo sistema web tiene un objetivo, en este caso el sistema web ha actuado
como un conjunto de elementos que permite automatizar procesos y lograr que

cumplan con sus objetivos, mejorando y optimizandolos.

VD: Proceso de Distribucion
Es el proceso que permite controlar el manejo, seguimiento del flujo de
distribucion de un producto, es decir desde el centro de distribucion hasta el

cliente final, donde se puede detallar las actividades de registro de productos y



destinatarios, planeamiento de rutas por zonas de distribucién, ordenamiento

de la carga.

2.2.3. Operacionalizacion de Variables
En la tabla se puede observar la operacionalizacion de las variables, sus

dimensiones e indicadores correspondientes



VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS
ME[a(E:ION
INDEPENDIENTE: Todo sistema web tiene un objetivo, | Todo sistema web tiene un objetivo,
en este caso el sistema web ha | en este caso el sistema web ha
SISTEMA WEB actuado como un conjunto de | actuado como un conjunto de
elementos que permite automatizar | elementos que permite automatizar
procesos y lograr que cumplan con | procesos y lograr que cumplan con
sus objetivos, mejorando y | sus objetivos, mejorando y
optimizandolos. optimizandolos.
DEPENDIENTE: la distribucion se refiere a la | Es el proceso que permite controlar
combinacion de actividades | el manejo, seguimiento del flujo de
indispensables para el movimiento de | distribucién de un producto, es decir PROCESO  DE | Porcentaje de | porcentaje
articulos. El objetivo de la distribucion | desde el centro de distribucion hasta ENTREGA Entregas Perfectas
es que se pueda cumplir con el | el cliente final, donde se puede
PROCESO DE | transporte del producto correcto | detallar las actividades de registro de
DISTRIBUCION verificando que sea la cantidad | productos y destinatarios, | PROCESO  DE _
solicitada y en el lugar correcto | planeamiento de rutas por zonas de DESPACHO indice de Porcentaje
satisfaciendo asi las necesidades del | distribucion, ordenamiento de la
cliente. carga. efectividad de

despachos




2.3. Poblacion y Muestra
Es un conjunto de todos los elementos (unidad de analisis) que pertenecen al

ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion. 2°

En la presente investigacion que se realizara en la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C., en control en la distribucion de productos, el
objetivo de estudio son las fichas de registro del costo de distribucion que
ocurren por dia asimismo también el segundo objetivo de estudio son las fichas

de registro de porcentaje de entregas perfectas.

2.3.1. Poblacién

Para el presente proyecto se tiene 2 poblaciones:

o 25 fichas de registro del indice de efectividad de despachos en los
periodos del 01 de setiembre al 27 de setiembre del 2015

o 25 fichas de registro de porcentaje de entregas perfectas obtenidas en

los periodos del 01 de setiembre al 27 de setiembre del 2015

2.3.2. Muestra

Segun Isaz, Icart y Pulpén (2006) define al término “Muestra” como el conjunto
de individuos que se estudiara, es decir se le denominaria como un
subconjunto de la poblacion. La muestra debe ser representativa y significativa
de la poblacién con el fin de que se puedan generalizar los resultados
obtenidos. (p.55).

Muestra 1: Debido a que la poblacion es pequefia se tomara la totalidad de la
poblacién, que son 25 de indice de efectividad de despachos

Muestra 2: Debido a que la poblacion es se tomara la totalidad de la poblacion,

que son 25 registro de porcentaje de entregas perfectas.

2.3.3. Muestreo
Para la presente investigacion no se realizara muestreo por tratarse de una

poblacion pequenia.

29 CARRASCO, Sergio. Metodologia de la investigacion cientifica. 2005, p.236



2.4, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

2.4.1. TECNICAS

Fichaje

Técnica que permitira registrar los datos obtenidos para cada ficha de indicador
evaluado en el proceso de distribucion en la empresa M.B.A.
DISTRIBUCIONES S.A.C.

“El fichaje usado como técnica de recopilacion de datos, consiste en registrar o
consignar informacion significativa y de interés para el investigador, por escrito,

en tarjetas de diferentes tamarios llamadas fichas”.

2.4.2. INSTRUMENTO

Ficha de Registro

Ficha de registro: Se utilizard una ficha donde se registraran los datos de los
indicadores a medir, los cuales son: FO1: Ficha de registro para el indicador
indice de efectividad de despachos y F02: Ficha de registro para el indicador

porcentaje de entregas perfectas.

2.4.3. Validacién y confiabilidad del instrumento

Validez

Para 3!, son aquellos que miden con obijetividad, precisién, veracidad y
autenticidad aquello que se desea medir de las variables en estudio.

Confiabilidad

Como parte del sustento de la validez del instrumento, se creyd conveniente
utilizar el procedimiento para determinar la confiabilidad por test-re test, el cual,
para este procedimiento, un mismo instrumento de medicidon se aplicard dos
veces a un mismo grupo, después de cierto periodo. Si la correlacion entre los
resultados de las diferentes aplicaciones es altamente positiva, el instrumento

se considera confiable.

30 HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria del Pilar. Metodologia de la
investigacién. 1997, p.238
31 CARRASCO, Sergio. Metodologia de la investigacion cientifica. 2005, p.336



El método de confiabilidad indica cinco niveles de resultado de acuerdo a las

siguientes condiciones.

Tabla N° 3 Analisis de confiabilidad

0.00 < coeficiente < 0.20 Muy Baja
0.20 < coeficiente < 0.40 Baja

0.40 < coeficiente < 0.60 Regular
0.60 < coeficiente <. 0.80 Aceptable
0.80 = coeficiente < 1.00 Elevada

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010

2.5. Métodos de anélisis de datos
Segun®, el enfoque cuantitativo, “usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicibn numérica y el andlisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

La prueba t de Student es una prueba estadistica para evaluar hip6tesis en
torno a una media, cuando los tamafios de la muestra n son menores de 30
mediciones (n < 30), y se quiere saber si existe diferencia significativa entre la

media de la muestra y la media poblacional. 33

Por lo tanto, en la presente investigacion se desarrollard un analisis cuantitativo
ya que se analizara la informacion recolectada en forma numérica, ayudada
con herramientas del campo de la estadistica; y para la contrastacion de las
hipotesis se usara la prueba t de Student, la cual se realizara para comparar el
antes de implementar el Sistema Web y se contrasta con los datos

recolectados después de implementarlo.

32 HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria del Pilar. Metodologia de la
investigacién. 1997, p.4

33 HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria del Pilar. Metodologia de la
investigacion. 1997, p.212



2.5.1. Prueba de Hipotesis

la = Indicador propuesto medido sin el sistema web para el proceso de
distribucion en la M.B.A. DISTRIBUCIONES S.A.C.

lp = Indicador propuesto medido con el sistema web para el proceso de
distribucion en la M.B.A. DISTRIBUCIONES S.A.C.

Hipodtesis de Indicador 1: Porcentaje de Entregas Perfectas

Hipotesis Especifica 1: El Sistema web incrementa el porcentaje de entregas
perfectas en el proceso de distribucién en la empresa MBA DISTRIBUCIONES
S.A.C.

Hipodtesis Estadistica 1
Hipotesis Nula o1): El sistema web no incrementa el porcentaje de entregas
perfectas en el proceso de distribucion en la empresa MBA DISTRIBUCIONES
S.A.C.

Hoi:la—1p20

Hoi: la = Ip

Hipotesis Altera wa1): El sistema web incrementa el porcentaje de entregas
perfectas en el proceso de distribucién en la empresa MBA DISTRIBUCIONES
S.A.C.

Haii la—1p <0

Hai: la<Ip

Hipo6tesis de Indicador 2: indice de efectividad de despachos

Hipotesis Especifica 2: El sistema web incrementa el indice de efectividad de
despachos en el proceso de distribucion en la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C



Hipotesis Estadistica 2
Hipotesis Nula (Ho2): El sistema web no incrementa el indice de efectividad de
despachos en el proceso de distribucion en la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C
Ho2: la—1p20
Hoz: la 2 Ip
Hipotesis Alterna Ha2): El sistema web incrementa el indice de efectividad de
despachos en el proceso de distribucion en la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C
Ha2: la—1p <0
Haz2: la < Ip
Nivel de Significancia
- Nivel de significancia (a): 0.05 = 5% (error)
- Nivel de confianza (y = 1-a): 0.95 = 95%

Estadistica de Prueba
Para la presente investigacion se utilizara la prueba T, para lo cual

corresponde la siguiente formula:

X — I

DONDE:
o =Varianza
u=Media Poblacional

n=Tamafno de la muestra

* =Media muestral

Region de Rechazo

La region de rechazo de t=tx donde tx es tal que:
P [t>tx]=0.05 donde tx=Valor Tabular

Luego Region de rechazo: t>tx

Promedio:




2.6.

Desviacion Estandar

-1 (Xi - X)*
n-1

a3

En la figura se presenta de manera general, un ejemplo del grafico de
distribucion T-Student, indicando la region de rechazo y aceptacion.

Region
aceptable

Valor Critico x

Grafico de distribucion

Tomando la figura, se tiene que, segun si el valor critico T esta dentro de la
region negativa se utilizara la hipétesis alterna en caso contrario si esta

dentro de la region positiva se utilizara la hipotesis nula.

Aspectos éticos

En la presente investigacion se presenta informacion brindada por la
empresa MBA DISTRIBUCIONES S.A.C., la cual se utiliz6 como apoyo para
la realizacibn de una herramienta informatica que le permita agilizar el
proceso de distribucién de la empresa y asi logre incrementar su produccion
y reducir costos. Es por ello que se brindaron las facilidades
correspondientes, y cualquier uso no apropiado es rechazado y no aprobado

por la empresa en mencion.
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3.1.

3.2.

Descripcion

Se rescaté los resultados obtenidos del andlisis de los datos Pre-test y Post-
test con ayuda del software estadistico SPSS Statistics, para ello primero se
realizé la prueba de normalidad segun fue el tamafio de la muestra para
poder identificar si el analisis es paramétrico o no paramétrico, luego se
realiz6 la prueba de hipotesis y finalmente los resultados.

La presente tesis de investigacion cientifica se realiz6 en dos etapas ya que
el disefio de estudio fue pre experimental para la recoleccion de los datos en
la primera etapa se realiz6 cuando el sistema aun no estaba implementado
(Pre test) y la posterior cuando el sistema web ya estaba implementado
(Post test), permitiendo realizarse la comparacion de los datos obtenidas en

ambas etapas

Andlisis Descriptivo

En el estudio se aplic6 un sistema web para evaluar el porcentaje de
entregas perfectas en la empresa MBA DISTRIBUCIONES S.A.C.; para ello
se aplicé un pre-test que permitird conocer las condiciones iniciales del
indicador, posteriormente se implement6 el sistema web y nuevamente se
realizaron las fichas de registros de porcentaje de entregas perfectas e
indice de efectividad de despacho. Los resultados descriptivos de estas

medidas se observan en la Tabla.

Tabla N° 03: Tabla descriptiva de Porcentaje de Entregas

Porcentaje de entregas perfectas

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico
PREENTREGASPERFECTAS 25 39 53 46,40 3,958
POSTENTREGASPERFECTAS 25 96 99 97,84 ,898

Fuente: Elaboracién Propia

En el caso del indicador de porcentaje de entregas perfectas en el pre test
de la muestra se obtuvo un valor de 46,40, mientras que en el post test fue

de 97,84 esto indica una gran diferencia antes y después de la



implementacion del sistema web, asi mismo el valor minimo fue 39 antes y

96 después, lo que indica una gran influencia con respecto al valor minimo.

Tabla N° 04: Tabla descriptiva de indice de Efectividad de despachos

INDICE DE EFECTIVIDAD DE DESPACHOS
Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
PREINDICEDESPACHOS 25 39 49 44,96 3,116
POSTINDICEDESPACHOS o5 90 99 96,04 2746

Fuente: Elaboracion Propia
En el caso del indicador de indice de efectividad de despachos en el pre test
de la muestra se obtuvo un valor de 44.96, mientras que en el post test fue
de 96,04 esto indica una gran diferencia antes y después de la
implementacion del sistema web, asi mismo el valor minimo fue 39 antes y

90 después, lo que indica una gran influencia con respecto al valor minimo.

3.3. Andlisis Referencial

3.3.1. Prueba de Normalidad
En esta etapa se procedio a realizar la prueba de normalidad para cada uno
de los indicadores. Es por este motivo que al tener el porcentaje de entregas
perfectas e indice de efectividad de despachos con una muestra de 25 fichas
de registro, obteniendo una cantidad menor a 50 debemos aplicar la
conocida prueba de Shapiro-Wilk.
Para ambos indicadores se empleara un nivel de confiabilidad del 95% bajo

las siguientes condiciones:

SIG <0.05 Adopta una distribuciéon no normal

S1G>0.05 Adopta una distribucién normal

Cuadro para pruebas de normalidad

INDICADOR: PORCENTAJE DE ENTREGAS PERFECTAS

Porcentaje de Entregas Perfectas (Pre-Test)

Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig.




3.3.2.

PREENTREGASPERFECTAS 938 25 135
Fuente: Elaboracion Propia
Porcentaje de Entregas Perfectas (Post-Test)
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
POSTENTREGASPERFECTAS 870 o5 004

Fuente: Elaboracion Propia
Como se muestra en la tabla el valor Sig. Del pre test para el indicador de
porcentaje de entregas perfectas es mayor a 0.05 y para el post test es
menor a 0.05, por consiguiente se adopta una distribucion no normal.

Indicador: indice de Efectividad de Despachos

indice de Efectividad de Despachos (PRE TEST)

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PREINDICEDESPACHOS ,927 25 ,075
indice de Efectividad de Despachos (POST TEST)
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
POSTINDICEDESPACHOS ,846 25 ,001

Como se muestra en la tabla el valor Sig. Del pre test para el indicador de
porcentaje de entregas perfectas es mayor a 0.05 y para el post test es

menor a 0.05, por consiguiente, se adopta una distribucién no normal.

Estadistico Descriptivo
INDICADOR: PORCENTAJE DE ENTREGAS PERFECTAS



Tal como se muestra en la figura el pre-test del indicador porcentaje de
entregas perfectas obteniendo una media de 46,4 y una desviacion estandar
de 3.958.

67 Media = 46,4
Desviacion estandar = 3,958
5
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PREENTREGASPERFECTAS

Tal como se muestra en la figura el post-test del indicador porcentaje de
entregas perfectas obteniendo una media de 97.84 y una desviacidon
estandar de 0.896.

1279 WMedia = 97 34
Desviacion estandar = 898

Fuente: Elaboracion
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En relacion a los resultados obtenidos en las figuras, se puede observar que
existe un incremento en el porcentaje de entregas perfectas para el proceso
de distribucion, desde 46,4 a 97.84.



Para la contrataciéon de la hipétesis se aplico la prueba de rangos de

Wilcoxon, debido a que el porcentaje de entregas perfectas para el proceso

de distribucion adopto una distribucion no normal (Sig. Menos a 0.05).

INDICADOR: INDICE DE EFECTIVIDAD DE DESPACHOS

Tal como se muestra en la figura el pre-test del indicador de efectividad de

despachos obteniendo una media de 43,28 y una desviacion estandar de

2,011.
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Tal como se muestra en la figura el post-test del indicador de efectividad de

despachos obteniendo una media de 88,28 y una desviacién estandar de

3,007.
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En relacién a los resultados obtenidos en las figuras, se puede observar que

existe un incremento en el porcentaje de entregas perfectas para el proceso

de distribucion, desde 44,96 a 96,04.

Para la contratacion de la hipétesis se aplicé la prueba de rangos de

Wilcoxon, debido a que el indice de efectividad de despachos para el

proceso de distribucién adopto una distribucion no normal (Sig. Menos a

0.05).



3.4.Prueba de Hipotesis
INDICADOR: Porcentaje de Entregas Perfectas

HIPOTESIS ESPECIFICA 1: El Sistema web incrementa el porcentaje de
entregas perfectas en el proceso de distribucion en la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C.

HIPOTESIS ESTADISTICA 1
Hipotesis HOL1: El sistema web no incrementa el porcentaje de entregas
perfectas en el proceso de distribucion en la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C.
HOl:la—1Ip=0
HO1:la=1p

Hipotesis Hal: El sistema web incrementa el porcentaje de entregas
perfectas en el proceso de distribucion en la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C.
Hal:la—Ip<0
Hal:la<Ip



Para la contrataciéon de la hipétesis se aplico la prueba de rangos de
Wilcoxon debido a que el porcentaje de entregas perfectas para el proceso
de distribucion adopto una distribucion no normal (Sig. Menor a 0.05).

En las tablas, se muestran los resultados de las pruebas segun Wilcoxon

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
POSTENTREGASPERFECTA | Rangos negativos 02 ,00 ,00
S - Rangos positivos 25P 13,00 325,00
PREENTREGASPERFECTAS | Empates 0c
Total 25

a. POSTENTREGASPERFECTAS < PREENTREGASPERFECTAS
b. POSTENTREGASPERFECTAS > PREENTREGASPERFECTAS
c. POSTENTREGASPERFECTAS = PREENTREGASPERFECTAS

Estadisticos de contraste

POSTENTREGASPERFECTAS - PREENTREGASPERFECTAS

z -4,380°

Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En las presentes, tablas, segun el analisis de comparacién de promedios se
observa que existe una mejora en Z, con respecto al porcentaje de entregas
perfectas aplicando el sistema web a un nivel de confianza del 95%.

El valor de Sig. Asintética es de 0 y debido a que es claramente menor que
0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula aceptando la hipétesis alterna

con un 95% de confianza.



INDICADOR: indice de efectividad de despachos

Hipotesis Especifica 2: El sistema web incrementa el indice de efectividad
de despachos en el proceso de distribucion en la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C

Hipotesis Estadistica 2
Hipotesis Hoz2: El sistema web no incrementa el indice de efectividad de
despachos en el proceso de distribucion en la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C
Ho2: la—1p 20
Hoz: la 2 Ip
Hipotesis Ha2: El sistema web incrementa el indice de efectividad de
despachos en el proceso de distribucion en la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C
Ha2: la—Ip <0
Ha2: la < Ip

Para la contrataciéon de la hipétesis se aplico la prueba de rangos de
Wilcoxon debido a que el porcentaje de entregas perfectas para el proceso
de distribucion adopto una distribucion no normal (Sig. Menor a 0.05).

En las tablas, se muestran los resultados de las pruebas segun Wilcoxon



Para la contrataciéon de la hipétesis se aplico la prueba de rangos de

Wilcoxon debido a que el porcentaje de entregas perfectas para el proceso

de distribucion adopto una distribucion no normal (Sig. Menor a 0.05).

En las tablas, se muestran los resultados de las pruebas segun Wilcoxon

N Rango promedio | Suma de rangos

POSTINDICEDESPACHOS - Rangos negativos 02 ,00 ,00
PREINDICEDESPACHOS Rangos positivos 25P 13,00 325,00

Empates 0°

Total 25
a. POSTINDICEDESPACHOS < PREINDICEDESPACHOS
b. POSTINDICEDESPACHOS > PREINDICEDESPACHOS
c. POSTINDICEDESPACHOS = PREINDICEDESPACHOS

POSTINDICEDESPACHOS - PREINDICEDESPACHOS

z -4,382P
Sig. asintética 000

(bilateral)

En las presentes, tablas, segun el andlisis de comparacién de promedios se

observa gque existe una mejora en Z, con respecto al indice de efectividad de

despacho aplicando el sistema web a un nivel de confianza del 95%.

El valor de Sig. Asintética es de 0 y debido a que es claramente menor que

0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula aceptando la hipétesis alterna

con un 95% de confianza.



CAPITULO IV.
DISCUCION



En base a los resultados en la presente investigacion se analiza una
comparativa sobre el porcentaje de entregas perfectas e indice de
efectividad de despachos en el proceso de distribucion en la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C.

1. En el Porcentaje de Entregas Perfectas los resultados demuestran que el
sistema efectivamente influyd y mejord en el proceso de distribucion ya
que uno de sus problemas principales era el porcentaje de entregas
perfectas, por tanto en el pre test se demuestra el porcentaje de pedidos
entregados perfectamente al cliente a comparacion del mes del post test

ya siendo controlado mediante un sistema web.

Los resultados obtenidos en la presente tesis demuestran que el
porcentaje de entregas perfectas paso de 46.4 % a 97.84% demostrando
gue existe un incremento del 51.44% luego de la implementacion del
sistema web demostrando asi la mejora en la asignacion y planificacion
de rutas por cada vehiculo. El porcentaje de incremento supera a lo
expuesto por Cuba Legua, Cynthia Giuliana en su tesis “Implementacién
del modulo Sales & Distribution del sistema ERP SAP R/3 en una
empresa comercializadora”, quien especifica que el indice de entregas al
cliente era de 50% y con el sistema en ejecucidon alcanzo un 89%

representando asi un incremento del 49%.

2. En el indice de efectividad de despachos los resultados demuestran que
el sistema efectivamente influyé en el proceso de distribucién ya que uno
de sus problemas principales era el inconveniente en no poder controlar
de manera adecuada los pedidos de los clientes para su correcto
procedimiento de despacho ya sea por falta de documentacién adecuada
en el centro de distribucion, es por ellos que gracias al sistema se
muestra el correcto control de documentos para el posterior proceso de

embalaje y carga por parte del personal del area de Picking y despacho.



Los resultados obtenidos en la presente tesis demuestran que el indice de
efectividad de despacho pasé de 44.96% a 96.04% demostrando que
existe un incremento del 51.08% luego de la implementacién del sistema
web demostrando asi la mejora en el area de Picking y despacho. El
porcentaje de incremento supera a lo expuesto por Cuba Legua, Cynthia
Giuliana en su tesis “Implementacion del moédulo Sales & Distribution del
sistema ERP SAP R/3 en una empresa comercializadora”, quien
especifica que el indice de productos despachados por parte de los
operarios encargados de esta funcion era de 42% y con el sistema en

ejecucion alcanzo un 86% representando asi un incremento del 44%.

. Los resultados obtenidos en la presente investigacion comprueba que la
utilizacion de un sistema web brinda una informacioén clara y precisa sobre
los pedidos asignaciéon de productos a despachar y las rutas,
ordenadamente y organizadas por sector, a seguir para la entrega de los
pedidos a cada cliente, confirmando asi que desde que se expuso el
sistema existe un control en las entregas por cada cliente y su
documentacion respectiva contribuyendo de esta manera a tener

informacidon mas exacta.



CAPITULO V.
CONCLUSION



Como conclusién se llego a lo siguiente:

1) Se concluye que el porcentaje de entregas perfectas en el proceso de
distribucion aumenta con la aplicacion de un sistema web, ya que el
porcentaje de entregas perfectas antes de la implementacién era de
46.40% y después de la implementacion del sistema web fue de 97.84%,
lo que significa un aumento del 51.44 % en el porcentaje de entregas

perfectas.

2) Se concluye que el indice de efectividad de despacho en el proceso de
distribucién aumenta con la aplicacion de un sistema web, ya que el
indice de efectividad antes de la implementacion era de 44.96%, y el
indice de efectividad después de la implementacion del sistema web fue
de 96.04%, lo que significa un aumento del 51.08% en el indice de
efectividad de despacho.

3) Finalmente, después de haber obtenido los resultados satisfactorios de
los indicadores de estudio, se puede concluye que un sistema web
mejora el proceso de distribucion de la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C.



CAPITULO VI.
RECOMENDACIONES



A continuacion, se menciona las sugerencias para futuras investigaciones

1)

2)

3)

4)

Se sugiere aplicar el estudio a otras instituciones del Sector Publico y
Privado que se enfoquen en el rubro de comercializacion, tales como
areas ventas y logistica con el fin de medir la influencia del sistema web

en el rubro que le corresponde.

Se recomienda capacitar al personal de ventas y logistica con el fin de

hacer el uso correcto del sistema web.

En el analisis de los datos se ha considerado variables cuantitativas
como es el caso de los indicadores eficacia de ventas y efectividad de
cotizaciones. Se recomienda poder evaluar variables de tipo cualitativos
como en el caso de la satisfaccion del cliente después de usar el
sistema, asi como también el nivel de seguridad que se da a la

informacién que se almacena.

Se recomienda aplicar el estudio con una poblacion y muestra mayor a

fin de contrastar dichos resultados de la presente investigacion.
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