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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera
la auditoria interna se relaciona con la toma de decisiones en las empresas de
transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana, 2020. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de nivel correlacional y disefio no experimental
transversal. La poblacién estuvo conformada por 5 empresas de transporte de
carga por carretera y la muestra constituida por 25 trabajadores del &rea contable
y administrativa. Como técnica se utilizd la encuesta y el cuestionario como
instrumento, la validez se realizé mediante el juicio de tres expertos Tuvo como
resultado que, el 24% de los trabajadores es deficiente y no se realiza la auditoria
interna, el 20% opind muy deficiente; asimismo, un 20% aceptable, un 20%
excelente; sin embargo, un 16% regular lo consideran la aplicacion de la auditoria
interna. En conclusion, se determind que, la auditoria interna se relaciona
significativamente con la toma de decisiones; pues, al no evidenciar
constantemente el planeamiento de auditoria interna, ejecucion de auditoria interna
e informe de auditoria interna, las empresas pueden presentar dificultades para
reconocer el problema, concretar un proceso de decision y realizar la evaluacion de

resultados, a fin de valorar el impacto.

Palabras clave: auditoria interna, toma de decisiones, auditoria, decision.
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Abstract

he objective of this research work was to determine how internal auditing is related
to decision-making in road freight transport companies, Metropolitan Lima, 2020.
The methodology was a quantitative approach, applied type, correlational level. and
cross-sectional non-experimental design. The population was made up of 5 road
freight transport companies and the sample was made up of 25 workers from the
accounting and administrative area. As a technique, the survey and the
guestionnaire were used as an instrument, the validity was carried out through the
judgment of three experts. It had as a result that 24% of the workers are deficient
and the internal audit is not carried out, 20% thought very deficient; likewise, 20%
acceptable, 20% excellent; however, 16% regularly consider it the application of
internal auditing. In conclusion, it was determined that internal auditing is
significantly related to decision making; Therefore, by not constantly evidencing the
internal audit planning, internal audit execution and internal audit report, companies
may have difficulties in recognizing the problem, specifying a decision process and

evaluating the results, in order to assess the impact.

Keywords: internal audit, decision making, audit, decision.
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l. INTRODUCCION
Actualmente, la auditoria interna es un analisis que permite optimizar procesos
(Tapia et al., 2019); mientras, la toma de decisiones es descrito como un
procedimiento de la gestion empresarial (Anaya, 2018). En el contexto
internacional, como es el caso en la India y China, donde es escasa la auditoria
interna, existe la presion hacia los auditores para que cambien los hallazgos de los
informes (Narayanaswamy et al., 2019). Por otra parte, es de mencionar que un
auditor debe usar una serie de reglas e instrucciones, que consideraran las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAS) regidas mediante la Federacién Internacional
de Contadores (IFAC), que son reconocidas a nivel mundial por sus beneficios al
desarrollar una auditoria (Silva, 2020). Cabe precisar que, en Latinoamérica, las
empresas familiares poseen una cantidad porcentual elevado en la totalidad de las
compaiiias en las economias de las naciones; sin embargo, estas carecen de una
organizacion adecuada y auditoria interna, que cumpla con la prevencion y control

de los fraudes (Cevallos et al., 2018).

En la actualidad en el Perd, en diversas empresas Pymes del rubro
transporte de carga por carretera, se ven avasalladas por muchas empresas con
mayor capacidad organizativa y con mayor capacidad financiera convirtiéndolas en
organizaciones competitivas. Esta crisis se acentuo frente a la epidemia de Covid-
19, siendo los gerentes y directores de las organizaciones quienes estan haciendo
frente a esta situacion; en ese sentido, una de sus funciones es la auditoria, al

supervisar los datos financieros, riesgos, control interno, entre otros (Yong, 2020).

Por ende, entre los sintomas que se presentaron en el rubro de transporte
y las falencias de las Pyme se puede mencionar; el uso incorrecto y la mala lectura
de los estados financieros, no se efectuaron las normas legales contables y
tributarias, falta de eficiencia y eficacia operativa, desconocimiento de su solvencia
econdmica, fraudes y mal manejo de operaciones financieras y mal manejo de la
administracion. Todo ello, a causa de la falta de auditoria interna en las pymes; el
cual, impactdé en la efectividad de la toma de decision; ademas, provocé el
abandono del servicio, cuyo efecto negativo se observdé en los resultados
econdmicos a partir de la disminucion de las ventas, demostrando que, al no aplicar

control interno, las ganancias y el progreso se veran afectadas.



En efecto, el prondstico generaria continuidad a los sintomas y causas;
puesto, que las empresas presentan un sistema de auditoria, ubicaAndose por
debajo de la competencia y creando una mala imagen, impactando en las
habilidades de las empresas afectando la toma de decisibn como medida para
afrontar eventos de riesgo (Medardo y Frias, 2019). Por ende, generar un control
de prondstico, permitiria ejecutar mejoras en la contabilidad, area de finanzas y
administracion, desarrollando una auditoria interna de forma trimestral, a fin de
emplear decisiones precisas con la informacion correcta, elevando su competencia

a nivel comercial; puesto que, brinda decisiones oportunas para su crecimiento.

Enrelacion alo anterior, las empresas de Lima Metropolitana, presentaron
ciertas problematicas, por no emplear la auditoria interna. Por ello, no cuentan con
control presupuestal e informacion conveniente y seguro para tomar de decisiones
operativas y estratégicas, volviéndose organizaciones con un sistema de control
presupuestal insuficiente; desprotegido a los impactos del mercado y la rivalidad
con otras organizaciones. Ademas, existe separacion funcional con los de finanzas,
tesoreria y contabilidad por no seguir manuales funcionales y de procedimientos
para sus cargos, donde ademas la auditoria interna no es recomendada por

propietarios y gerentes.

Para dar respuesta al problema de la investigacion se considero un problema
de forma general y diferentes problemas especificos en el estudio. El problema
general del proyecto: ¢ De qué manera la auditoria interna se relaciona con la toma
de decisiones en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima
Metropolitana, 2020? Teniendo como problemas especificos: ¢De qué manera el
planeamiento de auditoria interna se relaciona con la toma de decisiones en las
empresas de transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana, 20207, ¢De
gué manera la evaluacion de auditoria interna se relaciona con la toma de
decisiones en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima
Metropolitana, 20207, ¢ De qué manera el informe de auditoria interna se relaciona
con la toma de decisiones en las empresas de transporte de carga por carretera,

Lima Metropolitana, 2020?.

En el presente estudio la justificacidén tedrica se sustentd en teorias de las

variables de la investigacion, por informacion oportuna sobre auditoria que permitio



en gran medida optimar en las organizaciones del rubro de carga de transporte para
la toma de decision (Chenet, 2018). En cuanto a la justificacion préactica, se
relacioné mediante el proceso decisorio en el sector de traslado de mercaderia, que
requiere demostrar a corto y largo plazo la eficiencia y eficacia que tiene la correcta
toma de decisiones financieras influenciada por la auditoria interna. Se justifico de
forma metodologica, pues se desarrolld una investigacion de tipo aplicada,
cuantitativa, tipo correlacional, se presentaron instrumentos validados y confiables
para cada variable. Asimismo, se justificé de forma social, siendo dirigido a la Pyme
peruana, es decir negocios familiares en el mercado sobre la base del registro
nacional, mediante instrumentos que ayudaron a tomar la mejor decision en la

empresa (Maldonado, 2019).

Como objetivo general, se plante6 comprobar la forma por la cual la auditoria
esta vinculada con la toma de decisiones en las empresas de transporte de carga
por carretera, Lima Metropolitana, 2020. Para los objetivos especificos se
considerd: establecer como el planeamiento de auditoria interna se vincula con el
proceso decisorio de las empresas de transporte de carga por carretera, Lima
Metropolitana, 2020, definir como la evaluacién de la auditoria interna llega a
conectarse en la toma de decisiones en las empresas de transporte de carga por
carretera, 2020, establecer como el informe de control interno se vincula en el
proceso decisorio de las empresas de transporte de carga por carretera, Lima
Metropolitana, 2020.

Asimismo, se consideré una hipétesis general, que indico la auditoria interna
se relaciona de forma significativa a la variable que corresponde al proceso
decisorio en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana,
2020. Las hipotesis especificas fueron los siguientes: el planeamiento de auditoria
interna tiene relacion significativamente en la toma de decisiones en las empresas
de transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana, 2020, la evaluacion de
auditoria interna tiene relacion significativamente en el proceso decisorio de las
empresas de transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana, 2020, el
informe de auditoria interna se relaciona significativamente con el proceso decisorio

de las empresas de transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana, 2020.



II. MARCO TEORICO

En el presente acapite, fueron presentados mediante un contexto nacional e
internacional que hacen referencia a las variables de la investigacién para
determinar su relacién existente, que permitié contextualizar el fenémeno de
estudio a fin de poder disentir los hallazgos y teorizar nuevas realidades
investigativas. Asimismo, se desarrollaron las teorias y enfoque conceptuales que

fundamentaron este trabajo.

A nivel nacional, se indican los siguientes estudios. Segun Yucra y Millan
(2021), presentaron una investigacion denominada “Auditoria interna y su influencia
en la toma de decisiones de la empresa de transportes Francesca S.R.L. Lurin
20187, para obtener el titulo de Contador Publico, realizado mediante la Universidad
Peruana de las Américas, cuyo objetivo fue un analisis que referia si la auditoria
influye en el proceso decisorio. Se empleé metodologia cuantitativa, no
experimental, descriptiva y correlacional, con un cuestionario. Los resultados
indicaron un p-valor de 0.001; lo cual, es un valor menor al 0.05, permitiendo
aceptar la hipotesis alterna. El estudio concluyo que el proceso de auditoria interna

puede influenciar de forma adecuada en el proceso decisorio de la compaifiia.

Guillen (2021), present6 una investigacion denominada “Auditoria interna y
la toma de decisiones gerenciales en la empresa distribuidora Mi Mar SAC, Pueblo
Libre en el periodo 2020”, para optar al titulo de Contador Publico, realizado en la
Universidad Peruana de las Américas, exhibié como finalidad distinguir cémo la
auditoria interna puede influenciar en la segunda. La metodologia presenté un
estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional, no experimental, con un
cuestionario. Los resultados revelaron que se logré una correlacion de 0.654 y
aceptando la hipotesis alterna. El estudio concluyd que, el proceso de auditoria

interna tiende a influenciar en la toma de decisiones gerenciales.

Villalta (2019), presentd una investigacion titulada “Auditoria interna en un
sistema de gestién de seguridad en la empresa minera San Miguel S.A.C.”, para
conseguir al titulo profesional de Ingeniero de Minas, realizado en la Universidad
Nacional del Altiplano, tuvo como objetivo comprobar el sistema en lo relativo a
gestion en la seguridad obedece a los procedimientos en auditoria interna. La

metodologia utilizada fue cuantitativa, descriptiva y no experimental su esquema,;



por ello, se aplic6 como instrumento el cuestionario. El descubrimiento indicé que
la empresa presentd un 54.3% en el analisis, demostrando una calificacién
inadecuada para el control en auditoria. Concluyé que, Al puede reconocer las
deficiencias en el sistema empresarial; o cual, es un indicador para mejorar los

procesos y conseguir un puntaje aprobatorio.

Cardenas y Veramendi (2018), presentd una investigacion titulada “La
auditoria interna como instrumento general en la toma de decisiones de una
empresa comercial del departamento de Ucayali”, para optar al titulo de Contador
Publico, realizado mediante la Universidad Nacional de Ucayali, tuvo el objetivo de
evaluar aspectos de la empresa y establecer de qué manera la auditoria podria
influenciar en el proceso de decisiones. La metodologia descriptiva con enfoque
cuantitativo, no experimental y correlacional; asimismo, presentdé una muestra
constituida por 51 personas. Se aplico encuesta. Los descubrimientos indicaron que
la auditoria interna si tiende a influenciar (68.63%); mientras que, un 1.96% no
estaban de acuerdo y solo el 3.92% no respondieron. Concluyeron que,
implementar la auditoria representa un mecanismo formidable para gerenciar la
organizacion en el momento de tomar decisiones; ademas, se requiere la

capacitacion en este tema a profesionales contables de una empresa.

A nivel internacional, se presentan los siguientes estudios. Segun Marin
(2021), presento6 una investigacion dominada “La funcidon de auditoria interna en la
toma de decisiones corporativas de las empresas industriales manufactureras de
Quito en el periodo 2018-2019”, para optar el titulo de Licenciada en Finanzas,
Contadora Publica-Auditora, presentada en la Universidad de las Fuerzas
Armadas, Ecuador, tuvo como objetivo analizar la incidencia del rol de Al en el
proceso decisorio de las compafias. La metodologia fue cuantitativa y disefio no
experimental, mediante un andlisis correlacional; por lo cual, se aplicé un
cuestionario. Se tuvo una correlacion de 0.750 y un p-valor 0.008, demostrando una
relacion directa y positiva. Concluy6 que, la Al puede impactar positivamente en las

decisiones del personal del area de direccion.

Gutiérrez y Barandica (2020), desarrollaron una investigacion dominada
“Toma de decisiones en la empresa Tenaris de la ciudad de Cartagena de Indias —

departamento de Bolivar”, para obtener el titulo por Administraciéon de Empresas,



presentada bajo la Universidad de la Costa, Colombia. Presentd el objetivo de
definir la toma de decision en la organizacion Tenaris en Cartagena. Presenté un
estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental; aplicando un cuestionario. Se
tuvo como hallazgo que un 60% de la muestra considera que la empresa puede
aprovechar las oportunidades del entorno y componentes positivos de la gestion
para identificar una decisién adecuada; por otro lado, el 53% indic6 que la empresa
identifica las debilidades para fortalecer las decisiones. Concluyeron que la toma
de decisiones puede permitir un progreso éptimo de los procesos y favorecer el

desarrollo de la comunicacion.

Moray Valverde (2021), desarrollaron una investigacion dominada “Auditoria
interna en el marco de la empresa privada costarricense”, presentada en la Revista
Nacional de Administracion, presentd como finalidad determinar el aporte de la
unidad de auditoria interna. El estudio fue cuantitativo, no experimental, descriptivo;
por lo cual, mediante la aplicacion de encuesta. Se tuvo como hallazgo que el 5.6%
no cuenta con la unidad de auditoria interna; no obstante, el 67% de los
participantes indicaron que es importante implementar un departamento de
auditoriainterna. Concluyeron que, es indispensable implementar un area enfocada
en la auditoria interna, para supervisar operaciones y alcanzar los objetivos de la

empresa.

Acuario y Ofia (2017), presentaron un estudio titulado “Procesos de la
auditoria interna y su incidencia en la toma de decisiones en las cooperativas de
ahorro y crédito Cacpeco y 9 de octubre de la Parroquia la Matriz Canton Latacunga
Provincia de Cotopaxi”, para obtener el titulo como ingenieras en Contabilidad y
Auditoria CPA, en Universidad Técnica de Cotopaxi, presento realizar un analisis
comparativo para determinar como influye la toma de decision el proceso de
auditoria interna del objeto de estudio. La metodologia fue cuantitativa, se aplico
cuestionario. Se tuvo como resultado que la cooperativa 9 de octubre en control
alcanz6 70%, para la implementacion de tecnologia 60%, la cooperativa alcanz6
92%, en implementacion de politicas 67%. Se concluydé que, las instituciones
generan validez en tomar la decision, por el grado que presentan seguridad en los

procesos del control interno.



En cuanto a las bases tedricas, encontraron las teorias de la agencia y la
teoria del seguro para comprender el proceso de auditoria interna; asimismo, la
teoria de decisiébn para tomar decisiones: la teoria de la agencia se basa al
establecer separaciones claras entre la gestion y dominio, generando
responsabilidad que pueden provocar la conexidn entre los agentes que actlan en
la companfia (Laulate, 2020). Asimismo, la teoria de la agencia sugiere que las
dificultades de la empresa estan relacionadas a la gestion de la organizacién y se
enfocan en el agente seleccionado para beneficiar a las actividades (Lopez et al.,
2020).

Mientras, la teoria del seguro o teoria del deep pocket consiste en una teoria
compensatoria, que busca disminuir los dafios provocados por las pérdidas; puesto
gue, emplea un sistema de responsabilidad como un mecanismo que permite
distribuir los ingresos (Bullard, 2018); por lo cual, es descrita como una propuesta
para emplear una solvencia econdmica, con la finalidad de afrontar el dafo
economico o financiero (Fernandez, 2019). Por otro lado, la teoria de la decision
puede favorecer la compresion del proceso para tomar una decision, al permitir
encontrar un equilibrio o compromiso en las metas asociadas a los objetivos
empresariales (Rodriguez, 2019). Por lo cual, ofrece argumentos, asegurando

reduccion en las posibilidades del fracaso (Bonatti, 2019).

Con respecto a la variable auditoria interna, conceptualmente es definida
como una accion auténoma y racional para asegurar los procesos, realizado en las
empresas para respaldar que las operaciones respetan y aplican la politica general,
evalla la efectividad para proporcionar respuestas a los obstaculos identificados
(Tapia et al., 2017); sus dimensiones son: planeamiento, ejecucion e Informe de
auditoria interna (Yucra y Millan, 2021). En tal sentido, esta variable sera de tipo
cualitativa y su nivel de medicion se tendra con una escala ordinal a partir de la

escala de Likert (anexo 8).

Asimismo, la auditoria interna es una tarea centrada en la supervision y
evaluacion de los protocolos de la empresa, evitando o detectando situaciones de
riesgo como el fraude empresarial (Cevallos et al., 2018); también, es descrita como

una estrategia utilizada para controlar y evitar pérdidas o desperdicios (Dos Santos



et al., 2018). Ademas, permite analizar si el sistema empleado cumple con los

requisitos mencionados en la norma.

En lo que respecta, la dimension planeamiento de auditoria interna, se
relaciona con los servicios de Auditoria Interna (Al), que le dan cualidad agregada
y ayudan a lograr los objetivos de una organizacion, las actividades que conforman
estos servicios y las Normas de origen internacional que competen al ejercicio de
profesion. Ambos servicios son procesos bien definidos que percibe el nexo entre
los objetivos, politicas, programacion y protocolos, compaginable con los bienes
aptos para concretar una auditoria eficaz (Constantini, 2018). Asimismo, es descrito
COmO un proceso que permite reconocer los puntos criticos para conseguir los

objetivos de la empresa (Carrion et al., 2017).

El indicador planificar los procedimientos, consta de diversas etapas en los
procedimientos de Al para la expansion de servicios de garantia y la asesoria; las
cuales, son actividades del servicio de auditoria; ademas, de las Normas de origen
internacional que competen al ejercicio de profesion en la Al, para salvaguardar su
rendimiento (Constantini, 2018). El indicador aplicar procedimientos, aporta datos
para adecuar el programa e informar anticipadamente los temas que necesitan
prioridad rapida, antes de concluir el procedimiento. El indicador comunicar los
procedimientos pretende dar conclusiones, las orientaciones y planes de
intervencion que deberia ofrecer la opinidn del auditor interno, al personal de alta
direccion y partes involucradas de informacion fiable, relevante y util (Constantini,
2018). El indicador comunicar las responsabilidades es realizado por el auditor a
los gerentes realizado, en base al informe que contiene los hallazgos, resultados y

conclusiones (Donoso y Mufioz, 2019).

Lo que respecta, a la dimension, ejecucion de auditoria interna consta de un
proceso que facilita comprobar la exploracion de datos objetivos, rango de
ejecucion de las exigencias en la normativa y colaboradores de la compafiia, que
corresponden a la ISO 19011. Se tiene un proceso sistematico documentado e
imparcial que verifica, a través de la norma enfocada en gestion de procesos de

auditoria externa e interna (Corporacion eléctrica del ecuador [CELEC EP], 2017).

El indicador pruebas de control, desarrolla el examen de control para la

localizacion de los riesgos y la aplicaciéon de politicas o procedimientos ejecutados



por la empresa, para precisar las tacticas de accion (Ayala-Rios et al., 2017).
Asimismo, las pruebas de control identifican los procedimientos para obtener una
opinidn y evidencia sobre los controles durante el periodo de auditoria (Lastra y
Villarruel, 2018). El indicador identificacion de los hallazgos, esta ligado con la
asociacion de los resultados obtenidos durante la auditoria, definir los hallazgos del
auditor y especificar las conclusiones generales en el periodo de auditoria, con la
finalidad de elaborar las recomendaciones para la empresa (Barrios, 2019). El
indicador programas de auditoria, son planes de los procesos que seran evaluados
por un auditor, para establecer las pruebas que favorecen la recoleccion de
evidencias (Elizalde-Marin, 2018).

Por lo tanto, la dimension informe de auditoria interna permite comunicar los
descubrimientos, las observaciones, recomendaciones y el respaldo documental a
la gerencia como técnica de cuidados practicos de investigacion y pruebas, que
debe ser oportuna, presentar logica, objetividad y ecuanimidad, mencionando las
desviaciones (Montes, 2018). En efecto, se deben considerar caracteristicas como
la concision, exactitud y racionalidad, imparcialidad, pertinencia, oportunidad y

transparencia (Donoso y Mufioz, 2019).

El indicador, seguimientos a las observaciones, es realizado por los
auditores, de seguimiento adecuado que ofrece una retroalimentacion para
conclusiones e impacto de las acciones (Silveira, 2019). Asimismo, el indicador
observaciones relevantes, sefiala la persistencia del auditor y el conocimiento, para
identificar las causas de la observacion y evitar el desconocimiento del factor
implicado (Merchan-Ponce, y otros, 2018). El indicador, comunicar la opinién de
auditoria, refiere una opinién sobre el cumplimiento del marco financiero, donde lo
gue refiera el autor podria estar asociado al riesgo de auditoria cuando se transmite
una opinion inapropiada (Abdelnur, 2018). El indicador opinion de auditoria como
valor agregado, indica una conclusién razonable de evidencia e informacion durante

el proceso (Suérez et al., 2020).

Referente a la variable toma de decisiones, conceptualmente se define a
un procedimiento premeditado que integra la valoracion de los datos, afrontamiento
de opciones, analisis de alternativas y toma de la decision. Se trata de capacitarse

en la aplicacion de métodos sistematicos y coherentes en el ambito académico,



disciplinar o técnico de la decisidn; escoger entre las opciones (Gonzélez et al.,
2019); sus dimensiones son: identificacion del problema, eleccion de decisiones y
evaluacion de los resultados (Yucra y Millan, 2021). En tal sentido, esta variable
sera de tipo cualitativa y su nivel de medicién se tendrd con una escala ordinal a

partir de la escala de Likert (anexo 9).

La toma de decisiones es la seleccion en funcién de elegir la mejor
alternativa, donde el individuo tiene la capacidad de poder seleccionar una opcién
desde actitudes o experiencias (Vallejo, 2019). Asimismo, implica la decisién ética,
gue considera que tres elementos de moralidad en la toma de decisiones: tener
presente el significado que tiene la moral en las empresas, evaluar la

intencionalidad que se busca y evaluar el accionar (Negulescu, 2018).

La dimension de reconocimiento, inicia con el procedimiento para tomar una
decision como etapa inicial que realiza el diagndéstico de la situacion para evaluar
cuales son las opciones disponibles de abordaje. Puesto que, es un estudio inicial
del problema que analiza el origen para la evaluacion segun las caracteristicas
presentadas (Huertas, 2020). En efecto, el reconocimiento de problemas es una
habilidad para desarrollar cambios en las personas, o acontecimientos, que son
caracteristicas que los individuos presentan y que ayudan a detectar los problemas
a tiempo. En el ambito empresarial se puede detectar problemas a nivel financiero,
plazo limite, colapso o proximos analisis para asumir una decision pertinente y
efectiva (Blander, 2021).

Con respecto al indicador difusion de los antecedentes del problema, toda
decision difiere de la deteccion, que para dar solucidn existen varias alternativas,
donde se dedica tiempo para recoger la informacion y conocer los distintos
elementos que intervienen. Por lo que, se desea obtener una solucién con
compromiso entre todos los criterios, siendo preciso definir la importancia de cada
uno de ellos (Garcia, 2018). El indicador, comunicar los antecedentes del problema,
proporciona la posibilidad de identificar oportunidades, donde la supervisién de los
problemas y alternativas desarrolla habilidades al gerente para evolucionar en

todos los procesos requeridos para la toma de decision (Acurio y Ofia, 2017).

Respecto, al indicador evaluacién del contexto del problema, describe las

opciones para solucionar una dificultad, con el objetivo de contemplar los beneficios
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e inconvenientes, de manera personal con respecto a los parametros de decision,
brinddndoles un valor ponderado (Balaguer, 2018). El indicador replantear las
alternativas de solucion, ha sido aplicado en diversas organizaciones; todo ello,
para determinar la mas conveniente, con datos novedosos, donde el administrador
deberd ejecutar una evaluacion, con el propésito de determinar cudl de las

decisiones seleccionadas presento resultados 6ptimos (Acurio y Ofa, 2017).

Asimismo, la dimensién proceso de decisién, refiere ser un constructo que
requiere la maxima cooperacién entre los miembros que conforman un equipo que
mediante la cognicion evaluaran las opciones disponibles para poder optar por el
camino que traiga un mayor margen de beneficios (Rodriguez y Pinto, 2018). Dicho
de otro modo, consiste en elegir entre las opciones disponibles aquellas que traiga
el mayor beneficio. Ademas, es considerada la seleccion en busca de la mejor
alternativa, tornandose uno de los campos de mayor transcendencia, ya que se
debe elegir en base a actitudes o experiencias, es decir, buscar entre varias

alternativas de manera racional (Vallejo , 2019).

Para el indicador analizar los problemas, es definido como el grupo de
acciones cognitivas y conductuales, que involucran elementos mentales,
emocionales y de motivacion, donde los dictamenes se obtienen de manera rapida,
sin un procedimiento minucioso (Garcia, 2018). El indicador evaluar alternativas, se
refiere a tener en cuenta los criterios relevantes responden a una decision
asignandoles un peso diferente y la forma en que las alternativas analizadas
satisfacen dichos criterios (Nantes, 2019).El indicador seleccion de alternativas,
plantea que el rastreo para conseguir la solucion adecuada, podria presentar
opciones que no parecen eficientes, pero deben ser analizadas para encontrar la
solucion optima y minimizar posibles riesgos a la hora de tomar las decisiones
(Garcia, 2018).

Por su parte, en magnitud del estudio de los resultados, siendo esta etapa la
encargada de poder medir las consecuencias y el alcance de la decision tomada,
percibiendo su eficacia en lo relacionado al objetivo previamente establecido,
caracterizado por medir los efectos obtenidos del proceso decisorio (Guzman,
2018). Asimismo, es una herramienta que favorece la delimitacién de los problemas

y anticipar los posibles riesgos. En ese sentido, el responsable de la administraciéon
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o gerencia debera tomar una decisién, considerando la informacion detectada o las
estimaciones confiables para encontrar los aspectos adecuados, logrando las
metas de la compafiia (Camara, 2020).

Para el indicador resultados positivos, es encontrar la solucion a la dificultad
principal; por ello, el proceso para tomar una decision se desarrolla en la mayoria
de areas pertenecientes a la compafiia, para el desarrollo y crecimiento empresarial
mediante el direccionamiento estratégico repercutiendo con resultados positivos en
la organizacion (Gutiérrez y Barandica, 2020). Para el indicador, resultados
negativos sefiala que las decisiones con inseguridad, se caracteriza por presentar
informacién escasa para seleccionar una alternativa o tomar la decision. Por lo cual,
el decisor conoce los posibles estados, pero no dispone de informacion donde

recurrir, siendo incapaz de predecir lo que se presentara (Ifiigo, 2018).

En cuanto al enfoque conceptual o glosario de la investigacion se presentan

a continuacion las respectivas definiciones en orden alfabético:

Analizar los problemas: Se refiere al conjunto de actividades mentales y
conductuales que dan resolucion a los problemas, implicando factores

cognoscitivos, afectivos y emocionales (Garcia, 2018).

Aplicar procedimientos: Se refiere al desarrollo de la labor del equipo de
auditoria, cuando se aplican los procedimientos aportando informacion relevante
sobre los hallazgos y objetivos que deben cumplirse; los cuales, sirven para
complementar el plan y comunicar las actividades que requieren atencién inmediata

antes de culminar con el informe final (Constantini, 2018).

Comunicar antecedentes del problema: Se refiere a hacer extensiva a los
administradores las observaciones, dificultades y oportunidades detectadas en los
respecto a un problema; los cuales serviran para trascender en la toma de

decisiones beneficiosa (Acurio y Ofa, 2017).

Comunicar la opinién de auditoria: Se refiere a la opinion que brinda el
auditor respecto al cumplimiento del marco de la opinion financiera durante la
auditoria; aunque, debe tener cuidado de transmitir una opinidn inapropiada sobre
el proceso que dificulte la correccién de observaciones (Arroyo, Guzman, y Hurtado,
2019).
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Comunicar las responsabilidades: El auditor se encarga de comunicar las
responsabilidades que deben tomar en cuenta lo principales funcionarios de la
empresa, considerando el producto y las conclusiones del informe final de auditoria
(Donoso y Muiioz, 2019).

Comunicar los procedimientos: El auditor proporciona de manera clara al
auditado y los responsables de area los resultados, conclusiones vy
recomendaciones aplicables y/o planes de accién (Constantini, 2018).

Difusién de los antecedentes del problema: Ante cualquier problema que se
pretenda dar alternativas de solucién primero es necesario recopilar informacion

sobre el mismo y los elementos intervinientes (Garcia, 2018).

Evaluacion del contexto del problema: Se refiere al estudio detallado de las
posibles soluciones para los problemas teniendo en cuenta los criterios y
condiciones de decision, por medio de la asignacion de un valor ponderado para

cada uno de los problemas (Balaguer, 2018).

Evaluar alternativas: Esta referido a la busqueda de soluciones evidentes,
teniendo en cuenta la exploracion de aquellas que no parecen factibles; puesto que,
no solo deben considerarse las que aparentar ser Optimas en un principio (Garcia,
2018).

Identificacion de hallazgos: Se refiere a la evidencia y hallazgos que se
hayan podido identificar en la ejecucion del trabajo de auditoria; los cuales,
conllevan a tener un panorama amplio de la realidad de la empresa, esto permite
diagnosticar la situacion de actividades, los procesos y procedimiento de areas
criticas operacionales que suponen un riesgo para el desempefio de la empresa
(Lasso y Rojas, 2020).

La opinién de auditoria como valor agregado: Se genera a partir de la
evidencia recaudada durante el proceso de auditoria; aunque, puede contar con
mayor valor al utilizar herramientas especializadas que apoyen al auditor (Flérez et
al., 2018).

Observaciones relevantes: Implican disposiciones legales o normas que

tienen la posibilidad de prescribir una estructura o contenido especifico para la
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descripcion de una situacion relevante de la auditoria; asi que, se asocian estas

observaciones a los resultados y conclusiones (Rején, 2018).

Planificar los procedimientos: Los procesos de auditoria interna se dividen
en dos etapas, siendo la primera la planificacion de los procedimientos; las cual,
resulta importante porque el director de la auditoria muestra el plan de actividades
anual que debe cumplirse para garantizar la eficacia de las normas de auditoria
(Constantini, 2018).

Programas de auditoria: Son aquellos planes desarrollados para que el
auditor evalué los procesos, con el objetivo de establecer pruebas y técnicas para
recolectar evidencias e identificar hallazgos puntuales respecto a cada
procedimiento, distribucion de tareas y los responsables (Elizalde-Marin, 2018).

Pruebas de control: Son aquellas que permiten identificar los procedimientos
para obtener una opinion y evidencia sobre los controles durante el periodo de

auditoria (Lastra y Villarruel, 2018).

Replantear alternativas de solucion: Se emplea para determinar la alternativa
idénea a partir de informacion recolectada, la experiencia y la aplicacion de
métodos; donde el administrador analiza de forma comparativa las decisiones
tomadas y optar por la decision con mejores resultados y mayor grado de

cumplimiento (Acurio y Ofa, 2017).

Resultados negativos: Son el producto del manejo de informacion deficiente
para la toma de decisiones; por lo cual, disminuyen las posibilidades de predecir el

estado real de la empresa, causando incertidumbre (Ifiigo, 2018).

Resultados positivos: Son aquellos que se considera soluciones de éxito
significativo porque influyen positiva y escalonadamente en los procesos para la
toma de decision en las organizaciones, permitiendo fortalecerse y crecer en el

mercado (Gutiérrez y Barandica, 2020).

Seguimientos a las observaciones: tiene la finalidad de facilitar el
seguimiento y control cuando se realicen acciones de correccion; puesto que,
permite analizar y reconocer el avance de las sugerencias que fueron propuestas

en el informe final de auditoria (Belkis, 2020).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Se consideré una investigacion de aplicacién, todo ello centrdndose mediante
hallazgos de investigaciobn pura o basica; el cual, est4 dirigido a solucionar
problemas en el ambito social, educacion en crisis, falta de la globalizacion y la
dificultad de las crisis financieras, entre otros (Naupas et al., 2018, p.136). Puesto
que, el proyecto presenté fundamentos basados en la informacién previa y modelos
tedricos que, en comparacién con los datos obtenidos se desarrollaron nuevos
conocimientos y ampliar los existentes sobre lo conocido de la auditoria interna y

toma de decisiones.

Este trabajo fue desarrollado desde un enfoque cuantitativo, relacionado a la
totalidad de procesos seriales que facilitan la comprobacion de las ideas supuestas
en la investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.37). Ciertamente, el
estudio se discurrio desde ese enfoque, pues la pesquisa paso por una evaluacion
por medio de procedimientos estadisticos que facilitaron apreciar las
averiguaciones mediante porcentajes, en tablas de frecuencias y gréaficos a fin de

ofrecer una mejor exposicion visual de los resultados.

En la pesquisa se plante6 un disefio no experimental, pues no se maniobran
ni modifican las variables, mostrandose los eventos de forma original fuera de una
participacion que provoque variaciones en la variable dependiente (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018, p.176). Es preciso sefalar que no se modificaron las
variables, al analizar fenomenos en el ambiente natural. Asimismo, es transeccional
también llamada transversal, puesto que, se supervisé y se realizd un registro de

informacion en un momento Unico (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.177).

La investigacion fue de nivel descriptivo - correlacional, dado que presenta
como proposito conocer el nivel de asociacion de las variables en un contexto
especifico; es decir, este nivel de investigacion relaciona hechos, fenémenos o
variables. Asimismo, procura cuantificar y acopiar datos independientemente
vinculado sobre los conceptos o variables de estudio (Herndndez-Sampier y
Mendoza, 2018, p.109). Los cuales, son estudios conducentes en la investigacion

de explicacion cientifica de fendmenos, que implica la correlacién de las hipétesis,
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para establecer la una relacion coherente en la auditoria interna y toma de

decisiones.

A fin de describir las variables del rubro de transporte de carga por carretera,

la auditoria interna y la toma de decisiones fueron examinados con el propdsito de

evidenciar la relacion. Por consiguiente, se utilizo el siguiente disefio:

01
i
m r
T
02
Donde:
m = Muestra

01 = Variable Auditoria interna

0O, = Variable Toma de decisiones

r = Relacioén

3.2.

Variables y Operacionalizacion
Variable: Auditoria interna

e Definicion conceptual: Para Tapia, Rueda de Ledn y Ricardo (2017), es

una accién autbnoma y racional para asegurar los procesos, realizado en
las empresas para respaldar que las operaciones respetan y aplican la
politica general, evallGa la efectividad para proporcionar respuestas a los
obstaculos identificados. La auditoria interna favorece el cumplimiento de
las metas organizaciones, brindando un enfoque sistematico para analizar
y potenciar los procedimientos de control, gestion de riesgo y gobierno (p.
10).

Definicion operacional: Como lo consideran Dos Santos, Lesbik y Rolim
(2018), es descrita como una estrategia utilizada para controlar y evitar
pérdidas o desperdicios, permitiendo el progreso econdmico de las
organizaciones. Ademas, tiene como finalidad analizar si el sistema

empleado cumple con los requisitos establecidos por la norma; por lo cual,
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debe implementarse de manera planificada, considerando el periodo y
cantidad minimo de aplicacion durante el afio (Gonzales y Manzanares,
2020). Asimismo, Yucra y Millan (2021) mencionan que son los
procedimientos a llevar a cabo para el reconocimiento de la auditoria
interna, valorando las dimensiones: planeamiento de auditoria interna,
ejecucion de auditoria interna, informe de auditoria interna que se lleva
por las compafias del rubro de transporte de carga por carretera,
conformado por un cuestionario de 22 items (p. 25).

e Indicadores:
- Planificar los procedimientos.
- Aplicar procedimientos.
- Comunicar los procedimientos.
- Comunicar las responsabilidades.
- Ejercicios de control.
- Identificacion de los hallazgos.
- Programas de auditoria.
- Seguimientos a las observaciones.
- Observaciones relevantes.
- Comunicar la opinion de auditoria.
- La opinion de auditoria como valor agregado.

e Escala de medicion: Se considera de tipo ordinal con diferentes rangos
de valor, en la medicidn de la variable se utilizara la escala de Likert, que
presenté como opciones: 1: Totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo,
3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de acuerdo, 5: totalmente de

acuerdo.
Variable: Toma de decisiones

e Definicion conceptual: Para Gonzalez, Salazar, Ortiz y Verdugo (2019),
es procedimiento premeditado que integra la valoracion de los datos,
afrontamiento de opciones, analisis de alternativas y toma de la decision.
Se trata de capacitarse en la aplicacibn de métodos sistematicos y
coherentes en el ambito académico, disciplinar o técnico de la decision;

escoger entre las opciones, previamente identificadas. En otras palabras,
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esta asociado a la capacidad mental para seleccionar, al analizar,
categorizar y emplear juicios probabilisticos, con el objetivo de construir
alternativas y lograr una decision (p. 254).

Definicién operacional: Segun Vallejo (2019), enfatiza que las tomar
decisiones consta de un método de forma sistematica basado por el uso
de datos, que fueron recolectados mediante un proceso con calidad y
eficaz; los cuales, son evaluados con otros pertenecientes al &mbito de
produccién, entre otros. Por consiguiente, se considera la experiencia y
conocimientos segun el tipo de decisién a tomar. Asimismo, Yucray Millan
(2021) mencionan que son los procesos a llevar a cabo para la
identificacion de la variable toma de decisiones, valorando las
dimensiones: reconocimiento del problema, proceso de decision y
evaluacion de resultados, conformado por un cuestionario de 18 items (p.
25).

Indicadores:

- Difusion de los antecedentes del problema.

- Comunicar antecedentes del problema.

- Evaluacion del contexto del problema.

- Analizar los problemas.

- Evaluar alternativas.

- Seleccionar alternativa.

- Replantear alternativas de solucion.

- Resultados positivos.

- Resultados negativos.

Escala de medicion: Se considera de tipo ordinal con diferentes rangos
de valor, en la medicién de la variable se utilizara la escala de Likert, que
presentd como opciones: 1: Totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo,
3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de acuerdo, 5: totalmente de

acuerdo.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

Se considera un grupo de sujetos o componentes; lo cual, conforman el
objeto de estudio; los cuales, cuentan con caracteristicas comunes medibles, que
participaran como unidad de investigacion (Naupas et al., 2018, p.334). Para esta
investigacion se contd con una poblacion compuesta por los trabajadores del area
administrativa y contable de 5 empresas encargadas del rubro de transporte de
carga por carretera, Lima Metropolitana.

e El criterio de inclusién: se considera a todas las cualidades similares y
pertenecientes de los individuos, para ser calificados por los autores del
estudio, con el fin de analizar sus estudios (Manzano & Garcia, 2016).
Asimismo, se evalud a los trabajadores del area contable que estén en
planilla, se encuentren activos laborando y posean mas de tres meses en las

empresas.

e Criterios de exclusion: se excluy6 aquellos trabajadores no pertenecientes
al area administrativa o contable que no estén en planilla y presentar menos
de tres meses en la compafia; ademas, de los trabajadores que estén

inactivos por reposo medico.
Muestra

Corresponde al subgrupo perteneciente al total del objeto de estudio
(poblacion), con el objetivo de generalizar la informacion generada de ella
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.194). Asimismo, se trabajé con una
muestra censal, porque se incluyen a todos los trabajadores que conforman la
poblacién. Por tanto, la investigacion estuvo compuesta por 25 trabajadores del
area contable pertenecientes a 5 empresas encargadas del transporte de carga por

carretera.
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TABLA 1

LISTA DE EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA SELECCIONADAS

Empresas Trabajadores Ubicacion
Transportes Rodriguez Vidalon E.l.R.L. 5 Lima

C & G Servicios Mdltiples Logistice E.I.R.L. 5 Lima
Representaciones Huarancca S.A.C. 5 Lima
Empresa de Transportes DIAZ S.R.L. 5 Lima
Empresa de Transporte Guadalupe Tours 5 Lima
S.AC.

Total 25 5

Nota. Elaboracion propia
Muestreo

Facilita la eleccién de la poblacion, que compone la muestra; por lo cual, se
reconocen el muestreo probabilistico y el muestreo no probabilistico (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018, p.200). El muestreo en esta investigacion fue no
probabilistico por conveniencia de las autoras de este trabajo.

Unidad de analisis

Es la parte donde se extraen todos los datos necesarios para el estudio. A
menudo suelen estar representadas por las mismas muestras, pero no siempre,
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.197). El estudio consider6 a modo de
unidad a 25 trabajadores correspondientes al departamento de Contabilidad de 5
compafias del rubro del trasporte de mercaderia por carretera, que se encuentran

ubicadas en Lima Metropolitana.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como método hacia la indagacion fue estimada la encuesta para el analisis
y la recaudacion de datos, puesto que consisti6 en preguntas desarrolladas
directamente y de forma indirecta a los empleados que conformaran la unidad de
analisis del proyecto, segun Carrasco (2019). La técnica de la encuesta valié en el
acopio de datos desarrollada en distintas preguntas para identificar la perspectiva
y desarrollar como fundamento la base de datos. Se selecciond esa técnica para
tener aportaciones positivas en el desarrollo de preguntas que beneficien al objeto

de estudio.

El instrumento radica en una opcion de acopio de datos, desarrollados bajo

los principios de confiabilidad y validez (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018,
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p.228). De esa manera, la herramienta que se selecciond fue el cuestionario; en el
cual, el disefio se realiz6 basdndose en las variables y consistio en mostrar diversos
reactivos o preguntas ordenadas de forma coherente respecto a la hipotesis del
estudio, los problemas y a los objetivos del analisis. Se presenta en la siguiente
tabla 2, el detalle del cuestionario.
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TABLA 2

DETALLE DE LOS INSTRUMENTOS

Cuestionario Dimensiones Indicadores items Cantidad de items

Planificar los procedimientos. 8

Planeamiento de auditoria  Aplicar los procedimientos.

interna. Comunicar los procedimientos. 1,2,3,4,56,7,8
Comunicar las responsabilidades.
Pruebas d trol 9,10, 11, 12, 13,

Ejecucion de auditoria Idrgriif?csacieé’)r?c::inerlzé hallazgos 14. ®

1. Auditorfainterna interna. > 18 azgos.

Programas de auditoria. 15. 16. 17. 18. 19
Seguimiento a las observaciones. 20, 21, 22. 8

Observaciones relevantes.
Informe de auditoria interna Comunicar la opinibn de auditoria como valor

agregado.
Difusidn de los antecedentes del problema. 1,2,3,4,5,6,7, 8
Reconocimiento del Comunicar los antecedentes del problema. 8.
problema. Evaluacion del contexto del problema.
Replantear alternativas.
2 Toma de Analizar los problemas. 9,10, 11, 12, 13, 6
decisiones Proceso de decision. Evaluar alternativas. 14.

Seleccionar alternativa.

Resultados positivos. 15, 16, 17, 18. 4

Evaluacion de resultados. .
Resultados negativos.

Total 40

Nota. Detalle de los instrumentos. Elaboracién propia.
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Para la variable auditoria interna, se implemento el uso del instrumento antes
mencionado, el cuestionario, que contdé con 22 items, y para la variable toma de
decisiones 18 items; para ambos instrumentos se utilizé la escala ordinal con cinco
opciones: 1: Totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4: de acuerdo, 5: totalmente de acuerdo.

Se someti6 bajo una validez externa a los instrumentos (tabla 3), a traves del
juicio de 3 expertos; los cuales, verificaron a través de un informe de opinion para
determinar si el instrumento mide los siguientes criterios: cuidado en la calidad de
la redaccion de los items, congruencia de las variables con los indicadores y

preeminencia. (anexo 7)
TABLA 3

VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Experto Nombre y apellido Criterio
Experto N° 1: Villafuerte de la Cruz, Avelino Sebastian Pertinencia, relevancia y claridad
Experto N° 2: Loli Bonilla, César Enrique Pertinencia, relevancia y claridad
Experto N° 3: Acosta Mantilla, Edgardo Martin Pertinencia, relevancia y claridad

Nota. Elaboracién propia

La confiabilidad es descrita con el medir de una herramienta aplicada
reiteradamente al mismo sujeto, que genera resultados probabilisticos. Para la
medicion de la confiabilidad, los datos fueron estudiados mediante los estadisticos
en el programa SPSS, a fin de determinar el Alfa de Cronbach, que debe oscilar
entre 0.70 y 0.90 (Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo, puede identificar la
fiabilidad del cuestionario; dado que, si se encuentra cerca de la unidad, puede
existir mas confiabilidad.

Asimismo, la confiabilidad se valora desde el coeficiente de confiabilidad; lo
cual, considera una confiabilidad perfecta con valor 1, si oscilan entre 0.66 y 0.71
es aceptable, se considera como minimo 0.66. Por ende, una herramienta resulta
confiable al verificar que los calculos son significativos, donde no afecte el tiempo,
ni la administracion de diversas personas con el mismo grado de instruccion. Cabe
mencionar, que para realizar el estudio de la confiabilidad se precisa del coeficiente
Alfa de Cronbach, consiste en demostrar mediante la medicion la fiabilidad
mediante procedimientos matematicos, con variacion de los coeficientes de 0 a 1
(Naupas et al., 2018).

23



TABLA 4

INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

Coeficiente Confiabilidad
0,53 a menos Nula
0,54 a 0,59 Baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente
1.00 Perfecta

Nota. Datos tomados de revision de literatura. Naupas et al. (2018)

Para analizar la fiabilidad por el Alfa de Cronbach, se generaron resultados

para ambas variables en estudio, mostrados a continuacion:

TABLA 5

ALFA DE CRONBACH DEL CUESTIONARIO

Variable N° de items Confiabilidad
Auditoria interna 22 0.975
Toma de decisiones 18 0.947

Nota. SPSS V.25. Elaboracién propia

Para la tabla anterior, se pudo apreciar los datos de la confiabilidad del Alfa
de Cronbach, muestran un valor de 0.975 en la auditoria interna y de 0.947 en la
toma de decisiones; en tal sentido, se confirma que el cuestionario aplicado fue
altamente confiable por estar cercano a la unidad. Asimismo, garantiza una
administracion fiable, en el anexo 8 se muestra el analisis correspondiente a la
fiabilidad.

TABLA 6

DETERMINACION DEL ALFA DE CRONBACH PARA AMBAS VARIABLES

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,980 40

Nota. Resultado de la fiabilidad de los instrumentos.
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La determinacion del instrumento, en cuanto a la fiabilidad fueron aplicados
dos cuestionarios a 25 trabajadores del area contable pertenecientes a 5
compariias de transporte de carga por carretera, ambos estuvieron conformados
por 40 items, donde las respuestas fueron tabuladas en Excel y tratadas por el
programa estadistico SPSS, a fin de analizar la fiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach, se obtuvo un indice de 0.980. resultado que demostr6 que los

instrumentos son confiables segun la teoria anteriormente mencionada.

3.5. Procedimientos

Respecto al acopio de los datos, se realizé las conversaciones necesarias
para confirmar la administracion de los instrumentos; ademas, se solicitd el
consentimiento informado los participantes. Con respecto al instrumentos, fue
aplicado mediante cuestionarios; lo cual, permitio registrar la perspectiva y
opiniones en respuesta al cuestionario. Por ultimo, el tratamiento estadistico se

realizd6 mediante Excel y el programa de estadistica SPSS version 25.
3.6. Métodos de analisis de datos

El estudio estuvo orientado en utilizar las fuentes primarias de recoleccion
de datos mediante el cuestionario. Con su respectivo analisis descriptivo de relacion
porcentual, evidenciado mediante tablas y graficos; también, presentd el andlisis
inferencial mediante Spearman de acuerdo a las variables de estudio, con el fin de

identificar los vinculos entre variables y dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

En este proyecto se obtuvieron las respectivas autorizaciones de las
autoridades institucionales de la Universidad César Vallejo y de las empresas de
carga de carretera; asimismo, empled los siguientes principios: de beneficencia
porque se buscd beneficiar a la organizacion de la empresa, se conservo en
anonimato el nombre del trabajador y se solicité el permiso para emplear las
respuestas con fin académico, con el propdsito de evitar un dafio al participante y
obtener el consentimiento. El principio de justicia aseguro la confidencialidad de la
informacion recopilada, dicha informacién solo se utilizé para fines académicos,

mediante el principio de autonomia; adicionalmente, respetando los autores de las
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fuentes utilizadas; ademas, que se empled el uso de las Normas APA séptima
edicion. Por ultimo, el principio de autonomia se evidencio por el objetivo particular
gue persigue la investigacion y los medios que empleara para llevarla a cabo; en
cuanto, al principio de no maleficencia se enfatizé que los datos recopilados de las

empresas no seran utilizados con otros fines mas que académicos.
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IV. RESULTADOS
La presentacion de resultados resulta importante, puesto que permiten la toma de
decisiones con base en los hallazgos e inferencias del estudio; por ello, la
investigacion debe adaptarse a las caracteristicas, expectativas y necesidades que
se puedan presentar. Asimismo, una forma de apreciarlos es mediante tablas,
cuadros, gréficas, diagramas, mapas Yy figuras que sirven para organizar los datos,
para la facil comprension del lector (Hernandez-Sampieri, 2018).
Por su parte, la estadistica permite cuantificar y dimensionar el comportamiento de
los acontecimientos y variables de un sector poblacional establecido; ademas, de
efectuar comparaciones, prondsticos, descripciones, analogias, que facilitan la
explicacion e identificacion de las conclusiones. (Naupas et al., 2018).
4.1 Descripcion de los resultados
Describir los resultados conlleva a interpretar los hallazgos sobre el problema de la
investigacion, objetivos e hipoétesis, construidos en relacion a las teorias planteadas
en relacion al marco tedrico (Naupas et al., 2018). Cabe mencionar, que los
resultados son obtenidos en base a los instrumentos, siendo procesados en un
programa estadistico SPSS version 25, aplicado a la muestra conformada por 25
trabajadores de las empresas en estudio. Por su parte, analizar desde el aspecto
descriptivo se puede evidenciar por medio de tablas y gréaficos; mientras que, para
el inferencial mediante el Rho de Spearman para instaurar relaciones, en la variable

y dimensiones.

4.1.1 Analisis descriptivo de la variable Auditoria interna

Mediante el analisis de forma descriptiva se ordenan y clasifican los datos para
conocer la orientacion de las variables de acuerdo a la muestra del estudio. En
consecuencia, se presentan los datos adquiridos en el proceso descriptivo de la
auditoria interna en las organizaciones pertenecientes al area de transporte de
carga por carretera, de acuerdo a las respuestas de los colaboradores en la

encuesta.
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TABLA 7

VARIABLE AUDITORIA INTERNA

Porcentaje  Porcentaje

Equivalencia  Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca Muy deficiente 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca Deficiente 6 24,0 24,0 44,0
A veces Regular 4 16,0 16,0 60,0
Casi siempre Aceptable 5 20,0 20,0 80,0
Siempre Excelente 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, en las empresas de
transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana - 2020

FIGURA 1

VARIABLE AUDITORIA INTERNA

Porcentaje

Muy Deficiente

Deficiente

Auditoria Interna

Regular

Aceptable

Excelente

Nota. Administracion del instrumento a la muestra de la investigacion. Fuente:

Spss v.25
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Interpretacion:

En conclusion, el 20% de los colaboradores en el cuestionario opinaron que la
determinacién de la auditoria interna es muy deficiente, debido a que no consideran
importante desarrollar ese tipo de control en las empresas. Mientras que, el 24%
de los empleados encuestados opinaron que la determinacion de la auditoria
interna es deficiente; lo cual, indica que las empresas poco realizan evaluaciones
para comprobar si el manejo en las areas es adecuado, con el fin de asegurar el
optimo rendimiento de los controles. Por otro lado, un 16% de los colaboradores
opinaron que la determinacion de la auditoria interna es regular, lo que conlleva a
falta de control interno a nivel de empresas generando deficiencias significativas.
Adicionalmente, un 20% de los colaboradores encuestados opinaron que la
determinacion de la auditoria interna es aceptable, a la hora de analizar y optimizar
los controles en las empresas. Finalmente, el 20% del personal encuestado
opinaron que la determinacion de la auditoria interna es excelente, se da de forma
confiable e integral a fin de contener toda la informacién veraz financiera y

operativa, para un correcto proceso decisorio.

En relaciéon a lo antes expuesto, Tapia et al. (2017), refiere que la auditoria
interna permite asegurar los procesos, realizado en las empresas para respaldar
gue las operaciones se respetan y sean aplicados a la politica general, a fin de
evaluar la efectividad. Entonces, la auditoria interna es una tarea centrada en la
supervision y evaluaciéon de los protocolos de la empresa, evitando o detectando
situaciones de riesgo como el fraude empresarial (Cevallos et al.,, 2018). No
obstante, Mora y Valverde (2021) consideran que es indispensable implementar un
area enfocada en la auditoria interna, para supervisar operaciones y alcanzar los
objetivos de la empresa. De un modo u otro, con la informacion estadistica lograda
en la encuesta, se observa que los colaboradores de las organizaciones de
transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana, en su 24% casi nunca

perciben el control de la auditoria interna de forma adecuada.

4.1.1.1 Analisis de la auditoria interna en su dimensidén planeamiento
de auditoria interna. Mediante el andlisis descriptivo se garantiz6 el orden y
proceso de clasificacién de la evidencia obtenida, con intenciéon de encontrar las

tendencias asociadas a la variable relativo a la muestra. Por esa razén, se muestran
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los datos extraidos sobre la dimension planeamiento de auditoria interna, de
manera organizada y catalogado considerando las respuestas de individuos

encuestados.
TABLA 8

DIMENSION PLANEAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

Porcentaje  Porcentaje

Equivalencia  Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca Muy deficiente 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca Deficiente 6 24,0 24,0 44,0
A veces Regular 4 16,0 16,0 60,0
Casi siempre Aceptable 5 20,0 20,0 80,0
Siempre Excelente 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Muy deficiente

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, en las empresas de
transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana - 2020

FIGURA 2

PLANEAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

Planeamiento de Auditoria Interna

25
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Muy Deficiente Deficiente Regular Aceptable Excelente

Nota. Administracion del instrumento a la muestra de la investigacion. Fuente:
Spss v.25
Interpretacion:

Se presenta que, existe un 20% de los colaboradores encuestados que opinaron
qgue la determinacion de la auditoria interna bajo el planeamiento de auditoria

interna es muy deficiente; por lo tanto, evidencia que no tienen organizacion
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referente a los propoésitos, metas, normativas y tramitacion para ejercer una
auditoria eficaz. Por su parte, un 24% de los colaboradores encuestados opinaron
que la determinacion de la auditoria interna bajo el planeamiento de auditoria
interna es deficiente; por ende, la empresa no emplea protocolos o politicas para
disefiar un proceso de autoria interna, demostrando las posibles dificultades para
identificar los puntos criticos a intervenir en la auditoria interna. Sin embargo, el
16% de los colaboradores encuestados ofrecieron su opiniébn enfocada en el
planeamiento de auditoria interna, indicando que es regular, como manera de
planeacion con el fin de lograr las metas de las compafias. También, el 20% de los
colaboradores encuestados opinaron que la determinacién de la auditoria bajo el
planeamiento es aceptable; asimismo, un 20% de los colaboradores encuestados
opinaron que la determinacion de la auditoria en el planeamiento es excelente, al
ser realizada como forma de planificacion para el proceso decisorio con el objetivo
de alcanzar una meta futura.

Aunado a lo anterior, el planeamiento de auditoria interna, segun Constantini
(2018), lo refiere como el proceso de planear y organizar los objetivos, politicas,
programacion y protocolos, compaginable con los bienes aptos para concretar
una auditoria eficaz. Asimismo, Carrion et al. (2017), sefiala que dicho proceso
permite reconocer los puntos criticos para alcanzar las intenciones de la empresa.
En ese sentido, los resultados obtenidos pueden evidenciar que las empresas del
area de transporte de carga por carretera poco desarrollan procedimientos de
planificacion; por lo tanto, no existe una coherencia entre los objetivos, protocolos,
entre otros.

4.1.1.2 Andlisis de la auditoria interna en su dimensidn ejecuciéon de
auditoria interna. Mediante analisis descriptivo se garantizo el orden y proceso de
clasificacion de la evidencia obtenida, con intencién de encontrar las tendencias
asociadas a la variable relativo a la muestra. Por esa razon, se muestran los datos
extraidos sobre dimensién ejecucion de auditoria interna en las empresas, de
manera organizada y catalogado considerando las respuestas de los individuos

encuestados.
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TABLA 9

DIMENSION EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA

Porcentaje  Porcentaje
Equivalencia  Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado

Valido Nunca Muy deficiente 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca Deficiente 6 24,0 24,0 44,0
A veces Regular 2 8,0 8,0 52,0
Casi siempre Aceptable 4 16,0 16,0 68,0
Siempre Excelente 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Muy deficiente

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, en las empresas de
transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana - 2020

FIGURA 3

EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA
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Nota. Tabla 9, aplicacién de encuesta a la muestra de estudio. Fuente: Spss v.25

Interpretacion:

En conclusion, el 20% de la poblacion encuestada opinaron que la realizacion de
auditoria interna es muy deficiente. Sin embargo, existe un 24% de los
colaboradores encuestados que opinaron que la ejecuciéon de auditoria interna es
deficiente, lo que conlleva a la carencia de evaluaciones y de ejecutar
procedimientos. Asimismo, el 8% de los colaboradores encuestados opinaron que
es regular; mientras que, el 16% de los colaboradores encuestados opinaron que
la ejecucion de auditoria interna es aceptable y un 32% de encuestados opinaron
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gue la determinacion de la auditoria interna bajo la ejecucion de auditoria interna
es excelente, evidenciando que dan cumplimiento a las funciones, actividades,
responsabilidades y procesos.

Respecto a lo anterior, la Corporacién eléctrica del ecuador [CELEP EP]
(2017), enfatiza que la ejecucion de auditoria interna consta de un procedimiento
gue facilita comprobar la exploracién de datos objetivos, rango de ejecucién de las
exigencias en la normativa y colaboradores de la compafiia, que corresponden a la
ISO 19011. Por su parte, Ayala-Rios et al. (2017), consideran que en toda ejecucion
se deben realizar pruebas como estrategias de control para la localizacion de los
peligros y la aplicacién de politicas o procedimientos ejecutados por la empresa,
Asimismo, generan evidencias en los controles en el periodo de auditoria (Lastra 'y
Villarruel, 2018).En efecto, segun la encuesta se aprecia que el 32% de empleados
indicaron que se desarrolla la ejecucion de la auditoria interna en las empresas en
estudio, evidenciando que presentan procedimientos sistematicos, para analizar el
cumplimiento de las exigencias de las normas ISO, entre otros. Por ello, permiten
la valoracion de la informacion de manera objetiva y dan cumplimiento a las
exigencias, demostrando un procedimiento sistematico.

4.1.1.3 Andlisis de la auditoria interna en su dimension Informe de
auditoria interna. En el andlisis descriptivo se garantizo el orden y proceso de
clasificacion de la evidencia obtenida, con intencion de encontrar las tendencias
asociadas a la variable relativo a la muestra. Por esa razén, se muestran los datos
extraidos sobre la dimension informe de auditoria interna, de manera organizada y
catalogada considerando las respuestas de los individuos encuestados.

TABLA 10

DIMENSION INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Porcentaje Porcentaje

Equivalencia  Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca Muy deficiente 6 24,0 24,0 24,0
Casi nunca Deficiente 16,0 16,0 40,0
A veces Regular 5 20,0 20,0 60,0
Casi siempre 10 40,0 40,0 100,0
Siempre Aceptable 0 0 0 0
Total Excelente 25 100,0 100,0

Nota. Aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, en las empresas de
transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana - 2020
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FIGURA 4

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio. Fuente: Spss v.25

Interpretacion:
Se presenta que, el 24% de los colaboradores encuestados opinaron que el informe
de auditoria interna es muy deficiente, lo que evidencia que las empresas
minusvaloren los riesgos expuestos o0 se destinen los recursos a vias inadecuada
y no se detecten los riesgos reales a los que se enfrenta. Mientras que, el 16% de
los colaboradores encuestados opinaron que es deficiente. Adicionalmente, el 20%
de colaboradores mencionaron que el informe de auditoria interna es regular. Sin
embargo, un 40% de colaboradores opinaron que la determinacion de la auditoria
interna bajo el informe de auditoria interna es aceptable, como medio para
comunicar las observaciones y recomendaciones a la direccion de las empresas.
Al respecto, Montes (2018), refiere que el informe en materia de auditoria
interna brinda los descubrimientos, los comentarios, recomendacionesy el respaldo
documental para gerencia como técnica de cuidados practicos de investigacion y
pruebas, que debe ser oportuna, presentar l6gica, objetividad y ecuanimidad,
mencionando las desviaciones. En consecuencia, los datos obtenidos pueden
constatar la elaboracion de un informe, que menciona los resultados, evidencias y
recomendaciones, que favorecen el planteamiento de las estrategias. Por lo

expuesto, se evidencié que el 40% indicé que casi siempre se elabora un informe
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de auditoria interna en la empresa, conllevando a conocer los descubrimiento y

aspectos a mejorar, por comunicar las observaciones y recomendaciones con

evidencia documental, facilitando la posible intervencion para garantizar el éxito de

las empresas.

4.1.2 Anédlisis descriptivo de la variable toma de decisiones

El andlisis descriptivo garantizo el orden y proceso de clasificacion de la evidencia

obtenida, con intencidon de encontrar las tendencias asociadas a la variable toma

de decisiones relativo a la muestra. Por esa razon, se muestran los datos extraidos

sobre la variable, de manera organizada y catalogado considerando las respuestas

de los individuos encuestados.
TABLA 11

VARIABLE TOMA DE DECISIONES

Porcentaje  Porcentaje

Equivalencia  Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca Muy deficiente 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca Deficiente 5 20,0 20,0 40,0
A veces Regular 7 28,0 28,0 68,0
Casi siempre Aceptable 3 12,0 12,0 80,0
Siempre Excelente 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Nota. Aplicacidon de encuesta a la muestra de estudio, en las empresas de

transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana - 2020
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FIGURA 5

VARIABLE TOMA DE DECISIONES
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Nota. Administracion del instrumento a la muestra de la investigacion. Fuente:
Spss v.25

Interpretacion:

Se presenta que, el 20% de los colaboradores encuestados opinaron que la
determinacién de la toma de decisiones muy deficiente, nunca analizan los pros y
los contras para tomar las decisiones adecuadas y solventar posibles
problematicas. Mientras que, el 20% de los colaboradores encuestados opinaron
gue la determinacién de la toma de decisiones es deficiente, casi nhunca es
considerada; puesto que, se nota frecuentemente la toma de decision sin tener en
cuenta el panorama completo del problema. Adicionalmente, el 28% de los
colaboradores opinaron que la determinacion de la toma de decisiones es regular,
a veces se efectlan la eleccidon entre diversas alternativas o posibilidades para
afrontar distintas condiciones. Sin embargo, existe un 12% de los colaboradores
encuestados que opinaron sobre la determinacién de la toma de decisiones es
aceptable, sefialando que casi siempre esta presente, al momento de elegir entre
diversas alternativas de solucion. También, el 20% de los colaboradores
expresaron que la determinacion de la toma de decisiones es excelente, siempre
se percibe, evidenciando la forma de desarrollar la capacidad de

tomar decisiones ante situaciones complejas.
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Respecto a ello, Vallejo (2019), enfatiza que la toma de decisiones consta
de la funcion de elegir la mejor alternativa, donde el individuo tiene la capacidad de
poder seleccionar una opcion desde actitudes o experiencias. Por su parte,
Gutiérrez y Barandica (2020) sefalan que la toma de decisiones puede permitir un
progreso Optimo de los procesos y favorecer el desarrollo de la comunicacion,
tornandose fundamental para desarrollar las herramientas que mejoren la
productividad de las empresas. Por ende, los resultados muestran que la toma de
decisién se encuentra fundamentada en el estudio de datos, conocimientos y
experiencias. No obstante, se aprecia que el 28% de los trabajadores manifestaron
gue a veces se evidencia la toma de decisiones; lo cual, indica que las empresas
poco emplean procesos que permitan analizar los datos y alternativas, a fin de
tomar una decision de forma apropiada y beneficiosa para el progreso de las
empresas.

4.1.2.1 Anélisis detomade decisiones en su dimension reconocimiento
del problema. El analisis descriptivo garantizé el orden y proceso de clasificacion
de la evidencia obtenida, con intencién de encontrar las tendencias asociadas al
reconocimiento del problema relativo a la muestra. Por esa razén, se muestran los
datos extraidos de la dimensién reconocimiento del problema, de manera
organizada y catalogado considerando las respuestas de los individuos
encuestados.

TABLA 12

DIMENSION RECONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

Porcentaje  Porcentaje

Equivalencia  Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca Muy deficiente 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca Deficiente 5 20,0 20,0 40,0
A veces Regular 6 24,0 24,0 64,0
Casi siempre 9 36,0 36,0 100,0
Siempre Aceptable 0 0 0
Total Excelente 25 100,0 100,0

Nota. Aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, en las empresas de
transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana - 2020
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FIGURA 6

DIMENSION RECONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

Reconocimiento del problema
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Nota. Administracion del instrumento a la muestra de la investigacion. Fuente:
Spss v.25
Interpretacion:
Se presenta que, el 20% de colaboradores indicaron que la determinacién del
reconocimiento del problema es muy deficiente, nunca reconocen que existe
un problema, siendo fundamental como primer paso para resolver dicho problema.
Mientras que, el 20% de colaboradores mencionaron que la determinacion del
reconocimiento del problema es deficiente, casi nunca se percibe el aspecto sobre
como actuar ante las situaciones. Igualmente, el 24% de los colaboradores
encuestados opinaron que la determinacion del reconocimiento del problema es
regular, a veces es realizada, lo que conlleva a una falta de identificacion de la
problematica existente. Por ende, el 36% de colaboradores opinaron que la
determinacién de la dimension reconocimiento del problema es aceptable, casi
siempre se percibe; lo cual, indica que identifican los problemas que estan
sucediendo, enfatizando su existencia y que se puede dar una solucion adecuada.
En base a lo anterior, Huertas (2020), considera que reconocer una
problematica es la etapa inicial que realiza el diagnostico de la situacién para
evaluar cuales son las opciones disponibles de abordaje; pues, analiza el origen
para la evaluacion segun las caracteristicas presentadas. Asimismo, Blander
(2021), lo refiere como una habilidad para desarrollar cambios en las personas,
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siendo las caracteristicas que los individuos presentan y que ayudan a detectar los
problemas a tiempo. En tal sentido, los resultados muestran que los colaboradores
cumplen con un diagnéstico inicial, a fin de reconocer los problemas y analizar las
alternativas disponibles. Se evidencia que el 36% de los trabajadores casi siempre
reconocen los problemas en las empresas, con el proposito de favorecer las

alternativas de abordaje dependiendo de la evaluacion.

4.1.2.2 Analisis de toma de decisiones en su dimension proceso de decisién.
El andlisis descriptivo garantizo el orden y proceso de clasificacion de la evidencia
obtenida, con intenciéon de encontrar las tendencias asociadas al proceso de
decision relativo a la muestra. Por esa razon, se muestran los datos extraidos de la
dimension proceso de decisidén, de manera organizada y catalogado considerando
las respuestas de los individuos encuestados.

TABLA 13

DIMENSION PROCESO DE DECISION

Porcentaje  Porcentaje

Equivalencia  Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca Muy deficiente 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca Deficiente 6 24,0 24,0 44,0
A veces Regular 4 16,0 16,0 60,0
Casi siempre Aceptable 2 8,0 8,0 68,0
Siempre Excelente 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Aplicacidon de encuesta a la muestra de estudio, en las empresas de

transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana - 2020
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FIGURA 7

DIMENSION PROCESO DE DECISION
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Nota. Administracion del instrumento a la muestra de la investigacion. Fuente:
Spss v.25

Interpretacion:

Se presenta que, el 20% de los colaboradores encuestados opinaron que la
determinacién del proceso de decision es muy deficiente, nunca se considera en
las empresas limitando los procesos de busqueda y seleccidén de alternativas de
solucion. Mientras que, el 24% de los colaboradores encuestados opinaron que la
determinacién del proceso de decision es deficiente, casi nunca se realiza; puesto
gue, cuando se maneja informacion se puede genera problemas que pueden
visualizarse con mayor o menor dificultad, generados por la cantidad y
reconocimiento de informacion para asumir las decisiones. Asimismo, el 16% de
los colaboradores encuestados opinaron que la determinacion del proceso de
decision es regular, a veces es ejecutado, como proceso informacional para la
direccion de las empresas, para elegir y concebir, por etapas la mejor alternativa
de decisiéon. Sin embargo, un 8% de los colaboradores encuestados opinaron que
la determinacién del proceso de decisién es aceptable, casi siempre es realizado
por compafias de carga interprovincial. Adicionalmente, el 32% de colaboradores
opinaron que la determinacion de la dimension proceso de decisién es excelente,
siempre se encuentra en la accion de tomar decisiones entre diferentes opciones

para solventar un problema.
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Aunado a lo anterior, Rodriguez y Pinto (2018), el proceso de decision es
una accién que requiere la maxima cooperacion entre los miembros que conforman
un equipo que mediante la cognicidn evaluaran las opciones disponibles para poder
optar por el camino que traiga un mayor margen de beneficios. Asimismo, Vallejo
(2019), enfatiza que los procesos se deben elegir mediante las experiencias y
actitudes, a fin de buscar entre varias alternativas de forma racional. Por su parte,
Elizalde - Marin (2018), indica que los programas de auditoria son planes
ejecutados para que los auditores verifiquen los procesos de decisién, con el
objetivo de establecer pruebas y técnicas para recolectar hallazgos puntuales
respecto a cada procedimiento, distribucion de tareas y los responsables. En ese
sentido, se aprecia que el 32% de empleados indicaron que casi siempre se
desarrolla un proceso de decision, evidenciando que la empresa desarrolla un
analisis para seleccionar la opcion de mayor beneficio para las acciones de las
empresas, al enfocarse en encontrar la alternativa adecuada que prevenga un
impacto negativo.
4.1.2.3 Andlisis de toma de decisiones en su dimensidén evaluacion de
resultados. El analisis descriptivo garantizé el orden y proceso de clasificacion de
la evidencia obtenida, con intencién de encontrar las tendencias asociadas a la
evaluacion de resultados relativo a la muestra. Por esa razén, se revela la
informacion extraida de la dimensidn evaluacion de resultados, de manera
organizada y catalogado considerando las contestaciones de los individuos
encuestados.

TABLA 14

DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Porcentaje  Porcentaje

Equivalencia  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca Muy deficiente 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca Deficiente 7 28,0 28,0 48,0
A veces Regular 4 16,0 16,0 64,0
Casi siempre Aceptable 9 36,0 36,0 100,0
Siempre 0 0 0
Total Excelente 25 100,0 100,0

Nota. Nota. Aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, en las empresas de
transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana — 2020
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FIGURA 8

DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Evaluacion de resultados
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Nota. Administracion del instrumento a la muestra de la investigacion. Fuente:
Spss v.25

Interpretacion:

Se presenta que, un 20% de los colaboradores encuestados opinaron que la
determinacién de la evaluacion de resultados es muy deficiente, nunca es
ejecutada, siendo fundamental que se realice una correcta evaluacion para lograr
estrategias que permitan aprovechar y corregir. En tanto que, el 28% de los
colaboradores encuestados opinaron que la determinacion de la evaluacion de
resultados es deficiente, casi nunca realizan evaluaciones, siendo fundamental
para prever problemas futuros. Ademas, el 16% de los colaboradores encuestados
opinaron que la determinacién de la evaluacion de resultados es regular, a veces
se percibe; lo cual, necesita ser un evento constante y desarrollarse de manera
frecuente ante una condicion urgente. Finalmente, el 36% de colaboradores
opinaron que la determinacion de la evaluacién de resultados es aceptable, casi
siempre se realiza como herramienta para detectar problemas existentes.

De acuerdo a lo mencionado, Guzman (2018), infiere que evaluar permite
medir las consecuencias y el alcance de las decisiones generadas, percibiendo su
eficacia en relacion a los objetivos previamente establecidos, caracterizado por
medir los resultados obtenidos de la toma de decisiones. Para Camara (2020)
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considera que los responsables de la administracion o gerencia deben elegir una
decision, de acuerdo con los datos detectados y a las estimaciones confiables;
puesto que, las evaluaciones sirven como instrumento con la intencién de optar por
la decision y con ello a las medidas. Es por eso que, al contemplar los valores
estadisticos, obtiene un 36% de empleados que mencionan: casi siempre se
desarrolla el andlisis de resultados; por ende, se enfocan en valorar los efectos de
la decision, para reconocer la eficiencia de la accion y compararlo con los
resultados esperados, demostrando la busqueda entre la decision y los resultados
planificados.

4.2  Contrastacién de hipotesis

Consiste en una prueba enfocada en el analisis de datos sobre las variables, que
permitira aceptar o rechazar los enfoques empleados o teorias; por lo tanto, existen
dos tipos de analisis estadisticos: analisis paramétrico y analisis no parameétrico
(Valderrama & Jaimes, 2019). En ese marco, el estudio realizo la contrastacion de
hipotesis desde el andlisis con un coeficiente de correlacion, que facilitdo los

resultados sobre correlacion entre las variables.

4.2.1 Contrastacion de Hipotesis general
Con el proposito de definir la técnica estadistica del estudio, se considero el tipo de
variables (nivel de medicion ordinal) y la distribuciéon de la informacion, que
identific6 una anormal distribucion de la auditoria interna y toma de decisiones
(tabla 15). De esa manera, se seleccion6 una prueba no paramétrica, a fin de
realizar la contrastacion de hipoétesis; por consiguiente, se empledé el Rho de
Spearman para estudiar la relacion en el estudio.
TABLA 15

PRUEBA DE NORMALIDAD

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Auditoria interna ,910 25 ,030
Toma de decisiones ,910 25 ,031

Nota. Datos procedentes del software SPSS version 25.

Se realiz6 el Rho de Spearman, considerado el valor de correlacion numérico
para pruebas no paramétricas, cuya funcion es comprobar la relacion lineal entre

variables (Galindo-Dominguez, 2020). En efecto, es utilizada en correlacion de
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variables y dimensiones de una investigacion, en relacién entre las hipétesis

establecidas y el juicio de interpretacién correspondiente. Ademas, la aplicacion de

la prueba se establecio bajo los siguientes criterios:

- Cuando el p-valor. 2 0.05: se acepta la hipoétesis nula (Ho)

- Cuando el p-valor. < .05: Se acepta la hipétesis alternativa (Hz)

- Nivel de confianza: 95%

-« =0.05 nivel critico

- Coeficiente de Rho de Spearman puede variar de - .00 a + 1.00 (Tabla
15).

Objetivo general

Establecer como la auditoria interna se vincula en la toma de decisiones en

compafias de transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana, 2020.

TABLA 16

BAREMOS DEL COEFICIENTE CORRELACION RHO DE SPEARMAN

Valor Significado
De -1 Correlacion negativa grande y perfecta.
De -0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta.
De -0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta.
De -0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada.
De -0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja.
De -0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja.
0 Nula.
De 0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja.
De 0.2a0.39 Correlacion positiva baja.
De 0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada.
De 0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta.
De 0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta.
1 Correlacion positiva grande y perfecta.

Nota. Datos tomados de revision de literatura. Campos y Martinez (2015).
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TABLA 17

CORRELACION DE LAS VARIABLES AUDITORIA INTERNA Y LA TOMA DE

DECISIONES
Auditoria Toma de
interna decisiones
Rho de Spearman Auditoria Coeficiente de 1,000 , 781"
interna correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Toma de Coeficiente de , 781" 1,000
decisiones correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota. Datos procedentes del software SPSS version 25.

Interpretacion:

Se observé el valor de Rho Spearman entre auditoria interna y la toma de
decisiones, cuyo valor consistio6 en Rho= 0.781; por ello, se determiné una
asociacion positiva alta. Ademas, se trata de una muestra considerable (p= 0.000),
en otras palabras, se halla el valor de sig. < 0.05; entonces, se admite la hipotesis
alternativa. En sintesis, es evidenciable un vinculo de manera considerable entre la
auditoria interna y la toma de decisiones en compairiias de transporte de carga por
carretera, Lima Metropolitana, 2020.

Prueba de hipdtesis para la variable de auditoriainternay la variable toma de
decisiones

Hipotesis general formulada:

Se halla un vinculo significativo entre la auditoria interna y la toma de decisiones

en las compariias de transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana, 2020.
Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipotesis nula
Ho: No hay vinculo significativo de la auditoria interna con la toma de
decisiones en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima
Metropolitana, 2020.
Ho: =0
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2. Hipotesis alterna
Se halla un vinculo significativo de la auditoria interna con la toma de
decisiones en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima

Metropolitana, 2020.
Hi:t #0

3. Nivel de significancia
a = 95% la Z critica = 1,96

4. Célculo estadistico

T
2(2N + 5)
IN(N—1)

Doénde:

Z critica= 1,96
7=-0,765
N=25

Reemplazando los datos en la férmula el valor de Z = 5,57

Regién de rechazo Region de rechazo

" Regién de aceptacidon®,

I j
e _,/”/( T ——
-1,96 .
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5. Andlisis

En comparacion de la Z en céalculo con Z critica se observa que 5.57 >1,96, donde
el valor Z en célculo desciende en la region de rechazo, este vinculo facilita
rechazar la hipotesis nula.

6. Toma de decision

Como consecuencia de la prueba de hip6tesis y rechazar la HO, se concluyé que la
variable auditoria interna y la variable toma de decisiones estan vinculadas de
directa y significativamente en la muestra de estudio.

7.Diagrama de dispersion

Q
100— = <o
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00

Auditoria interna

50— o

40—

T
S0 80 70 80 Q0

Toma de decisiones

Interpretacion

Referente al esquema, la linea referencial puede comprobar una relacion
lineal positiva entre las variables. Asimismo, el grado de focalizacion de los
marcadores demuestra la directa relacion de la variable auditoria interna con la
variable toma de decisiones en las organizaciones de transporte de carga por

carretera, Lima Metropolitana.

4.2.2 Contrastacién de la hipotesis especifica 1 (Planeamiento de
auditoria internay latoma de decisiones)
Con el propésito de identificar la técnica estadistica del estudio, se consider6 el tipo
de variables (nivel de medicion ordinal) y la distribucién de la informacion, que

identifico una distribucion no normal para las variables. En tal sentido, se seleccioné
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una prueba no parameétrica, a fin de realizar la contrastacion de hipotesis; por
consiguiente, se empled el Rho de Spearman para estudiar la relaciéon en el estudio.
Objetivo especifico 1
Establecer cdmo el planeamiento de auditoria interna se vincula con la toma
de decisiones en las compafiias de transporte de carga por carretera, Lima
Metropolitana, 2020.
TABLA 18

BAREMOS DEL COEFICIENTE CORRELACION RHO DE SPEARMAN

Valor Significado
De -1 Correlacion negativa grande y perfecta.
De -0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta.
De -0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta.
De -0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada.
De -0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja.
De -0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja.
0 Nula.
De 0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja.
De 0.2a0.39 Correlacion positiva baja.
De 0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada.
De 0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta.
De 0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta.
1 Correlacion positiva grande y perfecta.

Nota. Datos tomados de revision de literatura. Campos y Martinez (2015).
TABLA 19

CORRELACION DEL PLANEAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA Y LA TOMA

DE DECISIONES

Toma de
Planeamiento  decisiones
Rho de Spearman  Planeamiento Coeficiente de 1,000 ,694"
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Toma de decisiones Coeficiente de ,694™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota. Datos procedentes del software SPSS version 25.
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Interpretacion:

Se evidenci6 el valor de Rho Spearman del planeamiento de auditoria interna con
la toma de decisiones, cuyo valor consistié en Rho= 0.694; por ello, se determin6
una asociacién positiva moderada. Ademas, la muestra es significativa (p= 0.000),
en otras palabras, se halla el valor de sig. < 0.05; entonces, se admite la hipétesis
alternativa. En sintesis, hay un vinculo significativo del planeamiento de auditoria
interna con la toma de decisiones.

Prueba de hipétesis para la dimension auditoria internay la variable toma de
decisiones

Hipo6tesis especifica formulada:

Existe una relacion significativa de la auditoria interna con la toma de decisiones en
las compafias de transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana, 2020.
Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipotesis nula

Ho: No hay vinculo significativo en el planeamiento de auditoria interna con la toma
de decisiones en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima
Metropolitana, 2020.

HO: =0

2. Hipotesis alterna
Hi: Existe una relacién significativa en el planeamiento de auditoria interna con la
toma de decisiones de las empresas de transporte de carga por carretera, Lima
Metropolitana, 2020.

H1:T¢0

3. Nivel de significancia
a=95% la Z critica = 1,96

4. Célculo estadistico

T

’Z(ZN +5)
9O9N(N -1)
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Donde:

Zcritica = 1,96

7=0,694

N =25

Reemplazando los datos en la formula el valor de Z = 4,95

7N\

Region de rechazo . Regidnde rechazo

Region de aceptacion®

-1,56 1,96 4>

5. Anélisis
En comparacion de la Z en calculo con Z critica resulta que 4,95 > 1,96 el valor Z
calculado baja en la regidén de rechazo, este vinculo facilita rechazar la hipotesis

nula.

6. Toma de decision
En efecto de la prueba de hipotesis y rechazar la Ho, se concluye que la dimension
planeamiento de auditoria interna y la variable toma de decisiones se

relacionan directa y significativamente en la muestra de estudio.
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7. Diagrama de dispersion
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Interpretacion
Referente al grafico, la linea referencial puede comprobar un vinculo lineal
positivo entre las variables. Asimismo, el grado de focalizacion de los marcadores
demuestra el vinculo directo de la dimensién planeamiento de auditoria interna con

la variable toma de decisiones en las organizaciones.

4.2.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 2 (Ejecucion de auditoria
internay latoma de decisiones)
Con el propdsito de definir la técnica estadistica del estudio, se considero el tipo de
variables (nivel de medicion ordinal) y la distribucion de los datos, que identificé una
anormal distribucién. En tal sentido, se seleccion6 una prueba no paramétrica, a fin
de realizar la contrastacion de hipétesis; por consiguiente, se empleé el Rho de
Spearman para estudiar la relacion en el estudio.

Objetivo especifico 2

Establecer como la ejecucion de auditoria interna se vincula con la toma de

decisiones en las compafias de transporte de carga por carretera, 2020.
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TABLA 20

BAREMOS DEL COEFICIENTE CORRELACION RHO DE SPEARMAN

Valor Significado
De -1 Correlacion negativa grande y perfecta.
De -0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta.
De -0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta.
De -0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada.
De -0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja.
De -0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja.
0 Nula.
De 0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja.
De 0.2a0.39 Correlacion positiva baja.
De 0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada.
De 0.7 2 0.89 Correlacion positiva alta.
De 0.9 2 0.99 Correlacion positiva muy alta.
1 Correlacion positiva grande y perfecta.

Nota. Datos tomados de revision de literatura. Campos y Martinez (2015).

TABLA 21

CORRELACION DE LA EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA Y LA TOMA DE

DECISIONES

La ejecucion de

auditoria Toma de
interna decisiones
Rho de Spearman La ejecucion de  Coeficiente de 1,000 724"
auditoriainterna  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Toma de Coeficiente de 724" 1,000
decisiones correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota. Datos procedentes del software SPSS version 25
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Interpretacion:

Se evidencio el valor de Rho Spearman en la ejecucién de auditoria interna entre
la toma de decisiones, cuyo valor consistio en Rho= 0.724; por ello, se determind
una asociacion positiva alta. Ademas, la muestra es considerable (p= 0.000), en
otras palabras, se halla el valor de sig. < 0.05; entonces, se admite la hipétesis
alternativa. En sintesis, se confirmé una asociacién considerable de la ejecucion de
auditoria interna entre la toma de decisiones en las organizaciones.

Prueba de hipétesis para la dimensién ejecucion de auditoria interna y la
variable toma de decisiones

1. Hipdtesis nula

Ho: No hay un vinculo significativo de la ejecucion de auditoria interna entre la toma
de decisiones en las comparfias de transporte de carga por carretera, Lima
Metropolitana, 2020.

HO: =0

2. Hipotesis alterna

Hi: Se halla una relacion significativa en la ejecucion de auditoria interna entre la
toma de decisiones en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima
Metropolitana, 2020.

H1: t#0

3. Nivel de significancia
a=95% la Z critica = 1,96

4. Calculo estadistico
T
2(2N +5)
O9N(N -1)
Dénde:
Zcritica = 1,96
T=-0,724
N =25

Reemplazando los datos en la férmula el valor de Z = 5,17
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5. Andlisis:

En comparacion de la Z en célculo con Z critica se observa que 5,17 > 1,96 el valor

Z calculado baja en la region de rechazo, este vinculo facilita rechazar la hipotesis

nula.

6. Toma de decision

En efecto de la prueba de hipotesis y rechazar la Ho, se concluye que la dimension

ejecucion de auditoria interna y la variable toma de decisiones se relacionan

directa y significativamente en la muestra de estudio.

7. Diagrama de dispersion
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Interpretacion

Referente al esquema, la linea referencial puede comprobar un vinculo lineal
positivo entre la dimension y variable. Asimismo, el grado de focalizacion de los
marcadores demuestra el vinculo directo en la dimensién ejecucion de auditoria

interna con la variable toma de decisiones en las organizaciones.

4.2.4 Contrastacion de la hipotesis especifica 3 (Informe de auditoria
internay latoma de decisiones)
Con el proposito de definir la técnica estadistica del estudio, se considero el tipo de
variables (nivel de medicién ordinal) y la distribucion de los datos, que identificé una
anormal distribucion. En tal sentido, se seleccion6 una prueba no paramétrica, a fin
de realizar la contrastacion de hipétesis; por consiguiente, se empleé el Rho de
Spearman para estudiar la relacién en el estudio.

Objetivo especifico 3

Establecer como el informe de auditoria interna se vincula con la toma de
decisiones de las comparfias de transporte de carga por carretera, Lima
Metropolitana, 2020.
TABLA 22

BAREMOS DEL COEFICIENTE CORRELACION RHO DE SPEARMAN

Valor Significado

De -1 Correlacion negativa grande y perfecta.
De -0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta.

De -0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta.

De -0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada.

De -0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja.

De -0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja.

0 Nula.

De 0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja.

De 0.2 a2 0.39 Correlacion positiva baja.

De 0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada.

De 0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta.

De 0.9 2 0.99 Correlacion positiva muy alta.

1 Correlacion positiva grande y perfecta.

Nota. Datos tomados de revision de literatura. Campos y Martinez (2015).
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TABLA 23

CORRELACION EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA Y LA TOMA DE

DECISIONES
Informe de Toma de
auditoria interna decisiones
Rho de Spearman Informe de Coeficiente de 1,000 , 794"
auditoria correlaciéon
interna ) )
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Toma de Coeficiente de , 794" 1,000
decisiones correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota. Datos procedentes del software SPSS version 25.

Interpretacion:

Se evidencio el valor de Rho Spearman en el informe de auditoria interna entre la
toma de decisiones, cuyo valor consistié en Rho= 0.794; por ello, se determin6 una
asociacion positiva alta. Asimismo, la muestra es significativa (p-valor= 0.000); es
decir, se encuentra el valor de sig. < 0.05; entonces, se admite la hipotesis
alternativa. En sintesis, se confirmd una asociacion significativa del informe de
auditoria interna con la toma de decisiones en las organizaciones.

Prueba de hipdtesis para la dimension informe de auditoria interna y la
variable toma de decisiones

1. Hipétesis nula

Ho: No hay vinculo significativo en el informe de auditoria interna con la toma de
decisiones en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima
Metropolitana, 2020.

HO: =0

2. Hipo6tesis alterna

Hi: Existe una relacién significativa entre el informe de auditoria interna y la toma
de decisiones en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima
Metropolitana, 2020.

H1: t#0
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3. Nivel de significancia
a=95% la Z critica = 1,96
4. Célculo estadistico
T

Jm

O9N(N -1)
Donde:
Zcritica = 1,96
T=-0,794

N=25
Reemplazando los datos en la féormula el valor de Z = 5,67

N

Regidn de rechazo . Region de rechazo

N\
N
hY

" Region de aceptacion’

\\
N

| \

1,96 1,96 AN

5. Andlisis

En comparacion de la Z en calculo con Z critica se observa que 5,67 > 1,96 el valor
Z calculado baja en la region de rechazo, este vinculo facilita rechazar la hipotesis
nula.

6. Toma de decision

En efecto de la prueba de hipétesis y rechazar la Ho, se concluye que la dimension
informe de auditoria interna y la variable toma de decisiones se relacionan directa

y significativamente en la muestra de estudio.
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7. Diagrama de dispersion
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Interpretacion

Referente al esquema, la linea referencial puede comprobar un vinculo lineal
positivo entre las variables. Asimismo, Asimismo, el grado de focalizacion de los
marcadores demuestra el vinculo directo de la dimension informe de auditoria

interna con la variable toma de decisiones en las organizaciones.
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V. DISCUSION

En el estudio actual, el objetivo general “Establecer como la auditoria interna se
vincula con la toma de decisiones en las compafiias de transporte de carga por
carretera, Lima Metropolitana, 2020”. Asimismo, la hipotesis general “la auditoria
interna se relaciona significativamente con el proceso decisorio de las compafias
de transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana, 2020”; en ese sentido,
basandose en el procesado de valores pertenecientes a la contrastacion de la
hipotesis, las variables cuentan con una asociacion notable.

Aunado, a lo anterior se encontrd que el 24% de encuestados identificé una
auditoria interna deficiente y el 28% una toma de decisiones regular; por otro lado,
se ejecut6 una valoracion de la hip6tesis general que localizé un p-valor de 0,000,
evidenciando una conexion estadisticamente significativa con un coeficiente de
correlacion de 0,781. En ese marco, concuerda con el estudio realizado por Yucra
y Millan (2021), donde se observo una sig. = 0.001, inferior a 0.05, conllevando que
la auditoria interna interviene de forma positiva en el proceso decisorio, ante
correlacion significativa. Asimismo, coincide con el analisis de Guillen (2021), donde
las variables tuvieron una relacion significativa, al obtener una correlacion de 0.654
y una sig. = 0.003, rechazando la hipotesis nula.

Los resultados se fundamentan con lo planteado por Lépez et al. (2020)
sobre la teoria de la agencia, que sefiala la asociacion entre los problemas de una
compafia y la gestion de la empresa; asimismo, con la teoria de la decision, que
permite entender el proceso para tomar una decisién, desde la busqueda de
informacion para encontrar el equilibrio entre las metas y objetivos de la compafia
(Rodriguez, 2019). Enrelacion con eso, este hallazgo afirma que la auditoria interna
puede ofrecer informacién para tomar decisiones enfocadas en el logro de la
compafia, a fin de obtener una adecuada gestion desde las decisiones de los
colaboradores; por lo tanto, las compafiias de trasporte de mercaderia
interprovincial que no presentan un adecuado planeamiento, ejecuciéon e informe
de auditoria interna, tienden a desarrollar inconvenientes para identificar un
problema, establecer un proceso de decisibn y analizar los resultados,
evidenciando debilidades para garantizar su posicién en el mercado.

Por su parte, el estudio presentd como primer objetivo especifico “Establecer

cémo el planeamiento de auditoria interna se vincula en la toma de decisiones en
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las compafias de transporte de mercaderia por carretera, Lima Metropolitana,
2020” y la siguiente hipétesis especifico: “El planeamiento de auditoria interna tiene
relacién significativamente en el proceso decisorio de las compafias de transporte
de carga por carretera, Lima Metropolitana, 2020”.

La primera hipotesis precisdé una asociacion significativa del planeamiento
de auditoria interna con la toma de decisiones; puesto que, existe significancia
0,000 menor al p-valor 0,05 y un coeficiente de correlacién de 0.694, que exhibid
un nexo directo y significativo, dado en planeamiento de auditoria interna y la toma
de decisiones, rechazando la hipétesis nula. En relacion al planeamiento de la
auditoria interna y la toma de decisiones, los efectos demuestran que el mayor
porcentaje que equivale al 24% de los encuestados que refieren que, poseen un
planeamiento de auditoria interna deficiente; de modo que, se sugiere que la
empresa emplee protocolos o politicas para disefiar un proceso de autoria interna.
En ese sentido, se tiene que las puntuaciones de la dimension planeamiento
guardan relaciéon con las puntuaciones de las tomas de decisiones de los
trabajadores. Los resultados concuerdan con el estudio de Cardenas y Veramendi
(2018), enfocada en relacionar la auditoria interna y la toma de decisiones, que
evidencio la influencia de la auditoria interna, al obtener un 68.63%, demostrando
gue los niveles de auditoria interna estan vinculados con las decisiones
empresariales.

Este hallazgo se fundamenta con lo mencionado por Constantini (2018),
guién menciond que el planeamiento es fundamental en los procesos, describiendo
el nexo entre los objetivos, politicas, programacion y protocolos, compaginable con
los bienes aptos para concretar una auditoria eficaz; puesto que, se debe planificar
y aplicar procedimientos, mediante la comunicacion de los procedimientos y las
responsabilidades asignadas para lograr los objetivos. En ese marco, el
planeamiento de auditoria puede ser considerado como una estrategia para
garantizar la eficacia del proceso decisorio de las compafiias en el rubro de
transporte de carga por carretera;, dado que, la carencia de planificacion y
administracion de los procesos, caracterizado por los inconvenientes en la
comunicacion de los procesos y funciones, puede influenciar en la determinacion
para llevar a cabo la toma una decisién en el area de gerencia, administrativa, entre

otros.
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Con respecto, al objetivo especifico 2 centrado en precisar cémo la ejecucién
de auditoria interna se puede vincular con la toma de decisiones, con la hipétesis
especifica basada en “La ejecucibn de auditoria interna se relaciona
significativamente con la toma de decisiones”; en efecto, basandose en el
procesado de valores pertenecientes a la contrastacion de la hipétesis, la dimension
y variable cuentan con una asociacion notable.

Respecto a la dimensién ejecucion de auditoria interna y la variable toma de
decisiones, los valores demuestran que el mayor porcentaje que equivale al 32%
de los encuestados refieren que, la realizacién de la auditoria interna en esas
empresas funciona excelente, evidenciando que presentan procedimientos
sistematicos para analizar el cumplimiento de las exigencias de las normas ISO,
entre otros. Adicionalmente, la segunda hipotesis precis6é una asociacion
significativa en la ejecucion de auditoria interna con la toma de decisiones; dado
qgue, el analisis indicé un p-valor de 0,000 y un Rho= 0.724; donde encontro
correlacion; en otras palabras, se acepto la hipotesis alternativa. Estos datos
concuerdan con los resultados de Marin (2021), quién estudio la auditoria interna
en el proceso decisorio en corporaciones, que facilitd sefialar una asociacion
significativa y efectiva, con una correlacién de 0.750 y una sig. = 0.008, indicando
gue la auditoria interna puede impactar drasticamente en el proceso decisorio del
personal del area de direccion al momento de la ejecucion.

Este hallazgo se fundamenta con lo planteado por Yucra y Millan (2021),
guienes sefalan que las empresas requieren la ejecucion de auditoria interna para
cumplir con las normas y leyes, aplicadas en la contabilidad y tributacion; en efecto,
la evidencia en la auditoria interna permite corregir fallas latentes y alinear a las
empresas (Yucray Millan, 2021). Asimismo, con la teoria de la decision, que resalta
la importancia de encontrar un equilibrio en la empresa para conseguir las metas
(Rodriguez, 2019), asegurando la disminucion del fracaso (Bonatti, 2019). En ese
contexto, la ejecucién de la auditoria facilita el proceso decisorio en las compafias,
al buscar la correccion de las fallas para evitar el fracaso; debido a que, aplicar
pruebas de control permiten reconocer los hallazgos, que promuevan una
adecuada toma de decisiones en las compafiias pertenecientes al rubro de

transporte de carga por carretera.
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En cuanto al objetivo especifico 3 centrado en precisar “como el informe de
auditoria interna se vincula a la toma de decisiones en las compaifias de transporte
de carga por carretera, Lima Metropolitana, 2020”. Con la hipdtesis especifica
basada en “Informe de auditoria interna se relaciona significativamente en la toma
de decisiones”; en efecto, basandose en el procesado de valores pertenecientes a
la contrastacién de la hipétesis, la dimension y variable cuentan con una asociacion
notable.

La dimension informe de auditoria interna y la variable toma de decisiones
evidencié que un 40% enfatizé que los informes de auditoria son aceptables, a fin
de conocer los descubrimiento y aspectos a mejorar, comunicando las
observaciones con evidencia documental. Cabe resaltar que, para la tercera
hipdtesis, existe una correspondencia positiva alta en el informe de auditoria interna
con la toma de decisiones, ante una sig. = 0,000 y un coeficiente de correlacion de
0.794 en el analisis. Finalmente, el analisis indico que hay una correlacion positiva
alta; puesto que, permite la aceptacion de la hipétesis alternativa. Lo cual,
concuerda con el estudio de Mora y Valverde (2021), que tuvieron como hallazgo
gue el 5.6% no cuenta con la unidad de auditoria interna; no obstante, el 67% de
los participantes indicaron la importancia de implementar un departamento de
auditoria interna. Puesto que, es indispensable un area enfocada en la auditoria,
para supervisar operaciones y alcanzar los objetivos de la empresa.

Este hallazgo se fundamenta en lo planteando por Dos Santos et al. (2018),
guienes sefialaron que el informe usado por los auditores es una herramienta
utilizada para controlar el progreso econémico de las empresas, a fin de analizar
los sistemas empleados y llevar a cabo las exigencias mencionadas por la norma.
En ese sentido, el informe de auditoria es un factor relevante para las decisiones,
gue buscan el avance organizacional y econdmico de las compafiias; puesto que,
los elementos del informe como las observaciones relevantes, el seguimiento o
monitoreo de observaciones y comunicar la opinion del auditor, pueden demostrar
la funcion del informe en el proceso de decision en las compafias de trasporte de
mercaderia interprovincial.

Con respecto a la implicancia del estudio del contexto cientifico social, en
relacion a sus variables esta orientado a los trabajadores como a los empresarios;

puesto que, contribuye a obtener resultados aceptables de analisis, destacando la
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importancia que generan los lideres dentro de una empresa, al logra innovar,
realizar y mantener una adecuada auditoria interna, donde sus trabajadores
perciban el eficaz control. Todo ello, abocado a mejorar la productividad, con un
mecanismo de asesoramiento constructivo al area de administracion, con la
intencion de potenciar el manejo del funcionamiento y conseguir mayores
ganancias economicas para la organizacion o ampliar las posibilidades de alcanzar
las metas empresariales. Ademas, no solo controla el seguimiento, sino que
proyecta datos indispensables que favorece la toma de decisiones, siendo una
herramienta de evaluacion central (Marin, 2021).

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, los datos fueron recabados
virtualmente mediante el formulario de Google a causa de una situacion sanitaria
por la Covid-19 que, limito la accesibilidad a la muestra y recopilacion de datos. No
obstante, el estudio exhibi6 datos importantes en el ambito cientifico y empresarial;
dado que, permitieron confirmar la preeminencia de la auditoria interna en el
proceso decisorio. Cabe destacar que, la variable se relaciona de modo positivo en
la toma de decisiones, por ser una accion autbnoma y racional para asegurar los
procesos, realizados en las empresas para respaldar que las operaciones respetan
y aplican la politica general integrando la valoracion de los datos, afrontamiento de
opciones, analisis de alternativas y toma de decisiones acertadas (Yucra y Millan,
2021).
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VI. CONCLUSIONES

En adelante, se presentaran las conclusiones del estudio desarrollado en el
presente trabajo, que present6 como finalidad establecer como la auditoria se
relaciona con el proceso decisorio de las compafiias de transporte de carga por
carretera, Lima Metropolitana, 2020.

Primera: Se establece que hay un vinculo significativo entre las variables en
las empresas de transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana, 2020; dado
que, el 24% de encuestados considerd que la auditoria interna es deficiente;
mientras que, el 28% indic6 que se efectla la toma de decisiones de manera
regular. En consecuencia, permitié deducir el vinculo significativo de la auditoria
interna con la toma de decisiones en las compafiias de transporte; es decir, una
correlacion positiva alta.

Por consiguiente, la auditoria interna se vincula considerablemente en la
toma de decisiones, pues al no evidenciar constantemente el planteamiento de
auditoria interna, la realizacion de auditoria interna e informe de auditoria interna,
las empresas pueden presentar dificultades para reconocer el problema, concretar
un proceso de decision y realizar la evaluacion de resultados, a fin de valorar el
impacto.

Segunda: Se establece que hay un vinculo significativo en el planeamiento
de auditoria interna con la toma de decisiones en las empresas de transporte de
carga por carretera, Lima Metropolitana, 20202. Pues, el planeamiento de auditoria
interna es deficiente en las compaiiias de transporte de mercaderia interprovincial,
al obtener un 24%; ademas, el 28% de encuestados indico que se verifica la toma
de decisiones de manera regular.

En relacién con eso, la dimensién planeamiento de auditoria interna guarda
relacion significativa con el proceso de toma de decisiones; dado que, la falta de
planificacion y realizacion de procedimientos, demuestran una carencia de
comunicacion de los procedimientos y las responsabilidades asignadas para lograr
los objetivos, que puede impactar en la iniciativa de llevar a cabo la toma de
decisiones.

Tercera: Se establece que hay un vinculo significativo en la ejecuciéon de
auditoria interna con la toma de decisiones en compafias de transporte de carga

por carretera, Lima Metropolitana, 20202. Se observa una excelente ejecucion de
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auditoria interna en las compafiias de transporte de carga por carretera, al
identificar un 32%; ademas, el 28% de encuestados indicé que se efectla la toma
de decisiones de manera regular.

Por ese motivo, se determiné: la realizacion de auditoria interna esta
vinculado considerablemente con la toma de decisiones; pues, administrar las
pruebas de control permite identificar hallazgos de auditoria, mediante los
programas de auditoria, podria promover la importancia de la toma de decisiones
o impactar en el proceso de las compainiias.

Cuarta: Se establece que hay un vinculo significativo en el informe de
auditoria interna con la toma de decisiones en las compafiias de transporte de
carga por carretera, Lima Metropolitana, 20202. Se efectta un informe de auditoria
interna aceptable en las compafias de transporte de carga por carretera, al ser
identificado por el 40% de los participantes; igualmente, se determind que el 28%
de encuestados indico que se efectua la toma de decisiones de manera regular.

Por ende, el informe de auditoria interna se relaciona significativamente en
el proceso decisorio, pues pone en evidencia las observaciones relevantes, el
seguimiento o monitoreo de observaciones y comunicar la opinién del auditor,
facilita contemplar la auditoria como valor agregado; por ello, el rol del informe de

auditoria del establecimiento en la toma de decisiones en las compafias.
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VIl. RECOMENDACIONES

A nivel metodoldgico, se recomienda que se desarrollen futuros estudios
psicomeétricos para aportar en el disefio de instrumentos validados y confiables, que
garanticen la recoleccion de datos sobre las variables en el contexto peruano como
las compafias del rubro de transporte de carga por carretera, entre otros. Por lo
tanto, a fin de contribuir en las bases tedricas empleadas en el estudio, se debera
analizar como interviene la auditoria interna en el proceso decisorio mediante un

nivel correlacional causal o explicativo.

En cuanto a las recomendaciones desde el ambito académico, se sugiere a
los estudiantes e investigadores en el &mbito de contabilidad que se enfoquen en
ampliar los resultados encontrados sobre la relacion de las variables; dado que, es
indispensable brindar datos actualizados a las empresas, con la finalidad de

implementar estrategias que pueden beneficiar el progreso de las organizaciones.

En relacion al punto de vista practico, se brinda las siguientes
recomendaciones a las empresas pertenecientes al rubro seleccionado, segun los

objetivo general y especificos del estudio:

Se recomienda: Se sugiere a los gerentes implementar la auditoria interna
en los procedimientos de la organizacion, a fin de analizar el funcionamiento
correcto de las areas; por ende, supervisar el cumplimiento de los controles segun

las normas establecidas.

Se recomienda: Al personal del area administrativa y contable disefiar
protocolos para facilitar el planeamiento de la auditoria interna, con el propésito de
garantizar las acciones de auditoria interna e identificacién de los puntos criticos en

la empresa, lo cual favorecera las decisiones.

Se recomienda: A todos empleados del area administrativa y contable
utilizar procedimientos sistematicos segun las Normas Internacionales
correspondiente al ejercicio de profesién en la Al, para ejecutar una auditoria
interna adecuada; por ende, permite realizar un analisis 6ptimo de las exigencias y

requerimientos en la empresa.
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Cuarta: Se sugiere a las empresas actualizar los informes de auditoria
interna para evidenciar las observaciones y recomendaciones, permitiendo tomar

una decision para mantener o aumentar el progreso de las compafiias.
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Titulo: Auditoria internay latoma de decisiones, en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima - 2020.

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

V1
Auditoriainterna

Para Tapia, Rueda de Lebn y
Ricardo (2017), una accion
auténoma y racional para
asegurar los procesos, realizado
en las empresas para respaldar
gue las operaciones respetan y
aplican la politica general, evalla
la efectividad para proporcionar
respuestas a los obstaculos
identificados. La auditoria interna
favorece el cumplimiento de las
metas organizaciones, brindando
un enfoque sistemético para
analizar y potenciar los procesos
de gestién de riesgo, dominio y
gobierno (p. 10).

Como lo consideran Dos
Santos, lesbik y Rolim (2018),
es descrita como una
estrategia utilizada para
controlar y evitar pérdidas o
desperdicios, permitiendo el
progreso economico de las
organizaciones. Ademas, tiene
como finalidad analizar si el
sistema empleado cumple con
los requisitos establecidos por
la norma; por lo cual, debe
implementarse de manera
planificada, considerando el
periodo y cantidad minimo de
aplicacion durante el afio
(Gonzales y Manzanares,
2020).

Asimismo, Yucra y Millan
(2021) mencionan que son los
procedimientos a
implementarse para el
reconocimiento de la auditoria
interna, midiendo las
dimensiones: planeamiento de
auditoria interna, ejecucion de
auditoria interna, informe de
auditoria interna que se
desarrolla en las empresas de

D1- Planeamiento de auditoria
interna:

Segun Constantini (2018), son procesos
bien definidos que percibe el nexo entre
los objetivos, politicas, programacion y
protocolos, compaginable con los
bienes aptos para concretar una
auditoria eficaz; puesto que, debe
planificar y aplicar procedimientos,
mediante la comunicacidén de los
procedimientos vy las
responsabilidades asignadas para
lograr los objetivos (pp.4-6).
Asimismo, Carrién, Mendoza-Vinces y
Vera (2017), sefalan que el
planeamiento de auditoria interna es
descrito como un proceso que permite
reconocer los puntos criticos para
conseguir los objetivos de la empresa;
por ello, es importante presentar y
comunicar claramente la
responsabilidad que asume el auditor
(p.910).

I1. Planificar los
procedimientos.

12. Aplicar procedimientos.
I3. Comunicar los
procedimientos

4. Comunicar las
responsabilidades.

D2- Ejecucion de auditoria interna:
Descrito como un proceso asociado a la
realizacion de_pruebas de control, que
favorecen la localizacion de los riesgos
y la aplicacién de politicas o
procedimientos ejecutados (Ayala-Rios

I1. Pruebas de control.
12. Identificacion de los
hallazgos.

I3. Programas de auditoria.

Ordinal- Likert

1=Totalmente
en desacuerdo
2=En
desacuerdo.
3=Nide
acuerdo ni en
desacuerdo
4= De acuerdo
5=Totalmente
de acuerdo




transporte de carga por
carretera de Lima
Metropolitana, conformado por
un cuestionario de 13 items (p.
25).

et al., 2017, pp.45-46); por ende, deben
contar con pruebas de control
adecuadas, caracterizadas por
presentar calidad para analizar los
estados de la empresa (Valderrama et
al., 2018, pp.218.219).

Asimismo, consta de un proceso que
permite identificar hallazgos de
auditoria para registrar, analizar y
comprobar la exploracién de datos
objetivos, rango de ejecucion de las
exigencias en la normativa y
colaboradores de la companiia, que
corresponden a la ISO 19011. Se tiene
un proceso sistematico documentado e
imparcial que verifica, a través de la
norma enfocada en los sistemas de
gestion de los procesos de auditoria
externa e interna (Corporacion eléctrica
del ecuador [CELEC EP], 2017, p.6).
Por lo cual, se desarrollan programas
de auditoria que identifican los
hallazgos; los cuales, son planes
desarrollados para los procesos que
seran evaluados por un auditor
(Elizalde-Marin, 2018, p.3).

D3- Informe de auditoria interna
Segun Montes (2018), el informe es
presentado oportunamente, en forma
I6gica, objetiva, imparcial y constructiva,
poniendo de manifiesto las desviaciones
encontradas (p.23). Por su parte,
Donoso y Mufioz (2019) enfatizan que,
en la redaccién del informe final de
auditoria, se consideran caracteristicas
como la concision, precision y
razonabilidad, objetividad, tono
constructivo, utilidad y oportunidad y

I1. Seguimientos a las
observaciones.

I2. Observaciones
relevantes.

I3. Comunicar la opinién de
auditoria.

I4. La opinion de auditoria
como valor agregado.




claridad ya que constituye el resultado
del trabajo realizado, donde se
demuestran los hallazgos
(observaciones relevantes), el
seguimiento 0 monitoreo de
observaciones y comunicar la
opinion del auditor (p.28). Por ello, se
presenta la opinién de auditoria como
valor agregado, que consiste en la
conclusion razonable de este proceso
(Suarez et al., 2020, p.3)

V2.
Toma de decisiones

Para Gonzélez, Salazar, Ortizy
Verdugo (2019), es procedimiento
premeditado que integra la
valoracion de los datos,
afrontamiento de opciones,
andlisis de alternativas y toma de
la decision. Se trata de
capacitarse en la aplicacion de
métodos sistematicos y
coherentes en el ambito
académico, disciplinar o técnico
de la decisién; escoger entre las
opciones, previamente
identificadas. En otras palabras,
esta asociado a la capacidad
mental para seleccionar, al
analizar, categorizar y emplear
juicios probabilisticos, con el
objetivo de construir alternativas y
lograr una decision (p. 254).

Segun Vallejo (2019), la toma
de decisiones se basa en un
método sistematico basado en
el uso de datos, que fueron
recolectados mediante un
proceso con calidad y eficaz;
los cuales, son evaluados con
otros pertenecientes al &mbito
de produccion, entre otros.
Por consiguiente, se considera
la experiencia y conocimientos
segun el tipo de decisién a
tomar. Asimismo, Yucray
Millan (2021) mencionan que
son los procesos a
implementarse para la
identificacion de la variable
toma de decisiones, midiendo
las dimensiones:
reconocimiento del problema,
proceso de decision,
evaluacién de resultados,
conformado por un

cuestionario de 9 items (p. 25).

D1. Reconocimiento del problema

Segun Huertas (2020), es un estado
inicial del problema donde se realiza un
andlisis de los origenes del problema
para proceder a la evaluacion de las
opciones disponibles segun las
caracteristicas presentadas (p.143). En
efecto, el reconocimiento de problemas
es fundamental para generar una actitud
eficaz (Blander, 2021, p.10); por lo cual,
la difusion de los antecedentes del
problema permitird encontrar una
opcion que garantiza el mejor
compromiso (Garcia, 2018, p.3).
Asimismo, evaluacién del contexto del
problemay comunicar los
antecedentes es fundamental para
analizar las posibles opciones de
solucién para el problema (Balaguer,
2018, p.2), con lafinalidad de
replantear las alternativas de
solucidén para determinar la mas
idénea, con nueva informacion
recolectada (Acurio y Ofia, 2017, p.21).

I1. Difusion de los
antecedentes del problema.
I2. Comunicar antecedentes
del problema.

I3. Evaluacién del contexto
del problema.

I4. Replantear alternativas de
solucién.

Ordinal- Likert

1=Nunca
2=casi nunca
3=A veces
4=Casi
siempre
5=Siempre




D2. Proceso de decision

Para Rodriguez y Pinto (2018), es un
constructo que requiere la maxima
cooperacion entre los miembros que
conforman un equipo que mediante la
cognicion evaluaran las opciones
disponibles para poder optar por el
camino que traiga un mayor margen de
beneficios (p.53); por lo cual, se debe
analizar los problemas (Garcia, 2018,
p.2).

Vallejo (2019), sefiala que permite
busca y analizar entre varias
alternativas de manera racional,
dedicando tiempo para llevar el proceso
de analizar, organizar y planificar entre
las opciones, para poder seleccionar la
alternativa mas oportuna decision

(p.32).

[1. Analizar los problemas.
I2. Evaluar alternativas.
I3. Seleccionar alternativa.

D3. Evaluacion de resultados
Enfatiza Guzméan (2018), que es un
proceso caracterizado por medir los
resultados obtenidos de la toma de
decisiones a fin de percibir el grado en
el cual se cumplieron los objetivos
establecidos de modo inicial y observar
las repercusiones (p.29).

Segun Camara (2020), refiere que para
conseguir resultados positivos o
previstos es fundamental desarrollar
unos andlisis, capaces de medir el
riesgo; dado que, la decision
equivocada puede provocar resultados
negativos (p.1).

I1. Resultados positivos.
I2. Resultados negativos.




Anexo 2: Matriz de consistencia

Auditoria internay toma de decisiones en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana - 2020

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

VARIABLE DIMENSIONES
E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General:

¢cDe qué manera la
auditoria interna se
relaciona con la toma de
decisiones en las
empresas de transporte
de carga por carretera,

Objetivo General:

Determinar de qué manera
la auditoria interna se
relaciona con la toma de
decisiones en las empresas
de transporte de carga por
carretera, Lima

Hipotesis General:
La auditoria interna se
relaciona

significativamente con la
toma de decisiones en las
empresas de transporte
de carga por carretera,

Lima Metropolitana, | Metropolitana, 2020. Lima Metropolitana, 2020.
¢,20207?

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifico
¢De qué manera el | Determinar de qué manera | H1. El planeamiento de

planeamiento de auditoria
interna se relaciona con la
toma de decisiones en las
empresas de transporte
de carga por carretera
Lima Metropolitana,
20207

el planeamiento de
auditoria interna se
relaciona con la toma de
decisiones en las empresas
de transporte de carga por
carretera, Lima
Metropolitana, 2020.

auditoria interna se
relaciona

significativamente con la
toma de decisiones en las
empresas de transporte
de carga por carretera,

Lima Metropolitana, 2020.

V1. Auditoria interna

Auditoria  Interna:
Perspectivas de
vanguardia (Tapia et
al., 2017).

Gestién y evaluacion
de la monitorizacién
en el sector de
auditoria interna de
una Universidad
Federal Brasilefia:
una propuesta
constructivista (Dos
Santos et al., 2018).

Sistemas de Gestion

de la Calidad 1SO
9001 Guia de
aplicacion

(Gonzales y

Manzanares, 2020).

V:. Auditoria interna.

D,. Planeamiento de auditoria
interna.

I1.1. Planificar los
procedimientos.

l1.2. Aplicar procedimientos.
l1.3. Comunicar los
procedimientos.

l1.4. Comunicar las
responsabilidades.

D.. Ejecucion de auditoria
interna

I2.1. Pruebas de control.
l22. Identificacion de
hallazgos.

I2.3. Programas de auditoria.

los

Ds. Informe de auditoria
interna.

Is1.  Seguimientos a las
observaciones.

I3.2. Observaciones
relevantes.

Is.3. Comunicar la opinion de
auditoria.

Método General:
Cientifico

Método Especifico:
Hipotético deductivo

Tipo de Investigacion.
Aplicada

Nivel de Investigacion.
Correlacional
Disefo de
Investigacion.

No experimental,
transversal descriptivo
correlacional

Esquema

Donde:

m = Muestra

O1 = Variable Auditoria
interna

02 = Variable Toma de
decisiones

r = Relacién




I3.4. La opinién de auditoria
como valor agregado.

cDe qué manera la
ejecucion de auditoria
interna se relaciona con la
toma de decisiones en las
empresas de transporte
de carga por carretera,

Determinar de qué manera
la ejecucion de auditoria
interna se relaciona con la
toma de decisiones en las
empresas de transporte de
carga por carretera Lima

H2. La ejecucion de
auditoria interna se
relaciona

significativamente con la
toma de decisiones en las
empresas de transporte

Lima Metropolitana, | Metropolitana, 2020. de carga por carretera,
20207 Lima Metropolitana, 2020.
;De qué manera el | Determinar de qué manera | H3. El informe de auditoria

informe de auditoria
interna se relaciona con la
toma de decisiones en las
empresas de transporte
de carga por carretera,
Lima Metropolitana,
¢2020?

el informe de auditoria
interna se relaciona con la
toma de decisiones, en las
empresas de transporte de
carga por carretera, Lima
Metropolitana, 2020.

interna se relaciona
significativamente en la
toma de decisiones en las
empresas de transporte
de carga por carretera,
Lima Metropolitana, 2020.

V2. Tomade

decisiones
Gerencia
estratégica:
herramienta para la
toma de decisiones
en las
organizaciones
(Gonzalez et al.,
2019).
La auditoria de
desempefio un
examen eficiente
que incide en la
toma de decisiones
en la gestién de la
municipalidad
distrital de Vinchos,
2017 (Vallejo, 2019).

V,. Toma de decisiones.

D1. Reconocimiento  del
problema.

l2.1. Difusion de los
antecedentes del problema.
la.2. Comunicar antecedentes
del problema.

l2.3. Evaluacién del contexto
del problema.

l2.4. Replantear alternativas
de solucioén.

D2. Proceso de decision.
Is.1. Analizar los problemas.
Is.2. Evaluar alternativas.
Is.3. Seleccionar alternativa.

Ds. Evaluacioén de resultados.

le.1. Resultados positivos.
ls.2. Resultados negativos.

Poblacion y muestra

Poblacion: 25
trabajadores del area
contable de 5 empresas.
De Lima Metropolitana.

Muestra:

Muestra censal, 100%
de la poblacion.
Técnicas e
instrumentos de

recoleccion de datos

Técnicas:
Encuestas
Instrumentos:
Cuestionario

Técnicas y
procesamientos de
analisis de datos:

Andlisis descriptivo.
Analisis inferencial.




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento, variable auditoria interna

Auditoria internay toma de decisiones en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana - 2020

Variable Dimensiones Indicadores items Respuesta
1. ¢El auditor planifica los procedimientos, como parte del planeamiento de auditoria
a desarrollar durante la ejecucion de la auditoria interna?
Planificar los procedimientos. 2. ¢(El auditor emplea entre sus actividades de auditoria interna las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la auditoria, a fin de planificar los
procedimientos de forma correcta el planeamiento de auditoria?
3. ¢Aplicar los procedimientos en la auditoria interna permite informar
anticipadamente los temas prioritarios, como parte del planeamiento de auditoria
Aplicar Procedimientos interna’?
Plan'ean.uento de 4. ¢Los procedimientos son aplicados correctamente en el planeamiento del periodo
Auditoria de auditoria interna? 1 Nunca
V1. 5. ¢Comunicar los procedimientos al personal indicado de la organizacion como parte | 5 c4si nunca
Auditoria del planeamiento de auditoria, es fundamental para el desarrollo de una adecuada
Interna Comunicar Procedimientos a.luditoria_ interna? — _ : : 3 A veces
6. ¢Comunicar los procedimientos facilita las orientaciones en los planes de
intervencion que ejecuta el auditor, como parte del planeamiento en la auditoria | 4 Casi siempre
interna? .
7. ¢El auditor tiene la obligacibn de comunicar las responsabilidades en el 5 Siempre
é
Comunicar las planeamiento del periodo de auditoria interna?
Responsabilidades 8. ¢El planeamiento consta de comunicar las responsabilidades a los gerentes, de
forma efectiva para una adecuada auditoria interna?
9. ¢El auditor emplea pruebas de control, con el propdsito de cumplir con la ejecucion
Pruebas de control. de la auditoria interna?
. ., 10. ¢ Las pruebas de control que se administran en la ejecucién de auditoria interna
Ejec.ucpn de son apropiadas para su area o ambiente laboral?
Auditoria 11. ¢La ejecucién de los procedimientos en el periodo de auditoria interna posibilitan
e la identificar los hallazgos?
Identificacion de los Hallazgos - - Ty - — — -
12. ¢La identificacion de hallazgos durante la ejecucion de auditoria, permite

especificar las conclusiones generales en el periodo de auditoria interna?




Programas de Auditoria

13.

¢La ejecucion de la auditoria interna se realiza segun los programas de auditoria
interna que permiten la identificacion de hallazgos?

14.

¢El auditor emplea programas de auditoria Optimos, aplicando pruebas que
favorecen la recoleccién de evidencias durante la ejecucion de auditoria interna?

Informe
Auditoria Interna

de

Seguimiento a las
observaciones

15.

¢ El seguimiento a las observaciones debe estar plasmado en el informe, puesto
gue es un factor relevante y un valor agregado en el periodo de auditoria interna?

16.

¢El auditor realiza un seguimiento a las observaciones en un informe de auditoria
interna, respecto a las conclusiones e impactos de las acciones durante la auditoria
interna?

Observaciones Relevantes

17.

¢ Las observaciones del auditor son considerados como datos indispensables en la
redaccion del informe del periodo de auditoria interna?

18.

¢Las observaciones relevantes del informe de auditoria interna, permiten evitar el
desconocimiento de los factores de riesgo identificados en el periodo de auditoria
interna?

Comunicar la opinién de
Auditoria

19.

¢,Comunicar la opinién de auditoria perteneciente al informe de auditoria interna,
es fundamental para afrontar y disminuir los riesgos en la organizacion?

20.

¢,La opinion de auditoria se debe comunicar a los trabajadores, con la finalidad de
poner en practica los resultados, como parte del informe de auditoria interna?

La opinién de auditoria como
valor Agregado

21.

¢La opinién de auditoria interna perteneciente al informe, es considerada como
valor agregado que, debe favorecer el nivel de competitividad de la empresa de
transportes de carga durante el periodo de auditoria interna?

22.

¢La opinién de auditoria como valor agregado en el informe de auditoria interna,
permite identificar una conclusién razonable de evidencia e informacion durante el
periodo de auditoria interna?




Matriz de operacionalizacion del instrumento, variable toma de decisiones

Auditoria internay toma de decisiones en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana - 2020

Variable Dimensiones Indicadores items Respuesta
1. ¢La difusion de los antecedentes del problema, presenta datos concretos para
Difusion de los favorecer su reconocimiento y la toma de decisién de manera oportuna?
antecedentes del problema [2 ; Se difunde la informacion adecuada sobre los antecedentes del problema, a la
hora de reconocer los problemas durante el proceso de toma de decisiones?
3. ¢Se comunica los antecedentes del problema de forma eficiente, permitiendo
. reconocer y ayudar a la toma de decisiones a los gerentes de la organizacién?
Comunicar antecedentes del - - — e
problema 4. ¢Comunicar de forma éptima y asertiva los antecedentes del problema, es
_ fundamental para el proceso de reconocimiento de la problematica y garantizar
Reconocimiento del . -
problema la efectividad de la toma de decisiones?
5. ¢Reconocer los problemas parte de una previa evaluacion de las situaciones en
Evaluacion del contexto del la organizacion, a fin de efectuar una adecuada toma de decisién? 1 Nunca
problema 6. ¢Es necesario tener en cuenta la evaluacion del contexto del problema para su
V2. reconocimiento, con el fin de brindar una urgente solucién en la organizacion? | 2 casi nunca
Toma de 7. ¢El contexto del problema permite replantear las alternativas de solucién ante el
Decisiones Replantear alternativas de reconocimiento del problema, para favorecer latoma de decisiones de la empresa | 3 A veces
solﬁcién de transportes? o
8. ¢Reconocer los problemas ayudan a la bisqueda de alternativas veraces para la | 4 Casi siempre
toma de decisiones? .
- - - - 5 Siempre
9. ¢Considera usted, que analizar los problemas con datos precisos, resulta factible
. en el proceso de la toma de decisiones?
Analizar los problemas - — ——
10. ¢Todo proceso en la toma de decisiones parte de un buen andlisis de los
P | problemas?
rocj‘e.s,o para a 11. ¢En el proceso de decisién se deben evaluar las alternativas, que posibilitan la
Decision Evaluar alternativas constitucion de opciones para solucionar los problemas?
12. ¢La toma de decision depende de una correcta evaluacion de alternativas?
13. ¢ Los gerentes de la empresa de transportes seleccionan alternativas oportunas,
Seleccionar alternativas con la finalidad de tomar una decisién conveniente?
14. ¢ El proceso de decision permite seleccionar la alternativa mas favorable?
15. ¢ La evaluacion de resultados es ejecutada segun criterios, que estan asociados

Resultados Negativos

a la toma de decisiones y los resultados negativos?




Evaluacion
Resultados

de

16.

¢Los resultados negativos son consecuencia de una inadecuada evaluacién en
la toma de decisiones?

Resultados Positivos

17.

¢ La eficaz toma de decision permite evaluar los resultados de forma positiva?

18.

¢La empresa evalla los resultados positivos, a fin de ofrecer una rapida toma
de decisiones?




Anexo: 4 Auditoriainternay latoma de decisiones, en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima - 2020.
ANEXO: MATRIZ DE COHERENCIA DE CONCLUSIONES

CONCLUSIONES PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO
CG. PG. OG. HG. DOV1.
¢De qué manera | Determinar de qué La auditoria interna | Auditoria interna.
-Se determind que existe la auditoria manera la auditoria | se relaciona
relacion significativa entre las | interna se interna se relaciona | significativamente Como lo consideran Dos Santos, lesbik y Rolim (2018), es descrita
variables en las empresas de | relaciona con la con latoma de con latoma de como una estrategia utilizada para controlar y evitar pérdidas o
transporte de carga por toma de decisiones en las decisiones en las desperdicios, permitiendo el progreso econémico de las

carretera, Lima
Metropolitana, 2020; dado
que, el 24% de encuestados
consideré que la auditoria
interna es deficiente;
mientras que, el 28% indico
gue se efectlia la toma de
decisiones de manera
regular. En consecuencia,
permitié deducir la relacién
significativa entre la auditoria
interna y la toma de
decisiones en las empresas
de transporte; es decir, una
correlacién positiva alta.

Por consiguiente, la auditoria
interna se relaciona
significativamente con la
toma de decisiones; pues, al
no evidenciar
constantemente el
planeamiento de auditoria
interna, ejecucién de
auditoria interna e informe de
auditoria interna, las
empresas pueden presentar
dificultades para reconocer el

decisiones en las
empresas de
transporte de
carga por
carretera, Lima
Metropolitana,
2020?

empresas de
transporte de carga
por carretera, Lima

Metropolitana, 2020.

empresas de
transporte de carga
por carretera, Lima

Metropolitana, 2020.

organizaciones. Ademas, tiene como finalidad analizar si el sistema
empleado cumple con los requisitos establecidos por la norma; por lo
cual, debe implementarse de manera planificada, considerando el
periodo y cantidad minimo de aplicacién durante el afio (Gonzéales y
Manzanares, 2020).

Asimismo, Yucra y Millan (2021) mencionan que son los
procedimientos a implementarse para el reconocimiento de la
auditoria interna, midiendo las dimensiones: planeamiento de
auditoria interna, ejecucién de auditoria interna, informe de auditoria
interna que se desarrolla en las empresas de transporte de carga por
carretera de Lima Metropolitana, conformado por un cuestionario de
13 items (p. 25).

DOV2.
Tomade decisiones

Segun Vallejo (2019), la toma de decisiones se basa en un método
sistematico basado en el uso de datos, que fueron recolectados
mediante un proceso con calidad y eficaz; los cuales, son evaluados
con otros pertenecientes al ambito de produccion, entre otros. Por
consiguiente, se considera la experiencia y conocimientos segun el
tipo de decision a tomar. Asimismo, Yucra y Millan (2021) mencionan
que son los procesos a implementarse para la identificacién de la
variable toma de decisiones, midiendo las dimensiones:
reconocimiento del problema, proceso de decision, evaluacion de
resultados, conformado por un cuestionario de 9 items (p. 25).




problema, concretar un
proceso de decision y
realizar la evaluacién de
resultados, a fin de valorar el

impacto.

CE1l PE1. OE1l HEL. DD1V2

- Se determind que, existe ¢De qué manera | Determinar de qué El planeamiento de | Planeamiento de auditoria interna
relacion significativa entre el | el planeamiento manera el auditoria interna se

planeamiento de auditoria
interna y la toma de
decisiones en las empresas
de transporte de carga por
carretera, Lima
Metropolitana, 20202. Pues,
el planeamiento de auditoria
interna es deficiente en las
empresas de transporte de
carga por carretera, al
obtener un 24%; ademas, el
28% de encuestados indico
gue se efectla la toma de
decisiones de manera
regular.

En tal sentido, la dimensién
planeamiento de auditoria
interna guarda relacion
significativa con la toma de
decisiones; dado que, la falta
de planificacion y aplicacién
de procedimientos,
demuestran una carencia de
comunicacion de los
procedimientos y las
responsabilidades asignadas
para lograr los objetivos, que
puede impactar en la
iniciativa de llevar a cabo la
toma de decisiones.

de auditoria
interna se
relaciona con la
toma de
decisiones en las
empresas de
transporte de
carga por
carretera Lima
Metropolitana,
2020??

planeamiento de

auditorfa interna se
relaciona con la

toma de decisiones
en las empresas de
transporte de carga
por carretera, Lima

Metropolitana, 2020.

relaciona
significativamente
con latoma de
decisiones en las
empresas de
transporte de carga
por carretera, Lima
Metropolitana, 2020

Segun Constantini (2018), son procesos bien definidos que percibe el
nexo entre los objetivos, politicas, programacién y protocolos,
compaginable con los bienes aptos para concretar una auditoria
eficaz; puesto que, debe planificar y aplicar procedimientos,
mediante la comunicacion de los procedimientos y las
responsabilidades asignadas para lograr los objetivos (pp.4-6).
Asimismo, Carridn, Mendoza-Vinces y Vera (2017), sefialan que el
planeamiento de auditoria interna es descrito como un proceso que
permite reconocer los puntos criticos para conseguir los objetivos de
la empresa; por ello, es importante presentar y comunicar claramente
la responsabilidad que asume el auditor (p.910).




CE2

- Se determind que, existe
relacion significativa entre la
ejecucion de auditoria
interna y la toma de
decisiones en las empresas
de transporte de carga por
carretera, Lima
Metropolitana, 2020. Se
observa una excelente
ejecucion de auditoria
interna en las empresas de
transporte de carga por
carretera, al identificar un
32%; ademas, el 28% de
encuestados indicé que se
efectla la toma de
decisiones de manera
regular.

Por ese motivo, se determind
gue, la ejecucién de auditoria
interna se relaciona
significativamente con la
toma de decisiones; pues,
administrar las pruebas de
control permite identificar
hallazgos de auditoria,
mediante los programas de
auditoria, podria promover la
toma de decisiones o
impactar en el proceso de las
empresas.

PE2.

¢,De qué manera
la ejecucion de
auditorfa interna
se relaciona con
la toma de
decisiones en las
empresas de
transporte de
carga por
carretera, Lima
Metropolitana,
20207

OE2

Determinar de qué
manera la ejecucion
de auditoria interna
se relaciona con la
toma de decisiones
en las empresas de
transporte de carga
por carretera Lima

Metropolitana, 2020.

HE2.

La ejecucion de
auditoria interna se
relaciona
significativamente
con latoma de
decisiones en las
empresas de
transporte de carga
por carretera, Lima

Metropolitana, 2020.

DD2V2

Ejecucién de auditoria interna:

Descrito como un proceso asociado a la realizacion de_pruebas de
control, que favorecen la localizacion de los riesgos y la aplicacion
de politicas o procedimientos ejecutados (Ayala-Rios et al., 2017,
pp.45-46); por ende, deben contar con pruebas de control
adecuadas, caracterizadas por presentar calidad para analizar los
estados de la empresa (Valderrama et al., 2018, pp.218.219).
Asimismo, consta de un proceso que permite identificar hallazgos
de auditoria para registrar, analizar y comprobar la exploracion de
datos objetivos, rango de ejecucion de las exigencias en la normativa
y colaboradores de la compaifiia, que corresponden a la ISO 19011.
Se tiene un proceso sistematico documentado e imparcial que
verifica, a través de la norma enfocada en los sistemas de gestion de
los procesos de auditoria externa e interna (Corporacion eléctrica del
ecuador [CELEC EP], 2017, p.6). Por lo cual, se desarrollan
programas de auditoria que identifican los hallazgos; los cuales,
son planes desarrollados para los procesos que seran evaluados por
un auditor (Elizalde-Marin, 2018, p.3).

CE3

- Se determind que, existe
relacion significativa entre el
informe de auditoria interna y
la toma de decisiones en las

PES3.

¢,De qué manera
el informe de
auditoria interna

OE3

Determinar de qué
manera el informe
de auditoria interna

HE3.

El informe de
auditoria interna se
relaciona

DD3V2

Informe de auditoria interna

Segun Montes (2018), el informe es presentado oportunamente, en
forma légica, objetiva, imparcial y constructiva, poniendo de
manifiesto las desviaciones encontradas (p.23). Por su parte, Donoso




empresas de transporte de
carga por carretera, Lima
Metropolitana, 20202. Se
efectta un informe de
auditoria interna aceptable
en las empresas de
transporte de carga por
carretera, al ser identificado
por el 40% de los
participantes; igualmente, se
determind que el 28% de
encuestados indicé que se
efectla la toma de
decisiones de manera
regular.

Por ende, el informe de
auditoria interna se relaciona
significativamente en la toma
de decisiones. Debido a que,
pone en evidencia las
observaciones relevantes, el
seguimiento o monitoreo de
observaciones y comunicar
la opinién del auditor, facilita
contemplar la auditoria como
valor agregado; por ello, el
rol del informe de auditoria
en el establecimiento de la
toma de decisiones en las
empresas.

se relaciona con
la toma de
decisiones en las
empresas de
transporte de
carga por
carretera, Lima
Metropolitana,
20207

se relaciona con la
toma de decisiones,
en las empresas de
transporte de carga
por carretera, Lima

Metropolitana, 2020.

significativamente
en latoma de
decisiones en las
empresas de
transporte de carga
por carretera, Lima

Metropolitana, 2020.

y Mufioz (2019) enfatizan que, en la redaccion del informe final de
auditoria, se consideran caracteristicas como la concision, precision
y razonabilidad, objetividad, tono constructivo, utilidad y oportunidad
y claridad ya que constituye el resultado del trabajo realizado, donde
se demuestran los hallazgos (observaciones relevantes), el
sequimiento o monitoreo de observaciones y comunicar la
opinidn del auditor (p.28). Por ello, se presenta la opinidn de
auditoria como valor agregado, que consiste en la conclusion
razonable de este proceso (Suarez et al., 2020, p.3)




Anexo 5: Instrumentos de recoleccién de datos

ANEXO: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada:
Auditoriainternay toma de decisiones en las empresas de trasporte de carga por carretera,
Lima Metropolitana - 2020, el que permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por
tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad;
guedando agradecida (0) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola
respuesta que considere la correcta

Nunca =1
Casinunca =2
A veces =3
Casi siempre =4
Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Quispe Aranda,
Olga Lidia y Chocce Belito Alejandrina He sido informado (a) de que la meta de este
estudio es desarrollar un trabajo de investigacién

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual
tomard aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo
de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del Cuestionario: Auditoria interna

CASI A CASI
PREGUNTAS NUNCA | NUNC | VECE | SIEMPR
A S E

SIEMPRE

1.¢ El auditor planifica los procedimientos, como parte del
planeamiento de auditoria a desarrollar durante la
ejecucion de la auditoria interna?

2.¢El auditor emplea entre sus actividades de auditoria
interna las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la auditoria, a fin de planificar los
procedimientos de forma correcta el planeamiento de
auditoria?

3.¢Aplicar los procedimientos en la auditoria interna
permite  informar anticipadamente los temas
prioritarios, como parte del planeamiento de auditoria
interna?




PREGUNTAS

NUNCA

CASI
NUNC

VECE

CASI
SIEMPR
E

SIEMPRE

4.¢Los procedimientos son aplicados correctamente en
el planeamiento del periodo de auditoria interna?

5.¢,Comunicar los procedimientos al personal indicado de
la organizacion como parte del planeamiento de
auditoria, es fundamental para el desarrollo de una
adecuada auditoria interna?

6.¢cComunicar los  procedimientos facilita las
orientaciones en los planes de intervencion que ejecuta
el auditor, como parte del planeamiento en la auditoria
interna?

7.¢El auditor tiene la obligacion de comunicar las
responsabilidades en el planeamiento del periodo de
auditoria interna?

8.¢El planeamiento consta de comunicar las
responsabilidades a los gerentes, de forma efectiva
para una adecuada auditoria interna?

9.¢,El auditor emplea pruebas de control, con el propdsito
de cumplir con la ejecucién de la auditoria interna?

10.¢Las pruebas de control que se administran en la
ejecucion de auditoria interna son apropiadas para su
area o ambiente laboral?

11.¢La ejecucion de los procedimientos en el periodo de
auditoria interna posibilitan la identificar los
hallazgos?

12.¢La identificacién de hallazgos durante la ejecucién
de auditoria, permite especificar las conclusiones
generales en el periodo de auditoria interna?

13.¢ La ejecucién de la auditoria interna se realiza segun
los programas de auditoria interna que permiten la
identificacion de hallazgos?

14. ¢ El auditor emplea programas de auditoria 6ptimos,
aplicando pruebas que favorecen la recoleccion de
evidencias durante la ejecucion de auditoria interna?

15..El seguimiento a las observaciones debe estar
plasmado en el informe, puesto que es un factor
relevante y un valor agregado en el periodo de
auditoria interna?

16.¢.El auditor realiza un seguimiento a las
observaciones en un informe de auditoria interna,
respecto a las conclusiones e impactos de las
acciones durante la auditoria interna?

17.¢;Las observaciones del auditor son considerados
como datos indispensables en la redaccién del
informe del periodo de auditoria interna?

18.¢;Las observaciones relevantes del informe de
auditoria interna, permiten evitar el desconocimiento
de los factores de riesgo identificados en el periodo de
auditoria interna?

19.¢ Comunicar la opinion de auditoria perteneciente al
informe de auditoria interna, es fundamental para
afrontar y disminuir los riesgos en la organizacion?

20.¢La opinién de auditoria se debe comunicar a los
trabajadores, con la finalidad de poner en practica los
resultados, como parte del informe de auditoria
interna?




PREGUNTAS

NUNCA

CASI
NUNC

VECE

CASI
SIEMPR
E

SIEMPRE

21.;La opinién de auditoria interna perteneciente al
informe, es considerada como valor agregado que,
debe favorecer el nivel de competitividad de la
empresa de transportes de carga durante el periodo
de auditoria interna?

22.¢La opinion de auditoria como valor agregado en el
informe de auditoria interna, permite identificar una
conclusion razonable de evidencia e informacion
durante el periodo de auditoria interna?




ANEXO: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada:
Auditoriainternay toma de decisiones en las empresas de trasporte de carga por carretera,
Lima Metropolitana - 2020, el que permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por
tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad;
guedando agradecida (0) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola
respuesta que considere la correcta

Nunca =1
Casinunca =2
A veces =3
Casi siempre =4
Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Quispe Aranda, Olga Lidia
y Chocce Belito Alejandrina He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un
trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo
de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido

Titulo de Cuestionario: Toma de Decisiones

CASI A CASI
PREGUNTAS NUNCA | NUNC | VECE | SIEMPR
A S E

. ¢La difusion de los antecedentes del problema,
presenta datos concretos para favorecer su
reconocimiento y la toma de decision de manera
oportuna?

. ¢Se difunde la informacién adecuada sobre los
antecedentes del problema, a la hora de reconocer
los problemas durante el proceso de toma de
decisiones?

. ¢ Se comunica los antecedentes del problema de
forma eficiente, permitiendo reconocer y ayudar a
la toma de decisiones a los gerentes de la
organizacion?

. ¢Comunicar de forma O6ptima y asertiva los
antecedentes del problema, es fundamental para

SIEMPR




PREGUNTAS

NUNCA

CASI
NUNC

VECE

CASI
SIEMPR
E

SIEMPR
E

el proceso de reconocimiento de la problemética y
garantizar la efectividad de la toma de decisiones?

5. ¢Reconocer los problemas parte de una previa
evaluacion de las situaciones en la organizacion,
a fin de efectuar una adecuada toma de decisiéon?

6. ¢Es necesario tener en cuenta la evaluacion del
contexto del problema para su reconocimiento,
con el fin de brindar una urgente solucion en la
organizacion?

7. ¢El contexto del problema permite replantear las
alternativas de solucién ante el reconocimiento del
problema, para favorecer la toma de decisiones de
la empresa de transportes?

8. ¢Reconocer los problemas ayudan a la busqueda
de alternativas veraces para la toma de
decisiones?

9. ¢Considera usted, que analizar los problemas con
datos precisos, resulta factible en el proceso de la
toma de decisiones?

10.¢, Todo proceso en la toma de decisiones parte de
un buen andlisis de los problemas?

11.;En el proceso de decision se deben evaluar las
alternativas, que posibilitan la constitucion de
opciones para solucionar los problemas?

12.¢;La toma de decisién depende de una correcta
evaluacién de alternativas?

13.¢Los gerentes de la empresa de transportes
seleccionan alternativas oportunas, con la
finalidad de tomar una decisién conveniente?

14..El proceso de decisién permite seleccionar la
alternativa mas favorable?

15.¢ La evaluacion de resultados es ejecutada segun
criterios, que estdn asociados a la toma de
decisiones vy los resultados negativos?

16.¢ Los resultados negativos son consecuencia de
una inadecuada evaluacion en la toma de
decisiones?

17.¢La eficaz toma de decision permite evaluar los
resultados de forma positiva?

18.¢La empresa evalla los resultados positivos, a fin
de ofrecer una rapida toma de decisiones?




Anexo 6: Validaciéon de los instrumentos por expertos
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAGISTER EN GESTION
EMPRESARIAL
Fecha de diploma: 12/01/09

VILLAFUERTE DE LA CRUZ, AVELINO = B
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DELA

SEBASTIAN AMAZONIA PERUANA
DNI 25729654 } . . PERU

Fecha matricula: Sin informacién

%)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

DOCTOR EN CIENCIAS

EMPRESARIALES

VILLAFUERTE DE LA CRUZ, AVELINO | Fécha de diploma: 01/02/13 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA
Modalidad de estudios: -

SEBASTIAN AMAZONIA PERUANA

DNI 25729654 . p— o PERU
Fecha matricula: Sin informacién

(x*%)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

BACHILLER EN CIENCIAS
CONTABLES

Fecha de diploma: 13/12/1998
Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PERUANA UNION
PERU

VILLAFUERTE DE LA CRUZ, AVELINO
SEBASTIAN

DNI 25729654 . . .
Fecha matricula: Sin informacién

(%)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

VILLAFUERTE DE LA CRUZ, AVELINO CONTADOR PUBLICO
SEBASTIAN Fecha de diploma: 15/12/1999
DNI 25729654 Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
PERU
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Anexo 8: Carta de autorizacién de uso de informacién de la empresa

000

R Voo 188

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA

ATF0

Yo Widmark, Rodrguoz Divila, idenificado con (DNI) N* 10535871, en mi calidod g0
Reprosentanto Legal del 4rea de Administracién de la empresa TRANSPORTES
RODRIGUEZ VIDALON E.LR.L CON R,U.C N* 20600044584, ubicado en Jr. Guandu
N’ 3817 urbanizacidn las Pamoms Lima-Lima - Los Olvos

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las Sehortas Olga Lidia, Quispe Aranda kenaficada con DNI N* 08178887.
Alcjandrina, Chocce Belito identificada con DNI N™ 73276570, Bachileres de |a
carrera Profesional de Contabiidad para que utice &a siguiente nformacian:

Para particpar en fa investigacion de fa empresa: TRANSPORTES RODRIGUEZ
VIDALON ELR.L

Con Ia finalidad de que pueds desamolar su Trabajp de Iwestigackin para cptar e
Titulo Profesional de Contador Piblica,

Adjunio @ esta cana de autarizacidn la siguiente documentation.
( ) Ficha RUC

( ) Vigencia de Poder
{ )Otro

o=

Firma del Rachiber
Focha; J0062022
ONe: 73276570

Py

s

Fechs: 30042032
OnNi: o TmanT

T Bachvithor deciara QUB IS #5005 ovViidos on 0520 cma y on ol Trabalo de AresOgaoiin, som swéntcas. £n case
@0 compdanse b felseded do datos, of Bachllr sord sometdo of iiclo del procadininie diseiptinarls

comaspondinie; ¥ ISIVEMO, 00 1082 2 Ms2onsaTad ante pesitits sccients fagales qus 3 empresa, |
odarpanie do WAVIBICIEN, pusds ajecatar.

Emgpresa da Transpories Rodrigee: Wdaben - TROVI EIRL
. Ouandd 3817 U, Las Palmeras Los Olvos
Tell: S51195601 . 540256258

transportes @iy pe







SERVICIOS MULTIPLES LOGISTIC ELRL M I S 2 AN eaptedits i Gutle Live-

< c &n ' Lms Canstayin TelMons Q07 227 M6/ 98 35 T
e ——————

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Yo Deyssl Yobanay, Ramirez Segura, denticads con (DNI) N' 41616648, en mi calidad
e Representante Legal del drea ce Administracion e s emgresa C & G SERVICIOS
MULTIPES LOGISTICE ELRL CONRU C N" 20800308418 ubcado en Mza J ote 2 AH
amphacon Keko Sofa F Lima - Lima - Carsbayio

OTORGO LA AUTORIZACION,

A s Sedortas Olga Lidia, Quispe Aranda dertiicada con DNI N” 08178887, Alejandrina,
Chocce Belito dertiicada con DNI N° TIZT6570. Bachiems de s carmers Professonal de
Contablcod para que uihce i ugserts NI macon parn permcper en La INvestzeoss

Para parsaipar en la irvestgaciin de & empresa: C & G SERVICIOS MULTIPES LOGISTICE
EARL

Con ls fnaidad de que pueda desamclar su Taleio de Invesigacds pars opter el Tiuo
Profesonal de Contador PUtiod

Agprto 3 esta Canta de 2L0MZACKN B SJAeNte SOCMEtackn

{x) Fcha RUC

{ ) Vigenca ce Poder

{x) O

Correo transponiesmutipiescyy 0S@mad. com / transponecyg 05@gmail com

‘ o e
.“?-.-:::“.:m .d‘m.m..“ tore

e e corrempventeve
B T B N e ml e e



@EMPTCSI de Transportes
DIAZ s.r.1.
Secvaos Egecons de Cage & Nwvwe Naoonsd

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Yo BRITALDO DIAZ MEDINA. icerbficaco con ONI N* 08442931, en mi calcad ce
Representante Legal del drea de Administracion de la EMPRESA DE TRANSPORTES
DIAZ SR.L CON RUC: 20373758912, ubcade an & Av. Artinez de Mayok 2517, Coop
Santa Apcicria - SMP

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las Sefornas Olga Lidia, Quispe Aranda identficada con ONI N* 08178887, Alejandrina,
Chocce Belito identificada can DNI N® 73276570, Bacrileras de [a carrera Profesional de
Contabitdad para que utiice la siguerze nformacdn pa‘s partipar en ts investgacian:

Con b fraiidad de gue pueda desamolar su Trabajo de Inveastgacidn para optar el Titdo

Profesony de Cantador Plbica

Correa etdiazsigdomat. com

' SMP.Lima - Part
T3 54 E-NaR eidiaasrifigmail.com

Av. Astuner de Mayolo 2515 - 28

JM
RPC-964 108 287 RPM. 2585




EMETRANSPORTE GUADALTE TOURS SAC

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA

vo Hery Yefre Bemospi Bautista, identficado con (ONT N 46221718, en mi calidsd de
Reprazantants Legy del srea de Administracien de la empresa EMPRESA DE TRANSPORTE

GUADALTUPE TOURS SAC con ru.c Nt 20550524874, woicado &n av. .28 de julo 1381 Int
02 Ia Victoris Uma.

OTORGO LA AUTORZACION,
A 1as 2eflortas Oiga Lida, Quizpe Aranda identficada com DNI N® 03178387, Alsiandrina, Chocce
mmnmnm Sachilares da |3 camera Profesioral ds Contabiidad para

M“h“Mn”mhm

Paa patcper en ia investgacion de o empress. EMPRESA DE TRANSPORTE
GUADALUPETOURSSAC

Con la inalidad de que puedd desamoliar su Trabaje de rvestigadon para optar el Tituo Profesional
de Contador Fublico.

Adjurio 3 esta carta de auorizacon |a siguents documentacion:
() Ficka RUC

[ ) Vigencia de Poder
() Ot




Anexo 9: Carta de aplicacion de instrumentos




SERVICIOS MULTIPLES LOGISTIC ELR.L A I RN A ST U T

< c & “ Lo Carmtayio Tatono 907 227 340/ 938 348 780

CARTA DE AUTORIZACION DE ENCUESTAS DE LA EMPRESA

Yo Dayssi Yobanny, Ramirez Segura. dentifcada con (DNI) N" 41618648 en mi caond
e Representante Legal cel drea ce Administracion de  engresa C & G SERVICIOS
MULTIPES LOGISTICE ELRL CONR U C N 20800305418 vbicado e Mza J ote 2 A H
ampiacon Keko Sofla F Lima - Lima - Canbayto

OTORGO LA AUTORIZACION,

A ‘a8 Sedormas Olga Lidia, Quispe Aranda dentricada con DN N° 08178887 Alejandrina,
Chocce Belto dernficaca con DNI N* 7276870 Bachiieres de la camera Profesonal de
Conabiisad para que utice 13 sguente fOMAcON

Pars pantops &0 Is Pvestigacon de s encuestas de b empresa: C & G SERVICIOS
MULTIPES LOGISTICE EAR.L

Con Ia fraldad de que pusda desarrciiar su Trabao de Investgacitn para optar of Thulo
Profesons de Comador Putico

Adurto 8 ests Carta de SUACNZI0ON I8 SgUeMe documentscn.
() Ficha RUC

[ ) Vigerc oe Poser

(x) Otro

Commeo varaportasmulichkescyg 0SDmal com | transponecyy 05Ggmad com

C Bechier Seciars 3o \ou SETE GTYRSNE 0% eale CarTE ) o o Treteo FR PP Apec R, sen axiaieon BN s o
Comywrterse o fanaded e Aava, of BerARw serd semwt of Faer el e sdevmee R T
e Aeate semess ks b ramcmabhdal ave b - s e el See b scsssas (dwantE o evhetam e



Empresade Transportes

DIAZ s.r.L.

Servicos Cagmaiaies de Cargs a Nawl Naconad

CARTA DE AUTORIZACION DE ENCUESTAS DE LA EMPRESA

Yo BRITALDO DIAZ MEDINA, certficado con DNI N* 08442931, en mi caldad de
Representante Legal del 3rea ce Administi 3cion cde @ EMPRESA DE TRANSPORTES
DIAZ SRL CONRUC 20373756912, ubicodo en la Av. Antunez de Mayolko 2517, Coop

Santa Apcionia - SMP
OTORGO LA AUTORIZACION,

A las Sefiontas Olga Lidia, Guispe Aranda idertificada con DNI No 08178887 Alejandrina,
Chocce Belito iernficadsa con DNI No 73276570, Bachilleres de & carrera Profesional de
Contabildad para que Wice 1a sguients informacon

Para partcipar en la mvestigacion de 128 oncucstas 40 1a Empresa e Transpontes Diaz SRL

Con & Inalidad 38 que pueda Sasaroilar su Trabejo de Investigecidn pars optar of Tisuo
Profesicnal de Contador Pubico.

Correo etdiazsdggmal. com

Firma sot Bachiber
Fecha: 07062022
ONI: 73276570

75

Firma ol Bachiter
Fecha 27002022
ON:  SeTTEaRT

Av. Amtunaz de Mayolo 2515 - 2577 SMP Lima - Per

Tell. 5311770 RPC..964 106267 RPN 65730554 E-Mail: etfizsriBgn:




EMPTRANSPORTE UADALLIPE TOURS SAC

CARTA DE AUTORIZACION DE ENCUESTAS DE LA EMPRESA

vo Herxry Yefre Berrospi Bautista, icentfcaco con (ONn N° 46221718, en mi caidag ce
Reprezentante Legy del Srea de Adminiztracion oe la emprezs EMPRESA DE TRANSPORTE
GUADALUPE TOURS SAC conruc N® 20550534874, unicado en av. .28 de jusio 1581 Int
02 1a Victors Uima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A 133 Seflortas Oiga Udla, Quizpe Aranda identficaca con ONI N* 08178887, Alejananna, Chocce
Belto icentficada con DNI N* 73276570, Bachileres de © carrera Profesionyl de Contabiicad pan
Que utiice 13 siguiente Infarmacion.

Para parscper e 3 Investigackn de 3z encuesta:s ce la: EMPRESA DE TRANSPORTE
GUADALUPE TOURSSAC

Con I3 inyidad de que pueds desarroliar u Trabajo de vesSgaciin para optar &f TRUO Profesional
de Contagor Fublico.

AQ)urto 3 o313 Cartd de 320rTICON 13 siguiente documentacion:
() Ficha RUC

() Vigencia de Poder

() Ctro

Correo: guadakpe_tours@hoemallcom
Arentamente

e

oni:

‘ zz 53 ‘2‘.

Fecrax
N




Anexo 10: Carta de conformidad de investigacion

!,;oo qoo‘gl

Trowmpemtam
Restrogmeery Uasteton FIEL

CONSTANCIA DE CULMINACION DE INVESTIGACION

Yo Widmark, Rodriguez Davila, identificado con (DNI) N° 10535871, en mi calidad de
Representante Legal del area de Administracion de la empresa TRANSPORTE
RODRIGUEZ VIDALON E.I.LR.L CON R.U.C N° 20600044584, ubicado en Jr. Guandu N° 3817
urbanizacion las Palmeras - Lima - Los Olivos.

A través de la presente se hace constar a las Sefioritas: Olga Lidia, Quispe Aranda
identificada con DNI N° 08178887, Alejandrina, Chocce Belito identificada con DNI N°
73276570, bachilleres de la carrera Profesional de Contabilidad, por haber culminado la
investigacion de la empresa de trasporte de carga sin mas me despido atentamente.

La presente se extiende a peticion del interesado.

—

» Wl
Firma del Bachiller o g '

Fecha: 12/07/2022 WIDMARK RODRIGUEZ DAVILA
DNI: 73276570 GERENTE GENERAL

TROW S101
empresa

Firma y sello del Representante de la
Fecha: 10535871
DNI:  12-07-2022

Firma del Bachiller
Fecha: 12/07/2022
DNI: 08178887

Empresa de Transportes Rodriguez Vidalén - TROVI
- EIRL
Jr. Guand( 3817 Urb. Las Palmeras Los Olivos
Tell.: 981189631 - 940228253

transportes@frovi.



Mza E 1 lote 07 AV. Unién Progreso (Paradero
Ferreteria Luego A sector 7) Lima Huarochiri San
Antonio.

Cel: 930454288/ 983544421/ 933385628

CONSTANCIA DE CULMINACION DE INVESTIGACION

Yo Rdémulo Anderson Huarancca Chocce, identificado con (DNI) N°46868043, en mi
calidad de Representante Legal del area de Administracion de la empresa
REPRESENTACIONES HUARANCCA S.A.C CON R.U.C N° 20553162794, ubicado

en Mza E 1 lote 07 AV. Union Progreso (Paradero Ferreteria Luego A sector 7) Lima
Huarochiri San Antonio.

A Travez de la presente se hace constar a las Sefioritas Olga Lidia, Quispe Aranda
identificada con DNI N° 08178887, Alejandrina, Chocce Belito identificada con DNI N°
73276570, Bachilleres de la carrera Profesional de Contabilidad, por haber culminado
la investigacion de nuestra empresa de trasportes de carga sin mas me despido.

La presente se extiende a peticion del interesado.

Foots=-

Firma del Bachiller
Fecha: 14/07/2022
DNI: 73276570

Firma y sello del Representante
de la empresa

”
( R 1’"! ? )X Fecha: 14-07-2022

ot ) DNI: 46868043
Firma del Bachiller

Fecha: 14/07/2022
DNI: 08178887

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, son auténticos. En caso de comprobarse
la falsedad de datos, el Bachiller sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda
la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.



SERVICIOS I\IULHPLES_—-LOGISTIC ELRL MzaJ lote 2 A.H. ampliacién Keiko Sofia Lima-

Lima Carabayllo. Teléfono 927227 349/918 345789
=
L & =B N N |

CARTA DE CULMINACION DE INVESTIGACION

Yo Dayssi Yobanny, Ramirez Segura, identificada con (DNI) N° 41616645, en mi
calidad de Representante Legal del area de Administracion de laempresa de trasporte
C & GSERVICIOS MULTIPES LOGISTICE E.I.LR.L CON R.U.C N°20800305418, ubicado

enMza Jlote 2 A.H. ampliacion Keiko Sofia F Lima - Lima - Carabayllo.

A Travez de la presente se hace constar a las Seforitas Olga Lidia Quispe Aranda
identificada DNI N° 08178887, Chocce Belito Alejandrina identificada con DNI N°
73276570, bachilleres de la carrera de Contabilidad, por haber culminado Ia

investigacion de la empresa de trasporte de carga sin mas me despido atentamente.

La presente se extiende a peticion del interesado.

Correo:transportesmultiplescyg.05@mail.com /transportecyg.05@gmail.com

=

Firma del Bachiller
Fecha: 14/07/2022
DNI: 73276570

Firma y sello del Representante
Fecha: 14-07-2022

G)ﬁ’@) DNI: 41616645

Firma de bachiller
Fecha: 14/07/2022
DNI: 06178867

’



Empresa de Transportes

DIAZ sr.L

Servicios Especiales de Carga a Nivel Nacional

CONSTANCIA DE CULMINACION DE INVESTIGACION

Yo BRITALDO DIAZ MEDINA, identificado con DNI N° 08442931, en mi calidad de
Representante Legal del area de Administracion de la EMPRESA DE TRANSPORTES DIAZ
S.R.L. CON R.U.C: 20373756912, ubicado en la Av. Antinez de Mayolo 2517, Coop Santa
Apolonia - SMP.

A Travez de la presente se hace constar a las Sefioritas Olga Lidia, Quispe Aranda identificada
con DNI No 08178887, Alejandrina, Chocce Belito identificada con DNI No 73276570,
Bachilleres de la carrera Profesional de Contabilidad, por haber culminado la investigacion
de la empresa de trasporte de carga, sin mas me despido atentamente.

La presente se extiende a peticion del interesado.

Fot=.

Firma del Bachiller
Fecha: 13/07/2022
DNI: 73276570.

ij NTE
C/‘M) Firma y sello del Representante
de laempresa

Firma del Bachiller Fecha: 13/07/2022

Fecha: 13/07/2022 DNI: 08442931
DNI: 08178887

Av. Antlnez de Mayolo 2515 - 2517 S.M.P. Lima - Pert
Tell. 531-1770  R.P.C.: 964 108 267 R.P.M. #965 739 554 E-Mail: etdiazsrl@gmail.com




CARTA DE CULMINACION DE INVESTIGACION

Yo Henry Yefre Berrospi Bautista, identificado con (DNI) N° 46221718, en mi calidad de
Representante Legal del area de Administracion de la EMPRESA DE TRANSPORTE

GUADALUPE TOURS S.A.C CON R.U.C N° 20550544874, ubicado en av. .28 de julio 1581 int
02 la Victoria Lima.

A través de la presente se hace constar a las Sefioritas Olga Lidia, Quispe Aranda identificada con DNI
N° 08178887, Alejandrina, Chocce Belito identificada con DNI N° 73276570, Bachilleres de la carrera
Profesional de Contabilidad por haber culminado la investigacién de la empresa de trasportes de carga,
sin mas me despido atentamente.

La presente se extiende a peticién del interesado.

For=. k

Firma del Bachiller EMPRE SPORTTE
Fecha: 14/07/2022 GUADALUPE TOURS SAC.
DNI: 73276570 Henry Berrospl Bautista

LR
3. — GoenteGeneral
\ Firma y sello del Representante de
la empresa

Fecha: 14-07-2022

Firma del Bachiller DNI: 46221718
Fecha: 14/07/2022
DNI: 08178887




Anexo 11: Otros

Confiabilidad del instrumento de auditoria interna.

Alfa de Cronbach basada en elementos

N de elementos
estandarizados

0.978 22

Confiabilidad del instrumento de toma de decisiones:

Alfa de Cronbach basada en elementos
estandarizados
0.954

N de elementos

18

Confiabilidad de ambas variables:

Alfa de Cronbach basada en elementos
estandarizados
0.980

N de elementos

40




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VALENTIN ELIAS LEONEL MARTIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Auditoria interna y
toma de decisiones en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima
metropolitana - 2020", cuyos autores son QUISPE ARANDA OLGA LIDIA, CHOCCE
BELITO ALEJANDRINA, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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