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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo con el objetivo de Determinar el nivel de impacto
de la Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa en la Calidad
del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural-
2017.El tipo de estudio es el no experimental, el disefio de estudio es correlacional. Se
empled una muestra de 29, profesores y alumnos; se ha empleado un cuestionario
confiable y valido para la recaudacién de datos de las variables estudiadas; procesando
la informacion mediante el software de estadistica para ciencias sociales SPSS V23. Los

resultados se muestran mediante figuras y tablas estadisticas.

El resultado obtenido de influencia del impacto que existe entre el nivel de
Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa y la Calidad del
Servicio Educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundario — Huamachuco
Rural — 2017, utilizando el coeficiente de Pearson es de 0.490, con un p-valor=0.007 (p-
valor<0.01), por lo que se afirma que entre las dos variables existe un impacto directo y
significativo. Un 59 % de los encuestados manifiestan que es eficiente la Implementacién
de la Jornada Escolar Completa. Asi mismo un 79 % afirma que la Calidad del Servicio
Educativo se encuentra en un nivel regular en las Instituciones Educativas —

Huamachuco Rural — 2017.

Este estudio es de significancia importancia puesto que en base a los resultados
obtenidos se sugiere establecer un sistema de reingenieria educativa en el Modelo
Jornada Escolar Completa, priorizando aquellos principios que tienen mayores falencias
como el sistema educativo, el reforzamiento de la aplicacién de los enfoques de gestion,
preventivo y componente pedagogico y de soporte , a través del uso de politicas y
estrategias mas personalizados ya que las caracteristicas de los estudiantes son
diferentes ya sea por factores econdmicos, sociales, -culturales, ideolégicos,
demograficos, en tal sentido es de necesidad mejorar los aspectos ya sefialados y
eliminar aquellos que dificultan lograr un servicio educativo de calidad.

Palabras Claves: Implementacion, Ejecucion, Jornada Escolar Completa, Calidad del
Servicio Educativo.



ABSTRACT

Present it investigation developed with the purpose to determine the impact that exists
between Implementation and Complete Ejecucion of the Model School Working Day and
the secondary Quality of the Educational Service of the level 2017 — Huamachuco Rural
. The kind of study is the experimental no, the design of study is correlacional. A sign of
29, teachers and pupils were used; A reliable questionnaire has been used and held
good for the collection of data of the studied variables; Processing the intervening
information the software of statistics for social sciences SPSS V23. They show the results
by means of tie and statistical figures.

The result obtained of influence of the impact that you exist between Implementacién's
and Ejecucion's level of the Model School Working Day Complete and the Quality of the
Educational Service at the Educational Institutions of the secondary level — Huamachuco
Rural — 2017, utilizing Pearson's coefficient you come from 0,490, with one p value 0,007
( p value 0,01), which is why it is said for me to enter the two variables a direct and
significant impact exists . 59 % of the respondents represent that the Implementation of
the School Complete Working Day is efficient. Likewise a 79 % affirms that the Quality of
the Educational Service finds in a not too bad not too good level at the Educational

Institutions 2017 — Huamachuco Rural .

This study is of significant importance since, based on the results obtained, it is suggested
to establish a system of educational reengineering in the Model Full School Day,
prioritizing those principles that have major shortcomings such as the educational system,
the reinforcement of the application of the approaches of Management, preventive and
pedagogical and support component, through the use of more personalized policies and
strategies since the characteristics of the students are different because of economic,
social, cultural, ideological, demographic factors, in this sense it is necessary to improve
The aspects already mentioned and eliminate those that make difficult to achieve a quality

educational service.

Key Words: Implementation, Execution, Full School Day, Quality of Educational Service.
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INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemaética:

El articulo N° 12 de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, orienta que
universalizacion educativa es primordial en el total del territorio peruano, a modo de
sostén del progreso humanitario, que la ensefianza es necesaria para los
educandos de todos los grados. El gobierno proporciona los servicios estatales
obligatorios para alcanzar esta meta y certifica que el periodo educativo se

promedie a los modelos universales.

El Articulo N° 01 y N° 02 Resolucion Ministerial N° 451 Ministerio de Educacion,
dispone “La Creacién del Modelo Jornada Escolar Completa para las Instituciones
Educativas del nivel de Educacion Secundaria”, disponiendo la ampliacion continta

desde el aflo 2015 en 1000 Instituciones Educativas seleccionadas.

Mediante Resolucion de Secretaria General N° 008 — 2015 se decreta la Norma a
fin de realizar la implementacion del Servicio Educativo Jornada Escolar Completa

para las Instituciones Educativas Publicas del nivel de Educacion Secundaria.

La Jornada Escolar Completa (JEC) es un piloto de prestacién educativa que
persigue optimizar la calidad aumentando las circunstancias de educacién de los
(as) escolares de los entes educativos publicos de Secundaria. La Jornada Escolar

Completa propone mas horas, mejor calidad y mayores oportunidades

A través de investigaciones elaboradas y datos estadisticos en relacién a los
métodos sociales, afectivos y cognitivos de los alumnos jovenes, accede a saber
gue ellos, esperan adoptar una asistencia educativa de calidad, acomodandose a
sus necesidades, intereses y realidad de tal manera logren desenvolverse de
manera superior, es necesario observar a tal conjunto poblacional a nivel de

identidad, bilégico, cognoscitivo, emocional y social.

La realidad que se halla en la ensefianza del nivel secundario demuestra que el
trayecto educativo se ve entrecortado, el cual produce frustracion escolar, por
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consiguiente resulta preciso establecer acciones ante tal hecho, es verdad que se
reconoce un porcentaje neto de matriculados del 79.3 ( afio 2014 segun INEI) se
computa que 1058, 457 , se hallan en peligro de desertar el régimen educativo y
a eso se le afade la entrada tardia al plantel primario, el retardo educacional ,

reprobacién de areas y repitencia del afio estudiantil.

No obstante, conociendo los efectos de las actuales evaluaciones de PISA, los
alumnos en educacion secundaria, expresan un mayor nivel de bienestar en los
colegios. Es claro que hay cuantiosos peligros de tal modo que los alumnos no
consigan terminar su educacion secundaria, entendierase que los jovenes se

encuentran contentos de concurrir al colegio, aunque esta no sea del todo llamativa.

Es de necesidad cerciorar estabilidad superior del alumno en la prestacion
educativa, también minimizar la proporcion de desercion y fomentar espacios
propicios para la ensefianza que estén relacionados con la calidad de la oferta

escolar en el nivel secundaria.

La Jornada Escolar Completa ha aumentado el periodo de labor con los estudiantes
de 7 a 9 horas pedagdgicas es decir de 45 minutos, pero este espacio logra notarse
restringido si se toma en cuenta que el uso de las horas no siempre es el mas
adecuado, evidentemente la extension de este horario brinda mayores
oportunidades de aprendizaje, siempre que el proceso de las diligencias a ejecutar
con los escolares tenga analogia con el desarrollo repleto de sus competitividades
en cualquier contexto. Eso expresa que si el educando entra a las 7.30 al plantel ,
saldria poco mas o menos después de las 15:00 horas, anticipadamente
estableciendo un intervalo para su refrigerio, involucra que el colegial tiene que
acomodarse no solo en términos de horas sino ademas en cuanto a su aprendizaje,

alimentacion y horarios.

Establecido la extension de horas, el estudiante le corresponde alimentarse dentro
del ente educativo, en tal caso se le ofrece un horario moderado a fin de que logre

ingerir su almuerzo, en tal caso, no se ha determinado un programa de alimentacién
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para el nivel secundario, como se establece en el nivel primario en el cual esta el
programa QalliWarma. En esa orientacién el equipo directivo del colegio establece
tareas, tales como capacitar al responsable del hogar a fin de que ellos den el
almuerzo a sus pequefios, solicitar apoyo a las instituciones publicas o privadas, o
dialogar con los propietarios de los quioscos escolares afin de que logren ofrecer
un refrigerio a un costo madico ,sin embargo todo eso envuelve una dificultad ya
gue numerosos hogares no tienen el tiempo preciso para ir a darles al colegio el
refrigerio escolar, asi mismo no poseen las entradas econdémicas necesarias para
otorgarles dinero destinada a la adquisicién de sus alimentos , en tal caso al
gobierno le corresponderia ejercer una salida a tal dificultad.

Los mezquinos datos del examen censal elaborado en el afio 2014 demuestra que
el profesor posee trabas con el manejo de su profesion , a tal situacion se suma el
bajo nivel de la pedagogia , una débil capacitacion y conocimiento concerniente a
la escenario del joven actual, es por eso que resulta aun dificil la adecuacién al
enfoque por competencia, en conclusion educar al adolescente afin de que él
principal actor educacional consiga solucionar dificultades o alcanzar propésitos en
contenidos multiples , por lo expuesto es preciso que el maestro suscite la
diversificacién y mezcla de capacidades humanas en diferentes realidades, en tal
escenario el profesor aun no se adecua de modo completo a este servicio y

demanda méas monitoreo y capacitacion.

Los tristes efectos en el aprendizaje, pese a la incorporacién de este modelo, los
planteles educativos no han conseguido optimizar los resultados del aprendizaje,
tal como se manifiesta en la reciente evaluacion CENSAL 2015, alli se establece la
incognita, el porqué de que, perfeccionando las estrategias formativas,
proporcionando mas horas de estudio, mas materiales, atencion al estudiante, no

se ha sabido destacar esta realidad.

El modelo de Jornada Escolar Completa especifica que debe efectuar la

combinacion de tecnologias al sistema de ensefianza y aprendizaje para desarrollar
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las competencias en el manejo de informacion , medios y tecnologias de la
informacion y la comunicacion , con el fin de que se encuentren capacitados de
desarrollarse eficazmente en la cultura de la investigacion y el conocimiento ya que
estos elementos son perdurable en la existencia diaria del estudiante ,eso envuelve
gue los maestros deben reconocer e incorporar software, aplicativos especializados
en el disefio y desarrollo de las sesiones de aprendizaje, de soporte a la enseflanza
y aprendizaje de los alumnos, es aqui donde se refleja dificultad ya que los
profesores no son capacitados en forma general para usar este programa, debido
a que en el transcurso del periodo de estudios profesionales ,no ha otorgado
instruccion en estos contenidos, se suma la carencia de auto capacitacion y
preparacion a cargo del gobierno a los maestros y dificultando en gran modo la
aplicaciéon de las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje. A partir de la vision
del estudiante es factible y &gil la adecuacién al uso de estas herramientas
tecnoldgicas, no obstante, la dificultad radica en el cuidado y sostenimiento de este
material, ya que los educandos en conjunto no han sido sensibilizados sobre
resguardar este material educativo, lo cual en referencia a esto finaliza en su

totalidad malogrado.

La modificacién de la ensefianza ademas se muestra en los espacios en el que el
estudiante adopta conocimientos, es asi que en el duracion de la implementacién
de la Jornada Escolar Completa se determinaron el uso de aulas funcionales que
son espacios reservados e implementados con materiales definidos vy
especializados para el progreso en el transcurso de instruccion y aprendizaje de
una curso determinado , el problema se muestra cuando en el local escolar no
cuentan con espacios y ambientes suficientes, para establecer las aulas funciones
a eso suma que el material que habria de llegar para acomodar las aulas
funcionales cabalmente, no es distribuido al periodo establecido, en tal sentido no

alcanzan a desempefarse de manera completa y eficaz.

Las erradas relaciones de trato en los escolares y actores educativos limita que

propaguen sus potencialidades y alcancen sus aptitudes, que les permita
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conocerse y apreciarse ,desplegar su autonomia moral y vivir en democracia.
Conocedores que los alumnos son el eje de los métodos ,tambien estan implicados
otros colaboradores como el equipo directivo, profesores, personal de soporte
pedagogico ,personal administrativo y los padres de familia, con los cuales tambien
es trascendente implantar elementos y estrategias que ayuden a formentar
ambientes de una mejor convivencia, relaciones sobresalientes y asi favorezcan el

aprendizaje.

La administracibn y la carencia de liderazgo por parte del director:
Permanentemente se ha determinado que el mencionado gestor tiene que poseer
actitudes de liderazgo, empatia y que ejecute una direccion descentralizada,
interactiva, clara y encaminada a objetivos, sin embargo, se ha apreciado muchas
situaciones en las cuales estas capacidades son todo lo contrario, esto ha
manifestado una realidad de problemas internos, autoritarismo y conllevando un

clima institucional cadtico.

El mal manejo de los instrumentos de gestion: Como el Plan Anual de Trabajo,
Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno, son instrumentos de
planificacion, organizacion y de ayuda para la gestiébn escolar, sin embargo,
numerosas oportunidades todas las actividades proyectadas en dichos
documentos, se quedan solamente en hojas y no se trasborda al actuar con los

actores escolares.
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1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes:

La implementacion de la Jornada Escolar Completa no es una realidad aislada
forma parte de una serie de acciones, programas que se ha efectuado en diferentes
partes del mundo y en Latinoamérica en los paises de Chile, Colombia, Republica
Dominicana, México, etc. Con estas medidas se buscaba reforzar la calidad de la
educacion y corregir las desigualdades existentes

Entre las referencias de investigacion encontradas y analizadas se muestran las

siguientes:

Arzola, M. (2011). En su estudio: Impacto de la Jornada Escolar Completa en el
Desempefio de los Alumnos, medido con la Evoluciéon en sus Pruebas Simce;
afirma que lo significativo para la instruccion no es el acrecimiento de horas con
gue posee el docente, sino como las manejas. Asimismo, el coste de ampliar la
jornada educativa (en sueldos de profesores, infraestructura, equipos, etc.) suelen
ser desmedidos en proporcién a cualquier ingreso efecto en desempefio.

Bezem, P. (2012). En su documento de investigacion: Distribucion social de la
oferta educativa en contextos rurales; concluyé que el patron de jornada completa
no asumio un eje en la primacia social de los fragmentos mas débiles. Diferentes
investigaciones expresan que la acogida de instituciones de jornada completa
beneficid principalmente a las fracciones de nivel econémico social crecidamente

en esta competencia.

Contreras, D. (2012). En su investigacion: Estudio a la Jornada Escolar Completa,
afirmo que cualesquiera de los contornos potenciales en que la JEC asume cierta
marca y aciertan que esta no goza ningun impacto en las pagas para colegios
gubernativos y privativos asistidos, mientras que si lo obtuvo para particulares

abonados. Ademas, el impacto de un mayor logro académico impacta en mayor
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medida a colegios particulares pagados y colegios de alto rendimiento. Esto nos
forja especular en cémo las instituciones emplean esas horas extras, no es

suficiente solo con disponer de ellas, sino que hacer una utilizacion adecuada

En Venezuela, Secretaria de Educacion Publica, (2009). Programa de Escuelas de
Tiempo Completo; refieren que con esta politica muy ambiciosa se aspira llegar a
una cobertura universal para el nivel inicial (desde los cuatro afios de edad),
primario y secundario (salvo en los ultimos tres afios). En el afio 2012 la cobertura
alcanzaba al 5% de las escuelas (4.733 sobre un total de 99.319). La cantidad de
horas que se sumaron a las escuelas varia entre 2 y 4 horas diarias. La prioridad
en la seleccion inicial fueron las escuelas con bajos resultados de calidad. Se
enfatizaron los contenidos curriculares vinculados con lenguas extranjeras (la
ensefianza del inglés), educacion fisica, arte y cultura y el uso de las nuevas
tecnologias. Las escuelas cuentan con una autonomia parcial para definir algunos
espacios curriculares. Sin embargo, el rol del Estado fue activo en la sugerencia de

propuestas pedagdgicas para la ensefianza.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico, (2011); afirman que
a nivel internacional existen diversas evidencias del impacto positivo de un mayor
tiempo de clases en los resultados de aprendizaje de los alumnos, aunque esta
afirmacién es muy global y debe desagregarse segun tipos de usos del tiempo. Las
pruebas PISA de la OCDE indican que una mayor cantidad de horas de clase por
semana tiene efectos positivos en la calidad educativa, especialmente en los

sectores sociales mas desfavorecidos.

Rodriguez (2012). En su tesis : La gestidn institucional, elemento para la calidad
educativa en la formaciéon docente; para optar la maestria en politicas publicas
comparadas, en la facultad latinoamericana de Ciencias Sociales sede académica
de México, afirma que entorno a la gestion precisa: que se reconoce que la gestion
institucional y sus caracteristicas para la operacion académica, asi como las

sugerencias didacticas del trabajo colegiado son aspectos esenciales que se
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concluyen desde la experiencia de directivos y docentes. En base a la recuperacion
de aportaciones desarrolladas en los hallazgos, se deben disefiar estrategias y
trabajar acciones que propicien una mayor participacion, analisis y discusion de las
propuestas y trabajar mas su sentido académico y de impacto en la formacion de
los futuros docentes. Ademas, los cambios y las innovaciones en educacion,
requieren de la asignacion y de la apuesta al rol y la funcion esencial y protagonica
de las escuelas; de la vision y de la practica de una gestion de calidad sustentada
en el trabajo colegiado y que permita una equidad pedagdgica de participacion y
compromiso. Esta situacién tiene que pasar por una valoracion critica de los
sistemas educativos y de la funcion del estado y de que el estado como institucién
social, reconstruya su mision y su vision sobre el valor social de la educacion y la
dimension como un derecho social para el desarrollo humano y social con calidad

de vida, con equidad y justicia social.

Tenti Meo & Gunturi, (2011). En su estudio para el Observatorio Chileno de Politicas
Educativas; afirman que los establecimientos escolares detallan con un tiempo
separado de disposicién de ocho a doce horas por semana, para especificar talleres
y un mercado autonomo. No obstante, con la influencia de los efectos determinados
por los exdmenes, varias de las nuevas horas se brindaron a fortalecer la
enseflanza de lenguaje y ciencia. Esta dificultad fue sefialada en multiples

indagaciones y determinado como un “estrechamiento curricular”

Vercellino, S. (2012). En su estudio: La reorganizacion del dispositivo escolar en
escuelas primarias que implementan un programa de extension de la jornada
escolar; realizo una ancha investigacion de la bibliografia sobre la prolongacion del
tiempo educativo, y llama la atencion sobre una cuantia significativa de labores que
no problematizan la ordenacion del periodo escolar, es decir, que tienen una
perspectiva acritica de los elementos estructurales y estructurantes del plantel:

contenidos, sentidos, vinculos, tiempos.
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1.3. Teorias Relacionadas al tema

1.3.1. Jornada Escolar Completa

1.3.1.1. Definicién:

Segun Resolucion Ministerial 451 Ministerio de Educacion del Perd, (2014). Es un
modelo de Educacion Secundaria que consiente la ampliacion de horas
pedagdgicas , en el cual se esperanza cerciorar una camino educativo importante
y triunfante en el que los alumnos consigan los conocimientos deseados, como
consecuencia de una destreza educativa magistral imperecedera y revalorada ,
bajo una organizacién y un mandato escolar que genere un ambiente de armonia
fundado en el respeto , que suscite la aportacion efectiva de los actores educativos
y que fortifigue una toma de decisiones cada vez mas independiente. Este modelo

se fundamenta en los siguientes principios:

a) Una gestidon del sistema educativo que crea paridad de circunstancias
efectuando la jornada escolar completa con 45 horas pedagdgicas semanales, con
el fin de optimar la calidad de los métodos didacticos y aumentar las oportunidades
de aprendizaje.

b) Una gestion educativa ajustada en los aprendizajes y progreso colectivo
reformando las instituciones de educacion secundaria para que con aperturas a las
familias y la comunidad, gestionen de aprendizajes, se autoevalien de modo
perenne, asimilen su costumbre y tomen disposiciones con autonomia.

c) Acompafiamiento a los escolares que consientan atender a los estudiantes que
apruebe estar a la mira de sus necesidades socioemocionales, cognitivas a lo largo
de la trayectoria escolar, sobre una plataforma de un clima de confianza vy
relaciones horizontales entre el tutor y los adolescentes.

d) Un protagonismo institucional a través de los espacios acreditados y libres para
gue aprecien, concluyan, planteen y operen en perfil organizado.

e) Una relacion de inclusion, agradable y colaborativa que crea un clima escolar y

de aula propicio para perfeccionar los aprendizajes.
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f) Una gestidon de procesos pedagdgicos de calidad ajustados a la persona y su
realidad, que permite a los estudiantes percibir y accionar en la complejidad del
contexto, dando solucién los dificultades de la vida cotidiana y valiéndose de las
oportunidades para su mejora en el ambito personal, familiar, social, laboral,
académico y economico productivo.

g) Contribucion de la familia y de la comunidad en los métodos pedagdgicos que

desarrolla la Instituciéon Educativa.

1.3.1.2. Enfoque de la Propuesta pedagdgica:

a) Enfoque Por Competencias:

En el marco de La Ley General de la Educacién y el Proyecto Educativo Nacional,
la oferta de la Jornada Escolar Completa genera el enfoque por competencias.

La palabra competencias posee muchas acepciones y definiciones ejecutadas por
académicos, instituciones y sistemas educativos. Un individuo es competente
cuando consigue solucionar dificultades u obtener propdsitos en contextos
multiples, haciendo uso pertinente de saberes diversos. Es por eso que una
competencia se expresa en accion. Se seflala que las competencias son
aprendizajes complejos en la mesura que requieren movilizar y combinar
capacidades humanas de diferente naturaleza, para edificar una respuesta
oportuna y afectiva a un desafio determinado.

El desarrollo de competencias aproxima el aprendizaje a los problemas y

exigencias de la vida contemporanea, haciendo util y significativo.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion:

El vocablo tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) posee dos
significados. Por un lado, a menudo se usa tecnologias de la informacion para
describir a cualquier forma de hacer computo. Por el otro, como calificativo de un

programa de carrera, se refiere al desarrollo que tienen los alumnos para satisfacer
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las necesidades de tecnologias en computo y comunicacion de estados, seguridad
social, escuelas y cualquier tipo de organizacion.

Desarrollar logros necesarios en los alumnos del actual siglo, involucra acrecentar
sus competencias en el manejo de informacién, medios y tecnolégicos de la
informacion y la comunicacién, para que sean capaces de desarrollarse
eficazmente en la sociedad de la informacion y el conocimiento. Es decir, aprender
de la tecnologia con la tecnologia. En tal sentido las tecnologias de la informacién
y comunicacion son un elemento perdurable en nuestra existencia cotidiana, el
ambito escolar no es la excepcion. Los computadores (en sus versiones de
escritorio y portatiles) y ultimamente las tablets, se han transformado en equipos
principales en las aulas, por sus multiples contenidos y de respuesta rapida. Estos
dispositivos permiten a los estudiantes acceder a cada instante a bancos de
informacion, aplicaciones de desarrollo, a entornos de colaboracion con sus pares
y a utilizar herramientas que logren plasmar sus ideas y conclusiones en un
producto. El estudiante, por ende, alcanza a conocer Sus propios procesos
cognitivos y a utilizar en beneficio de sus aprendizajes, de modo auténomo y

significativo.

b) Enfoque Preventivo — Orientador de la Tutoria

La atencidn tutorial despliega, en lo que sostiene su injerencia, los cuales estan
conectados. Por un punto la orientacién, mediante la cual se suscita la toma de
conciencia sobre si mismo, sobre los otros y sobre el ambiente que envuelve al
alumno, para que esté preparado para ordenar su mundo interior de valores,
permitiéndole una relacion positiva con el mismo, sobre los demas y sobre el
ambiente que envuelve al educando ,asi como un plan de vida personal y por otro
lado, el enfoque preventivo, ejecutado por el area de tutoria en favor del alumno y
gue consiste en ofrecerle informacion acerca de las problematicas que se presentan
actualmente en el entorno, de forma que los alerten de las consecuencias que

implica su involucramiento en ellas.
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c) Enfoque de Gestion:

Gestion Basado en el Liderazgo Pedagogico:

Una direccion ajustada en el aprendizaje corresponde con aquel conjunto de
acciones que tienen relacion con la progreso de los procesos de ensefianza y
aprendizaje que llevan a cabo maestros y alumnos. El liderazgo pedagdgico aporta
a una tarea transformadora, por tanto no se restringe a ocuparse en los escenarios
existentes y con las metas dada, sino en irlas transformando para que mejore la

educacion y la practica docente en el aula.

Es decir, el liderazgo pedagogico consigue prestar atencion a dos figuras: como un
rasgo fundamental de un colegio que concentra los aprendizajes como trabajo y
responsabilidad comun y como una cultura que necesita: promover la convivencia

democratica un nuevo pacto de involucramiento con las familias y la comunidad.

e Gestidn Participativa:

Un criterio trascendental en esta alineacion de la gestion escolar es lo referente a
los dependientes. La analogia se da con el reconocimiento de la cooperacion de
todos los actores escolares en el proceso de gestion. Bajo esta perspectiva, su
compromiso, conviccidn y cooperacion son importantes para los procesos de
gestion se realicen. En ese sentido se contempla la definicion como un conjunto de
labores realizadas por los actores de la comunidad educativa (director, profesores,
personal de apoyo, estudiantes, padres y madres de familia), emparentadas con la
faena primordial que le ha sido atribuida a la escuela: crear las condiciones, los
ambientes y procesos necesarios para que los estudiantes aprenden conforme a

los fines, objetivos y propésitos de la educacion basica.
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e Gestion del cambio:
La posta por la evolucidn de la escuela enreda convertir la gestion que despliegan
los directivos, concentrada en el trabajo de toda institucion educativa en el logro de
actividades de aprendizajes de los estudiantes, ello supone la creencia de que los
procesos de gestion involucran efectos entre el contexto normativo, el contexto

cotidiano y la interaccion entre los actores.

1.3.2.2 Componentes
Los componentes del modelo de servicio de Jornada Escolar Completa se
establecen en tres: Pedagodgico, de Gestidon y de Soporte. Este ultimo componente
divisa el fortalecimiento de capacidades (incluye la formacién y el acompafiamiento

docente y directivo) y la infraestructura, mobiliario y equipamiento de los colegios.

a) Componente Pedagogico:
La propuesta pedagdgica de la Jornada Escolar Completa, aparte de de encuadrar

centralmente del enfoque competencias, examina 2 ejes de intervencion:

e Acompafiamiento al estudiante.

Atencion Tutorial Integral: La Atencion Tutorial Integral, tiene como objeto
desplegar acciones encauzadas a la orientacion y prevencion de los problemas que
producen el bajo rendimiento académico, la desercién y regazo, de igual modo
favorecer esencialmente en el desarrollo integral de los estudiantes, mediante una

labor que atienda un conjunto de aspectos vinculados con su formacion.

La accion tutorial tiene como eje el cuidado, apoyo y acompafiamiento que solicitan
los alumnos de modo continuo y oportuno, lo cual implica mejorar el vinculo maestro
— estudiante, para ofrecer la orientacion que demanda y necesita. Asimismo, es
integral porque busca afrontar significativos aspectos de su formacién: desarrollo
personal, aprendizajes y desarrollo social comunitario. La accion tutorial, entendida

como actividad inherente a la funcion docente, no es una accion aislada que se
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realiza en momentos precisos y en tiempos y espacios predeterminados. Es mas
bien, una accion colectiva y coordinada que involucra a los profesores, tutores,
personal directivo y padres de familia de las Instituciones Educativas. En tal sentido,

se busca:

- Suscitar la afiliacion de la atencion tutorial en los instrumentos de gestion
de las Instituciones Educativas.

- Fortificar la dependencia del profesor tutor — estudiantes y profesor tutor —
padres de familia, brindando a los tutores herramientas y procedimientos
practicos para su labor tutorial.

- Promover la participacion de los alumnos en espacios al interior y fuera de
la comunidad educativa, vigorizando su compromiso en los asuntos
publicos y orientandole acerca del uso adecuado del tiempo libre.

- Sembrar un estilo de vida saludable como forma de prevenir problemas de
embarazo en la adolescencia, bullying, consumo de drogas, etc.

- Encausar que los estudiantes identifiquen sus capacidades y las orienten

a las areas vocacionales, dentro de un Proyecto de Vida.

De modo operativo, el profesor tutor, dentro de la Jornada Escolar Completa es
garante del soporte y acompafiamiento de sus alumnos a través de la tutoria grupal
y la individual. La significativa tarea se evidencia a través del desarrollo de trabajos
encaminados a mejorar las relaciones interpersonales y el clima de convivencia en
la institucion educativa favoreciendo con la alineacion de ciudadanos implicados
con su medio, con metas personales, seguros y preparados para enfrentar las

demandas de la vida actual.

Estrategias de reforzamiento pedagdgico:

El reforzamiento pedagdgico es una estrategia que busca fortalecer las
capacidades de los estudiantes que tienen dificultades para alcanzar los logros de

aprendizajes previstos en las sesiones de ensefianza y aprendizaje. Por tanto, su
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finalidad se orienta a identificar y apoyar a los estudiantes con dificultades
académicas, a fin de prevenir el fracaso y la desercidén escolar.

Esta estrategia se realiza en el marco de la atencion diferenciada a los estudiantes
a partir de las dificultades de aprendizaje que presentan, de sus ritmos y estilo de
aprendizaje, asi como de sus aprendizajes previos. Se asume en enfoque
preventivo en el sentido que se busca identificar y evitar un probable fracaso y
desercion escolar, mediante el reforzamiento pedagogico durante el proceso, pues
no se espera que el estudiante desapruebe el afio escolar. Las areas priorizadas
para atender las dificultades identificadas son: Comunicacion, mateméatica y
Ciencia Tecnologia y Ambiente

b) Apoyo Pedagdgico al Docente:

e Areas curriculares y plan de estudios
El plan de estudios de la Jornada Escolar Completa es de 45 horas pedagogicas a
la semana, 10 horas mas que de las que se desarrollan al presente en los colegios
estatales del nivel de secundaria.

- Inglés: La ampliacion de 02 a 05 horas de inglés semanales. El incremento
y la utilizacion de la metodologia blended, permitira a los alumnos de
secundaria tener superior y mejor contacto con el idioma, lo que favorecera
a su dominio.

El manejo del idioma ingles cedera a los escolares desarrollar nuevas
destrezas de pensamiento cognitivo, fortalecer el enfoque intercultural de
respeto entre las culturas, promover la inclusion por la cual se acepta las
discrepancias entre los distintos grupos humanos y confrontar situaciones
gue la globalizacién y el acelerado desarrollo de la ciencia y tecnologia

exigen asumir como parte de su desarrollo personal y profesional.
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- Educaciéon Fisica y Deporte: El curso de educacion fisica y deporte el
incremento serd de 2 a 5 horas semanales en aquellas instituciones
educativas que instituyen parte del Plan Nacional de Fortalecimiento de la
Educacion Fisica y deporte. Esto admitira mejorar la educacion fisica y el
deporte escolar generando la formaciéon de un estilo de vida activo y
saludable a través del juego, la practica regular de la actividad fisica y

deporte.

- Educacion para el Trabajo: Competitividad para la empleabilidad. La
jornada escolar completa encierra la posibilidad de que las instituciones
educativas refuercen las competencias para la empleabilidad de sus
alumnos. Las competencias para la empleabilidad son aquellas que
desenvuelven la capacidad potencial de los escolares para insertarse con
éxito al mercado laboral y tener un buen desempefio con él, sea como
trabajadores dependientes o independientes, beneficiando la transicion de

la educacion secundaria al mundo de trabajo.

En el area de Educacion para el Trabajo, dentro de la propuesta de la
Jornada Escolar Completa, se privilegiara el desarrollo de las capacidades
de organizacioén, planificacién, gestion de informacién y de adaptacion al
cambio. Al mismo tiempo, se estimula la tolerancia a la presién y se
atestara que los alumnos orienten a la practica ciertas actitudes y habitos
muy apreciados en el mundo laboral como la integridad, responsabilidad y

puntualidad.

c) Componente de Gestion:

La gestion escolar entiende la disposicion de la organizacion y funcionamiento
de la institucion educativa para generar condiciones Optimas que trasladen al
logro de aprendizajes y la calidad del servicio educativo. Se desagrega en

proceso y elementos. Los procesos son el espacio clave de la gestion y se
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definen como el conjunto de actividades o tareas, relacionadas reciprocamente

entre si que asiente elementos de entrada, los cuales se guian, regulan o

autorregulan bajo modelos de gestidon particulares para obtener elementos de
salida o resultados esperados (MINISTERIO NACIONAL DE EDUCACION,
2014).

De ese modo se han reconocido tres procesos basicos de la gestion escolar de

las instituciones educativas: Desarrollo Pedagdgico, Direccion y Liderazgo,

Convivencia y Participacion.

Procesos de Gestion para la Jornada Escolar Completa:

Desarrollo Pedagogico:

Se instituye en la accion educativa que articula procesos, actividades,
recursos educativos, espacios y los actores de la comunidad escolar.
Propuesta Pedagodgica:

Radica en la priorizacion y ajuste de las areas curriculares, materiales
educativos, estrategias didacticas y evaluacion de aprendizaje, a las
diferencias consiguen ser definidas en términos de necesidades, intereses,

problemas y expectativas.

La infraestructura, mobiliario y recursos:

En el entorno fisico, definido como espacio habilitador de aprendizajes, que
forma parte del desarrollo pedagdgico en la medida que constituye los
escenarios béasicos que inciden en el buen funcionamiento de las
instituciones educativas.

De esta manera, el mobiliario, equipos y recursos pedagogicos son
elementos que se forman en piezas importantes para el desempefio de los
docentes y las estrategias de aprendizajes de los alumnos. La
infraestructura incluye la provision de servicios basicos para las

instituciones educativas.
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e Comunidad de aprendizaje:
Se definen como aquellas interacciones organizadas participativas de los
educadores que aprendan en conjunto, utilizando herramientas comunes
en un mismo ambiente, para ello son necesarias algunas condiciones

minimas:

- Cambios institucionales que faciliten el desarrollo de las
comunidades de aprendizaje, a través de modelos practicos para su
funcionamiento.

- Avances en las innovaciones pedagogicas Yy tecnoldgicas
necesarias para permitir la constitucion de las comunidades de
aprendizaje y facilitar herramientas de trabajo que propicien entonos
modernos y flexibles.

- La patrticipacion activa y de forma horizontal de todos los miembros
de la comunidad docente, no en esquemas jerarquicos y verticales,
sino en un marco de trabajo colaborativo por grupos.

- Situar al estudiante en el centro de los objetivos del aprendizaje.

e El monitoreo y acompafiamiento pedagdgico:
Consiste en el desarrollo de diligencias y estrategias de soporte
pedagdgico a los profesores y coordinadores, bajo el liderazgo de los
directivos. En tal sentido son actividades especializadas que comprenden
el recojo de informacién y el acompafiamiento a la gestion curricular, al uso
de los recursos pedagoégicos y a las propias actividades de asesoramiento
al desempefio pedagdgico. La asesoria, la capacitacion, el uso de
informacion y el disefio de sistemas del uso eficiente de las TIC, son parte

del monitoreo y acompafiamiento pedagogico.

d) Direcciony Liderazgo:
El proceso de direccién y liderazgo se define como el conjunto de acciones tareas

gue promueve el colectivo educativo para establecer una organizacion que
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aprende, planee participativamente y promueva compromisos para alcanzar

buenos resultados de los aprendizajes

El liderazgo educativo es el conjunto de actividades y estrategias que dirigen a

buscar cambios relevantes y transformadores en la institucion educativa porque no

se restringen a los escenarios existentes, sino en la blusqueda permanente de

mejoras institucionales y de las practicas pedagogicas.

Estructura Organizacional:

La estructura escolar responde a la necesidad de organizar los elementos
y factores que comprendan el servicio educativo. La jornada escolar
completa requiere que las instituciones educativas tengan una estructura
organizacional eficaz, articulada y funcional, perfilada en base a una
perspectiva compartida, certificando el involucramiento y responsabilidad
de toda la comunidad escolar originando el protagonismo estudiantil en las

actividades y toma decisiones consensuada.

Instrumentos de Gestion:

La Ley N2 28044, Ley General de Educacién, establece tres instrumentos
gue orientan la gestion de la Institucion Educativa: el Proyecto Educativo
Institucional, el Plan Anual de Trabajo, el Reglamento Interno,
mencionados instrumentos deben ser simplificados y funcionales, a fin de
gue las condiciones que permitan orientar, dirigir y decidir las acciones
necesarias de la institucion educativa encaminadas a desarrollar una

gestion centrada en los aprendizajes de los estudiantes.

Convivencia y participacion:
El proceso de convivencia y participacion delimitan las condiciones que
admitan la edificacion de un entorno educativo, seguro, acogedor y

participativo, que permite relaciones interpersonales fundamentadas en el
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respeto mutuo y el ejercicio de la intervencién democratica y ciudadana de
los diferentes actores escolares.

Segun la segunda investigacion regional comparativa y explicativa —
SERCE (2008), el progreso del clima educativo provoca un aumento en el
rendimiento del aprendizaje. Este descubrimiento es indicativo de la
importancia que revisten las relaciones humanas armoniosas y positivas al

interior del colegio para crear un ambiente propicio para el aprendizaje.

e) Componentes de Soporte:

Ambientes y recursos para el aprendizaje: infraestructura, equipamiento y

mobiliario:

Aulas funcionales: Son aulas predestinadas e implementadas con recursos
educativos (materiales y medios) definidos y especializados para el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje de una definitiva area
curricular con medios tecnoldgicos e informativos. También, cuentan con
mobiliario educativo que permiten constituir diversas formas de interaccion

del estudiante.

Organo de Soporte al Proceso Pedagdgico: Contratacion del personal via
Contrataciébn Administracion de Servicios, dependiendo la necesidad de la
Institucién Educativa. Constituido por el coordinador administrativo y de
recursos educativos, quien articula la labor del psicologo o trabajador
social, la secretaria y el personal de mantenimiento y vigilancia de la IE. Es
el 6rgano que brinda apoyo y soporte a la gestion a través de la realizacion
oportuna de acciones que contribuyan a desarrollar los procesos

pedagdgicos y administrativos con calidad y eficiencia.
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1.3.2. Calidad Educativa:

1.3.2.1. Definicion:

Segun La Ley general de educacion N° 28044, (2012). Define que la Calidad educativa
es el nivel 6ptimo de formacion que deben lograr las personas para enfrentar los retos
del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la
vida.

Los factores que interactian para el logro de dicha calidad son:

- Lineamientos generales del proceso educativo en concordancia con los
principios y fines de la educacion peruana establecidos en la presente ley.

- Curriculos bésicos, comunes a todo el pais, articulados entre los diferentes
niveles y modalidades educativas que deben ser diversificados en las
instancias regionales y locales y en los centros educativos, para atender a
las particularidades de cada ambito. c) Inversion minima por alumno que
comprenda la atencién de salud, alimentacion y provision de materiales
educativos.

- Formacion inicial y permanente que garantiza idoneidad de los docentes y
autoridades educativas.

- Carrera publica docente y administrativa en todos los niveles del sistema
educativo, que incentive el desarrollo profesional y el buen desempefio
laboral.

- Infraestructura, equipamiento, servicios y materiales educativos adecuados
a las exigencias técnico-pedagdgicas de cada lugar y a las que plantea el
mundo contemporaneo.

- Investigacion e innovacion educativas.

- Organizacion institucional y relaciones humanas armoniosas que favorecen
el proceso educativo. Corresponde al Estado garantizar los factores de la
calidad en las instituciones publicas. En las instituciones privadas los regula

y supervisa.
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1.3.2.2. Enfoques de la Calidad Educativa:

El Acuerdo N° 0246-2011 del Directorio del Instituto Peruano de Evaluacion,
Acreditacién y Certificacion de la Calidad de la Educacién Basica- IPEBA, mediante
el cual se aprueba el documento titulado “Matriz de Evaluacion para la Acreditacion
de la Calidad de la Gestion Educativa de Instituciones de Educacion Basica

Regular”, determina que existe dos tipos de enfoques:

eEnfoque de equidad: Cuando se habla de equidad, se alude a igualdad de
oportunidades y logros de igual calidad para todos los estudiantes, al margen
del nivel socioeconémico, el lugar de procedencia, lengua de los estudiantes,
género, discapacidad o el tipo de IE a la que asisten. Al respecto el Proyecto
Educativo Nacional, oficializado como politica de Estado en enero de 2007,
enfatiza la “necesidad de lograr que todos los nifios, nifias y adolescentes
peruanos tengan las mismas oportunidades educativas y alcancen resultados

de igual calidad al final de la Educacién Basica”

Se hace referencia a una ‘“igualdad fundamental”, que parte del
reconocimiento de la diversidad, para identificar aquello irrenunciable a lo que
todo estudiante tiene derecho. La Constitucion, las leyes peruanas y los
compromisos asumidos por el Estado, el sistema escolar esta obligado a

garantizar a todos, resultados educativos de igual calidad.

e Enfoque de Diversidad: En el caso especifico de la diversidad cultural, la
educacion tiene el reto de “contribuir al logro de la calidad y equidad educativa,
ofreciendo una educacion en la que la diversidad cultural sea asumida como
recurso capaz de generar propuestas y experiencias educativas que
respondan a las necesidades y demandas de una sociedad pluricultural y
multilingiie en todos los niveles y modalidades del sistema educativo”.

Incorporar la interculturalidad como elemento basico del sistema educativo
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1.4.

1.5.

implica que se asuma la diversidad cultural desde una perspectiva de respeto
y equidad social que todos los sectores de la sociedad debieran hacia los

otros.

Formulacién del Problema

¢,De qué manera la Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar
Completa impacta en la Calidad del Servicio Educativo en Instituciones

Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural - 20177

Justificacion del Estudio:

Justificacion Tedrica:

El actual trabajo de investigacion es justificable ya que con su realizacién
permitird contribuir a la comprension de la relacion de El impacto de la
implementacion y la ejecucion del modelo Jornada Escolar Completa en la
Calidad del Servicio de la entidad en estudio; y en referencia al estudio

correspondiente se realicen propuestas de fortalecimiento.

Justificacién Social: Es que con los conclusiones y recomendaciones de la
actual investigacion serviran de base para que las Organismos de Educacion
consigan tomar como muestra para realizar acciones de mejora, asi mismo
permitird que obtener un nuevo conocimiento a acerca del impacto de la
implementacion y la ejecucion del modelo Jornada Escolar Completa en la
Calidad del Servicio, que puede servir para tomar decisiones en las futuras

instituciones a apertura.
Justificacion Legal: Este trabajo se justifica porque en base a este estudio

permitira diagnosticar falencias y de esa forma mejorar, modificar las leyes y

normativas con el propdsito de mejorar la calidad educativa peruana.
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1.6.

1.6.1.

Justificacién metodoldgica: El estudio se efectia poseyendo los medios de
indagacion cientifica y se empleara instrumentos de recoleccion de
informacion como encuesta, lo validamos y determinamos su vialidad. Esto
permitira continuar con otras investigaciones en la medida que se disefien y

validen instrumentos de recoleccion de datos.

Justificacion Practica: Se derivaran de los resultados que se obtendra en el
presente trabajo de investigacion. Principalmente, que los resultados pueden
servir de soporte para otros investigadores que se encuentran interesados en
ahondar y/o perfeccionar el argumento tratado. Permitira asi perfeccionar las
estrategias de ejecucion e implementaciéon del modelo Jornada Escolar
Completa para asi lograr una mejora en la Calidad del Servicio y asi beneficiar

a los ciudadanos.

Hipotesis

‘La Implementacién y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa
impacta de manera directa y significativa en la Calidad del Servicio en las

Instituciones Educativas del nivel secundaria - Huamachuco Rural -2017”

Hipdtesis Especificas:

El sistema educativo como parte de la Implementacion y Ejecucion del Modelo
Jornada Escolar Completa impacta de manera directa y significativa en la
Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria —
Huamachuco Rural — 2017.

El enfoque por competencias como parte de la Implementacion y Ejecucion
del Modelo Jornada Escolar Completa impacta de manera directa y
significativa en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel

secundaria — Huamachuco Rural — 2017.
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Enfoque Preventivo como parte de la Implementacion y Ejecucion del Modelo
Jornada Escolar Completa impacta de manera directa y significativa en la
Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria —
Huamachuco Rural -2017.

El Componente de Gestidbn como parte de la Implementacion y Ejecucion del
Modelo Jornada Escolar Completa impacta de manera directa y significativa
en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria
— Huamachuco Rural- 2017

El Componente Pedagdgico como parte de la Implementacién y Ejecucién del
Modelo Jornada Escolar Completa impacta de manera directa y significativa
en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria
— Huamachuco Rural — 2017.

El Componente de Soporte como parte de la Implementacién y Ejecucion del
Modelo Jornada Escolar Completa impacta de manera directa y significativa
en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria
— Huamachuco Rural — 2017.

Las Areas Curriculares como parte de la Implementacién y Ejecucién del
Modelo Jornada Escolar Completa impacta de manera directa y significativa
en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria

— Huamachuco Rural -2017.
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1.7.

Objetivos:

1.7.1. Objetivo General:

1.7.2.

Determinar el nivel de impacto de la Implementacion y Ejecucion del Modelo
Jornada Escolar Completa en la Calidad del Servicio en las Instituciones

Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural-2017.

Objetivos Especificos:

Identificar el nivel de impacto de la implementacion y ejecucién del modelo
Jornada Escolar Completa en la institucion de estudio.

Identificar el nivel de Calidad de servicio que ofrece la institucién objeto de
estudio.

Determinar el nivel de impacto del Sistema Educativo en la Calidad del
Servicio en las Instituciones Educativas Rural del nivel secundaria —
Huamachuco Rural — 2017.

Determinar el nivel de impacto del Enfoque por Competencias en la Calidad
del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria —
Huamachuco Rural - 2017

Determinar el nivel de impacto del Enfoque Preventivo en la Calidad del
Servicio en las Instituciones Educativas Determinar el nivel de impacto del
Componente de Gestion en la Calidad del Servicio en las Instituciones
Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017

Determinar el nivel de impacto del Componente Pedagdgico en la Calidad
del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria —
Huamachuco Rural — 2017

Determinar el nivel de impacto del Componente de Soporte en la Calidad
del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria —

Huamachuco Rural — 2017
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2.1

e Determinar el nivel de impacto del Areas Curriculares en la Calidad del
Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria -

Huamachuco Rural — 2017

METODO

Disefio de Contrastacion

A fin de comprobar la hipotesis se trabajara un Disefio de Investigacion No
Experimental, el Disefio correlacional Transversal causal entre las dos
variables de estudio.

Mencionado disefio se emplea para determinar si dos variables se relacionan
entre si en grado significativo (La implementacion y ejecucion del modelo
Jornada Escolar Completa vs. Calidad del Servicio); posteriormente se
plantear4d mejoras en la variable independiente con intenciones a elevar la

practica de la variable dependiente.

Esquema:
OX
M /R
oy
Donde:
M = Muestra
OX = Observacion de la variable Implementacion y Ejecucion del

modelo Jornada Escolar Completa
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2.2.

oY = Observacion de la variable Calidad del Servicio.

R = Relacion que existe entre ambas variables.

Variables

2.2.1.

Variable Independiente:

La implementacion y ejecucidon del modelo Jornada Escolar Completa.

2.2.2.

Variable Dependiente:

Calidad del Servicio

2.2.3.

2.2.4.

Definicion Conceptual:

Variable Independiente: Resolucién de Secretaria General N° 008 —
2015 La ejecucion de las orientaciones para la implementacion y
ejecucion del modelo de Jornada Escolar Completa para las

Instituciones Educativas Publicas del Nivel Secundatria.

Variable Dependiente: Es el nivel recomendable de formacién que han
de lograr los individuos para afrontar los desafios del desarrollo
humano, ejecutar su ciudadania y seguir aprendiendo en el transcurso

de la vida.

Definicion Operacional
Variable Independiente: Esta variable se va a medir de acuerdo a las 7
dimensiones, para determinar el objetivo. Se utilizara como instrumento-

encuesta con 43 items.
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Variable Dependiente: Esta variable se va a medir de acuerdo a las 7
dimensiones, para determinar el objetivo. Voy utilizar instrumentos - encuesta

con 19 items.
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2.1. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

IMPLEMENTACION Y
EJECUCION DEL
MODELO JORNADA
ESCOLAR
COMPLETA

Resolucion  de  Secretaria
General N° 008 - 2015 La
ejecucion de las orientaciones
para la implementacion y
ejecucion del modelo de
Jornada Escolar Completa
para las Instituciones
Educativas Publicas del Nivel

Secundaria

Esta variable se va a

medir de acuerdo a
las 7 dimensiones,
para determinar el
objetivo. Se utilizara
como instrumento-
encuesta con 43

items.

Sistema Ampliacion de las horas de

Educativo clase. Ordinal
Adaptacion al nuevo horario. | Deficiente
Tiempo destinado a las | Regular
diferentes areas @ Eficiente
curriculares.
Horas adicionales para el
area de Educacién Fisica e
inglés.
Horas adicionales para la
realizacion de trabajo
colegiado.
Horas destinadas a la
atencibn de padres de
familia.

Enfoque por Nuevo modelo de

competencias orientacién tutorial al
estudiante. Ordinal
El uso de las TIC en su | Deficiente
ensefianza diaria. Regular
El uso de las herramientas | Eficiente
tecnolégicas aplicadas a las
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Enfoque

preventivo.

diferentes areas
curriculares.

El nuevo programa curricular
enfocado al aprendizaje por
competencias.

El estudiante contextualiza y
relaciona cada area
curricular con su realidad.
Formacion ciudadana vy
resolucibn de problemas
cotidianos.

Orientacion Tutorial
Individual y Grupal

Atencion tutorial y
prevencion.

Habilidades de manejo y
control de grupos.

Trabajo del profesional en
Psicologia y el reflejo en las
actitudes de los alumnos.
Capacitacion a los actores
educativos en temas de
educacion sexual, violencia
familiar.

Capacitacion a los actores

Ordinal
Deficiente
Regular

Eficiente
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Componente

de Gestion.

Componente

Pedagdgico.

educativos en temas de
pandillaje y otros temas de
prevencion.

Gestion de liderazgo
Participacion

Cambio de la gestiéon por
parte del equipo directivo.
Expresion de Opiniones.

El director como gestor
educativo.

Gestion busca resultados en
base a objetivos.

Utilizaciobn de herramientas
pedagdgicas

Inclusion de las TIC a la
ensefianza.

Atencion por parte del
Personal de psicologia vy
tutor.

Reforzamiento Pedagégico.
Utilizacibn  de  técnicas
didacticas que permitan
construir conocimiento en
forma creativa y dinamica.
Disefilo y practica de

estrategias didacticas que

Ordinal
Deficiente
Regular

Eficiente

Ordinal
Deficiente
Regular
Eficiente
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Componente
de Soporte

permiten una mayor
participacion del estudiante.
Seleccién y organizacion de
actividades pedagdgicas
apoyadas en modelos de
aprendizaje.

Habilidad para manejar el
cambio enfrentandose a
situaciones cambiantes vy
Problematicas.
Capacitaciones el actor
educativo capacitaciones.
Contratacién de personal
administrativo.
Implementacién de aulas
funcionales.
Implementacién y uso de
material mas adecuado a la
realidad del estudiante.
Presencia de un
administrador en la

Institucién Educativa.

Ordinal
Deficiente
Regular

Eficiente



Fuente: Elaboracién propia
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Areas

Curriculares

Nueva didactica en la
ensefianza del idioma inglés.
Nueva didactica en la
ensefianza de Educacion
para el trabajo.

Nueva didactica en la
ensefianza de Educacion
Fisica

Rutas de aprendizaje
concuerdan con los temas
de las areas curriculares.
Relevancia entre areas

curriculares.

Ordinal
Deficiente
Regular

Eficiente



VARIABLE
DEPENDIENTE:

CALIDAD EDUCATIVA

Es el nivel recomendable
de formacion que han de
lograr los individuos para
afrontar los desafios del
desarrollo humano,
ejecutar su ciudadania y
seguir aprendiendo en el

transcurso de la vida.

Esta variable se va a
medir de acuerdo a las 7
dimensiones, para
determinar el objetivo.
Voy utilizar instrumentos

- encuesta con 19 items.

Curriculos

basicos.

Construccion propia del
aprendizaje a base de
competencias.
Equilibrio entre competencias
intelectuales, afectivas y motoras.
Aprendizaje relevante a sus
necesidades

La ensefianza se toma en cuenta
los &mbitos regional y nacional y
mundial; enlazando pasado,
presente y futuro.

Ensefianza personalizada y
situacional
Respeto a la programacion,
implementacion y evaluacion del
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Secuencia de actividades
planificadas y organizadas
sistematicamente.

Las estrategias metodoldgicas
promueven el cumplimiento de
objetivos en menos tiempo y con

mejores resultados.

Ordinal

Deficiente

Regular

Eficiente
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Coherencia entre los contenidos
propuestos y la estrategia

metodoldgica disefiada.

Inversién
minima  por

alumno.

Atencion de salud personalizada al
estudiante.

Servicio de atencion alimentaria
para estudiantes.

Provision al estudiante de
materiales educativos de acuerdo
al proceso pedagogico.

El estudiante beneficiado con
materiales de uso didactico.
Proporcién de material educativo
deportivo adecuado con el
desarrollo de la materia.

Pago de cuotas por concepto de
talleres es madico

Educacion accesible y médica.

Ordinal
Deficiente
Regular

Eficiente
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Formacion
inicial y
permanente

del docente.

Estudios de Segunda
Especializacion o maestria.
Capacitaciones por parte del

Ministerio de Educacion.

Capacitacion de forma adecuada
por parte de su Equipo Directivo.

Monitore6 adecuado por parte del
Equipo Directivo de su Institucion.

Capacitaciones por parte de otras

Instituciones del estado
Inversion capacitaciones

educativas.

Ordinal
Deficiente
Regular

Eficiente

Carrera
publica
docente y
administrativ

a

Admisién a la nueva ley de
reforma magisterial.
Permanencia en escala
magisterial.

Desempefio docente.

Afios de experiencia laboral
docente

Remuneracion docente.
Ascenso profesional se de
atraves de constantes

evaluaciones

Ordinal
Deficiente
Regular

Eficiente
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Infraestructur
a,
equipamient

0, servicios

Infraestructura y equipamiento
correcto

Distribucién de materiales
educativos

Adaptacion de materiales y
recursos educativos para
fomentar el aprendizaje del
estudiante

Uso de medios y materiales que
estimulan la observacion,
reflexion y actitud critica del
estudiante

Los medios y materiales
integrados a los contenidos
curriculares

Promocién de las competencias
con el adecuado manejo de los

medios y materiales educativos.

Ordinal
Deficiente
Regular

Eficiente

Investigacion
e innovaciéon

educativas.

Participacion en proyectos de
investigacion.

Participacion en proyectos de
Educacién productiva.
Participacion en los Juegos

Florares.

Ordinal
Deficiente
Regular

Eficiente
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Promocion el cuidado del medio
ambiente entre los actores
educativos.

Apoyo de los diferentes actores
educativos

Apoyo de la Empresa Privada.

Organizacion
institucional y
relaciones

humanas

Liderazgo pedagdgico.

Clima institucional.

Participacion permanente de la
familia y la comunidad
Comunicacion abierta y cordial
Promueve la participacion activa
de todos y cada uno de los
estudiantes en el aula.

Se fomentan ambientes estables
y pacificos para permitir el

aprendizaje constante.

Ordinal
Deficiente
Regular

Eficiente

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Poblacion y Muestra.

Poblacion:

Se empleara la siguiente poblacion:

La poblacion conformada por los actores educativos que son 145 estudiantes

y 29 docentes de la Institucién Educativa N° 80152 — Puente Piedra

Con ellos lograremos evaluar la Calidad del Servicio que se ofrece.

TABLA 1

Distribucion de la poblacion en la Implementacion del Modelo de

Jornada Escolar Completa

PARTICIPANTES GENERO TOTAL
HOMBRES MUJERES
Docente
14 15 29
Alumnos 61 84 145

Fuente: Elaboracién propia
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Muestra:

En cuanto a la muestra esta conformada por 9 docentes y 20 alumnos, se
realiza el muestreo No probabilistico, por conveniencia mediante el cual
sera determinada la cantidad de alumnos y docentes para la aplicacion de
los instrumentos, la eleccién de elementos se fundamenta parcialmente en

el juicio del investigador. La muestra elegida se presenta en la siguiente

tabla:

TABLA 2

Distribucion de la muestra en la Implementacion del Modelo de

Jornada Escolar Completa

PARTICIPANTES GENERO TOTAL
HOMBRES MUJERES
Docentes
4 5 9
Alumnos 7 13 20

Fuente: Elaboracién propia
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Criterios de seleccion:
Criterios de inclusion:

e Docentes con carga horaria 30 y plaza organica, que laboran en la
Institucion Educativa N° 80152 - Puente Piedra.
e Estudiantes que cursan el 2° al 5° de la Institucién Educativa N° 80152 -

Puente Piedra.
Criterios de exclusion:

e Docentes con bolsa de horas que laboran en la Institucion Educativa N°
80152 - Puente Piedra.
e Estudiantes que cursan el 1° de la Institucion Educativa N° 80152 - Puente

Piedra.

2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun el prototipo de los indicadores, para la variable dependiente como
independiente, se utilizaran las técnicas e instrumentos que se muestran en

la siguiente tabla N°3
Tabla N°3.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de datos

- Encuestas - Cuestionario.

Elaborado: Por la autora

52



2.3.1.

2.3.2.

Técnicas:

La encuesta. Es una técnica de investigacion por la cual los encuestados
proveyeron informacién acerca de ellos propios de manera activa en tal
sentido esta permite obtener informacion de primera mano sobre la
Implementacion y Ejecucion de la Jornada Escolar Completa y como impacta
en la mejora de la Calidad del servicio en las Instituciones Educativas de

Huamachuco Rural, poder describir y explicar de la mejor forma el problema.

Instrumentos.

El cuestionario. Este instrumento es el que se usa para recolectar datos. Se
elabor6 en base a un conjunto de preguntas cerradas y se aplico a los
docentes y alumnos de la Institucion Educativa N° 80152 — Puente Piedra -
2017. Finalmente, se recogi6é informacion sobre las variables en estudio:
Implementacién y Ejecucion del modelo Jornada Escolar Completa y la

Calidad del Servicio.

Validacién y confiabilidad del instrumento

La validez y confiabilidad son peculiaridades elementales con que debe tener
cualquier instrumento de medicibn puesto que otorga garantia de los
resultados conseguidos se realizaron con base cientifica, si los instrumentos
no son validados sera hallar diferente informacion que no esta relacionada a
los fines de esta investigacion. Tamayo & Tamayo (1998, p. 224) considera

que validar es determinar cualitativa y/o cuantitativamente un dato.

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos.
La validez de los instrumentos de recoleccion de datos, fue hecha por dos
expertos en investigacion del area de Gestién Publica -Mg. Velasquez Casana

Ydalia Yesenia.
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2.4.

2.4.1.

Confiabilidad:

Los instrumentos se sometieron a una prueba piloto para observar las
respuestas de las 29 personas entre docentes y alumnos de la Institucién
Educativa N° 80152 — Puente Piedra — 2017 determinandose la confiabilidad
con el Coeficiente de Alfa de Cronbach, estando calculado mediante la
varianza de items y la varianza del puntaje total, o a través del software de

estadistica SPSS V23, siendo la férmula la siguiente.

A fin de comprobar se realiz6 a través de la prueba de Alpha de Crombach.
Los resultados fueron de 0.50 a 1, la cual se consider6 que el instrumento de

la investigacion es confiable.

Métodos de Analisis de Datos

Métodos

Deductivo — Inductivo: una porcion del escrutinio del marco tedrico (sobre
las variables) y procede a establecer la casuistica de la institucion en
estudio. En seguida, se expresan conclusiones que explican este caso

especifico.

Analitico - Sintético: Las variables son desfiguradas en componentes o
indicadores, para examinarlos en forma detallada. Luego, se hacen
enunciados generales para demostrar la hipotesis y proponer conclusiones

y recomendaciones.

Estadistico: Ejercer disposiciones sobre la poblacibn y muestra,
recoleccion datos, procesamiento de informacion, obtencion de resultados
(cuantitativos - cualitativos), y contrastacion de hipoétesis. Utilizacion de

técnicas y herramientas estadisticas.
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2.4.2. Teécnicas y Procedimiento de Analisis e Interpretacion de Datos

Los métodos que se utilizaron para este andlisis de datos son los siguientes:

a) Estadistica descriptiva:

b)

e Matriz de puntuaciones de las dimensiones de las variables independiente
y dependiente.
e Elaboracion de tablas de distribucion de frecuencias.

e Produccion de graficas estadisticas.
Estadistica inferencial:

e Para el procesamiento y obtencion de los resultados de los estadisticos
descriptivos y la contratacidon de las hipétesis, se manejara el software de
estadistica para ciencias sociales (SPSS V23).

e Prueba de Kolmogorov - Smirnov con un nivel de significancia al 5%, para
una muestra que comparara la funcion acumulada observada de las
variables: Implementacion y Ejecucion del modelo Jornada Escolar
Completa y Calidad del Servicio Educativo.

eSe empled el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba
Sperson.

¢ El procedimiento analitico a seguir es el siguiente:

- Calificar los niveles de cumplimientos de la implementacion de la
Jornada Escolar Completa en la entidad en estudio.

- Valorar la Calidad del Servicio que se brinda en dicha institucién.

- Crear propuestas de avance de La implementacion y ejecucion de la
Jornada Escolar Completa que permitan mejorar la Calidad del

Servicio.
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2.5. Aspectos Eticos:
Los principios éticos establecidos en el presente estudio son:

e La aplicabilidad del vigente proyecto de investigacion no implica ningin
riesgo a nadie de los participantes.

e Consentimiento informado: Se requirié la autorizacion de la institucién
para utilizar el cuestionario con el consentimiento del Director de la
Institucion Educativa.

e Informacion: A cada participante se ha informado del presente estudio,
respetando su autonomia y privacidad, confidencialidad entre los datos
otorgados por los colaboradores.

e La privacidad de la informacion suministrada se garantiz6 durante la
aplicacién del instrumento Unicamente por la investigadora, a fin de
garantizar la confidencialidad de la informaciéon proporcionada por las
madres participantes.

e Libre participacion: en referencia a la colaboracion de los Usuarios y
operadores, sin imposicidén alguna y solo incentivados por la importancia
de la investigacion.

e Recompensa: los participantes reciban “algo” en reciprocidad de su

involucramiento en el estudio.
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RESULTADOS:

Los resultados que se obtuvieron en este estudio, se analizaron de acuerdo
con los objetivos e hipotesis formulados al iniciar la misma; la metodologia
gue se ha utilizado es cuantitativa, dando uso del soporte estadistico; lo que
permitié tabular y graficar de manera mas exacta los datos obtenidos como
resultado de haber aplicado los dos cuestionarios elaborados para cada una
de las variables, se manejo a manera de prueba estadistica, el coeficiente de
contingencia del estadistico de prueba Sperson. El objetivo de la presente
investigacion ha sido Determinar si la Implementacion del Modelo Jornada
Escolar Completa impacta en la mejora de la Calidad del Servicio Educativo
de Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural -2017.
Para el recojo de la informacidbn de manera eficiente, se emplearon
cuestionarios, lo que permitio recabar los datos estadisticos de las variables y
dimensiones, estos se presentan de forma regulada y expuesta en las paginas

siguientes.

Tabla 4
Comparaciéon de los Niveles de Implementacién del Modelo Jornada
Escolar Completa en docentes y estudiantes de la Institucion Educativa
N° 80152 — Puente Piedra -2017.

DEFICIENTE 0 0
REGULAR 12 41
EFICIENTE 17 59
TOTAL 29 100

Fuente: Matriz de base de datos

Interpretacion:
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En la tabla se aprecia que la variable Implementacién y Ejecucién del modelo
Jornada Escolar Completa el nivel es regular con un 41% (12, docentes y
alumnos de la Institucion Educativa N° 80152 — Puente Piedra), mientras que
del nivel eficiente con un 59 % (17, docentes y alumnos) y finalmente el nivel
deficiente con 0 % (0, docentes y alumnos). En consecuencia, los docentes y
alumnos de la Institucion Educativa N° 80152 — Puente Piedra, manifiestan
que la Implementacion del Modelo Jornada Escolar Completa, es eficiente

puesto que tendra un impacto en la Calidad del Servicio Educativo.
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Figura 4: Niveles de Implementacion del Modelo Jornada Escolar Completa de la
Institucion Educativa N° 80152 — Puente Piedra
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Tabla b

Representacion de resultados de los niveles de las dimensiones de la variable
Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa: Servicio

Educativo, Enfoque por Competencias, Enfoque Pedagdgico, Componente de

Gestion, Componente Pedagdgico, Componente Soporte, Areas Curriculares.

DEFICIENTE | O 0 0 0 0 0 0 0 6 21 0 0 0 0

REGULAR 11 38 10 34 15 52 14 48 18 62 16 55 3 16
EFICIENTE 18 62 19 66 14 48 15 52 5 17 13 45 16 84
TOTAL 29 100 29| 100 29| 100 29| 100 29| 100 29 100 19 100

Fuente: Matriz de base de datos

Interpretacion:

En la tabla 5 se exponen las dimensiones de la variable implementacion del
Modelo Jornada Escolar Completa, donde el nivel regular se da en los
siguientes porcentajes: Servicio Educativo 38 %, Enfoque por competencias
34 %, Enfoque Preventivo 52%, Componente de Gestion 48%, Componente
Pedagdgico 62 %. Componente de Soporte 55% y Areas Curriculares 16 % y
el nivel eficiente Servicio Educativo 62 %, Enfoque por competencias 66 %,
Enfoque Preventivo 48%, Componente de Gestibn 52 %, Componente
Pedagdgico 17 %. Componente de Soporte 45% y Areas Curriculares 84 %.
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Figura 5:

Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones de la variable Implementacion y
Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa: Servicio Educativo, Enfoque por
Competencias, Enfoque Pedagdgico, Componente de Gestion, Componente Pedagdgico,
Componente Soporte, Areas Curriculares de la Institucion Educativa N° 80152 — Puente Piedra

Tabla 6:

Comparacién de Niveles de Calidad de Servicio Educativo en docentes y
estudiantes de la Institucion Educativa N° 80152 — Puente Piedra -2017

DEFICIENTE 3 10
REGULAR 23 79
EFICIENTE 4 11

Fuente: Matriz de base de datos



Interpretacion:

En la tabla 6 se aprecia que en la variable Calidad del Servicio Educativo el
nivel es regular con un 79 % (23, docentes y alumnos de la Institucion
Educativa N° 80152 — Puente Piedra), mientras que del nivel eficiente con un
11 % (3, docentes y alumnos) y finalmente el nivel deficiente con 10 % (4,
docentes y alumnos).
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Figura 6: Niveles Calidad del Servicio Educativo en la Institucion Educativa N° 80152

— Puente Piedra

61



Tabla 7

Delineacién de resultados de los niveles de las dimensiones de la Calidad del
Servicio Educativo: Curriculo Basico, Inversion Minima por Alumno, Formacion
Inicial y Permanente del docente, Carrera Publica Magisterial, Infraestructura

Equipamiento y Servicios, Investigacion e Innovacion Educativa, organizacion

institucional y relaciones humanas.

DEFICIENTE 1 3 9 31 9 31 11 38 0 0 11 38 3 10
REGULAR 16 55 13 45 19 66 16 55 22 76 14 48 15 52
EFICIENTE 12 41 7 24 1 3 2 7 7 24 4 14 11 38
TOTAL 29 100 29 100 | 29 100 29 | 100 | 29 100 29 100 29 100

Fuente: Matriz de base de datos

Interpretacion:

En la tabla 7 se publican las dimensiones de la variable Calidad del servicio,
donde el nimero mayor de contestaciones esta en el nivel regular en los
siguientes porcentajes: Curriculos Basicos 55%, Inversién Minima por alumno
45 %, Formacion Inicial y Permanente del docente con un 66 % cada uno,
Carrera Publica Magisterial con 55 %, Infraestructura, Equipamiento y
Servicios 76 %, Investigacion e Innovacion Educativa 48 % y Organizacion

Institucional y Relaciones Humanas es de 52%
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Figura 7:

Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones de la variable Calidad del Servicio
Educativo: Curriculos Basicos, Inversién Minima por Alumno, Formacién Inicial y Permanente del
Docente, Carrera Publica Magisterial, Infraestructura, Equipamiento y Servicios, Investigacion e
Innovacion Educativa, Organizacion Institucional y Relaciones Humanas de la Institucion
Educativa N° 80152 — Puente Piedra
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Resultados ligados a las hipotesis
Tabla 8

Prueba de Kolmogorov Smirnov de los puntajes sobre la Implementacion del Modelo Jornada Escolar Completay
sus dimensiones y su impacto en la Calidad del Servicio Educativo — en Instituciones Educativas del nivel

secundaria — Huamachuco Rural — 2017

I ————

IMPLEMENTACIO CALIDAD SISTE ENFOQUE ENFOQUE COMPONEN COMPONEN COMPONEN AREAS
N Y EJECUCION DEL MA POR PREVENTI TE DE TE TE DE CURRICULA
DEL MODELO SERVICI EDUC COMPETEN VO GESTION PEDAGOGIC SOPORTE RES
PRUEBAS NO PARAMETRICAS SRR © oLk s 9
ESCOLAR EDUCATI
COMPLETA VO
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Parametros normales®P Media 85,31 63,55 13,00 13,21 12,41 12,62 11,45 12,28 10,34
Desvia 14,395 16,771 2,464 2,769 2,486 3,087 4,372 2,698 2,609
cion
tipica
Diferencias mas extremas Absolu ,140 ,131 ,209 ,125 , 164 ,181 ,250 114 ,185
ta
Positiv ,070 ,091 ,102 ,088 ,164 ,181 ,250 ,092 ,091
a
Negati -,140 -131 -,209 -,125 -,161 -,086 -,146 -,114 -,185
va

Z de Kolmogorov-Smirnov

Sig. asint6t. (bilateral)

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes y alumnos de la Institucion Educativa N° 80152 — Puente Piedra - 2017
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Interpretacion:

En la Tabla 8 se aprecia el resultado de la prueba de normalidad (Kolmogorov-
Smirnov) de la variable Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada
Escolar Completa y sus dimensiones y la variable Calidad del Servicio
Educativo ; exponiendo el mismo el nivel de significancia de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, donde la generalidad de los valores son mayores al 5%
de significancia estandar (p > 0.05), en las dimensiones sistema educativo,
enfoque por competencias, enfoque preventivo, componente de gestion,
componente pedagodgico, componente de soporte, areas curriculares
,comprobando la muestra que en sus dimensiones como en las variables la
distribucion es normal , en consecuencia se determina el uso de pruebas no
paramétricas para el andlisis de la relacion de causalidad que existe entre las
variables, y que es acorde al disefio de investigacion, decidiéndose el uso del
coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Pearson, dado que este
facilitara tener mas precision sobre los datos estadisticos obtenidos en esta

investigacion.
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Prueba de hipétesis general

La Implementacién y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa impacta de
manera directa y significativa en la Calidad del Servicio en las Instituciones
Educativas Huamachuco Rural -2017

Tabla 9

Impacto entre el nivel de Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar
Completa y la Calidad del Servicio Educativo en las Instituciones Educativas del

nivel secundario — Huamachuco Rural -2017.

IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL MODELO Correlacion 1 ,490™
JORNADA ESCOLAR COMPLETA de Pearson

Sig. ,007

(bilateral)

N 29 29
CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO Correlacién ,490™ 1

de Pearson

Sig. ,007

(bilateral)

N 29 29
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes y estudiantes de la Institucion Educativa N° 80152 —
Puente Piedra.

66



Interpretacion:

La Tabla 9 muestra que el nivel de impacto entre el nivel de Implementacion
y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa y la Calidad del Servicio
Educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundario — Huamachuco
Rural, es de 0.490; por lo que se afirma que entre las dos variables existe un
impacto moderado directo y significativo, con un p-valor=0.007 (p-valor<0.01).
Es decir, el acrecentamiento de la medida del nivel de Implementacion y
Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa, implica un aumento en el
nivel de impacto que tiene en la Calidad del Servicio Educativo.
Consecuentemente se acepta la Hipoétesis de investigacion y se rechaza la

hipétesis nula.

Prueba de hipotesis especificas

H1: El sistema educativo como parte de la Implementacién y Ejecucion del
Modelo Jornada Escolar Completa impacta de manera directa y significativa en
la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria —

Huamachuco Rural — 2017.

Tabla 10
Tabla de contingencia de la dimensién sistema educativo como parte de la
Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa y su
impacto de manera directa y significativa en la Calidad del Servicio en las
Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017.
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SISTEMA CALIDAD DEL
EDUCATIVO SERVICIO
EDUCATIVO

SISTEMA EDUCATIVO Correlacién de Pearson 1 ,263

Sig. (bilateral) ,169

N 29 29
CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO Correlaciéon de Pearson ,263 1

Sig. (bilateral) ,169

N 29 29

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes y estudiantes de la Institucion Educativa N°
80152 — Puente Piedra

Interpretacion:

Segun los datos de la Tabla 10, se determina que el nivel de impacto entre la
Dimension Sistema Educativo y la Calidad del Servicio Educativo en las
Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017 es
de 0.263; por lo que se afirma que entre las dos variables existe un impacto
moderadamente bajo directo y significativo, con un p-valor=0.169 (p-
valor<0.01). Entonces se expresa, el acrecimiento de la medida del nivel de
Sistema Educativo implica el aumento moderado del nivel de la medida
Calidad del Servicio Educativo Educativo en las Instituciones Educativas del
nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017. En consecuencia, se acepta la

Hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.

e H2: El enfoque por competencias como parte de la Implementacion y Ejecucion
del Modelo Jornada Escolar Completa impacta de manera directa y significativa
en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria —
Huamachuco Rural.

68



Tabla 11
Tabla de contingencia de la dimension Enfoque por Competencias como
parte de la Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar
Completay su impacto de manera directa y significativa en la Calidad del

Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria -

Huamachuco Rural — 2017.

ENFOQUE POR COMPETENCIAS Correlaciéon de Pearson 1 174
Sig. (bilateral) ,368
N 29 29
CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO Correlacién de Pearson 174 1
Sig. (bilateral) ,368
N 29 29

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes y estudiantes de la Institucion Educativa N°
80152 — Puente Piedra

Interpretacion:

Dado los datos de la Tabla 11, se determina que el nivel de impacto entre la
Dimensién Enfoque por competencias y la Calidad del Servicio Educativo en
las Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017
es de 0.174; por lo que se afirma que entre las dos variables existe un impacto
bajo directo y significativo, con un p-valor=0.368 (p-valor<0.01). Entonces se
determina que el aumento de la medida del nivel de Enfoque por
Competencias genera un aumento en menor proporcion de la medida Calidad
del Servicio Educativo Educativo en las Instituciones Educativas del nivel
secundaria — Huamachuco Rural — 2017. En conclusion, se acepta la
Hipbtesis de investigacibn y se rechaza la hipo6tesis nula.
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e H3: Enfoque Preventivo como parte de la Implementacion y Ejecucion del
Modelo Jornada Escolar Completa impacta de manera directa y significativa en
la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria —
Huamachuco Rural.

Tabla 12
Tabla de contingencia de la dimensién Enfoque Preventivo como parte de lade la
Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa 'y su impacto
de manera directa y significativa en la Calidad del Servicio en las Instituciones

Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017.

ENFOQUE PREVENTIVO Correlacién de Pearson 1 ,288
Sig. (bilateral) ,130
N 29 29
CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO Correlacién de Pearson ,288 1
Sig. (bilateral) ,130
N 29 29

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes y estudiantes de la Institucion Educativa N° 80152

— Puente Piedra
Interpretacion:

Segun los datos de la Tabla 12, se establece que el nivel de impacto entre
Enfoque Preventivo del Modelo del factor Implementacion y Ejecucion del
Modelo Jornada Escolar Completa y la Calidad del Servicio Educativo en las
Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017 es
de 0.288; por lo que se afirma que entre las dos variables existe unas variables
existe un impacto moderadamente bajo directo y significativo, con un p-
valor=0.288 (p-valor<0.01). Es decir, el aumento de la medida del nivel
Enfoque Preventivo, implica el aumento en regular proporcién del nivel de la
Calidad del Servicio Educativo. En efecto, se acepta la Hipotesis de

investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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e H4: El Componente de Gestion como parte de la Implementacion y Ejecucion del
Modelo Jornada Escolar Completa impacta de manera directa y significativa en
la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria —

Huamachuco Rural.

Tabla 13
Tabla de contingencia de la dimensién Componente de Gestion como parte de la de la
Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa y su impacto de
manera directa y significativa en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas
del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017.

COMPONENTE CALIDAD DE
GESTION SERVICIO

COMPONENTE GESTION Correlacién de Pearson 1 347

Sig. (bilateral) ,065

N 29 29
CALIDAD DE SERVICIO Correlaciéon de Pearson 347 1

Sig. (bilateral) ,065

N 29 29

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes y estudiantes de la Institucion Educativa N° 80152

— Puente Piedra.
Interpretacion:

Establecidos los datos de la Tabla 13, se estipula que el nivel de impacto entre
la Dimension Componente de Gestion y la Calidad del Servicio Educativo en
las Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017
es de 0.347; por lo que se afirma que entre las dos variables existe existe un
impacto moderado directo y significativo, con un p-valor=0.065 (p-valor<0.01).
Entonces se expresa, el aumento de la medida del nivel de Sistema Educativo
implica el aumento de la medida del nivel Calidad del Servicio Educativo
Educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco
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Rural — 2017. En consecuencia, se acepta la Hipotesis de investigacion y se
rechaza la hipétesis nula.

e H5: EI Componente Pedagdgico como parte de la Implementacion y Ejecucion
del Modelo Jornada Escolar Completa impacta de manera directa y significativa
en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria —
Huamachuco Rural.

Tabla 14
Tabla de contingencia de la dimensién Componente de Gestion como parte
de la de la Implementacién y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar
Completa y su impacto de manera directa y significativa en la Calidad del
secundaria -

Servicio en las Instituciones Educativas del nivel

Huamachuco Rural — 2017.

COMPONENT CALIDAD DEL
E SERVICIO
PEDAGOGICO EDUCATIVO
COMPONENTE PEDAGOGICO Correlacion de Pearson 1 ,458"
Sig. (bilateral) ,012
N 29 29
CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO Correlacion de Pearson ,458" 1
Sig. (bilateral) ,012
N 29 29
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes y estudiantes de la Institucion Educativa N°

80152 — Puente Piedra.

Interpretacion:

Observando los resultados de la Tabla 14, se determina que el nivel de
impacto entre la Dimensién Componente Pedagdgico y la Calidad del Servicio
Educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco

Rural — 2017 es de 0.458; por lo que se afirma que entre las dos variables
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existe un impacto directo moderado significativo, con un p-valor=0.012 (p-
valor<0.01). Entonces se expresa, el aumento de la medida del nivel de
Componente Pedagogico implica el aumento de la medida del nivel Calidad
del Servicio Educativo Educativo en las Instituciones Educativas del nivel
secundaria — Huamachuco Rural — 2017. En consecuencia, se acepta la
Hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.

e H6: El Componente de Soporte como parte de la Implementacion y Ejecucion
del Modelo Jornada Escolar Completa impacta de manera directa y significativa
en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria —

Huamachuco Rural.

Tabla 15

Tabla de contingencia de la dimension Componente de Soporte como parte
de lade lalmplementacion y Ejecucién del Modelo Jornada Escolar Completa
y su impacto de manera directa y significativa en la Calidad del Servicio en

las Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural —2017.

COMPONEN CALIDAD
TE DEL
SOPORTE SERVICIO
EDUCATIVO
COMPONENTE SOPORTE Correlaciéon de Pearson 1 ,293
Sig. (bilateral) 124
N 29 29
CALIDAD DEL SERVICIO Correlacion de Pearson ,293 1
EDUCATIVO Sig. (bilateral) 124
N 29 29

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes y estudiantes de la Institucion Educativa N°

80152 — Puente Piedra.
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Interpretacion:

Segun los datos de la Tabla 15, se establece que el nivel de impacto entre la
Dimensién Componente Soporte y la Calidad del Servicio Educativo en las
Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017 es
de 0.293; por lo que se afirma que entre las dos variables existe un impacto
moderado directo y significativo, con un p-valor=0.124 (p-valor<0.01).
Entonces se expresa, el aumento de la medida del nivel de Componente
Pedagogico implica el aumento de la medida del nivel Calidad del Servicio
Educativo Educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundaria —
Huamachuco Rural — 2017. En consecuencia, se acepta la Hipoétesis de

investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

H7: Las Areas Curriculares como parte de la Implementacion y Ejecucion del
Modelo Jornada Escolar Completa impacta de manera directa y significativa en
la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas del nivel secundaria —

Huamachuco Rural.

Tabla 16

Tabla de contingencia de la dimensién Areas Curriculares como parte de la
de la Implementacién y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completay su
impacto de manera directa y significativa en la Calidad del Servicio en las

Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017.
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AREAS CALIDAD DEL
CURRICULAR SERVICIO
ES EDUCATIVO
AREAS CURRICULARES Correlacion de Pearson 1 ,515™
Sig. (bilateral) ,004
N 29 29
CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO Correlaciéon de Pearson ,515™ 1
Sig. (bilateral) ,004
N 29 29
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes y estudiantes de la Institucion Educativa N°
80152 — Puente Piedra.

Interpretacion:

Teniendo los datos de la Tabla 16, se determina que el nivel de impacto entre
las Areas Curriculares y la Calidad del Servicio Educativo en las Instituciones
Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017 es de 0.515; por
lo que se afirma que entre las dos variables existe un impacto directo
moderado altamente significativo, con un p-valor=0.004(p-valor<0.01).
Entonces se expresa, el aumento de la medida del nivel de Componente
Pedagdgico implica el aumento de la medida del nivel Calidad del Servicio
Educativo Educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundaria —
Huamachuco Rural — 2017. En consecuencia, se acepta la Hipoétesis de

investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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V.

DISCUSION

La Implementacién y Ejecucién de la Jornada Escolar Completa, es un
modelo de Educacién Secundaria que establece la prolongacién de horas
pedagogicas , en tal sentido se pretende asegurar una trayecto escolar
relevante y triunfante donde las y los adolescentes consigan los aprendizajes
deseados, como consecuencia de una practica pedagdgica educativa
renovada y revalorada , bajo una organizacién y gestion escolar que ayude a
generar un clima de convivencia asentado en el respeto , que suscite la
participacion efectiva de los actores educativos y que fortalezca una toma de

decisiones cada vez mas autbnoma.

Este modelo se basa en los siguientes principios:

a) Una gestién del sistema educativo que crea paridad de oportunidades
efectuando la jornada escolar completa con 45 horas pedagdgicas
semanales, para mejorar la calidad de los métodos pedagdgicos y
aumentar las oportunidades de aprendizaje.

b) Una gestién educativa centrada en los aprendizajes y progreso institucional
reformando las instituciones de educacion secundaria para que con
aperturas a las familias y la comunidad, gestionen de aprendizajes, se
autoevallen de modo perenne, asimilen se experiencia y tomen decisiones
con autonomia.

c) Acompafiamiento a los estudiantes que permitan atender a los estudiantes
gue permita atender sus necesidades socioemocionales, cognitivas a lo
largo de la trayectoria escolar, sobre una base de un clima de confianza y
relaciones horizontales entre el tutor y los adolescentes.

d) Un protagonismo institucional a través de los espacios genuinos y
autbnomos para que aprecien, concluyan, planteen y actien en forma
organizada.

e) Una relacion inclusiva, agradable y colaborativa que crea un clima escolar
y de aula propicio para perfeccionar los aprendizajes.}Una gestion de

procesos pedagogicos de calidad centrados en el sujeto y su contexto, que
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permita a los estudiantes comprender y actuar en la complejidad del
contexto, solucionando los dificultades de la vida cotidiana y aprovechando
las oportunidades para su desarrollo en el ambito personal, familiar, social,
laboral, académico y econdémico productivo.

f) Contribucion de la familia y de la comunidad en los métodos pedagdgicos

que desarrolla la Institucion Educativa.

Dado los datos estadisticos procesados, obtenemos que en la tabla N° 4 se
aprecia que en la variable Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada
Escolar Completa que el nivel regular es de un 41 % (12 docentes y alumnos),
seguido del nivel eficiente con un 59% (17 docentes y alumnos) y el nivel
deficiente con 0% (0 docentes y alumnos) de la Institucion Educativa Puente
Piedra). Al respecto los docentes y alumnos, sostienen que es eficiente la
Implementaciéon y Ejecucién del Modelo Jornada Escolar Completa, puesto
gue generan un impacto positivo en la Calidad del Servicio Educativo a través
de utilizacién de diferentes y mejores enfoques, componentes, estrategias,
basado en la ampliacion de horas pedagdgicas y orientado a satisfacer las
necesidades de aprendizaje del estudiante de las Instituciones Educativas del
nivel secundaria Huamachuco Rural — 2017 , beneficiando asi a la comunidad

educativa.

En la tabla 5 se exponen las dimensiones de la variable implementacion y
Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa, donde el nivel regular se da
en los siguientes porcentajes: Servicio Educativo 38 %, Enfoque por
competencias 34 %, Enfoque Preventivo 52%, Componente de Gestion 48%,
Componente Pedagogico 62 %. Componente de Soporte 55% y Areas
Curriculares 16 % y el nivel eficiente Servicio Educativo 62 %, Enfoque por
competencias 66 %, Enfoque Preventivo 48%, Componente de Gestion 52 %,
Componente Pedagégico 17 %. Componente de Soporte 45% y Areas

Curriculares 84 %
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Estos datos demuestran que es de regular y eficiente La Implementacion del
Modelo Jornada Escolar Completa y sus diversas dimensiones lo que notan

gue el nuevo modelo es bien aceptado por parte de los actores educativos.

En la propia tabla, cabe mencionar que la dimensiones con mayor porcentaje
de Areas Curriculares con 84% debido al cambio en la nueva didactica de los
cursos de inglés, Educacion para el trabajo y otras, asi como también el
aumento de horas de las mismas. La siguiente dimension con mayor
porcentaje es Enfoque por competencias 66% esto se debe al cambio que se
ha dado en el modo de la ensefianza contextualizada, la inclusion de
herramientas tecnoldgicas, el nuevo programa curricular, generando con ello
la mejora del aprendizaje, posteriormente se muestra la dimension Servicio
Educativo 62 % ya que los cambios en esta dimension al igual que las otras
es notorio ya que se ha realizado no solo el aumento de horas de clase , sino
también el aumento de horas de atencion a padres de familia , horas de
capacitacion ,etc.

Los actores educativos por tanto ofrecen un rendimiento mucho mas
productivo, tanto docentes a través de la ensefianza y los alumnos en la

mejora de sus aprendizajes.

Asi también tenemos a la dimensibn Componente Pedagdgico con un 62 %
de consideracién regular; esto en funciébn a la aplicacion de diferentes
estrategias técnicas y herramientas didacticas, reforzamiento pedagdgico y

diferentes actividades de indole académico.

En la tabla 6 se aprecia que en la variable Calidad del Servicio Educativo el
nivel es regular con un 79 % (23, docentes y alumnos de la Institucion
Educativa N° 80152 — Puente Piedra), mientras que del nivel eficiente con un
11 % (3, docentes y alumnos) y finalmente el nivel deficiente con 10 % (4,
docentes y alumnos). En consecuencia, los docentes y alumnos de la

Institucion Educativa N° 80152 — Puente Piedra, manifiestan que la Calidad
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del Servicio Educativo, es regular, por lo tanto, es objeto que el Ministerio de
Educaciéon, Gerencias Regionales de Educacion, Unidades de Gestion
Educativas, Instituciones Educativas y diferentes actores educativos,
refuercen los enfoques, componentes y estrategias de La Implementacion y
Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa, determinando cuales son
las falencias por las que no se ha permitido lograr un nivel de eficiencia mayor

en Calidad del Servicio Educativo.

La Ley general de educacién N° 28044 (2012) define que la Calidad educativa
es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida. Esto permite evaluar que el servicio que
brindan las Unidades de Gestion Educativas e Instituciones Educativas de
Jornada Escolar Completa y los demas actores educativos es bueno, sin
embargo, existen muchas situaciones que limitan el cumplimiento cabal de los
diferentes enfoques, componentes y estrategias establecidas en este modelo

educativo.

En la tabla 7 se exponen las dimensiones de la variable Calidad del servicio,
donde el mayor niamero de respuestas esta en el nivel regular en los
siguientes porcentajes: Curriculos Basicos 55%, Inversion Minima por alumno
45 %, Formacién Inicial y Permanente del docente con un 66 % cada uno,
Carrera Publica Magisterial con 55 %, Infraestructura, Equipamiento y
Servicios 76 %, Investigacion e Innovacién Educativa 48 % y Organizacion

Institucional y Relaciones Humanas es de 52%.

La Calidad del Servicio Educativo implica una combinacion de principios y
factores para buscar mejores y mayores resultados del aprendizaje integral
del estudiante, los cuales se ven reflejados en las pruebas internacionales
como el Programa Internacional para la evaluacion de los Estudiantes (PISA)
y en los resultados de la Evaluacion Censal Educativa (ECE).Una de las
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principales razones de estos resultados es el hecho que aunque se diga que
la educacion es gratuita, no siempre se da ya que alumno invierte en muchos
otros factores como alimentacion, uniforme, material ,etc. De igual forma adn
falta lograr desarrollar de una manera mas estratégica el aprendizaje
competente y contextualizado, una capacitacion pedagogica eficaz al docente
e incentivar a los actores educativos a la investigacién e innovacion y otra
razon es la dificultad en la generacion de un clima laboral positivo dentro del

colegio.

En la tabla 9 se muestra Relacion entre el nivel de Implementacion y
Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa y la Calidad del Servicio
Educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco
Rural -2017 es de 0.490; por lo que se afirma que entre las dos variables existe
unarelacién de impacto moderado directo y significativo, con un p-valor=0.007
(p-valor<0.01). Consecuentemente se acepta la Hipotesis de investigacion y
se rechaza la hipétesis nula Es decir, el aumento de la medida del nivel de
Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa, implica un
aumento en el nivel de impacto que tiene en la Calidad del Servicio Educativo.
De acuerdo al Ministerio de Educacion con la Implementacion y Ejecucién del
Modelo Jornada Escolar Completa se espera asegurar una trayectoria escolar
relevante y exitosa donde los(a) estudiantes alcancen los aprendizajes
esperados, de igual forma GARCIA, J. (2006). Determina que la Jornada
Escolar Completa tiene un impacto significativo en términos integrales. Sin
embargo se tiene que tomar en cuenta que las estrategias y enfoques
establecido deberian estar mas personalizados ya que las caracteristicas de
los estudiantes son diferentes ya sea por factores econdémicos, sociales,
culturales, ideoldgicos, demograficos, entonces aunque los resultados
diagnostiquen un impacto moderado, es de necesidad mejorar los aspectos
ya sefalados y eliminar aquellos que dificultan lograr un servicio educativo de

calidad.
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Segun los datos de la Tabla 10, se determina que el nivel de impacto entre la
Dimension Sistema Educativo y la Calidad del Servicio Educativo en las
Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017 es
de 0.263; por lo que se afirma que entre las dos variables existe un impacto
moderadamente bajo directo y significativo, con un p-valor=0.169 (p-
valor<0.01). Entonces se expresa, el aumento de la medida del nivel de
Sistema Educativo implica el aumento de baja proporcion del nivel de la
medida Calidad del Servicio Educativo Educativo en las Instituciones
Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017. De acuerdo con
la RM N° 451 (2014) refiere que la gestion del sistema educativo genera
igualdad de oportunidades implementando la jornada escolar completa con 45
horas pedagdgicas semanales, para mejorar la calidad de los procesos
pedagdgicos y ampliar las oportunidades de aprendizaje, sin embargo no se
tiene un nivel de significancia mas alto debido que no se utiliza el tiempo de
forma eficaz y la dificultad que aun existe en que el estudiante se adapte al
tiempo y que no se ha podido aun la mejora de los procesos pedagdgicos, de
igual modo la no existencia asistencia alimentaria por parte del estado hacia

el alumno.

Establecidos los datos de la Tabla 11, se determina que el nivel de impacto
entre la Dimension Enfoque por competencias y la Calidad del Servicio
Educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco
Rural — 2017 es de 0.174; por lo que se afirma que entre las dos variables
existe un impacto bajo directo y significativo, con un p-valor=0.368 (p-
valor<0.01). Entonces se determina que el aumento de la medida del nivel de
Enfoque por Competencias genera un aumento bajo de la medida Calidad del
Servicio Educativo Educativo en las Instituciones Educativas del nivel
secundaria — Huamachuco Rural — 2017. Segun la propuesta de la Jornada
Escolar Completa asume que el desarrollo de competencias debe acercar el
aprendizaje a los problemas y exigencias de la vida contemporanea, haciendo

atil y significativo. El aprendizaje en situaciones auténticas brinda al estudiante
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las herramientas indispensables para saber actuar en la vida y resolver sus
problemas, de igual forma Sacristan, G. (2008). afirma que el tiempo escolar
tiene diversas relaciones con el ciclo de vida, los horarios de los adultos, el
contexto geografico, las posibilidades de acceder a recursos educativos desde
el hogar, las condiciones culturales del entorno, las horas de suefio, el
consumo de medios y pantallas, etc. En tal sentido una de las razones por la
cual no se logra un mayor nivel de relacion es que el docente no puede lograr
de forma eficaz que el alumno pueda contextualizar las diferentes areas y
llevarlas a su vida cotidiana, de igual forma dificulta el cumplimiento de dicho
enfoque el hecho de que el docente y alumno de las instituciones rurales aun
les dificulte realizar la integracion de las Tecnologias de Informacion a cada
area curricular, y a la misma vez la poca concientizacién que tiene el alumno

sobre el cuidado y mantenimiento de las mismas.

Proporcionado los datos de la Tabla 12, se fija que el nivel de impacto entre
Enfoque Preventivo del Modelo del factor Implementacion y Ejecuciéon del
Modelo Jornada Escolar Completa y la Calidad del Servicio Educativo en las
Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017 es
de 0.288; por lo que se afirma que entre las dos variables existe un impacto
moderadamente bajo directo y significativo, con un p-valor=0.288 (p-
valor<0.01). Es decir, el aumento de la medida del nivel Enfoque Preventivo,
implica el aumento del nivel de la Calidad del Servicio Educativo.Segun la
propuesta de la Jornada Escolar Completa, La Atencién Tutorial Integral, tiene
por propésito desplegar labores encaminada a la orientacion y prevencion de
las dificultades que producen el bajo rendimiento escolar, la desercion y
regazo, y asi favorecer especialmente con el desarrollo integral de los
alumnos, mediante un trabajo que atienda un conjunto de criterios
relacionados con su formacion. Existen algunas razones por las cuales no se
ha logrado un incremento en estas dimensiones una de ellas es el tipo de
contexto y realidad del estudiante, otra es la idiosincrasia y el bajo nivel
cultural de la padres de familia, lo cual limita el trabajo con los estudiantes, de
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igual forma la falta de comunicacién en el hogar y eso repercute en el
desenvolvimiento del estudiante, ya que este se torna en actitudes sumisas y

con miedo.

Visto los datos de la Tabla 13, se determina que el nivel de impacto entre la
Dimensién Componente de Gestion y la Calidad del Servicio Educativo en las
Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017 es
de 0.347; por lo que se afirma que entre las dos variables existe un impacto
moderado directo y significativo, con un p-valor=0.065 (p-valor<0.01).
Entonces se expresa, el aumento de la medida del nivel de Sistema Educativo
implica el aumento de la medida del nivel Calidad del Servicio Educativo
Educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco
Rural — 2017. Segun el Modelo Jornada Escolar Completa, la gestion escolar
comprende la configuracion de la organizacion y funcionamiento de la
institucion educativa para generar condiciones Optimas que conduzcan al
logro de aprendizajes y la calidad del servicio educativo. En tal sentido existen
diferentes situaciones por las cuales no se logra un mayor nivel en esta
dimension entre estas, las diferencias que existen en la organizacion
educativa, la dificultad de adecuacion por parte del equipo directivo al nuevo
modelo de trabajo y los cambios constante que existe y la falta de la practica

de un liderazgo pedagdgico, transformador por parte del equipo directivo.

Percibiendo los datos de la Tabla 14, se determina que el nivel de impacto
entre la Dimension Componente Pedagoégico y la Calidad del Servicio
Educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco
Rural — 2017 es de 0.458; por lo que se afirma que entre las dos variables
existe un impacto moderado altamente moderado directo significativo, con un
p-valor=0.012 (p-valor<0.01). Entonces se expresa, el aumento de la medida
del nivel de Componente Pedagdgico implica el aumento de la medida del
nivel Calidad del Servicio Educativo Educativo en las Instituciones Educativas

del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017. Entre las razones que
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limitan el aumento del impacto son la falta de compromiso del docente a la
ensefianza, la falta de adaptacion al nuevo horario de trabajo y al modo de
este, el hecho de que no exista un auto capacitacion, el hecho de que el
material didactico pedagogico no esté en su totalidad al alcance del docente
y por ultimo la dificultad en el uso de las herramientas tecnoldgicas,
programaciones y unidades de aprendizaje.

Conociendo los datos de la Tabla 15, se determina que el nivel de impacto
entre la Dimensién Componente Soporte y la Calidad del Servicio Educativo
en las Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural —
2017 es de 0.293; por lo que se afirma que entre las dos variables existe un
impacto moderado directo y significativo, con un p-valor=0.124 (p-valor<0.01).
Entonces se expresa, el aumento de la medida del nivel de Componente
Pedagdgico implica el aumento de la medida del nivel Calidad del Servicio
Educativo Educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundaria —
Huamachuco Rural — 2017. El modelo Jornada Escolar completa define al
Componente de Soporte a los espacios y recursos para el aprendizaje:
humanos, infraestructura, equipamiento y mobiliario, en ese sentido existen
situaciones como: la falta de capacitacion por parte del Minedu, al personal
de soporte de la Institucion Educativa (administrador, secretaria, vigilantes,
psicélogo, apoyo educativo, mantenimiento), lo cual dificulta el cumplimiento
de sus funciones, otra razén es que la distribucién del material y equipamiento
de las colegios es lenta y no permite establecer los espacios y recursos para
la utilizacibn de los docentes y alumnos, finalmente la mala o poca

Infraestructura de las Instituciones focalizadas.

Observando los datos de la Tabla 16, se determina que el nivel de impacto
entre las Areas Curriculares y la Calidad del Servicio Educativo en las
Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017 es
de 0.515; por lo que se afirma que entre las dos variables existe un impacto
directo altamente significativo, con un p-valor=0.004(p-valor<0.01). Entonces
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se expresa, el aumento de la medida del nivel de Componente Pedagodgico
implica el aumento de la medida del nivel Calidad del Servicio Educativo
Educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco
Rural — 2017. Sin embargo, existen algunas dificultades como la adaptacion
del docente y alumnos al nuevo modo de ensefianza en las areas de

Educacién para el trabajo, Ingles con el nuevo sistema blended.

Finalizando esta investigacion, sustentamos que el presente trabajo servira
para brindar valioso aporte y de esa forma lograra nuestra contribucion para
investigaciones futuras y que ademas responde a contribuir con las
autoridades y dependencias responsables de la Implementacién y Ejecucion
del modelo Jornada Escolar Completa con el fin de incrementar el impacto
que tiene en la Calidad del Servicio Educativo en las Instituciones Educativas
del nivel secundaria — Huamachuco Rural -2017 ,esto sin vacilacion
contribuird a mejorar los aprendizajes y por ende la Calidad del Servicio

Educativo de los estudiantes actuales y de la generacion venidera .
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CONCLUSIONES

e Se concluyé que La variable La implementacion y Ejecucion del Modelo
Jornada Escolar Completa del nivel secundario Huamachuco Rural -2017, es
de nivel eficiente con un 59%, mientras es de nivel regular con un 41 %.

e La variable Calidad del Servicio Educativo de las Instituciones Educativas
del nivel secundario Huamachuco Rural -2017, es de nivel en 79 %, mientras
gue un 11 % considera que es eficiente.

e En las dimensiones de la variable La implementacién y Ejecucién del
Modelo Jornada Escolar Completa del nivel secundario Huamachuco Rural -
2017 como son el: Servicio Educativo 62% %, Enfoque por competencias 66
%, Enfoque Preventivo 48%, Componente de Gestion 52%, Componente
Pedagdgico 62 %. Componente de Soporte 55% y Areas Curriculares 16 % y
el nivel eficiente Servicio Educativo 62 %, Enfoque por competencias 66 %,
Enfoque Preventivo 48%, Componente de Gestion 52 %, Componente
Pedagdgico 17 %. Componente de Soporte 45% y Areas Curriculares 84 %.
e En las dimensiones de la variable Calidad del Servicio Educativo de las
Instituciones Educativas del nivel secundario Huamachuco Rural -2017
Curriculos Basicos 55%, Inversion Minima por alumno 45 %, Formacion Inicial
y Permanente del docente con un 66 % cada uno, Carrera Publica Magisterial
con 55 %, Infraestructura, Equipamiento y Servicios 76 %, Investigacion e
Innovacion Educativa 48 % y Organizacion Institucional y Relaciones
Humanas es de 52%.

e EXxiste un impacto moderado directo y significativo entre la Implementacion
y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa y la Calidad del Servicio
Educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundario — Huamachuco
Rural -2017, por lo que se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la
hipétesis nula.

Existe un impacto moderadamente bajo directo y significativo entre el sistema
educativo como parte de la Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada

Escolar Completa, en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas
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del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017, por lo que se acepta la
hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Existe un impacto bajo directo y significativo entre el enfoque por
competencias como parte de la Implementacion y Ejecucion del Modelo
Jornada Escolar Completa en la Calidad del Servicio en las Instituciones
Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural - 2017, por lo que se
acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipoétesis nula.

Existe un impacto moderadamente bajo directo y significativo entre Enfoque
Preventivo como parte de la Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada
Escolar Completa en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas
del nivel secundaria — Huamachuco Rural -2017. Por lo que se acepta la
hipétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Existe un impacto moderado directo y significativo entre el Componente de
Gestion como parte de la Implementacion y Ejecucién del Modelo Jornada
Escolar Completa en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas
del nivel secundaria — Huamachuco Rural- 2017. Por lo que se acepta la
hipbtesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Existe un impacto moderado directo y significativo entre el Componente
Pedagdgico como parte de la Implementacion y Ejecuciéon del Modelo Jornada
Escolar Completa en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas
del nivel secundaria — Huamachuco Rural -2017.

Existe un impacto moderado directo y significativo entre el Componente de
Soporte como parte de la Implementacién y Ejecucion del Modelo Jornada
Escolar Completa en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas
del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017.

Existe un impacto directo moderado altamente significativo entre las Areas
Curriculares como parte de la Implementacién y Ejecucién del Modelo Jornada
Escolar Completa en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas

del nivel secundaria — Huamachuco Rural.
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VI. RECOMENDACIONES

e Al ministerio de Educacion, se sugiere establecer un sistema de
reingenieria educativa en el Modelo Jornada Escolar Completa, priorizando
aguellos principios que existen mayores falencias como el sistema educativo,
el reforzamiento de la aplicacion de los enfoques de gestion, preventivo y
componente pedagdgico y de soporte , a través del uso de politicas y
estrategias mas personalizados ya que las caracteristicas de los estudiantes
son diferentes ya sea por factores econOomicos, sociales, culturales,
ideologicos, demogréficos, en tal es de necesidad mejorar los aspectos ya
sefalados y eliminar aquellos que dificultan lograr un servicio educativo de
calidad.

e Recomendar a las DREL — UGEL, establecer un monitoreo y supervision
especifica a las Instituciones Educativas con el Modelo Jornada Escolar
Completa, con la finalidad de verificar si es que realmente se estd cumpliendo
con lo establecido y también brindar la ayuda en forma integral necesaria para
la mejora de este modelo educativo.

e A los municipios provinciales y distritales brindar el soporte a nivel de
creacion de comedores con el fin de que el estudiante pueda tener este
servicio dentro de la Institucion Educativa, de igual forma designar un
porcentaje de su presupuesto anual en coordinacién con los entes
competentes para la mejora de la Infraestructura de los colegios, con el fin de
que el estudiante pueda disfrutar de espacios confortables.

e Recomendar al Equipo Directivo de las Instituciones Educativas con
Jornada Escolar completa, construir un ambiente favorable para la mejora del
aprendizaje del estudiante ,mediante la utilizacion de estrategias
pedagogicas, orientadoras, administrativas, debidamente articuladas y dentro
de un marco de establecimiento de metas y compromisos escolares con el fin
de buscar una gestion por resultados, utilizando previamente todos los
instrumentos establecidos , lo que se podra apreciar mediante el monitoreo y

supervision de los entes competentes ,ademas de eso se debe mejorar
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aplicacion del Liderazgo pedagdgico ,con el fin de fomentar el involucramiento
de los actores educativos.

e Recomendar a los docentes que sigan y mejoren con el proceso de
capacitacion, asi mismo se invoca a la utilizacion de forma eficaz de las
herramientas pedagogicas (tecnologias de informacion, sesiones, unidades),
asi mismo realizar de forma mas integral el reforzamiento pedagdgico, la
atencion tutorial al estudiante, de la misma forma adecuarse paulatinamente
a los cambios establecidos por la Implementacion de la Jornada Escolar
Completa, ya que beneficia a toda la comunidad educativa.

e A los diferentes actores educativos (padres de familia y comunidad) se
recomienda, mejorar la participacion de estos en el proceso de aprendizaje
del estudiante, no solo en la supervision del cumplimiento de tareas y
calificaciones del alumno, sino que también, integrandose en las diferentes
actividades programadas previa calendarizacion por la Institucién Educativa
como son: jornadas de reflexion. Dias de logro, horas de atencion a padres
de familia, horas tutoriales, escuelas de padres, de igual forma apoyar de
forma significativa al colegio, ante situaciones no programas que suscitan en
las Instituciones Educativas.

e Por ultimo se recomienda al cliente final los estudiantes una concientizacion
referente al empefio en la construccion del aprendizaje (cognitivo, psicoldgico,
social y cultural), incentivarlos a superar las limitaciones que se presenten, del
mismo modo se exhorta al cuidado y mantenimiento de las herramientas
tecnolégicas, mobiliario, material pedagodgico, brindados por la
implementacion del Modelo Jornada Escolar Completa, ya que estos
contribuyen a la mejora del aprendizaje integral de cada uno de ellos y por
ende a la mejora de la Calidad del Servicio Educativo.
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VIIl.  ANEXOS
ANEXO 1

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, YURASY NOEMI GARCIA ROBLES alumna de la Escuela de posgrado, de la
Universidad César Vallejo, sede filial Huamachuco — Region La Libertad; declaro que la
investigacion académica titulada “Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada
Escolar Completa y su impacto en la Calidad del Servicio Educativo en Instituciones
Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural — 2017 “.

Presentada, en (128) folios para la obtencion del grado académico de Magister en

Gestion Publica, es de mi autoria.
Por lo tanto declaro lo siguiente:

- He nombrado todas las fuentes empleadas en el actual trabajo de investigacion,
identificado correctamente toda cita textual o de paréafrasis proveniente de otras
fuentes, de acuerdo con lo determinado por las pautas de elaboracion de trabajos
académicos.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas
en este trabajo.

- Este trabajo de investigacion no ha sido preliminarmente presentado completa ni
parcialmente para la obtencién de otro grado académico.

- Soy consecuente de que mi trabajo puede ser inspeccionado electrénicamente en
bldsqueda de plagios.

- De hallar uso de material ajeno sin la debida declaracion de su fuente o autor, me

someto a las sanciones que se establecen el procedimiento disciplinario.

Trujillo, 7 de abril del 2017

Mﬂ 4
7
Yus/asy Ngemi Garcia Robles
DNI: 70224304
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ANEXO 2

CONSTANCIA DE REALIZACION DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

El Director de la Institucion Educativa N° 80152 — Puente Piedra;
HACE CONSTAR:

Que, la Lic. YURASY NOEMI GARCIA ROBLES, estudiante del Programa de
Maestria en Gestion Publica de Posgrado de la Universidad César Vallejo, ha
realizado su estudio de investigacion, titulado: IMPLEMENTACION Y
EJECUCION DEL MODELO JORNADA ESCOLAR COMPLETA Y SU IMPACTO
EN LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL NIVEL SECUNDARIA , HUAMACHUCO RURAL - 2017 y en
el mes de diciembre del afio 2017 , ha aplicado dos Instrumentos de Recoleccién
de Datos, consistente en un Cuestionario Implementacién y Ejecuciéon del modelo
Jornada Escolar Completa y un Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo
dirigido a los docentes y alumnos de la Institucion Educativa N° 80152 — Puente
Piedra.

Se expide la presente a solicitud escrita del interesado para los fines que

estime conveniente.

Huamachuco, 13 de Enero del 2017

Sello y firma del Autoridad o Gerente
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ANEXO 3
ENCUESTA DE IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL MODELO JORNADA
ESCOLAR COMPLETA

Edad: Sexo: Masculino () Femenino ()

Ocupacion:

El siguiente cuestionario pretende determinar la relacién entre la Implementacion y Ejecucion del
modelo Jornada Escolar Completa de las Instituciones Educativas del nivel secundaria de

Huamachuco Rural, 2016.

Se solicita a los participantes sean objetivos, honestos y sinceros con sus respuestas. Se
agradece de forma anticipada por su colaboracion, los resultados que se obtengan en esta
investigacion cientifica permitiran reforzar y mejorar las estrategias educativas en la

Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa.
INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 43 items. Los items incluyen cuatro alternativas de respuestas. Preste
atencion a cada una estos items asi como las opciones de repuesta que le siguen. Para cada
item marque solo una respuesta con una equis (X) en la letra que considere que se aproxime

mas a su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en su institucién o ciudad.

¢ Sino ocurre, marca la alternativa NUNCA (0)
e Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (1)
e Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (2)

¢ Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (3)

A CASI
NUNC SIEMPR
) VECE | SIEMPR
ITEMS A E
N° S E

0 3
(©) ) ) ©)

SISTEMA EDUCATIVO

¢Estd de acuerdo con la ampliacién de las horas de

clase?

2 | Le cuesta trabajo adaptarse al nuevo horario
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¢ Esta usted satisfecho con el tiempo destinado a las

3 diferentes areas curriculares?

¢Esta de acuerdo con el aumento de hora para el area
4 curricular de Educacién Fisica e inglés?

Se siente satisfecho con horas adicionales para la
> realizacion de trabajo colegiado

Est4 de acuerdo con el incremento de horas destinadas
° a la atencién de padres de familia

ENFOQUE POR COMPETENCIAS

¢ Esta satisfecho con el nuevo modelo de orientacién
! tutorial al estudiante?
8 | ¢Como califica el uso de las TIC en su ensefianza diaria?

Le ha dificultado el uso de las herramientas tecnolégicas
? aplicadas a las diferentes areas curriculares.

Se siente satisfecho con el nuevo programa curricular
10 enfocado al aprendizaje por competencias.

El estudiante contextualiza y relaciona cada area
1 curricular con su realidad.

Siente que este nuevo enfoque permite que el alumno se
12 | forme como un mejor ciudadano y resuelva problemas

cotidianos de una forma adecuada.

ENFOQUE PREVENTIVO

¢ Percibe que la atencion tutorial y grupal son importantes
13 en la formacion del estudiante?

¢En qué medida la atencion tutorial ha prevenido
1 situaciones negativas en su colegio?

Los docentes cuentan con habilidades de manejo y
1 control de grupos

El trabajo por parte del profesional en Psicologia se ha
16 visto reflejado en las actitudes de los alumnos

En los dltimos afios se ha capacitado a los actores
17 | educativos en temas de educacion sexual, violencia

familiar.

En los Ultimos afios se ha capacitado a los actores
18 | educativos en temas de pandillaje y otros temas de

prevencion.
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COMPONENTE DE GESTION

¢ Percibe una gestion de liderazgo en su Institucion

19

Educativa?

¢, Es tomado en cuenta en las actividades educativas de
20 lal.E?

Percibe un cambio de la gestién por parte del equipo
21 directivo a comparacién de afios anteriores
- Se siente en la libertad de expresar sus opiniones , sin

miedo al rechazo

23

Ve al director , como un gestor educativo ,el cual propicia
y genera espacios favorables para la mejora de la

ensefianza y aprendizaje

Siente que la gestion de ahora permite lograr buscar

24 resultados en base a objetivos.
COMPONENTE PEDAGOGICO
¢ Utiliza las herramientas pedagdégicas (sesién, unidades)
2 en la imparcion de conocimientos a los alumnos?
26 | ¢En las sesiones a dictar a incluido el uso de las TIC?
Recibe atencién por parte del Personal de psicologia y
2t tutor?
¢En lo que va del afio escolar, ha recibido de forma
28 | constante el reforzamiento pedagégico por parte del
docente?
29 Se utilizan técnicas didacticas que permitan construir
conocimiento en forma creativa y dinamica
20 Se disefian y practican estrategias didacticas que
permiten una mayor participacion del estudiante
Se seleccionan y organizan actividades pedagogicas
3t apoyadas en modelos de aprendizaje.
Los docentes y alumnos poseen habilidad para manejar
32 | el cambio enfrentdndose a situaciones cambiantes y

Problemaéticas.

COMPONENTE DE SOPORTE

33

¢ Usted como actor educativo ha recibido capacitaciéon en

este Ultimo afio?
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Estd satisfecho con la contratacion de personal

administrativo (CIST, secretaria, apoyo pedagdgico,

34 vigilantes) con el fin de la realizacién de ayuda y soporte

en la Institucion Educativa.

¢, Considera que la implementacién de aulas funcionales
3 ayuda a la mejora del aprendizaje?

Es buena la ubicacion del material educativo en las aulas
3 funcionales.

Esta de acuerdo con la implementacion y uso de material
3 més adecuado a la realidad del estudiante.

Percibe que la presencia de un Administrador , ha podido

aliviar la carga del director y docentes en los aspectos
38 logisticos, organizativos, financieros, manejo de personal,

de la Institucion Educativa

AREAS CURRICULARES

¢ Esta satisfecho con la nueva didactica en la ensefianza
39 del idioma inglés?

¢Estas de acuerdo con la nueva didactica en la
40 ensefianza de Educacion para el trabajo?

¢ Esta satisfecho con la nueva didactica en la ensefianza
41 de Educacion Fisica?

Las rutas de aprendizaje concuerdan con los temas de
42 las &reas curriculares.
3 Percibe que algunas areas curriculares tienen mayor

relevancia que otras.
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ANEXO 4

ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Edad: Sexo: Masculino (] Femenino ( )

Ocupacién:

El siguiente cuestionario tiene determinar la relacion de Calidad del Servicio Educativo de los
docentes y alumnos de las Instituciones Educativas del nivel secundario Huamachuco Rural en
el afio 2017

Se solicita a los participantes sean objetivos, honestos y sinceros con sus respuestas. Se
agradece de forma anticipada por su colaboracion, los resultados que se obtengan en esta
investigacion cientifica permitiran mejorar las estrategias educativas con el fin de mejorar la
Calidad Educativa de los alumnos de las Instituciones Educativas de Huamachuco Rural en el
afio 2017

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 46 items. Los items incluyen cuatro alternativas de respuestas. Preste
atencion a cada una estos items asi como las opciones de repuesta que le siguen. Para cada
item marque sélo una respuesta con una equis (X) en la letra que considere que se aproxime

mas a su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en su institucién o ciudad.

¢ Sino ocurre, marca la alternativa NUNCA (0)
e Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (1)
e Siocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (2)

¢ Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (3)

CASI
NUNC A SIEMPR
. SIEMPR
ITEMS A VECES E
N° E

0 1 3
) ) ) ®3)

CURRICULOS BASICOS

El estudiante aprende haciendo, construye propio

aprendizaje a base de competencias
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¢,Cree que hay equilibrio entre sus competencias

2 intelectuales, afectivas y motoras?
3 | ¢Lo que aprende es relevante a sus necesidades?
4 En su ensefianza se toma en cuenta los ambitos regional y
nacional y mundial; enlazando pasado, presente y futuro
5 | Percibe una ensefianza personalizada y situacional
El docente respeta la programacion, implementacién y
° evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.
Se sigue una secuencia de actividades planificadas y
! organizadas sistematicamente.
Las estrategias metodoldgicas promueven el cumplimiento
8 de objetivos en menos tiempo y con mejores resultados.
Existe coherencia entre los contenidos propuestos y la
° estrategia metodolégica disefiada.
INVERSION MINIMA POR ALUMNO
10 | ¢El estudiante recibe atencién de salud personalizada?
¢Existe el servicio de atencion alimentaria para los
1 estudiantes?
.Se provee al estudiante de materiales educativos de
12 acuerdo al proceso pedagogico?
13 ¢El estudiante es beneficiado con materiales de uso
did4ctico?
1 Se le brinda al alumno el material educativo deportivo
adecuado con el desarrollo de la materia.
15 | El pago de cuotas por concepto de talleres es médico
16 | Percibe que la educacion es finalmente accesible y madica.
FORMACION INICIAL Y PERMANENTE DEL DOCENTE
17 | Realiza estudios de especializacion o maestria
18 ¢Ha recibido capacitaciones por parte del Ministerio de
Educacion?
Esta usted siendo capacitado de forma adecuada por parte
19 de su Equipo Directivo
20 Recibe usted el monitored adecuado por parte del Equipo

Directivo de su Institucion
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21

Recibe capacitaciones por parte de otras Instituciones del

estado

22

En los Ultimos afios usted ha invertido en capacitaciones

educativas.

CARRERA PUBLICA MAGISTERIAL

23 | ¢Usted esta acogido a la nueva ley de reforma magisterial?
Esta de acuerdo con el tiempo de permanencia en cada

24 escala magisterial.

25 | Siente que el desempefio docente es el adecuado

26 | Tiene mas de 3 afios de experiencia laboral docente

27 | Esta de acuerdo con el pago que percibe como docente.

08 Esta de acuerdo que el ascenso profesional se de a traves

de constantes evaluaciones

INFRAESTRUCTURA ,EQUIPAMIENTO, SERVICIOS

¢ Su institucion educativa cuenta con la infraestructura vy

29 equipamiento correcto?
30 La distribucion de materiales educativos en su institucion
es el adecuado.
Se adaptan materiales y recursos educativos para fomentar
3 el aprendizaje del estudiante.
Se usan medios y materiales que estimulan la observacion,
32 reflexion y actitud critica del estudiante
Los medios y materiales se usan e integran a los
33 contenidos curriculares.
34 Se promueve el logro de las competencias con el adecuado

manejo de los medios y materiales educativos

INVESTIGACION E INNOVACION EDUCATIVAS

¢En los dltimos afios ha participado en proyectos de

3 investigacion en la feria del CONCYTEC, EUREKA?
Durante los ultimos afios ha participado en proyectos de

36 |Educacién productiva como el Concurso Nacional CREA Y
EMPRENDE

37 Durante los ultimos afios ha participado en los Juegos

Florares
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38

Promueve el cuidado del medio ambiente entre los actores

educativos a través de proyectos de reciclaje.

39

Durante la participacién de los diferentes concursos ha

contado con el apoyo de los diferentes actores educativos

40

Durante la participacién de los diferentes concursos ha

contado con el apoyo de la Empresa Privada.

ORGANIZACION INSTITUCIONAL Y RELACIONES
HUMANAS

41

El director ejerce liderazgo, respetando las ideas de los

demas actores educativos

42

¢ Percibe usted un buen clima institucional?

Se promueve la participacién permanente de la familia y la

43 ]
comunidad
44 | Los docentes propician una comunicacion abierta y cordial
45 Se promueve la participacion activa de todos y cada uno de
los estudiantes en el aula.
46 Se fomentan ambientes estables y pacificos para permitir

el aprendizaje constante.
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ANEXO 5

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable Implementacién y

Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa en las Instituciones nivel

secundaria Huamachuco Rural — 2017.

Correlacién
ITEMS elemento - total Alfa de Cronbach
No° corregida si el item se
borra
SISTEMA EDUCATIVO
L ¢ Esta de acuerdo con la ampliacién de las horas de clase? ,831 ,682
) Le cuesta trabajo adaptarse al nuevo horario -,148 ,934
3 ¢ Esta usted satisfecho con el tiempo destinado a las diferentes areas ,658 ,689
curriculares?
4 ¢Esta de acuerdo con el aumento de hora para el &rea curricular de ,841 ,639
Educacion Fisica e inglés?
. Se siente satisfecho con horas adicionales para la realizacién de trabajo ,708 678
colegiado
6 Esta de acuerdo con el incremento de horas destinadas a la atencion ,840 674
de padres de familia
Alfa de Cronbach: a = 0,766
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
ENFOQUE POR COMPETENCIAS
; ¢Esta satisfecho con el nuevo modelo de orientacion tutorial al 874 ,837
estudiante?
8 ¢,Coémo califica el uso de las TIC en su ensefanza diaria? ,857 ,855
9 Le ha dificultado el uso de las herramientas tecnoldgicas aplicadas a ,833 ,845
las diferentes areas curriculares.
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10 Se siente satisfecho con el nuevo programa curricular enfocado al ,651 875
aprendizaje por competencias.
1 El estudiante contextualiza y relaciona cada area curricular con su ,194 ,926
realidad.
Siente que este nuevo enfoque permite que el alumno se forme como ,867 837
12 | un mejor ciudadano y resuelva problemas cotidianos de una forma
adecuada.
Alfa de Cronbach: a = 0,887
La fiabilidad se considera como BUENO
ENFOQUE PREVENTIVO
13 ¢Percibe que la atencion tutorial y grupal son importantes en la -,051 ,652
formacion del estudiante?
» ¢En qué medida la atencidn tutorial ha prevenido situaciones ,500 375
negativas en su colegio?
15 Los docentes cuentan con habilidades de manejo y control de grupos ,187 489
16 El trabajo por parte del profesional en Psicologia se ha visto reflejado ,567 ,208
en las actitudes de los alumnos
17 En los ultimos afios se ha capacitado a los actores educativos en temas ,702 231
de educacidn sexual, violencia familiar.
18 En los ultimos afios se ha capacitado a los actores educativos en temas -,088 577
de pandillaje y otros temas de prevencion.
Alfa de Cronbach: a = 0,503
La fiabilidad se considera como ACEPTABLE
COMPONENTE DE GESTION
19 ¢ Percibe una gestién de liderazgo en su Institucion Educativa? ,867 ,800
20 ¢Es tomado en cuenta en las actividades educativas de la |.LE? 572 ,856
1 Percibe un cambio de la gestién por parte del equipo directivo a ,756 827
comparacion de afios anteriores
22 | Sesiente en lalibertad de expresar sus opiniones , sin miedo al rechazo ,780 821
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23 Ve al director , como un gestor educativo ,el cual propicia y genera ,405 879

espacios favorables para la mejora de la ensefianza y aprendizaje
” Siente que la gestion de ahora permite lograr buscar resultados en base ,634 ,846

a objetivos.

Alfa de Cronbach: a = 0,863
La fiabilidad se considera como BUENO
COMPONENTE PEDAGOGICO

o5 ¢Utiliza las herramientas pedagdgicas (sesién, unidades) en la -,058 781

imparcion de conocimientos a los alumnos?
26 | ¢En las sesiones a dictar a incluido el uso de las TIC? ,853 ,570
27 | Recibe atencién por parte del Personal de psicologia y tutor? ,662 ,605
08 ¢En lo que va del afio escolar, ha recibido de forma constante el -,592 841

reforzamiento pedagdgico por parte del docente?
29 Se utilizan técnicas didacticas que permitan construir conocimiento en ,812 ,555

forma creativa y dinamica

Se disefian y practican estrategias didacticas que permiten una mayor ,853 ,570
30 participacion del estudiante

Se seleccionan y organizan actividades pedagogicas apoyadas en ,662 ,627
3 modelos de aprendizaje.
32 Los docentes y alumnos poseen habilidad para manejar el cambio 7125 ,550

enfrentandose a situaciones cambiantes y Problematicas.

Alfa de Cronbach: a = 0,691
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
COMPONENTE DE SOPORTE

33 ¢Usted como actor educativo ha recibido capacitacion en este ultimo -,122 ,738

afo?
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Esta satisfecho con la contratacion de personal administrativo (CIST, ,378 ,589
34 |secretaria, apoyo pedagdgico, vigilantes) con el fin de la realizacién de

ayuda y soporte en la Institucion Educativa.

¢,Considera que la implementacién de aulas funcionales ayuda a la ,740 427
3 mejora del aprendizaje?
36 Es buena la ubicacion del material educativo en las aulas funcionales. 577 ,504

Esta de acuerdo con la implementacion y uso de material mas adecuado 574 ,543
3 a la realidad del estudiante.

Percibe que la presencia de un Administrador , ha podido aliviar la carga 215 ,657
38 |del director y docentes en los aspectos logisticos, organizativos,

financieros, manejo de personal, de la Institucién Educativa

Alfa de Cronbach: a = 0,636
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
AREAS CURRICULARES

¢ Esta satisfecho con la nueva didactica en la ensefianza del idioma ,847 732
39 inglés?

¢cEstas de acuerdo con la nueva didactica en la ensefanza de ,320 ,889
40 Educacién para el trabajo?

¢ Esta satisfecho con la nueva didactica en la ensefianza de Educacion ,650 ,798
“ Fisica?

Las rutas de aprendizaje concuerdan con los temas de las areas ,830 717
42 curriculares.
3 Percibe que algunas areas curriculares tienen mayor relevancia que ,643 782

otras.

Alfa de Cronbach: a = 0,824

La fiabilidad se considera como BUENO
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ANEXO 6

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable Calidad del Servicio

Educativo en las Instituciones nivel secundaria Huamachuco Rural —2017.

Correlacién Alfa de
N© ITEMS elemento .—total ’Cronbach siel
corregida item se borra
CURRICULOS BASICOS

El estudiante aprende haciendo, construye propio aprendizaje a base de ,529 176
! competencias

¢, Cree que hay equilibrio entre sus competencias intelectuales, afectivas ,102 ,815
g y motoras?
3 ¢ Lo que aprende es relevante a sus necesidades? ,350 ,793

En su ensefianza se toma en cuenta los ambitos regional y nacional y ,000 ,809
4 mundial; enlazando pasado, presente y futuro
. Percibe una ensefianza personalizada y situacional ,680 ,758

El docente respeta la programacion, implementacién y evaluacion del ,709 743
° proceso de ensefianza aprendizaje.

Se sigue una secuencia de actividades planificadas y organizadas ,856 ,730
! sisteméaticamente.

Las estrategias metodoldgicas promueven el cumplimiento de objetivos ,567 770
8 en menos tiempo y con mejores resultados.

Existe coherencia entre los contenidos propuestos y la estrategia ,581 772
° metodoldgica disefiada.

Alfa de Cronbach: a = 0,796
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
INVERSION MINIMA POR ALUMNO

10 ¢ El estudiante recibe atencion de salud personalizada? 471 ,892
1 ¢ Existe el servicio de atencién alimentaria para los estudiantes? 575 745
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12 ¢Se provee al estudiante de materiales educativos de acuerdo al ,918 ,621
proceso pedagogico?
13 ¢ El estudiante es beneficiado con materiales de uso didactico? ,667 ,700
14 Se le brinda al alumno el material educativo deportivo adecuado con el ,645 ,702
desarrollo de la materia.
15 El pago de cuotas por concepto de talleres es médico ,636 707
16 Percibe que la educacion es finalmente accesible y mddica. ,788 678
Alfa de Cronbach: a = 0,768
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
FORMACION INICIAL Y PERMANENTE DEL DOCENTE
17 Realiza estudios de especializacién o maestria ,512 ,620
18 ¢Ha recibido capacitaciones por parte del Ministerio de Educacion? 424 ,638
19 Esta usted siendo capacitado de forma adecuada por parte de su Equipo 239 ,681
Directivo
20 Recibe usted el monitore6 adecuado por parte del Equipo Directivo de 449 ,634
su Institucién
o1 Recibe capacitaciones por parte de otras Instituciones del estado ,329 ,662
- En los Gltimos afos usted ha invertido en capacitaciones educativas. ,637 ,543
Alfa de Cronbach: a = 0,676
La fiabilidad se considera como ACEPTABLE
CARRERA PUBLICA MAGISTERIAL
93 ¢ Usted esta acogido a la nueva ley de reforma magisterial? ,785 ,022
” Esta de acuerdo con el tiempo de permanencia en cada escala 756 ,357
magisterial.
o5 Siente que el desempefio docente es el adecuado 499 ,338
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26 Tiene mas de 3 afios de experiencia laboral docente 787 ,076
07 Esta de acuerdo con el pago que percibe como docente. -,281 ,623
08 Esté de acuerdo que el ascenso profesional se de atraves de constantes -,634 755
evaluaciones
Alfa de Cronbach: a = 0,519
La fiabilidad se considera como ACEPTABLE
INFRAESTRUCTURA ,EQUIPAMIENTO, SERVICIOS
29 ¢ Su institucion educativa cuenta con la infraestructura y equipamiento 177 ,643
correcto?
30 La distribucion de materiales educativos en su institucion es el 232 520
adecuado.
31 Se adaptan materiales y recursos educativos para fomentar el ,164 ,554
aprendizaje del estudiante.
32 Se usan medios y materiales que estimulan la observacién, reflexion y 743 323
actitud critica del estudiante
33 Los medios y materiales se usan e integran a los contenidos curriculares. 232 ,520
34 Se promueve el logro de las competencias con el adecuado manejo de ,530 ,410
los medios y materiales educativos.
Alfa de Cronbach: a = 0,541
La fiabilidad se considera como ACEPTABLE
INVESTIGACION E INNOVACION EDUCATIVAS
35 ¢Enlos dltimos afios ha participado en proyectos de investigacién en ,270 ;591
la feria del CONCYTEC, EUREKA?
36 Durante los ultimos afios ha participado en proyectos de Educacion ;309 ;585
productiva como el Concurso Nacional CREA Y EMPRENDE
37 Durante los dltimos afios ha participado en los Juegos Florares 451 ,518
38 Promueve el cuidado del medio ambiente entre los actores educativos a 315 576

través de proyectos de reciclaje.
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39 Durante la participacion de los diferentes concursos ha contado con el ,598 438
apoyo de los diferentes actores educativos
40 Durante la participacion de los diferentes concursos ha contado con el ,104 ,635
apoyo de la Empresa Privada.
Alfa de Cronbach: a = 0,609
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
ORGANIZACION INSTITUCIONAL Y RELACIONES HUMANAS
a1 El director ejerce liderazgo, respetando las ideas de los demas actores 475 ,869
educativos
42 ¢ Percibe usted un buen clima institucional? ,685 ,837
43 Se promueve la participacién permanente de la familia y la comunidad ,226 ,898
44 Los docentes propician una comunicacion abierta y cordial 811 ,807
45 Se promueve la participacion activa de todos y cada uno de los 911 791
estudiantes en el aula.
46 Se fomentan ambientes estables y pacificos para permitir el aprendizaje 871 793

constante.

Alfa de Cronbach: a = 0, ,862

La fiabilidad se considera como BUENO
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ANEXO 9: Matriz de Validacién

VALIDACION DEL CONTENIDO POR CRITERIO DE JUECES

INSTRUCCION: A continuacién le alcanzamos el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que accedera acopiar la informacion con el propésito de determinar si la
Implementacion y Ejecucion del Modelo Jornada Escolar Completa impacta en la Calidad
del Servicio Educativo en las Instituciones Educativas Huamachuco Rural- 2017, a partir
de la percepcion de los docentes y alumnos de la Institucion Educativa N° 80152- Puente
Piedra, Por lo que le solicitamos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las
correcciones pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de

validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para alcanzar con
claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y apropiado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion precisa entre: la variable y la dimensién; la dimension y el indicador; el indicador

y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de

preparacion o desempefio del entrevistado.
e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: 1 = Bueno (se acepta el item) 0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO

TITULO DE LA TESIS: Implementacién y Ejecucion del modelo Jornada Escolar Completa y su Impacto en la Calidad del Servicio Educativo en

Instituciones Educativas del nivel secundaria — Huamachuco Rural - 2016

VARIABLE INDEPENDIENTE: Implementacién y ejecucién del modelo Jornada Escolar Completa

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

2
2
o r4
INDICADORES ITEMS ] s o < G ORERVACIONES
g = u o o
8 | g | 5| & | 3
« | & | 8| Q|8
AlB[a[B[A]B|A][B[A]B
DIMENSION 1: Sistema Educativo
Ampliacién de las horas de ¢Estd de acuerdo con la ampliacién de las horas de
clase. clase? { i i i %
Adaptacién al nuevo horario. Le cuesta trabajo adaptarse al nuevo horario ] { 1 { 4
Tiempo destinado a las ¢Estd usted satisfecho con el tiempo destinado a las
diferentes dreas curriculares. | diferentes areas curriculares? ul 1 i . .
Horas adicionales para el drea | (Estd de acuerdo con el aumento de hora para el .
de Educacion Fisica e inglés. area curricular de Educacién Fisica e Inglés? 8 -1 1 2
Horas adicionales para Ia | ¢5€ siente satisfecho con horas adicionales para la
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| realizacion  de

colegiado.

trabajo

realizacién de trabajo colegiado¢?

Horas destinadas a la atencion
de padres de familia.

¢Estd de acuerdo con el incremento de horas
destinadas a la atencion de padres de familia?

DIMENSION 2: Enfoque por Competencias

Nuevo modelo de orientacion
tutorial al estudiante.

¢ Esta satisfecho con el nuevo modelo de orientacion
tutorial al estudiante?

Uso de las TIC en su ensefianza
diaria.

¢Como califica el uso de las TIC en su ensefianza
diaria?

Uso de las herramientas
tecnoldgicas aplicadas a las
diferentes areas curriculares.

ile ha dificultado el uso de las herramientas
tecnoldgicas aplicadas a las diferentes &reas
curriculares?

Nuevo programa curricular
enfocado al aprendizaje por
competencias.

éSe siente satisfecho con el nuevo programa
curricular  enfocado  al  aprendizaje  por
competencias?

Contextualiza y relaciona cada
area curricular con su realidad.

¢El estudiante contextualiza y relaciona cada area
curricular con su realidad?

Formacion  ciudadana  y
resolucion  de  problemas
cotidianos.

¢Siente que este nuevo enfoque permite que el
alumno se forme como un mejor ciudadano y
resuelva problemas cotidiano de una forma
adecuada?

DIMENSION 3: Enfoque Preventivo

Orientacion Tutorial Individual
y Grupal.

¢éPercibe que la atencién tutorial y grupal son
importantes en la formacion del estudiante?

Atencion tutorial y prevencion

¢En qué medida la atencion tutorial ha prevenido
situaciones negativas en su colegio?
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Atenci6n tutorial y prevencion

¢En qué medida la atencion tutorial ha prevenido
situaciones negativas en su colegio?

Psicologia y el reflejo en las
actitudes de los alumnos.

Habilidades de manejo y | ¢Los docentes cuentan con habilidades de manejo y
control de grupos. control de grupo?
Trabajo del profesional en | ¢El trabajo por parte del profesional en Psicologia se

ha visto reflejado en las actitudes de los alumnos?

En los Gltimos afios se ha capacitado a los actores

pandillaje y otros temas de

prevencion.

Capacitacion a los actores 3 . ) ;
educativos en temas de eduFiatlvos en temas de educacion sexual, violencia
educadién sexual, violendia | femiliar.

familiar.

Capacitacion a los actores | En los ultimos afios se ha capacitado a los actores
educativos en temas de | educativos en temas de pandillaje y otros temas de

prevencion.

| DIMENSION 4: Componente de Gestion.

Gestion de liderazgo

¢Percibe una gestién de liderazgo en su Institucion
Educativa?

Participacion

¢Es tomado en cuenta en las actividades educativas
delal.E?

Cambio de la gestion por parte
del equipo directivo.

Percibe un cambio de la gestion por parte del equipo
directivo a comparacion de afios anteriores

Expresion de Opiniones.

Se siente en la libertad de expresar sus opiniones ,

sin miedo al rechazo
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«| El

director
educativo.

como  gestor

Ve al director , como un gestor educativo ,el cual
propicia y genera espacios favorables para la mejora
de la ensefianza y aprendizaje

Gestion busca resultados en
base a objetivos

Siente que la gestion de ahora permite lograr buscar
resultados en base a objetivos.

DIMENSION 5: Componente Pedagdgico.

Utilizacién de herramientas | ¢ Utiliza las herramientas pedagdgicas (sesion,
pedagogicas unidades) en la imparcion de conocimientos a los
alumnos?
Inclusion de las TIC a la ) . e e
¢En las sesiones a dictar a incluido el uso de las TIC?
ensefianza.

Atencion por parte del Personal
de psicologia y tutor.

¢Recibe atencidn por parte del Personal de psicologia
y tutor?

Reforzamiento Pedagdgico.

¢En lo que va del afio escolar, ha recibido de forma
constante el reforzamiento pedagdgico por parte del
docente?

Utilizacién de técnicas
didacticas  que  permitan
construir ~ conocimiento  en

forma creativa y dindmica.

Se utilizan técnicas didacticas que permitan construir
conocimiento en forma creativa y dindmica

Disefio y practica de estrategias
didacticas que permiten una
mayor participacién
estudiante.

Se disefian y practican estrategias didacticas que

del ‘ permiten una mayor participacion del estudiante
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Seleccién y organizacion de
actividades pedagogicas
apoyadas modelos  de
aprendizaje.

en

Se seleccionan y organizan actividades pedagdgicas
apoyadas en modelos de aprendizaje.

Habilidad para manejar el
cambio enfrentandose a
situaciones cambiantes y
Problematicas.

Los docentes y alumnos poseen habilidad para
manejar el cambio enfrentdndose a situaciones
cambiantes y Probleméticas.

DIMENSION 6: Componente de soporte

Capacitaciones al actor

educativo capacitaciones.

¢Usted como actor educativo ha recibido
capacitacion en este Ultimo afio?

Contratacion  de

administrativo.

personal

Estd satisfecho con la contratacion de personal
administrativo (CIST, secretaria, apoyo pedagégico,
vigilantes) con el fin de la realizacin de ayuda y
soporte en la Institucién Educativa.

Implementacién de aulas
funcionales.

¢Considera que la implementacion de aulas
funcionales ayuda a la mejora del aprendizaje?

Ubicacién del material.

Es buena la ubicacién del material educativo en las
aulas funcionales

Implementacion y uso de
material mas adecuado a la
realidad del estudiante.

Esta de acuerdo con la implementacion y uso de
material més adecuado a la realidad del estudiante.

116




Presencia de un administrador
en la Institucion Educativa.

Percibe que la presencia de un Administrador , ha
podido aliviar la carga del director y docentes en los
aspectos logisticos, organizativos, financieros,
manejo de personal, de la Institucion Educativa

VARIABLE INDEPENDIENTE: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

4
< < z
§ 188 |8|¢
O r4
INDICADORES ITEMS g | U i < | & ORSERVACIONES
s | E| 2|8 |¢
w & 0 a 2
© o b} < 9
Alsla[B]Aa[B[Aa]BA]
DIMENSION 1: Curriculos Basicos
Construccién propia del El estudiante aprende haciendo, construye propio
aprendizaje a base de aprendizaje a base de competencias .é
competencias ;3 1 i L
Equilibrio entre competencias
intelectuales, afectivas y ¢éCree que hay equilibrio entre sus competencias
motoras. intelectuales, afectivas y motoras?
£ L] |4] [4 |4
Aprendizaje relevante a sus
necesidades. ¢Lo que aprende es relevante a sus necesidades?
L 4
La ensefianza se toma en / J
cuenta los ambitos regional y En su enseflanza se toma en cuenta los ambitos | 7 3
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nacional y mundial; enlazando
pasado, presente y futuro.

regional y nacional y mundial; enlazando pasado,
presente y futuro

Ensefianza personalizada y
situacional.

Percibe una ensefianza personalizada y situacional

Respeto a la programacion,
implementaciéon y evaluacién
del proceso de ensefianza
aprendizaje.

El docente respeta la programacién, implementacién
y evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Secuencia de actividades
planificadas y organizadas
sistematicamente.

Se sigue una secuencia de actividades planificadas y
organizadas sistematicamente.

Las estrategias metodoldgicas
promueven el cumplimiento de
objetivos en menos tiempo y
con mejores resultados.

Las estrategias metodolégicas promueven el
cumplimiento de objetivos en menos tiempo y con
mejores resultados.

Coherencia entre los
contenidos propuestos y la
estrategia metodolégica

Existe coherencia entre los contenidos propuestos y
la estrategia metodoldgica disefiada.

O
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disefiada.

DIMENSION 2: Inversién Minima por Alumno

Atencién de salud
personalizada al estudiante.

¢El estudiante recibe atencion de  salud

personalizada?

Servicio de atencién
alimentaria para estudiantes.

¢Existe el servicio de atencion alimentaria para los
estudiantes?

Provision al estudiante de
materiales  educativos  de
acuerdo al proceso pedagégico.

¢Se provee al estudiante de materiales educativos de
acuerdo al proceso pedagdgico?

Estudiante beneficiado con
materiales de uso diddctico.

¢El estudiante es beneficiado con materiales de uso
didactico?

Proporcion ~ de  material
educativo deportivo adecuado
con el desarrollo de la materia.

Se le brinda al alumno el material educativo
deportivo adecuado con el desarrollo de la materia.

Pago de cuotas por concepto
de talleres es médico.

El pago de cuotas por concepto de talleres es mddico

Educacién accesible y mddica

Percibe que la educacién es finalmente accesible y
mddica.

DIMENSION 3: Formacién inicial

y permanente del docente.

Estudios de Segunda
Especializacion o maestria.

Realiza estudios de especializacién o maestria
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Capacitaciones por parte del
Ministerio de Educacion.

¢Ha recibido capacitaciones por parte del Ministerio
de Educacion?

Capacitacion por parte del

Equipo Directivo

Esta usted siendo capacitado de forma adecuada por
parte de su Equipo Directivo

Monitored adecuado por parte
del Equipo Directivo

Recibe usted el monitored adecuado por parte del
Equipo Directivo de su Institucion

Capacitaciones por parte de
otras Instituciones del estado

Recibe  capacitaciones por de otras

Instituciones del estado

parte

Inversidn en capacitaciones
educativas.

¢En los dltimos afios usted ha invertido en

capacitaciones educativas?

DIMENSION 4: Carrera pblica docente y administrativa

Admision a la nueva ley de
reforma magisterial.

¢éUsted esta acogido a la nueva ley de reforma

magisterial?

Permanencia en escala
magisterial.

¢Estd de acuerdo con el tiempo de permanencia en
cada escala magisterial?

Desempefio docente.

Siente que el desempefio docente es el adecuado

Afios de experiencia laboral
docente.

Tiene mds de 3 afios de experiencia laboral docente

Remuneracion docente.

Estd de acuerdo con el pago que percibe como
docente.

Ascenso profesional se de

Estd de acuerdo que el ascenso profesional se de
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atraves de constantes | atraves de constantes evaluaciones

evaluaciones. ) 1 & 1

DIMENSION 5: Infraestructura, equipamiento, servicios

Infraestructura y equipamiento | ¢Su institucién educativa cuenta con la infraestructura

correcto. y equipamiento correcto? 4 / p.

Distribucién de materiales ¢La distribucién de materiales educativos en su

educativos institucion es el adecuado? 2 4 /
b 7 >

Adaptacién de materiales y Se adaptan materiales y recursos educativos para

recursos educativos para fomentar el aprendizaje del estudiante.

fomentar el aprendizaje. 4 / /

Uso de medios y materiales que |Se usan medios y materiales que estimulan la

estimulan la observacién, observacion, reflexion y actitud critica del estudiante

reflexion y actitud critica del

estudiante. 4 4/ 7

Los medios y materiales Los medios y materiales que se usan e integran a los

integrados a los contenidos contenidos curriculares

curriculares. 4 A /

Promocion de las competencias | ¢ Se promueve el logro de las competencias con el

con el adecuado manejo de los | adecuado manejo de los medios y materiales

medios y materiales educativos. | educativos? 4 VA y

10
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DIMENSION 6: Investigacién e innovacién educativas.

Participacion en proyectos de
investigacion.

¢En los dltimos afios ha participado en proyectos de
investigacion en la feria del CONCYTEC, EUREKA?

£l g

Participacion en proyectos de | Durante los Ultimos afios ha participado en proyectos
Educacién productiva. de Educacién productiva como el Concurso Nacional

CREAY EMPRENDE. 4 J
Participacién en los Juegos Durante los dltimos afios ha participado en los Juegos
Florares. Florares. r 4
Promocidn el cuidado del medio | Promueve el cuidado del medio ambiente entre los
ambiente entre los actores actores educativos a través de proyectos de reciclaje.
educativos.

4 k4

Apoyo de los diferentes actores | Durante la participacion de los diferentes concursos
educativos. ha contado con el apoyo de los diferentes actores

educativos. r pe
Apoyo de la Empresa Privada. | Durante la participacion de los diferentes concursos

ha contado con el apoyo de la Empresa Privada. 4 4
DIMENSION 7: Organizacion institucional y relaciones humanas
Liderazgo pedagogico. El director ejerce liderazgo, respetando las ideas de

los demas actores educativos. P @

1
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Clima institucional. ¢Percibe usted un buen clima institucional ?

|

Participacién permanente de la | Se promueve la participacién permanente de la
familia y la comunidad. familia y la comunidad.

4 4
Comunicacion abierta y cordial |Los docentes propician una comunicacién abierta y g
cordial
Promueve la participacion activa | Se promueve la participacion activa de todos y cada
de todos y cada uno de los uno de los estudiantes en el aula.
estudiantes en el aula. 4

Se fomentan ambientes estables | Se fomentan ambientes estables y pacificos para
y pacificos para permitir el permitir el aprendizaje constante.
aprendizaje constante.

12
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ANEXO 9: Matriz de Consistencia

IMPLEMENTACION DEL MODELO JORNADA ESCOLAR COMPLETA Y SU IMPACTO EN LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
NIVEL SECUNDARIA - RURAL HUAMACHUCO, 2016.

PROBLEMA TEORIA EN QUE OBJETIVOS HIPOTESIS JUSTIFICACION
FUNDAMENTA
1.- La trayectoria escolar | Resolucién GENERAL: Determinar el nivel | Hi:“La Implementacién y Ejecucién El actual trabajo de investigacion es

interrumpida

2.- La no existencia de un
programa de alimentacion.

3.- poca adaptacién al
nuevo horario escolar.

4.- Dificil adaptacion al uso
de de las tecnologias de
informacion.

5.- Inadecuadas relaciones
de convivencia.

6.Los bajos resultados en
el aprendizaje.

7.- El bajo nivel de gestion
y la usencia de liderazgo
pedagégico en el director.

8.-utilizacion errénea de
los instrumentos de
gestion escolar.

Ministerial N° 451

de impacto de la
Implementacion y Ejecucion del
Modelo

Completa en la Calidad del

Jornada Escolar

Servicio en las Instituciones
Educativas del nivel secundaria

— Huamachuco Rural-2017.
ESPECIFICOS:

- Identificar el nivel de impacto
de la implementacion vy
ejecucion del modelo Jornada
Escolar Completa en la
institucion de estudio.

- Identificar el nivel de Calidad
de servicio que ofrece la
institucién objeto de estudio.

- Determinar el nivel de impacto
del Sistema Educativo en la
Calidad del

Instituciones Educativas Rural

Servicio en las

del Modelo Jornada Escolar Completa
impacta de manera directa 'y
significativa en la Calidad del Servicio
en las Instituciones Educativas del
nivel secundaria - Huamachuco Rural
-2017”

Especificas:
- El sistema educativo como parte de

la Implementacién y Ejecucion del
Modelo Jornada Escolar Completa
impacta de manera directa vy
significativa en la Calidad del Servicio
en las Instituciones Educativas del
nivel secundaria — Huamachuco Rural
—2017.

- El enfoque por competencias como
parte de la Implementacién vy
Ejecucion del Modelo Jornada Escolar
Completa impacta de manera directa y

significativa en la Calidad del Servicio

justificable ya que con su realizacion
permitira contribuir a la comprension de
la relacion de ElI impacto de la
implementaciéon y la ejecucion del
modelo Jornada Escolar Completaen la
Calidad del Servicio de la entidad en
estudio; y en referencia al estudio
correspondiente se realicen propuestas
de fortalecimiento.
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del

Huamachuco Rural — 2017.

nivel  secundaria -
- Determinar el nivel de impacto
del Enfoque por Competencias
en la Calidad del Servicio en las
del
nivel secundaria — Huamachuco
Rural — 2017.

- Determinar el nivel de impacto

Instituciones  Educativas

del Enfoque Preventivo en la
Calidad del

Instituciones

Servicio en las
Educativas
Determinar el nivel de impacto
del Componente de Gestién en
la Calidad del Servicio en las
del
nivel secundaria — Huamachuco
Rural — 2017.

- Determinar el nivel de impacto

Instituciones  Educativas

del Componente Pedagdgico en
la Calidad del Servicio en las
del
nivel secundaria — Huamachuco
Rural — 2017.

- Determinar el nivel de impacto

Instituciones  Educativas

del Componente de Soporte en

en las Instituciones Educativas del
nivel secundaria — Huamachuco Rural
—2017.

- Enfoque Preventivo como parte de la
del
Modelo Jornada Escolar Completa
de

significativa en la Calidad del Servicio

Implementacion y  Ejecucion

impacta manera directa 'y

en las Instituciones Educativas del
nivel secundaria — Huamachuco Rural
-2017.

- El Componente de Gestién como
parte de la Implementacion y
Ejecucion del Modelo Jornada Escolar
Completa impacta de manera directa y
significativa en la Calidad del Servicio
en las Instituciones Educativas del
nivel secundaria — Huamachuco Rural-
2017.

- El Componente Pedagdégico como
parte de la Implementacion y
Ejecucion del Modelo Jornada Escolar
Completa impacta de manera directa y
significativa en la Calidad del Servicio
Instituciones Educativas del

en las
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la Calidad del Servicio en las
del
nivel secundaria — Huamachuco
Rural — 2017.

- Determinar el nivel de impacto

Instituciones  Educativas

del Areas Curriculares en la
Calidad del

Instituciones

las
del
nivel secundaria — Huamachuco
Rural — 2017.

Servicio en

Educativas

nivel secundaria — Huamachuco Rural
- 2017.

- EI Componente de Soporte como
parte de la Implementacion y
Ejecucion del Modelo Jornada Escolar
Completa impacta de manera directa y
significativa en la Calidad del Servicio
en las Instituciones Educativas del
nivel secundaria — Huamachuco Rural
- 2017.

- Las Areas Curriculares como parte
de la Implementacion y Ejecucion del
Modelo Jornada Escolar
de

significativa en la Calidad del Servicio

Completa

impacta manera directa vy

en las Instituciones Educativas del
nivel secundaria — Huamachuco Rural

-2017.
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ANEXO 10: Base de Datos Estadisticos Variable Independiente

2

11

1

9

8

0
0
19
2

DEFICIEN' 0-6
REGULAI 7-12
EFICIENT 13-18

SISTEMA EDUCATIVO SUBTOTAJ NIVEL | ENFOQUEPORCOMPETENCIAS | [SUBTOTAL| NIVEL ENFOQUE PREVENTIVO SUBTOTAJ NIVEL|  COMPONENTEDEGESTION | SUBTOTAL| NIVEL

1

3

1

MUESTRA

0
1
18
2

DEFICIENTE -6
REGULAR | 7-12
EFICIENTE | 13-18




ANEXO 11: Base de Datos Estadisticos Variable Dependiente
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