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Señores miembros del Jurado: 

Presento la Tesis titulada “Análisis de Viabilidad para la Instalación de una 

guardería de mascotas en la ciudad de Piura, año 2017”, con la finalidad de 

determinar si es viable la implementación de dicho negocio en esta ciudad. El 

análisis consta de los siguientes capítulos:  

En el Capítulo I: Introducción, se describe la realidad problemática, los trabajos 

previos, las teorías relacionadas al tema, los problemas de la investigación, la 

justificación, las hipótesis y finalmente los objetivos. 

En el Capítulo II: Método, se da a conocer el diseño de la investigación, la 

operacionalización de las variables, la población y la muestra, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, los métodos de 

análisis de datos y finalmente los aspectos éticos.  

En el Capítulo III y IV: Se dan a conocer los resultados arrojados a través de la 

aplicación de los instrumentos (encuesta y entrevista), y se discuten los diferentes 

resultados de los trabajos previos, se contrastan las teorías relacionadas al tema 

con los resultados obtenidos en la presente investigación, respectivamente. 

En el Capítulo V, VI, VII: Se presentan las conclusiones, recomendaciones, se 

presentan las referencias bibliográficas que sirvieron como base para el desarrollo 

de la presente investigación.  

Este trabajo de investigación se presenta en cumplimiento del Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo. Esperando cumplir con los 

requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Licenciado en 

Administración de Empresas.  

…………………………………... 

Juan Carlos Zapata Figueroa 
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RESUMEN 

 

El objetivo general de esta investigación fue determinar la viabilidad para instalar 

una guardería de mascotas en la ciudad de Piura, para ello se encuestó a ciento 

cincuenta dueños de mascotas del segmento socioeconómico A-B y C, habiendo 

obtenido dicha muestra a través de un muestreo probabilístico simple, seguido de 

un muestreo probabilístico estratificado, seleccionando como estratos cinco 

urbanizaciones de esta ciudad, para posteriormente emplear un muestreo no 

probabilístico por conveniencia al escoger casas al azar en cada urbanización. 

Asimismo, se aplicó una entrevista al principal competidor para obtener información 

de suma importancia para el desarrollo del proyecto. Por otra parte, es una 

investigación no experimental, transeccional descriptiva. Los resultados del estudio 

mostraron que existe viabilidad comercial, técnica, legal y de gestión y, económico-

financiera para este proyecto en la ciudad de Piura.  

  

 

ABSTRACT 

 

The general objective of this investigation was to determine the viability to install a 

pet guard in the city of Piura. For this purpose, it was surveyed one hundred fifty pet 

owners from the socioeconomic segment AB and C, having obtained a sample 

through a simple probabilistic sampling, followed by a stratified probabilistic 

sampling, selecting as strata five urbanizations of this city, to use non-probabilistic 

sampling for convenience when choosing houses at random in each urbanization. 

An interview was also applied to the main competitor to obtain important information 

for the development of the project. On the other hand, it is a non-experimental, 

descriptive, transectional investigation. The results of the study show that there is 

commercial, technical, legal and management, economic-financial viability for this 

project in the city of Piura.  

 

 

 


