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RESUMEN 

  

La presente investigación titulada “Mejora de procesos en el Área de Producción 

para incrementar la productividad de la empresa Corporación de Resortes S.A.C. 

RESORCORP en el distrito de Los Olivos para el año 2017” empresa que se dedica 

a la fabricación de resortes helicoidales. Se tiene como objetivo principal determinar 

que la Mejora de Procesos incrementa la productividad. Para ello se desarrolló esta 

investigación de carácter aplicada para poder comprobar la hipótesis. 

Realizando un análisis y observación del proceso registrando datos antes y 

después de la mejora. Se pudo observar el comportamiento de las variables a 

través de los instrumentos que se aplicaron en una pre y post prueba. Los 

resultados obtenidos fueron procesados para obtener una respuesta a la hipótesis 

la cual se detallará en el presente trabajo. 

  

Palabras clave: mejora de procesos, producción, productividad, procesos. 
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ABSTRACT  
 

This research entitled "Mejora de procesos en el Área de Producción para 

incrementar la productividad de la empresa Corporación de Resortes S.A.C. 

RESORCORP en el distrito de Los Olivos para el año 2017”, the company is 

dedicated to the manufacture of helical springs. The main objective is to determine 

that Process Improvement increases productivity. For this purpose, this applied 

research was developed to test the hypothesis. 

Carrying out an analysis and observation of the process, recording data before and 

after the improvement, I could observe the behavior of the variables through the 

instruments that were applied in a pre and post test. The results obtained were 

processed to obtain a response to the hypothesis which will be detailed in the 

present work. 

  

Keywords: process improvement, production, productivity, processes. 
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