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RESUMEN 

 
La presente investigación ha tenido como objetivo conocer la motivación y 

desempeño laboral de los trabajadores del Banco de Crédito del Perú, distrito de 

Cercado de Lima año 2017. Siendo una población de 115 trabajadores y la 

muestra 89 trabajadores, se utilizó la técnica de encuesta y como instrumento un 

cuestionario para obtener la información de la muestra antes señalada siendo 

procesados a través del programa spss lográndose los resultados en los cuadros 

de frecuencia y graficas respectivas; las mismas que fueron discutidos y 

analizados lográndose como conclusión que existe relación significativa entre la 

motivación y desempeño laboral de los trabajadores del Banco de Crédito del 

Perú. 

 

Palabras clave: Motivación y desempeño Laboral. 

 

 

ABSTRACT 

The objective of the present investigation was to know the motivation and work 

performance of the workers of the Bank of Credit of Peru, district of Cercado de 

Lima, 2017. As a population of 115 workers and the sample 89 workers, the 

technique of survey and As instrument a questionnaire to obtain the information of 

the aforementioned sample being processed through the spss program, obtaining 

the results in the respective frequency and graphic tables; The same that were 

discussed and analyzed concluding that there is a significant relationship between 

the motivation and work performance of the workers of the Bank of Credit of Peru. 

 

Keywords: Motivation and Labor performance. 
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