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Presentacién

Sefiores miembros del jurado.

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
de la seccién de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo para optar el grado de
Maestro en Gestion Publica, presento a su consideracion el trabajo de investigacion
denominado “Comunicacién interna y gestion organizacional en la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias,

oficina Lima, 2017”.

El objetivo de la tesis es determinar la relacion que existe entre
laComunicacion interna y la gestidn organizacional en la Superintendencia de

Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias, oficina Lima, 2017.

Esta investigacion es de tipo aplicada de disefio correlacional no experimental

cuyas variables de estudio son: la Comunicacién internay la gestién organizacional.

La aplicacién de la presente tesis se desarroll6 de la siguiente forma, el
capitulo | presenta la Introduccién, antecedentes, marco tedrico, justificacion,
problema, hipotesis y objetivos. En el capitulo Il se desarroll6 el marco
metodoldgico; en el capitulo Ill, se explicaron los resultados, en el capitulo 1V, la
discusion; en el capitulo V, las conclusiones; en el capitulo VI, las

recomendaciones; en el capitulo VI, las referencias y en el capitulo VIII, los anexos.

Esperando sefiores miembros del jurado que ésta investigacion se ajuste a

las exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Comunicacion interna y gestion organizacional
en la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias,
oficina Lima, 2017”, tiene como objetivo general determinar el grado de relacion
entre la Comunicacion interna y la Gestidén organizacional en la Superintendencia

de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias, Oficina Lima, 2017.

La investigacion de tipo aplicada, disefio correlacional no experimental, de
corte transversal, se realizé utilizando el método hipotético deductivo,
determinandose la relacion entre las variables planteadas. La poblacion fue de 314
trabajadores, la muestra de estudio fue probabilistica de tipo aleatorio simple estuvo
conformada por 104 trabajadores de la Superintendencia de Transporte Terrestre
de Personas, Carga y Mercancias, oficina Lima, los datos fueron recopilados a
través de la técnica de la encuesta aplicandose un cuestionario por cada variable

de estudio y el andlisis de datos se realiz6 con el software SPSS (version 23).

Los resultados de la investigacion, luego de realizado el analisis de datos y la
correlacion a través del coeficiente de Rho de Spearman, arrojaron un Rho=0,679,
interpretdndose como una moderada correlacién, con un valor p = 0.00 (p < 0.05),
con el cual se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alterna por lo tanto,
estos sefalan que existe relacion significativa entre la Comunicacion interna y la

Gestion organizacional.

Palabras clave: Comunicacion interna y gestion organizacional.
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Abstract

The present research entitled "Internal communication and organizational
management in the Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga
y Mercancias, Office Lima, 2017", had as general objective to determine the degree
of relationship between internal communication and organizational management in
the Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias,
Oficina Lima, 2017.

The research was applied type, non-experimental cross-sectional correlational
design. The research was carried out using the hypothetical deductive method,
determining the relationship between the variables proposed. The population was
of 314 workers, the sample of probabilistic study of simple random type was formed
by 104 workers of the Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancias, Office Lima, the data were collected through the technique of
the survey A questionnaire was applied for each study variable and data analysis

was performed using SPSS software (version 23).

The results of the research, after performing the data analysis and the
correlation through the Rho coefficient of Spearman, showed a Rho = 0.679,
interpreted as a moderate correlation, with a value p = 0.00 (p <0.05), with Which
rejected the null hypothesis and accepted the alternative hypothesis therefore, they
indicate that there is a significant relationship between internal communication and

organizational management.

Key words: Internal communication and organizational management.



