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RESUMEN 
 
 
 

La investigación tiene como título La mejora en la gestión de aprovisionamiento 

para minimizar las roturas de stock en el almacén de la empresa Clastec S.A.C., 

el proyecto de investigación tuvo como principal objetivo como la mejora en la 

gestión de aprovisionamiento minimiza las roturas de stock en el almacén de la 

empresa Clastec S.A.C. a causa de las deficiencias que se presenta en la gestión 

de abastecimiento. 

La investigación es cuasi – experimental con un enfoque cuantitativo, con una 

muestra del mismo tamaño de la población que es de 23 suministros de mayor 

importancia que serán estudiadas durante 14 meses las cuales han sido utilizadas 

para cubrir la demanda estacional y las incidencias ocurrida en los clientes. 

la validación de instrumentos se dio por la técnica de juicio de expertos y los datos 

obtenidos fueron desarrollados en un programa estadístico SPSS. 

Los resultados obtenidos mediante la prueba T demuestran que la mejora en la 

gestión de aprovisionamiento minimiza las futuras de stock y las técnicas 

utilizadas en el desarrollo de la investigación fueron la clasificación ABC, la 

previsión de la demanda en base al modelo HOLT, Kardex. 

Palabras claves: gestión de aprovisionamiento, previsión de la demanda, control 

del inventario.  
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ABSTRACT 
 
 

The research is entitled Improvement in supply management to minimize stock 

breakages in the warehouse of the company Clastec SAC, the research project 

had as main objective as the improvement in the management of provisioning 

minimizes the stock breakages in the Warehouse of the company Clastec SAC 

Because of deficiencies that arise in the management of supply. 

 

The research is quasi - experimental with a quantitative approach, with a sample 

of the same size of the population that is of 23 major supplies that will be studied 

during 14 months which have been used to cover the seasonal demand and the 

incidences occurred in the customers. 

 

The validation of instruments was given by the expert judgment technique and the 

data obtained were developed in an SPSS statistical program. 

The results obtained by the T test show that the improvement in the supply 

management minimizes the future of stock and the techniques used in the 

development of the research were the ABC classification, the forecast of the 

demand based on the model HOLT, Kardex. 

 

Keywords: supply management, demand forecasting, inventory control. 

  


	1.1 Realidad Problemática:
	1.2 Trabajos Previos:
	1.2.1 Antecedentes Internacionales:
	1.2.2 Antecedentes Nacionales:
	1.3 Teorías relacionadas al tema
	1.3.1 Tipos de clasificación de acuerdo a criterios:
	1.3.2 Sistema de control de inventario ABC
	1.3.3 Control de inventarios:
	1.3.4 Importancia de Control de Inventario:
	1.3.5 Rotación de inventarios:
	1.3.6 Exactitud del Forecast:
	1.3.7 La planificación y pronóstico de la demanda
	1.3.8 Lead Time
	1.3.9 Objetivos del Aprovisionamiento
	1.3.10 Objetivos de las Compras
	1.3.11 Suavización exponencial doble o ajustada (método de Holt)
	1.3.12 Errores de previsión de demanda
	1.3.13   Determinación de error de los pronósticos
	1.3.13.1 Desviación Absoluta media (MAD)
	1.3.14 Modelo de cantidad económica de pedido
	1.3.14.1 Desarrollo matemático del EOQ
	1.3.15 On time delivery o entrega a tiempo:
	1.4 Formulación del problema:
	1.4.1 Problema general:
	1.4.2 Problema específico:
	1.5 Justificación:
	1.5.1 Justificación Social
	1.5.2 Justificación Institucional
	1.5.3 Justificación Económica
	1.5.4 Justificación Académica
	1.6 Hipótesis General
	1.6.1 Hipótesis Específicos
	1.7 Objetivos General
	1.7.1 Objetivos Específicos
	II. Método
	2.1 Diseño de investigación:
	2.1.1 Tipo de estudio
	2.2 Variables y Operacionalización
	2.2.1 Variable Independiente
	2.2.2 Variable Dependiente
	2.2.3 Operacionalización de variables
	2.2.4 Matriz De Consistencia:
	2.3 Población, Muestra y Muestreo
	2.3.1 Población
	2.3.2 Muestra
	2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad
	2.4.1 Técnicas
	2.4.2 Instrumentos
	2.4.3 Validación y confiabilidad de instrumentos
	2.5 Métodos de análisis de datos:
	2.6 Aspectos éticos:
	2.7 Desarrollo de la propuesta:
	2.7.1 Diagnóstico de la situación actual:
	2.7.2 Aplicación de la metodología:
	III.- Resultados
	IV DISCUSION:
	V. CONCLUSIÓN
	VI. RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFIA
	ANEXOS:



