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Presentacion
Sefior presidente

Sefores miembros del jurado

Presento mi tesis titulada: Relaciones interpersonales y satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de Cartografia del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética, Lima, 2017, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad César Vallejo para optar el grado académico de Maestra en Gestion

Publica.

Esperando que nuestro modesto aporte contribuya con algo en la solucién
de la problematica de la gestion publica en especial en los aspectos relacionados
con la Relaciones interpersonales y satisfaccion laboral de los trabajadores del Area

de Cartografia del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Lima, 2017.

La informacién se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion, la misma que contiene
Realidad problematica, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la
formulacién del problema, la justificacion del estudio, las hipotesis y los objetivos
de investigacion. Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el método, en
donde se abordan aspectos como: el disefio de investigacion, las variables y su
operacionalizacion, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos, validez y confiabilidad, los métodos de andlisis de datos y los aspectos
éticos. Los capitulos 1ll, IV, V, VI, y VII contienen respectivamente: los resultados,

discusion, conclusiones, recomendaciones y referencias.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacién establecidos en

las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La autora.
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Resumen

La presente investigacion busca profundizar en el conocimiento sobre las
relaciones interpersonales y satisfaccion laboral de los trabajadores del area de

cartografia del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Se plante6 como objetivo general determinar la relacién entre las relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de cartografia
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, para la aproximacion de la
investigacion se desarroll6 una metodologia con un enfoque cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional, teniendo como propdsito encontrar la

relacién entre las variables y sus dimensiones.

La poblacién para la investigacion estuvo conformada por 100 trabajadores
del area de cartografia del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, para el
trabajo de campo se elabor6 una herramienta cuantitativa, la misma que ha pasado
por la validacion por juicio de expertos, asi como el nivel de fiabilidad a través de
una prueba piloto y por el coeficiente de Alfa de Cronbach. Obteniendo como
resultado del coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman que se ubica en 1,000
y un nivel de significacion bilateral 0,000, de acuerdo a la regla de decision que
sefala que si el p valor es a<a 0,01 (1%) se rechaza la hipétesis nula y se concluye

gue existe una correlacion directa y significativa entre las referidas variables.

Palabra clave: Relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral.
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Abstract

This research seeks to deepen knowledge about interpersonal relationships and job
satisfaction of workers in the area of cartography of the National Institute of Statistics

and Informatics.

The general objective was to determine the relationship between
interpersonal relationships and job satisfaction of workers in the cartography area
of the National Institute of Statistics and Informatics. For the approach of the
research, a methodology was developed with a quantitative, non-experimental,
transversal approach and correlational, with the purpose of finding the relationship

between the variables and their dimensions.

The population for the research consisted of 100 workers from the area of
cartography of the National Institute of Statistics and Informatics, for the fieldwork a
guantitative tool was developed, the same that has gone through the validation by
expert judgment, as well as the level of reliability through a pilot test and by the
Cronbach's Alpha coefficient. Obtaining as a result of Spearman’s Rho correlation
coefficient which is located in 1,000 and a bilateral significance level of 0,000,
according to the decision rule that indicates that if the p value is a <a 0,01 (1%) it
rejects the null hypothesis and concludes that there is a direct and significant

correlation between the referred variables.

Keyword: Interpersonal relationships and job satisfaction.
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