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Presentacion
Sefior presidente
Sefores miembros del jurado
Presento la Tesis titulada:” Funciéon administrativa del director y el estrés
laboral en los docentes de la Institucién Educativa Emblematica N° 6052 “José
Maria Eguren”, UGEL 07, 2016, Lima”, en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado académico

de Magister en Administracion de la Educacion

Esperamos que nuestros modestos aportes contribuyan con algo en la
solucion de la problemética de la gestidon publica en especial en los aspectos
relacionados con la funcidon administrativa del director y el estrés laboral en los
docentes y particularmente en la Institucion Educativa Emblematica N° 6052

“José Maria Eguren”.

La informacién se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta

el esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion. En el segundo capitulo
se presenta el marco metodologico. En el tercer capitulo se muestran los
resultados. En el cuarto capitulo abordamos la discusion de los resultados. En
el quinto se precisan las conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las
recomendaciones que hemos planteado, luego del analisis de los datos de las
variables en estudio. Finalmente en el séptimo capitulo presentamos las

referencias bibliogréficas y anexos de la presente investigacion.

La autora.
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Resumen

Para la variable 1 Funcion administrativa, el estudio se abordé desde el
enfoque cuantitativo en las ciencias sociales que con los estudios de la Unesco
(1995, p.300), en la cual nos dice, la educacion debe ser de calidad,
enmarcada en una estrategia participativa; mientras que para la variable 2 el
estrés laboral reconocida por la OMS como una enfermedad, que por las
dimensiones que ha adquirido debe tratarse como un problema de salud
publica. Se ha formulado la hipotesis general: Existe relacién entre la funcién
administrativa del director y el estrés laboral en los docentes.
Metodolégicamente, se enmarcé en el tipo basico, nivel correlacional, con un
disefio no experimental transversal. El método fue el hipotético-deductivo,
porque se observé al problema, se formulo las hipétesis y se realizo la prueba
oportuna. La poblacion fue de 91 docentes de los tres niveles, tomandose una
muestra de 74 docentes, se han formulado dos instrumentos de recoleccion de
datos y ambos han pasado por los filtros correspondientes, la 1ra variable con
30 items y la 2da con 21 items y con tres alternativas de respuesta cada una.
Los resultados de la investigacion, se realizaron mediante el andlisis descriptivo
de las variables y el andlisis inferencial para conocer el nivel de correlacion
mediante la prueba de Rho de Spearman, contestando de esta manera a los
problemas, verificando el cumplimiento de los objetivos y rechazando la
hipotesis nula. Se llego a la conclusién que existe una correlacién positiva

significativa de 0,848** entre las variables.

Palabras claves: Funcion administrativa, estrés, desmotivacion,

rendimiento
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Abstract

For the variable 1 Administrative function, the study was approached
from the quantitative approach in the social sciences that with the studies of
Unesco (1995, p. 300), in which it says, education must be of quality, framed in
a Participatory strategy; While for variable 2 the labor stress recognized by the
WHO as a disease, which because of the dimensions it has acquired should be
treated as a public health problem. The general hypothesis has been
formulated: There is a relationship between the director's administrative function
and work stress in teachers. Methodologically, it was framed in the basic type,
correlational level, with a non-experimental cross-sectional design. The method
was hypothetico-deductive, because the problem was observed, the hypothesis
was formulated and the timely test was performed. The population was 91
teachers of the three levels, taking a sample of 74 teachers, have been
formulated two instruments of data collection and both have gone through the
corresponding filters, the 1st variable with 30 items and the 2nd with 21 items
and with Three response alternatives each. The results of the research were
performed through the descriptive analysis of the variables and the inferential
analysis to know the level of correlation using the Spearman Rho test, thus
answering the problems, verifying the fulfillment of the objectives and rejecting
the Null hypothesis. It was concluded that there is a significant positive

correlation of 0.848 ** between the variables.

Keywords: Administrative function, stress, demotivation, performance
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1.1 Antecedentes

Para la problematica planteada se tomdé como referencia toda
investigacion realizada en base de la funciébn que realizd el directivo en su
centro de labores y el estrés que se produjo en sus trabajadores y lo que esto
trajo consigo, ya que estos estudios aportaron un mayor apoyo en la

investigacion.

De manera general, se presentd antecedentes para ambas variables
como son: la funciébn administrativa del director y el estrés laboral en los

docentes en las instituciones educativas o universidades.

Antecedentes internacionales:

Orama (2013), en su tesis titulada “Estrés laboral y sindrome de burnout
en docentes cubanos de ensefianza primaria®, donde su objetivo principal es
detectar la presencia del estrés laboral y el sindrome de burnout en personal
docente cubano de enseflanza primaria; la cual la realiz6 en la Escuela
nacional de salud publica I, del Instituto Nacional de Salud de los trabajadores
del Ministerio de Salud publica de Cuba; con un muestreo no probabilistico, en
la cual se selecciono, segun criterio de autoridad de 50 escuelas de ensefianza
primaria de cuatro provincias del pais: Pinar del Rio, La Habana, Villa Clara y
Santiago de Cuba. De las escuelas seleccionadas se incluyeron en el estudio la
totalidad de docentes que cumplian los siguientes criterios de inclusion: ser
docente predominé el sexo femenino con 84.2%; los docentes masculinos
constituyen solamente el 15.8% de la muestra. El método que se utilizé fue el
descriptivo con un disefio transversal; donde se utiliz6 como instrumento de
evaluacion la Escala sintomatica de estrés (ESE) que es un Cuestionario para
la determinacién del nivel de estrés segun sintomas psicosomaticos referidos
por el sujeto (Aro, 1980).Como conclusion, define que los principales
estresores laborales identificados son el volumen de trabajo en accidén conjunta
con las demandas derivadas de las caracteristicas de los estudiantes, los

cambios del sistema de enseflanza y las presiones de los superiores, en
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condiciones de salario inadecuado e insuficientes recursos para el trabajo; que
el grupo de docentes estudiado presenta una alta frecuencia de estrés laboral,
88.2%, fundamentada en sintomas de estrés y una vivencia de estar
estresados en su trabajo; que el sindrome de burnout esta presente en una
frecuencia elevada, 67.5%, predominando docentes con valores no deseables
de agotamiento emocional, y relativamente deseables de despersonalizacion y
realizacion personal y que las relaciones diferentes de las variables temporales
con el estrés laboral y con el burnout no permite considerar de forma lineal y
aislada el impacto del tiempo mediado por la participacion de variables
internas, lo que se expresa en la diferencia cuantitativa entre sexos con
respecto al estrés laboral y cualitativa para el burnout, confirmandose ademas,
el origen organizacional de ambos procesos y la necesidad de abordarlos
contextualmente, por provincias y escuelas. Al final se decide que en la tesis
elaborada se ha concluido que segun sus investigaciones en el tamafio de
muestra se confirma que hay un gran porcentaje de estrés laboral, en los
docentes cubanos del nivel primaria, esto se debe principalmente al volumen
de trabajo, presion de los superiores y los inadecuados niveles econémicos.
Por lo tanto, si queremos tener una educacion de calidad, como se pregona en
estos tiempos, nuestros docentes se sientan comodo con su situacion laboral y

en un grato ambiente de trabajo.

Sahili (2012), en su tesis titulada “El estrés laboral y su relacion con la
educacion tradicionalista como un factor que genera actitudes negativas de los
alumnos (estudio en una organizacion escolar)”, tiene como objetivo el
identificar si el uso de la metodologia tradicionalista es un factor que genera
actitudes negativas de los alumnos hacia el docente, asi como dichas actitudes
elevan su estrés organizacional, en la ENMSL de la Universidad de
Guanajuato. La institucion que apoya su tesis Universidad autbnoma de
Querétaro; utilizando una muestra cualitativa de 12 docentes y una muestra
cuantitativa de 139 docentes en la cual utiliz6 el método Exploratorio-
descriptiva- correlacional, para ello, utilizé la técnica de la entrevista, donde
obtuvo como conclusion responder a la pregunta central de investigacion
expresando que la metodologia tradicionalista es un factor que incrementa las

malas actitudes de los alumnos, pero con la salvedad que éstas no son
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relevantes para influir en el estrés general del maestro. Asimismo, también
logré responder a las preguntas secundarias de investigacion, las cuales se
desahogan de manera especifica a través de los puntos siguientes; donde nos
muestra que los principales factores generales que producen estrés docente
son de tipo organizacional y se refieren a la falta de claridad de los
procedimientos a los que se ven sujetos; también enuncia que el principal
factor especifico que genera estrés es la baja remuneracion econémica. Donde
los maestros de la ENMSL estan sélo ligeramente por debajo del estrés
intermedio. Agrupados por categorias de estrés, se detectd la existencia de un
21% de docentes con niveles altos, los cuales fueron evaluados con la Escala
de Medicién del Estrés Docente (construida para esta tesis); en cuanto a la
relacion entre estrés docente y género se encontraron leves evidencias que los
docentes varones presentan mas estrés, lo cual estd en disonancia con las
principales investigaciones y teorias al respecto; sin embargo, este dato
coincide con algunos resultados encontrados en México (El Sahili Gonzalez,
2009; Aldrete Rodriguez et al. 2008). Lo que se concretiza finalmente en este
trabajo de investigacion donde, se demuestra que los principales factores de

estrés de los docentes, son el aspecto organizacional y la baja remuneracion.

Suazo (2012) en su tesis titulada “La Formacion de los Directivos de los
Centros de Educacion Basica, en Supervision y Acompafnamiento Docente”, el
objetivo conocer la percepcion de los directivos de los centros de
educacién basica respecto a la importancia y el nivel de formacién en
procesos de supervision y acompafiamiento docente, sustentada en la
Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan de Tegucigalpa M.D.C.
Honduras, el objetivo conocer la percepcion de los directivos de los
centros de educacién basica respecto a la importancia y el nivel de
formacion en procesos de supervision y acompafiamiento docente donde se
trabajé con una muestra. La poblacion considerada fueron los directivos de
Centros de Educacién Basicos que conforman los distritos escolares de
Tegucigalpa, de los cuales se tom6 una muestra correspondiente a 50
directivos, distribuidos en los 15 distritos escolares de la capital. Para la
seleccion de dicha muestra no se utilizd6 ningun método estadistico,

realizandose de manera intencional, incorporando no menos de 3
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directivos por cada distrito, con el Unico requisito que estuvieran
ejerciendo sus labores al momento de la recoleccidon de los datos. Se utilizé la
técnica de la encuesta, por medio de wun cuestionario estructurado a
manera de escala doble aplicado a los 50 directivos que conformaron la
muestra; donde el autor concluyé que los directivos encuestados prefieren
trabajar en la jornada Matutina por diferentes razones, entre las cuales
se encuentra: la cantidad de docentes y estudiantes que asisten es superior
a la de otras jornadas, algunos no trabajan en otro centro educativo en la
jornada  vespertina, hay mas trabajo administrativo, entre otras; los
directivos que no trabajan en otros centros, son muy comprometidos,
algunos manifiestan que no tienen hora de salida, sus centros estdn mas
cuidados y tiene otras formaciones alternativas, sus docentes tienen una
mistica de trabajo diferente a otros centros y son profesionales de mucha
experiencia. En cuanto a la formacion en el campo educativo, todos son
maestros de educacién primaria muy pocos tienen formacion para dirigir
centros como directores titulados, supervisores, licenciados en
administracion educativa, la mayoria tienen formacion en otro campo del
saber como ser abogados, ingenieros etc. Sobre los aspectos generales de
la formacion y labor de los directivos de los centros de educacion basica
gue conformaron la muestra, se encontré6 que: los directivos son de Ila
opinion que si reciben supervision externa, por parte de las Unidades
Departamentales y Distritales de Supervision Educativa y Acompafiamiento
Docentes y rara vez de otras dependencia de la Secretaria de Educacion
u otras instituciones, que las supervisiones son adecuadas a las necesidades
del centro, reciben asesoramiento y ayuda para que los centros mejoren
su trabajo, ademas aseguran que el trato con el docente y con ellos
mismos ha mejorado. Segun los directivos, el tipo de supervision no ha
cambiado. En ese sentido, comentan que cuando son supervisados el
proceso se lleva a cabo de manera general y no va dirigida a un campo
especifico, desde luego haciendo mas énfasis en lo pedagdgico curricular,
pero lo mas importante de esto es que en el nivel de educacién basica si se
esta supervisando los procesos educativos. Al final, se concluye que se sienten
bien los directivos, que tienen apoyo, a pesar que tales directivos no tienen

formacion de docente que sus profesiones son otras.
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Sanchez (2011), en su tesis titulada “Planificacion educativa
competencias del personal directivo para la gestion administrativa de escuelas
bolivarianas”, tiene como objetivo analizar las competencias que posee el
personal directivo para la gestion administrativa de las Escuelas Bolivarianas
del Municipio Rosario de Perija, la cual, sustentd en la Universidad de Zulia,
Republica Bolivariana de Venezuela; la cual utiliz6 como muestra al personal
directivo las Escuelas Basicas Bolivarianas “Villa del Rosario”, “Josefa
Joaquina Sanchez”, “Amparo”, “Casique Paramaconi’, “San Juan Barco’,
“‘Haticos”, “La Matica” y “Puentecitos” del Municipio Rosario, el tipo de
investigacion fue descriptivo no experimental- transversal en su investigacion y
como herramienta la encuesta. El autor concluye que se pudo constatar que los
directivos encuestados promueven la realizacidén del trabajo intelectual, tienen
capacidad para desempefar tareas mentales en forma efectiva y organizan el
trabajo de forma ldgica; que adaptan su comportamiento a cualquier situacion
gque se presente en la escuela, fomentan mecanismos que favorecen la
adaptacion del personal docente ante eventos imprevistos y facilitan procesos
para que los nuevos docentes se adapten a la institucion. Por otra parte,
siempre genera acciones bajo condiciones indicadas por instancias superiores,
realiza la funcion previsiva evitando incidentes por un periodo de tiempo
especificado y lleva a cabo su tarea directiva con el margen de seguridad. Asi
mismo, siempre influyen en los colegas para que en conjunto realicen los
esfuerzos que se han coordinado, establecen acciones coherentes para
alcanzar los objetivos de la institucion y llevan a cabo las actividades con sus
colaboradores previstas en los planes educativos. Asi mismo, concluy6 que los
directivos, solo algunos, poseen una formaciéon académica acorde con la
funcion que cumplen a cabalidad con los requisitos establecidos en el
Reglamento del ejercicio de la profesion docente y tiene conocimiento
suficiente a cerca de los asuntos laborales correspondientes a su nivel

educativo.

Ramirez (2012), en su tesis titulada “La gestion educativa (ge) en la
educacién béasica y media oficial de Manizales: un analisis desde las teorias

administrativas y organizacionales”, su objetivo a trabajar fue determinar la
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relacibn que existe entre las teorias organizacionales y administrativas y la
calidad de la educacion. Sustentada en la Universidad Nacional de Colombia
sede Manizales. Utiliz6 una muestra entrevistando a los directivos docentes de
11 instituciones de educacion basica y media del Municipio de Manizales y con
encuestas aplicadas en 33 Colegios a 327 profesores fueron analizados en el
programa estadistico SPSS, utilizando el método cualitativo - cuantitativo,
donde se utiliz6 como herramientas las encuestas y las entrevistas. El autor
concluy6é que el enfoque estratégico es predominante en la mayoria de las
Instituciones de Educacion en las cuales se aplicaron las entrevistas; el
concepto de calidad y las practicas para lograrlo, también estan determinadas
por el enfoque estratégico, mientras que los procesos que hacen parte de la
institucion de Educacion y las personas, estan influenciados por ambos
enfoques, por el estratégico y el humanista; en tal sentido, aquellos aspectos
relacionados con la estructura, el rol, el estilo de 126 direccion, la toma de
decisiones y el papel de las personas visto, tanto de manera grupal como
individual, es estratégico y los procesos de cambio, el énfasis, la percepcion
sobre la institucion y el rol individual, son vistos desde el enfoque humanista;
gue permite inferir que el concepto de calidad de la educacion es visto en la
actualidad, por la mayoria de las Instituciones Educativas de Manizales, como
estratégico, pero los directivos docentes llevan a cabo practicas administrativas
desde varios enfoques para lograr los objetivos, en tanto, no existe una Unica
manera de dirigir, aunque si, un enfoque dominante, el cual, para este caso, es
el estratégico, apoyado en el humanista; presentandose un cambio de

paradigma.

Antecedentes nacionales:

Areche (2013), su tesis tiene como titulo la gestion institucional y la
calidad en el servicio educativo segun la percepcion de los docentes y padres
de familia del 3°, 4° y 5° de secundaria del Colegio “Maria Auxiliadora” de
Huamanga-Ayacucho, 2011; el cual tiene como objetivo, tuvo como objetivo
determinar en qué medida la gestion institucional se relaciona con la calidad de

los servicios educativos, segun la percepcion de los docentes y padres de
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familia del 3° 4° y 5° de secundaria del colegio “Maria Auxiliadora” de
Huamanga Ayacucho, 2011; la cual sustenta en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, en la Facultad de Educacion Unidad de post grado. Teniendo
como muestra 145 padres de familia y 21 docentes; utilizando el método de
disefio no experimental de corte transversal, teniendo como herramientas el
cuestionario estructurado por items en escala de likert. El autor concluye que
existe una asociacion significativa entre la gestidn institucional y la calidad de
servicio educativo en la escuela, ademas las categorias de ambas variables se
asocian entre si, siendo esta relacion positiva y alta, encontrandose una buena
relacion entre las dos variables, de forma positiva y alta segun las

investigaciones realizadas en el muestreo.

Quichca (2012), en su tesis titulada “Relacion entre la calidad de gestion
administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del | al VI ciclo
2010 - | del Instituto superior particular “La Pontificia” del distrito Carmen Alto
Provincia de Huamanga Ayacucho — Peru” , el cual tiene como objetivo la
relacion entre la calidad de la calidad de la gestion administrativa y el
desempefio docente segun los estudiantes del | al VI ciclo 2010 - | del instituto
superior particular “La Pontificia” del distrito Carmen alto provincia de
Huamanga Ayacucho - Per0.; sustentada en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos Facultad de Educacion Unidad de Post Grado, utilizando una
muestra constituida por el listado existente de los alumnos matriculados del | al
VI Ciclo - 2010 -l del Instituto Superior Particular “La Pontificia” del Distrito
Carmen Alto Provincia de Huamanga Ayacucho Peru. Utilizando el método no
experimental, donde se utilizar4 la técnica de la encuesta. El autor concluye
diciendo que existe una relacion significativa entre las dimensiones de la
Gestion Administrativa y el Desempefio Docente segun los estudiantes del | al
VI Ciclo - 2010 — | del Instituto Superior Particular “La Pontificia” del Distrito
Carmen Alto Provincia de Huamanga Ayacucho-Perd, puesto que existe una
asociacion significativa entre la Gestibn Académica y el Desempefio Docente
(chi2= 63.80; p=0.00 < 0.05) asi significativa baja entre el Ambiente Fisico y el
Desempefio Docente (chi2= 21.43; p=0.00 < 0.05) y que la proporcion de
estudiantes del | al VI Ciclo -2010 — | del Instituto Superior Particular “La

Pontificia” del Distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga Ayacucho, que
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califican como buena la Gestion Administrativa”, es 16.13% (al 95% | =< >
9.66%; 22.60%) el cual es muy bajo y con la evidencia muestral se concluye
que no es buena, ademas el 45.97% de los estudiantes califican como regular
la Gestion Administrativa. Que la proporcion de estudiantes del | al VI Ciclo -
2010 — | del Instituto Superior Particular “La Pontificia” del Distrito Carmen Alto
Provincia de Huamanga Ayacucho, que califican como buena el Desempefio
Docente”, es 19.35% (al 95% | =< > 12.40%; 26.30%) el cual es muy bajo y con
la evidencia muestral se concluye que no es buena ademas, el 61.29 % de los
estudiantes califican como regular el Desempeifio Docente. Que existe una
relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Docente,
segun los estudiantes del | al VI Ciclo -2010 — | del Instituto Superior Particular
“La Pontificia” del Distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga Ayacucho Peru
(Inercia: 79.1%; chi2= 50.35; p=0.00 < 0.05). Finalizando que se esta
realizando una buena gestion administrativa en un 16.13% y un buen

desempeiio docente en un 19.35%.

Salas (2010), en su tesis titulada “Bienestar psicologico y sindrome de
Burnout en docentes de la UGEL N°.7”, que tiene como objetivo establecer la
relacion entre el bienestar psicolégico y el sindrome de quemado laboral
(Burnout) en los docentes de la UGEL No.7, donde Universidad Nacional Mayor
de San Marcos; con una muestra conformada por docentes de la Unidad de
Servicios Educativas Local, UGEL N°7 correspondiente a los distritos de
Barranco, Chorrillos, Miraflores, San Borja, San Luis, Santiago de Surco y
Surquillo, de ambos sexos, de los niveles inicial, primaria y secundaria, que
hacen un total de 1620 docentes, utilizando el método de investigacion
Descriptivo correlacional, utilizando como instrumento la Escala de Bienestar
Psicolégico (EBP). El autor concluye que existe correlacion negativa entre el
Bienestar Psicoldgico Total y el Sindrome de quemado laboral (Burnout) en los
docentes de la UGEL No. 7, existe correlacién negativa entre el Bienestar
Psicologico Subjetivo y el Sindrome de quemado laboral (Burnout), existe
correlacion negativa entre el Bienestar Material y el Sindrome de quemado
laboral (Burnout), que existen correlacion negativa entre el Bienestar Laboral y
el Sindrome de quemado laboral (Burnout) en los docentes de la UGEL No. 7,

notandose que los participantes con bajo nivel de bienestar tienden a presentar
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un Burnout mas alto, mientras que los de alto nivel de bienestar laboral
presentan un bajo nivel de Burnout. En sintesis nos dice que mientras mas bajo
es el nivel de bienestar, se presenta un alto porcentaje de burnout, mientras
gue mejor se sienta el docente en su labor, minima sera la presencia del

sindrome de burnout.

Diaz (2014), en su tesis titulada “influencia del sindrome de burnout en el
desempeio docente de los profesores de la facultad de ciencias de la salud de
la universidad nacional, del desempefio docente de los profesores de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao,
sustentada en la Universidad nacional de San Marcos, utlizando como
participantes del estudio, previo consentimiento informado verbal, y como
Criterio Exclusion a los Docentes que se encontraban de vacaciones y/o
licencia, y aquellos docentes que no desearon participar en el estudio, 10
docentes (no desearon participar 5, con permiso 3, y con licencia 2).Utilizando
como método de investigacion de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional de
corte Transversal. Utilizando como herramienta la encuesta y el instrumento el
test de medicién el cual concluye diciendo que en la dimensién Agotamiento
Emocional que constituye la fase inicial del proceso del sindrome de Burnout, el
62% de docentes presentan un nivel medio y el 16 % presentan un nivel alto, lo
gue indica que los profesores se sienten emocionalmente agotados; que en la
dimensién despersonalizacion el 54% de docentes presentan un nivel medio y
el 16 % un nivel alto de despersonalizacion, caracterizados por sus actitudes
distantes y deshumanizadas, sentimientos y respuestas negativas hacia los
estudiantes o sus comparieros de trabajo. Que en la Dimensién Realizacién
Personal el 58% de docentes presenta un nivel medio y un 24% un nivel bajo
de realizacidén personal, manifestando que nunca o rara vez consiguen cosas
valiosas en el trabajo, evidenciando que no estan logrando la realizacion
personal. En la variable Desempefio opina que tienen un desempeiio
deficiente. Finalizando diremos segun las estadisticas, se demuestra que la
mayoria de docentes, presenta agotamiento emocional, un nivel alto de
despersonalizacion, bajo nivel de realizacion personal. Todo esto trae como
consecuencia que los estudiantes tengan la opinion que sus docentes tienen un

desempeiio deficiente.
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Reyes (2012), en su tesis titulada “Liderazgo directivo y desempefio
docente en el nivel Secundario de una institucién educativa de Ventanilla —
Callao”, tiene como objetivo determinar la relacién significativa entre la
percepcion del liderazgo directivo y el desempeio docente en el nivel
secundario de una institucion educativa del distrito de Ventanilla - Callao 2009,
sustentada en la Universidad San Ignacio de Loyola, utilizando como muestra
40 profesores del nivel secundario; utilizé el enfoque Descriptivo — Cuantitativo.
Utilizando como herramientas Encuestas, fichas de evaluacion Registro de
casos 0 anecdotario y Diagramas de Flujo. El autor Concluye que no se
confirma la hipotesis general debido a que no hay presencia de relacion
significativa entre la percepcion de los estilos de liderazgo directivo segun
Rensis Likert y el desempefio docente en el nivel secundario de una institucion
educativa del distrito de Ventanilla — Callao 2009, que no existe relacion
significativa entre la percepcion del liderazgo autoritario coercitivo y el
desempefio docente en el nivel secundario de una institucion educativa del
distrito de Ventanilla - Callao 2009, de acuerdo al andlisis con la prueba de
correlacion lineal de Spearman. Por lo tanto, no se confirma la primera
hipotesis especifica. Que no existe relacion significativa entre la percepcion del
liderazgo autoritario benevolente y el desempeiio docente en el nivel
secundario de una institucion educativa del distrito de Ventanilla - Callao 2009,
de acuerdo al analisis con la prueba de correlacién lineal de Spearman. Por
ende, no se confirma la segunda hipétesis especifica. Que no existe relacion
significativa entre la percepcion del liderazgo consultivo y el desempefio
docente en el nivel secundario de una institucion educativa del distrito de
Ventanilla - Callao 2009, de acuerdo al analisis con la prueba de correlaciéon
lineal de Spearman. En consecuencia, no se verifica la tercera hipétesis
especifica. Llegandose a la conclusion que no hay relacion entre las hipotesis,

de acuerdo a las diferentes pruebas realizadas.
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1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

Variable 1: Funcion administrativa del director

Primero debemos definir que es una funcién administrativa. Una funcién
administrativa es la realizacion de ciertas actividades o deberes al tiempo que
se coordinan de manera eficaz y eficiente en conjunto con el trabajo de los

demas.

En Latinoamérica, segun la Unesco (1995, p.300), la educacién ha
tomado como prioridad la modernizacion de los estilos de gestidn
administrativa en la busqueda de una educacion de calidad enmarcada en una
estrategia participativa. Para ello, a finales de la década de los ochenta, se
comenzaron a ensayar los proyectos educativos para mejorar la gestion de los
planteles, con el propésito de optimizar la calidad de los procesos gerenciales y

de los resultados educativos.

Céardenas (2010, parr. 1) nos dice que la funcién del director conlleva
cultivar diversos factores que son clave para que el centro de ensefianza sea
eficaz: el trabajo en equipo y la colaboracion entre el personal, la
sensibilizacion hacia las preocupaciones y las aspiraciones no sélo de los
estudiantes sino también de sus padres, y la planificacion y aplicacion con
vision de futuro de toda una serie de cuestiones administrativas, contratacion o
iniciacion del personal, construccion de edificios, pedidos de equipamiento y
organizacion de la escuela en general. Toda esta serie de responsabilidades
vinculadas a la ensefianza es naturalmente mas amplia en los paises donde la
autonomia de las escuelas es mayor, ya tengan que responder ante las

autoridades locales o ante los consejos escolares.

Gamarra (2016, pérr.1) realiza un andlisis sobre la direccién y
subdirecciones, donde nos menciona que:

El articulo 55° de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion estipula que: “el
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director es la maxima autoridad y el representante legal de la institucion
Educativa. Es responsable de la gestion en los ambitos pedagogicos,

institucional y administrativo”.

El D.S. N° 011-2012-ED que aprueba el Reglamento de la Ley N°
28044,Ley General de Educacion, en su articulo 135° referente a la Direccion
de instituciones educativas, especifica que “el director es responsable de:
planificar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar, de manera
compartida, la gestion de la institucion educativa”, es decir, que la gestion debe
de compatrtirla con los Subdirectores de Gestion Pedagogica y Administrativa,
segun corresponda, porque jerarquicamente son los inmediatos inferiores y que
conjuntamente con el Director conforman el Organo de Direccion de la

Institucion Educativa (articulo 134°).

Segun, Mestizo (2016, parr. 1) menciona que “Los
términos liderazgo y direccion escolar son inseparables, por la naturaleza
misma de las funciones en la direccion, y también porque el liderazgo se ha

vuelto un eje de las propuestas de mejora en las instituciones educativas”.

Mulford (2006, s/p), citado por Mestizo (2016, parr. 2), sostiene que
“agotados tanto los modelos de planificacion racional de reformas externas,
como los modelos burocraticos de gestion escolar, existe la tendencia a
depositar en los lideres la generacion de los procesos de mejora en las
instituciones” y Pozner (2007,s/p), citado por Mestizo (2016, s/p), sostiene que
‘los sistemas jerarquicos obstaculizan el trabajo creativo y en equipo, los
cuales parecen ser competencias asociadas a un nuevo liderazgo en la gestion

escolar”.

Estas dificultades motivan que algunos directivos se amparan para
justificar la falta de proactividad, pero también la motivacion para que los
lideres promuevan cambios, tal como lo sostienen Uribe (2000) y Bolivar
(2010). Citados por Mestizo (2016,pérr..5)
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Alvarifio (2000 s/p), citado por Mestizo (2016, parr. 7), menciona que las
principales tendencias de analisis sobre gestidn escolar en las escuelas
efectivas subrayan la importancia de una buena gestion para el éxito de los

establecimientos.

Robinson, Hohepa y Lloyd, 2009 citado por Mestizo (2016, parr. 8),
sefalan la importancia de distinguir y liderar, sefialando que gestionar tiene que
ver con mantener ciertas opciones presentes y plantearse la posibilidad de
introducir cambios que promuevan operaciones y rutinas al interior de la
organizacion, mientras que liderar va mas alla e implica reconsiderar las
opciones presentes y plantearse la posibilidad de introducir cambios que

promuevan la mejora.

La Oficina Regional de Educacion (orealc) de la Unesco (2014) citado
por Mestizo (2016, pérr. 11), indica que el director se acompafa de un equipo
directivo cuyas funciones se encuentran mas o menos formalizadas en los
reglamentos escolares. Como también nos dice que, las principales funciones
de los directores se sittan en llevar a cabo el funcionamiento de la
organizacion, la participacion de la comunidad educativa y la convivencia, pero
solo desde el area administrativa. Los directores deben cumplir, entonces, una
labor de organizacion y canalizacibn de los equipos directivos y de las
instancias mas amplias de participacion escolar, para lo cual seran necesaria

habilidades para movilizar a su equipo.

Pozner (2007) citado por Mestizo (2016, parr.13), enfatiza que la
direccién de grupos humanos no es una cuestion de ordenar y controlar, pues
la jerarquia entendida como control ha probado ser desalentadora para el
desarrollo del compromiso y la responsabilidad, y obstaculiza el trabajo creativo

de casi todos, al tiempo que no concibe el trabajo en equipo.

Pont (2009, s/p) citado por Mestizo (2016, parr.14), sefala: “Que la

formacion de directores debe ser entendida como un proceso continuo
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gue les guie y acompafie durante el ejercicio de su profesion y los ayude

a enfrentar los cambios a lo largo de los afios”.

Segun Donoso, Benavides, Cancino (2012), citado pon Mestizo (2016,
parr. 15) da énfasis al desarrollo del liderazgo que empieza con la formacion
inicial docente, induciéndolo hacer candidato a director segun el talento
demostrado para esta labor, lo que implica una formacion con proceso de
induccién en los primeros afios de ejercicio como director. También, Bolivar
(2010), citado por Mestizo (2016, parr. 16), nos habla de dejar de idealizar
atributos al director o directora como si fuera de su exclusividad el logro de
cada una de las necesidades de la institucion. El autor propone la necesidad de

potencializar el liderazgo del docente.

También Hunt (2009).citado por Mestizo (2016, parr., 17), habla que, el
panorama real parece ser diferente, pues aunque se han desplegado muchos
esfuerzos para ofrecer desarrollo profesional a los docentes en ejercicio, con
frecuencia se limitan a talleres breves, que brindan poca oportunidad y escaso

apoyo para aplicar metodologias nuevas en las aulas.

Vaillant, (2013), citado por Mestizo (2016, parr. 18), refiere que dan
mucha énfasis a la formaciébn tedrico y poco orientado a desarrollar
comportamientos y practicas pedagogicas especificas.

Lord y Miller (2000) citado por Mestizo (2016, parr. 19), sefialan que: “La
formacion de profesores lideres apunta a resolver tres problemas criticos para

reformas a gran escala: alcance, persuasion y permanencia de los cambios.”

Vaillant (2013) también citado por Mestizo (2016, parr. 20), dice que la
formacion inicial debe ser considerada a la luz de una compleja red de factores
entre los cuales estan el entorno laboral, las remuneraciones e incentivos y el

sistema de evaluacion del desempefio docente.
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Mined, (2006). citado por Mestizo (2016, parr. 22).nos da como
referencia, que en el pais de El Salvador, la funcidon principal de la Direccion
Escolar, segun el articulo 48 de la Ley de la Carrera Docente, es coordinar las
actividades administrativas y técnicas propias de cada organismo para el
funcionamiento del centro educativo. Asimismo, la ley exige que el director o

directora se rija bajo los procedimientos legales establecidos

También como ejemplo nos dice que los requisitos para el desempefio del
cargo, el articulo 47 determina que el director o subdirector en instituciones
educativas, debe ser Docente Nivel Dos como minimo y haber sido
seleccionado por los maestros del centro educativo (mined, 2006). La primera
vez, es el Tribunal quien nombra, y en la ratificacion del cargo intervienen los

docentes. Citado por Mestizo (2016, pérr. 23).

Ademas de estos requisitos, el articulo 44 hace mencion de otros, entre los
gue podemos mencionar el de someterse al proceso de seleccion, gozar de
prestigio moral, de competencia profesional y no haber sido sancionado por

faltas graves en los cinco afios antes de la eleccion (Minedu, 2006).

El director o directora, de centros educativos de El Salvador para ejercer su
puesto, debe ser docente, tal como lo menciona la Ley de la Carrera Docente
(mined, 2006), citado por Mestizo (2016, parr. 25). Asimismo, la Constitucion de
la Republica, en el articulo 57, hace referencia a la formacion del magisterio
como responsabilidad del Estado, bajo el amparo legal de las leyes

correspondientes.

Gairin, (2003), citado por Mestizo (2016, parr., 25), nos dice, que una
iniciativa de formacion fue el disefio del Programa de Formacién de Directoras
y Directores de Centros Educativos, la propuesta apunté a la formacién a
través del desarrollo de competencias del rol directivo. Estas competencias se
agruparon en cuatro ambitos de la gestion educativa: institucional,

organizacional, curricular y de recursos. También refiere que en el proceso
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formativo, la experiencia de directores y directoras en servicio es punto de

partida para la reflexion de su practica y su perfeccionamiento.

Mined, ( 2012) citado por Mestizo (2016, parr. 28) , menciona que otro
avance en relacién a este ambito es la creacion de la Politica Nacional de
Formacion Docente en la cual se mencionan dos componentes relacionados a
la formacién directiva: la «insercion a la docencia y a la funcion directiva» y
la »formacion continua docente directiva». En este Ultimo componente, se
menciona como linea de accion: profesionalizacion de directoras y directores
de centros educativos publicos, que articule la formacién para el desarrollo de
las capacidades directivas con el proceso de seleccién para la designacion del

cargo directivo.

Uno de los desafios planteados por la Politica de Desarrollo Profesional
Docente debe ser la «practica docente y directiva». La justificacion de esta
linea estriba en que las personas nombradas para los cargos de direccion en
las instituciones educativas de los niveles de educacion inicial, basica y media
no cuentan con una certificacion previa que las acredite como especialistas en

gestion educativa.
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Dimensiones

Las teorias que sustentan la funciobn administrativa del director nos dice
gue es una labor muy importante, dentro de la institucion, porque su labor es
amplia ya que dirige, orienta, distribuye; basicamente administra la instituciéon
desde todo aspecto, lo que fomentara la buena o mala convivencia de sus
trabajadores, esto traerd como consecuencia el progreso o en su defecto el
retroceso de la misma, para lo cual se trabajara con las siguientes

dimensiones:

Dimensién: Planificacion:

La Unesco (2011, p.42) nos dice, que, en esta fase, el director con su
equipo decide qué hacer y determina el como, a través de estrategias que
convierten a la institucion educativa en un centro de excelencia pedagdgica, de
acuerdo a la mision y vision del Proyecto Educativo Institucional. La gestion es
fundamentalmente un proceso de toma de decisiones. Hay que decidir sobre:
gué debemos hacer para lograr nuestros objetivos, por donde empezar, como
lo haremos. Lo que implica pensar también en: con qué recursos contamos,
gué requerimos para lograr lo que nos proponemos, qué obstaculos tenemos

que vencer.

Jiménez (1995 s/p), citado Bonilla, Molina y Morales (2006, parr. 2),
sostuvo que la planificacion “es el proceso administrativo de escoger y realizar
los mejores métodos para satisfacer las determinaciones politicas y lograr los
objetivos”. Asimismo, Castellano (1998, parr. 3) citado en planificacion:

concepto-importancia, la planificacion es:

Un método bajo la forma de proceso, para la toma de decisiones en
torno al mantenimiento de una realidad dada o a su transformacion en otra mas
deseable, mediante la distribucion de recursos entre fines multiples,
cumpliendo los siguientes requisitos: la minimizacion de costos, la

maximizacién de beneficios y el mantenimiento de equilibrios dinamicos entre
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las fuerzas sociales que poseen los recursos, desean poseerlos o se ven

afectados por el uso que de ellos se haga.

Terry, (1987, p. 4), citado por Bonilla, Molina y Morales (2006,s/p) “es el
proceso de seleccionar informacién y hacer suposiciones respecto al futuro
para formular las actividades necesarias para realizar los objetivos

organizacionales".

Segun Dror (1963) citado por Paris (2005, p. 14) sostuvo que:

Planificar es mas que hacer planes; es mas que construir futuro que se
desea. Planificar es establecer un objetivo, y luego, determinar el curso
de la accién que debe seguir para alcanzarlo. Planificacion es el proceso
de preparacion de un conjunto de decisiones para actuar en el futuro,

orientado a lograr los fines con medios optimos.

Segun Hurtado (1965), citado por Bonilla, Molina y Morales (2006, parr.
6) sostuvo que planificar es “un instrumento para coordinar todos los esfuerzos
a fin de alcanzar objetivos en el campo del desarrollo econémico y social de un
pais”. De la misma manera, Stoner (1996) citado por Bonilla, Molina y Morales
(2006, parr.13) es “el proceso de establecer metas y elegir medios para
alcanzar dichas metas”. Al respecto, Ackoff (1981) citado por Chavez, ‘la
planificacién se anticipa a la toma de decisiones, es un proceso de decidir

antes de que se requiera la accién”.

Segun Cortés (1998), citado por Adslc, (2016, p. 16) planificar "es el
proceso de definir el curso de accién y los procedimientos requeridos para
alcanzar los objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer para
llegar al estado final deseado”. De la misma manera Sisk (s/f,), citado por
Adslc, (2016, p.15) planificacion “es el proceso de evaluar toda la informacién
relevante y los desarrollos futuros probables, da como resultado un curso de
accion recomendado: un plan”. Finalmente, Goodstein citado por Adslc (2016,
pag.15) planificar “es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio

mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion”.
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Podemos inferir que la planificacion es el proceso en el cual se va a prever lo
necesario para el logro de los objetivos, la planificacion se anticipa a la toma de
decisiones, para lograr el fin deseado. El proceso de planificacion, es la visién
de lo que queremos lograr, para ello, se prevé todo lo necesario para lograr los

objetivos trazados.

Segun nos dice Jiménez (1995) citado por Morales, Molina y Morales
(2006, parr.2), planificar es “el proceso administrativo de escoger y realizar
los mejores métodos para satisfacer las determinaciones politicas y lograr los
objetivos”. Asimismo, Morales (2006) citado por Morales, Molina y Morales
(2006, parr.. 27), nos dice que “la planificacion es un proceso para la toma de
decisiones en cuanto a mantener o transformar realidades, reflexionando sobre
el presente pero, con la mirada puesta en el futuro, usando los recursos
necesarios nos dice que “la planificacion es un proceso para la toma de
decisiones en cuanto a mantener o transformar realidades, reflexionando sobre
el presente pero, con la mirada puesta en el futuro, usando los recursos

necesarios”.

Dimension: Implementacion:

La Unesco (2002) citado por PRELAC (2005, p. 18) nos dice,

“‘Que la implementacion para hacer cambios en algunos sistemas como de
evaluacion a producido problemas en algunos paises”

Segun Glaser, Abelson y Garrison (1993) citado por Rivera (1995, p. 4),
Esta problemética genera que se desarrollen definiciones para cada nuevo
estudio y que se dificulte las investigaciones por falta de terminologia uniforme.
También, nos dice Ansoff (1984) citado por Rivera (1995, p. 4), es el proceso
de encaminar a la firma a comportarse de acuerdo con los propésitos, politicas
y estrategias. Asimismo, Hrebinlack y Joyce (1984), citado por Rivera (1995, p.
4) nos dice que es “el uso de herramientas gerenciales y organizativas para
alcanzar los resultados estratégicos. Segun Schendel y Hofer (1979) citado por
Rivera (1995, p. 4), nos dice que es “el ejercicio de control para asegurar que

las opciones estratégicas prioritarias tomen forma”. Finalmente, Simon (1982)
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citado por Rivera (1995 p. 4) nos dice también que es el ejercicio de una

actividad gerencial.

Daft (2004) citado por Gaxiola, Tapia, fornés, Macias y Salazar (2011, p.
4), plantea que el control organizacional es el proceso sisteméatico con que los
ejecutivos regulan las actividades para hacerlas compatibles con las
expectativas establecidas en los planes, con los objetivos y las normas de

desempeiio.

Podemos observar que los autores no coinciden en lo referente a la
implementacion, como lo menciona Scheirer (1981) citado por Rivera (1995, p.
4), es casi imposible desarrollar una definicion precisa de implementacion, no
hay una definicion clara de ella. “Puedo mencionar, en mi experiencia como
docente, que la implementacion, es la adquisicion de todos los elementos

necesarios, instrumentos y herramientas, para lograr lo planificado”.

Dimension: Ejecucion:

Segun la Unesco, nos dice que hacer es un primer momento de
ejecucion de acuerdo a lo planificado. Implica el desarrollo de la gestion,
facilitando la integracion y coordinacion de las actividades de los docentes,
estudiantes, padres de familia y otros agentes; asi como el empleo de los
recursos para desarrollar los procesos, programas y proyectos. Involucra la
division del trabajo y de funciones a través de una jerarquia de autoridad y

responsabilidad y un esquema de las relaciones entre los actores y su entorno.

Los autores, Bossidy y Charan (2008, p. 226)” citado por Burks (S/f) nos
dice que “La ejecucidén es una disciplina que debe ser aprendida, tanto por
CEOs de grandes empresas como por gerentes novatos, y no un aspecto
tactico mas. Debe ser aplicada a los tres ejes fundamentales del desempefio:
gente, estrategia y operaciones”. Ferry (2008, p. 1) citado por Salazar (2008)
menciona que “en la practica, muchos gerentes creen que la ejecucion es la

verdadera esencia de la administracion. La ejecucion trata exclusivamente con
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personas.”, nos dicen también que la ejecucion es la parte mas importante de
todo, ya que de nada sirve haber planificado. En general, los autores coinciden
en que la ejecucion es la verdadera esencia de la administracion, sin ejecucion
de nada sirven las grandes ideas. Por lo tanto, podemos reafirmar que la
ejecucion es la parte mas importante para el logro de los objetivos, sin ésta de

nada sirve haber planificado.
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Variable: estrés laboral en los docentes

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1990) y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 1990) citado por Laura, Reyes, Ibarra,
Torres, y Razo (2012, parr. 2) reconocen al estrés como una de las
enfermedades del presente siglo, que debe tratarse como un problema de
salud publica. Sefialan que es prioritario desarrollar entornos laborales
saludables, no sélo para lograr la salud de los trabajadores, sino también para
hacer un aporte positivo a la productividad, a la motivacién laboral, al espiritu y

satisfaccion en el trabajo, asi como a la calidad de vida en general.

Segun la OMS (2004) citado por Comin, De la Fuente, Gracia, (s/f, p.
4), nos dice, que el estrés es un fenbmeno muy frecuente en el mundo laboral,
con graves consecuencias para la salud de la persona que lo padece. Esta
patologia va en aumento debido a los grandes cambios que esta sufriendo el
mundo econdmico Yy social. Los trabajadores tendran que ir asumiendo todos
estos cambios, posiblemente cada vez mas dificiles de superar, pudiendo llevar
esta situacion a padecer estrés. Una definicion integral del estrés seria: la
respuesta fisiologia, psicolégica y del comportamiento del trabajador, para
intentar adaptarse a los estimulos que le rodean. El estrés laboral aparece
cuando este equilibrio falla y la persona no tiene capacidad para superarla.

Suarez (2013, p. 34), nos menciona, que el estrés laboral es una
problemética mundial que va en crecimiento debido a la naturaleza cambiante
del trabajo del mundo moderno, sobre todo en los paises desarrollados.
Cuando una persona esta sometida a situaciones estresantes en relacion al
trabajo, experimenta diversos sintomas como la angustia, tension, desgano,
ansiedad, preocupacion, la sensacion de poco o ningun control sobre las

exigencias del trabajo; originando desbalances en su desarrollo laboral.

"El estrés laboral, es considerado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) una epidemia global. Es el Unico riesgo ocupacional que puede
afectar al ciento por ciento de los trabajadores. Genera alteracion del estado de

salud, ausentismo, disminucion de la productividad y del rendimiento
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individual.” (La nacion. 2005, parr.4)

El estrés es el resultado de una exposicibn permanente a una tension
que se presenta en la persona al estar en incomodidad por el trabajo, salario,
ruidos, donde no se sienta comoda con la labor que realiza o simplemente
donde no se le valora el esfuerzo que realiza para dar lo mejor de si misma; lo

gue traera consigo enfermedad, abandono, malestar.

Pando (2006), citado por Laura, Reyes, Ibarra, Torres, y Razo, (2012,
parr. 4), nos dice que los factores estresores o también denominados factores
psicosociales, son definidos como los elementos internos que afectan la
relacion de la persona con sSu grupo y cuya presencia o ausencia puede
producir un dafio en el equilibrio psicolégico del individuo.

Kyriacou (2003) citado por Laura, Reyes, Ibarra, Torres, y Razo,
(2012, parr. 8), afirma que el cansancio puede aumentar la sensacion de estrés
y hacer a la persona mas vulnerable, incluso refiere una serie de propuestas
gue ayudarian al docente a mantenerse fisicamente en forma, para enfrentar
las jornadas escolares mas eficazmente. En esta profesion, a diferencia de
otras, se trabaja con personas que poseen ideas, emociones y sentimientos
diferentes, propios de cada individuo, lo que implica la aceptacion de
interrelaciones personales en las que las personas se someten a prueba, ya
gue poseen la capacidad de interrogar y elaborar juicios o pre-juicios de los
docentes.

Por otra parte, Cox y Heames, (1999), citado por Laura, Reyes, Ibarra,
Torres, R. y Razo (2012, parr. 9) refiere que hay ocasiones en que los
profesores descubren que sus evaluaciones pueden afectar de manera
importante el futuro de un alumno, lo que genera una de las fuentes de tension
permanentes en su quehacer, que se deriva entonces del caracter
interpersonal del profesional, quien se obliga a asumir e integrar con equilibrio

el juicio externo sobre su actuacion en la ensefianza

Ademas, Steve (2003) citado por Laura, Reyes, Ibarra, Torres, y Razo

(2012, parr. 10) nos dice, que los docentes de los diferentes niveles se
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encuentran en situaciones complejas y delicadas como resultado de la
problematica que le atribuyen los medios de comunicacion, lo que trae consigo
los cuestionamientos a los que se sujetan los profesionales de la educacion,
propiciando en ellos, personal y profesionalmente, agobio y desconcierto, con
ciertas contradicciones en sus derechos y deberes. Por lo tanto, es necesario
gue las autoridades educativas volteen la mirada hacia esta problematica, que

repercute directa y negativamente en los resultados de la educacion.

De acuerdo a lo sefialado por Balseiro (2010), citado por Laura, Reyes,
Ibarra, Torres y Razo (2012, pérr. 11),menciona que el estrés laboral trastorna
categéricamente el desarrollo del profesor, llegando incluso a causar un efecto
colectivo, por el ausentismo, la desmoralizacion, el agobio, el agotamiento
emocional, mas que fisico, la desilusion, el abandono de la responsabilidad
profesional, la disminucién de la calidad en el trabajo, la baja productividad y la

pérdida de identidad institucional de manera crdnica y ciclicamente agudizada.

Factores que desencadenan el estrés:

Segun Jorgge (2012, parr. 1) nos dice que los llamados estresores, pueden
ser cualquier estimulo, externo o interno que, de manera directa o indirecta,
propicie la desestabilizacion en el equilibrio dindmico del organismo
(homeostasis).y nos muestra la existencia de diez grandes categorias de
estresores:

= situaciones que fuerzan a procesar informacion rapidamente,

= estimulos ambientales dafiinos,

= percepciones de amenaza,

= alteracidn de las funciones fisiol6gicas (enfermedades, adicciones, etc.),

= aislamiento y confinamiento,

* bloqueos en nuestros intereses,

= presion grupal,

= frustracion.

* no conseguir objetivos planeados.

= relaciones sociales complicadas o fallidas.
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También Lazarus y Folkman (1984), citado por Jorgge (2012. Parr. 4) nos

dicen “que el estrés psicoldgico es una relacion particular entre el individuo y el

entorno” Por eso se ha tendido a clasificarlos por el tipo de cambios que

producen en las condiciones de vida. Conviene hablar, entonces, de cuatro

tipos de acontecimientos estresantes:

Los estresores unicos: hacen referencia a cataclismos y cambios
drasticos en las condiciones del entorno de vida de las personas y que,
habitualmente, afectan a un gran nimero de ellas.

Los estresores multiples: afectan so6lo a una persona o a un pequefio
grupo de ellas, y se corresponden con cambios significativos y de
transcendencia vital para las personas.

Los estresores cotidianos: se refieren al cumulo de molestias,
imprevistos y alteraciones en las pequefias rutinas cotidianas.

Los estresores biogénicos: son mecanismos fisicos y quimicos que
disparan directamente la respuesta de estrés sin la mediacion de los
procesos psicoldgicos.

Estos estresores pueden estar presentes de manera aguda o crénica vy,
también, pueden ser resultado de la anticipacion mental acerca de lo

que puede ocurrir en el futuro.

Desde 1935, Selye, citado por Duefias (2016,) (considerado padre del

estrés) introdujo el concepto de estrés como:

El sindrome o conjunto de reacciones fisiolégicas no especificas del
organismo a diferentes agentes nocivos del ambiente de naturaleza
fisica 0 quimica. Nos explica, que el estrés es un fendmeno que se
presenta cuando las demandas de la vida se perciben demasiado
dificiles. La persona se siente ansiosa y tensa y se percibe mayor
rapidez en los latidos del corazén. Nos dice también que el estrés es la
respuesta del cuerpo a condiciones externas que perturban el equilibrio
emocional de la persona. El resultado fisiologico de este proceso es un
deseo de huir de la situacibn que lo provoca o confrontarla
violentamente. En esta reaccion participan casi todos los 6rganos y
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funciones del cuerpo, incluidos cerebro, los nervios, el corazon, el flujo
de sangre, el nivel hormonal, la digestion y la funcidn muscular. Nos dice
también que el estrés es un estimulo que nos agrede emocional o
fisicamente. Si el peligro es real o percibido como tal, el resultado es el
mismo. Usualmente provoca tension, ansiedad, y distintas reacciones
fisiologicas y que es la respuesta fisiologica, psicolégica y de
comportamiento de un sujeto que busca adaptarse y reajustarse a

presiones tanto internas como externas. (parr. 6)

Pero ahora, ¢ Qué causa el estrés?

Segun Stora, J. citado por Duefias (s/f, parr. 21) menciona que "el estrés
es causado por el instinto del cuerpo de protegerse a si mismo". Este
instinto es bueno en emergencias, como el de salirse del camino si viene
un carro a velocidad. Pero éste puede causar sintomas fisicos si
continua por mucho tiempo, asi como una respuesta a los retos de la
vida diaria y los cambios.
Cuando esto sucede, (explica Jean) “es como si su cuerpo se preparara
para salir fuera del camino del carro, pero usted esta inmovil. Su cuerpo
esta trabajando sobre tiempo, sin ningdn lugar para usar toda esa
energia extra. Esto puede hacerlo sentir ansioso, temeroso, preocupado
y tenso”. Al mismo tiempo explica el porqué se produce el estrés:
En principio, se trata de una respuesta normal del organismo ante las
situaciones de peligro. En respuesta a las situaciones de emboscada, el
organismo se prepara para combatir o huir mediante la secrecion de
sustancias como la adrenalina, producida principalmente en unas
glandulas llamadas "suprarrenales” o "adrenales" (lamadas asi por estar
ubicadas adyacentes al extremo superior de los rifiones). La adrenalina
se disemina por toda la sangre y es percibida por receptores especiales
en distintos lugares del organismo, que responden para prepararse para
la accion:

La mente aumenta el estado de alerta.

Los sentidos se agudizan.

El corazon late mas fuerte y r4pido.
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= Las pequefias arterias que irrigan la piel y los 6érganos menos criticos

(rifones, intestinos), se contraen para disminuir la pérdida de sangre en

caso de heridas y para dar prioridad al cerebro y los érganos mas

criticos para la accién (corazén, pulmones, musculos).

Segun Labrador (1992) citado por Duefias (s/f)

La respuesta de estrés es una respuesta automatica del

organismo a cualquier cambio ambiental, externo o interno, mediante la

cual se prepara para hacer frente a las posibles demandas que se

generan como consecuencia de la nueva situacion. Por tanto, ello no es

algo "malo” en si mismo, al contrario; facilita el disponer de recursos

para enfrentarse a situaciones que se suponen excepcionales.

Segun Comin, De la Fuente y Gracia (2003, p. 24), nos mencionan que las

causas que producen el estrés son:

Estrés por excesiva tension fisica o psiquica: es el estrés mas
frecuente. Puede ocurrir en cualquier trabajo en el que el
trabajador esta sujeto a una gran carga fisica y mental.

Estrés por aumento de responsabilidad: Se suele dar en buenos
profesionales a los que cuando la empresa, para estimularles, les
aumenta su responsabilidad laboral no son capaces de afrontarla
y se estresan.

Estrés por trabajo repetitivo: El trabajador que durante toda su
jornada realiza el mismo tipo de trabajo de forma casi automatica
(trabajos en cadena de produccion) es un gran candidato a
padecer estrés.

Estrés por inestabilidad laboral: En la actualidad vemos que las
grandes empresas se estan reconvirtiendo, aumentando la
tecnologia y disminuyendo la mano de obra. Esto hace que la
recolocacién, si no se esta lo suficientemente formado, sea muy
dificil.

Estrés por aumento de carga mental: Es muy frecuente ya que

para desarrollar el mismo trabajo la nueva tecnologia obliga a



41

estar en tension, teniendo que recibir gran cantidad de
informacion que debemos procesar.

» Estrés por desmotivacion: Si en el trabajo no encontramos una
motivacién para promocionarnos y no hay algo que nos estimule

terminaremos en una depresion.

Fases del estrés:
Segun Fernandez (2010, p.95) nos dice que el estrés no aparece de
manera repentina, se considera que existen tres fases:
= Fase de alarma: en el momento de enfrentarnos a una
situacion dificil o nueva, nuestro cerebro analiza los nuevos
elementos, los compara recurriendo a la memoria de
coyunturas similares y si entiende que no disponemos de
energia para responder, envia O6rdenes para que el
organismo libere adrenalina. El cuerpo se prepara para
responder, aumentando la frecuencia cardiaca, la tension
arterial, tensando los musculos, lo cual es una reaccién

biolégica que nos prepara a responder.

» Fase de resistencia, en la cual el individuo se mantiene
activo mientras dura la estimulacion y aunque aparecen los
primeros sintomas de cansancio, se sigue respondiendo
bien. Cuando la situacion estresante cesa, el organismo

vuelve a la normalidad.

» Fase de agotamiento, en la que si la activacion, los
estimulos y demandas no disminuyen el nivel de
resistencia termina por agotarse, generando problemas

fisicos y psiquicos.

Segun los Ultimas investigaciones de los estudios educativos y
sindicales de México (IEESA) (2012), han enfatizado la importancia del estudio

de la salud mental del trabajador y su relacién con las condiciones laborales;
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el interés ha surgido a raiz de los datos expuestos por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) acerca del preocupante incremento en el indice de
trastornos mentales en la poblacién econémicamente activa. La depresion y el
estrés despuntan la lista. El estrés laboral actualmente constituye uno de los
focos de atencion, puesto que se ha convertido en uno de los principales
aspectos que compromete no soélo la salud del trabajador sino la productividad
y competitividad de las organizaciones. En este marco, la docencia es una
profesidbn que muestra un alto riesgo de presentar estrés laboral debido a la
naturaleza del puesto y al entorno de trabajo

Nos dice también que el estrés laboral se manifiesta diferencialmente en
cada persona, sin embargo es frecuente que impacte sobre la salud del
docente tanto fisica como mental. Un docente que sufre estrés laboral puede
sentirse cansado, deprimido, tener dificultad para concentrarse y tomar
decisiones, le cuesta trabajo relajarse y dormir, se muestra irritable y
angustiado, presenta mal humor y se vuelve hipersensible a las criticas; esto
conlleva a que deje de disfrutar su trabajo y por lo tanto su compromiso con
este disminuye afectando asi su rendimiento laboral. También incrementa el
riesgo de afecciones médicas como problemas gastrointestinales,
hipertension, cardiopatias y cefaleas. En algunos casos, si no se realiza una
intervencidn oportuna y el estrés laboral persiste, el docente puede desarrollar
Sindrome de Burnout, sindrome que se caracteriza por. agotamiento
emocional (sensacion de haber agotado los recursos emocionales, cansancio y
falta de energia), despersonalizacion (respuesta de endurecimiento emocional,
distanciamiento e insensibilidad a los demas actores del entorno escolar
incluidos los alumnos) y sentimiento de falta de logro de realizacion profesional
(sensacién de incompetencia y fracaso profesional).Las consecuencias del
estrés laboral, como ya se mencion6 arriba, trascienden la dimensién
individual, pues afecta también a la organizacion laboral en su conjunto, en
este caso el centro educativo. Un profesor estresado y enfermo estd menos
motivado para desempefar sus funciones adecuadamente lo cual es una
cuestidon especialmente sensible puesto que trabaja con valores humanos; en
sus manos descansa la responsabilidad de la formacion de nuevos ciudadanos,
de tal manera que su bienestar mental es una variable fundamental a

considerar si en verdad se pretende incrementar la calidad educativa. A pesar
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de la vasta investigacion existente en relacion con el estrés laboral en el sector
docente, llama la atencion de que se ha tomado casi nula accion al respecto.
La cuestidbn requiere un trabajo en conjunto que compete tanto a los
responsables de las politicas alusivas a la salud de los trabajadores como a
empleadores, a sindicatos y a los mismos trabajadores de los centros

educativos.

Dimensiones

Segun la OMS describe cuatro dimensiones: la desmotivacion, el
agotamiento mental, la falta de energia y el desempefio o también conocido
como rendimiento, es lo que produce un desgaste general del docente lo que
se produce cuando hay un estrés en la persona, las cuales tomaremos en

cuenta en la investigacion.

Dimensiéon 1: Desmotivacion:

La OMS (s/f), citado por Diaz — Caneja (2013, parr. 3) nos dice,
“‘que es una enfermedad que segun crece cada afio y sera en 2020 una

de las principales causas de discapacidad”.

Para el conferencista, orientador de la conducta y escritor, Yagosesky,
citado por Rodage (2009, parr. 6), la describe como:
La desmotivacion es un estado interior limitador y complejo,
caracterizado por la presencia de pensamientos pesimistas y sensacion
de desanimo, que se origina como consecuencia de la generalizaciéon de
experiencias pasadas negativas, propias o ajenas, y la autopercepcion
de incapacidad para generar los resultados deseados. Desde su punto
de vista, la desmotivacibn puede resultar claramente nociva si se

convierte en una tendencia recurrente o estable, pues tiende a afectar la
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salud, a limitar la capacidad de vinculacibn y a desfavorecer la
productividad por cuanto afecta la confianza en uno mismo, el flujo de la

creatividad, la capacidad de tomar riesgos y la fuerza de la voluntad.

Otros conceptos de la desmotivacién, consiste en un desinterés
generalizado por desarrollar las actividades y funciones del cargo, una pérdida
del entusiasmo original por alcanzar metas y una disminucién de la energia con

la que trabajamos.

Por lo tanto, diremos que los autores mencionados en la parte superior,
nos explican que la desmotivacion, basicamente es un signo de desesperanza,
falta total de interés por realizar actividades, sobre todo, disminucion de
nuestras energias, que al final se podria considerar como una enfermedad que
podria ser padecida por personas que no cumplen sus anhelos y que al final

podria contagiar a otras personas de su alrededor.

Dimensién 2: Agotamiento mental:

La OMS citado por Uribe (2015, s/p), nos dice que el agotamiento
mental se le reconoce desde 1989 como una enfermedad, y que ya aparece en
el Manual de Clasificacién Estadistica Internacional de Enfermedades. Segun
los especialistas se trata de un raro padecimiento encasillado como

enfermedad neurolégica.

Arquer (1999, p.1) define a la fatiga mental “como la alteracion temporal
(disminucion) de la eficiencia funcional mental y fisica; esta alteracién esta en
funcion de la intensidad y duracion de la actividad precedente y del esquema

temporal de la presion mental”.

Para Arquer (1999, p.2). nos dice, que la fatiga mental se manifiesta
como una progresiva disminucion de la capacidad de respuesta humana ante
grandes exigencias (de intensidad o de duracion) de esfuerzos de tipo cognitivo
(atencional, de memoria, etc.). Continta diciéndonos que la fatiga mental

provocada por el trabajo, es una consecuencia de la tension que éste produce
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y suele eliminarse mediante un adecuado descanso, el cual es un mecanismo
regulador del organismo, y tiene un gran valor adaptativo en tanto y cuanto que

indica la necesidad de descanso.

Diversos autores califican la fatiga mental, como una progresiva
disminuciéon de la capacidad de respuesta ante las grandes exigencias,
generalmente se da en el trabajo, provocando en las personas una disminucién
en su potencial, desempefiandose con desgano, al final es un cansancio de
siempre hacer lo mismo, realizar permanentemente la misma rutina, el cual

mejoraria con un buen descanso y un cambio de actividad.

Dimension 3: Falta de energia:

Segun la OMS (2016), nos sefiala que la falta de energia nos muestra
los niveles bajos o decrecientes de actividad fisica, suelen corresponderse con
un producto interno bruto alto o en aumento. El descenso de la actividad fisica
se debe parcialmente a la inaccién durante el tiempo de ocio y al sedentarismo
en el trabajo y en el hogar. Del mismo modo, un aumento del uso de modos

«pasivos» de transporte también contribuye a la inactividad fisica.

Segun Fernandez (2010, p. 109). nos menciona, que el agotamiento
emocional y fisico se caracteriza por una ausencia o falta de energia,
entusiasmo y un sentimiento de escasez de recursos. A estos sentimientos
pueden sumarse los de frustracién y tensién en los trabajadores que se dan

cuenta que ya no tienen condiciones de gastar mas energia.

Pena, (2015, p.1) citado por Beltre (2015), nos dice que “Las personas
estan cada vez mas sometidas a sobrecargas en su diario vivir. Las exigencias
de la sociedad de hoy y a las que nos sometemos sin necesidad tienen parte

de la culpa de la fatiga”,

Segun las teorias mencionadas anteriormente la falta de energia es el
aviso de una enfermedad que se esta desarrollando dentro de las personas,

provocadas principalmente por la presiéon en el ambito laboral, lo que



46

determinara que la persona no cumpla con las metas esperadas en su campo

de accion.

Dimension 4. Desempefio

Segun la OMS (2006, p. 67) nos dice que, sean cuales sean las
circunstancias, una estrategia eficaz dirigida a la fuerza laboral debe centrarse
en tres objetivos fundamentales: mejorar la contratacion, ayudar al personal
existente a potenciar su desempeiio, y ralentizar el ritmo de abandono de la

fuerza laboral

Al respecto, Robbins (2004), citado por Pedraza, Amaya y Conde (2010)
vincula el desempefio con la capacidad de coordinar y organizar las actividades
gue al integrarse modelan el comportamiento de las personas involucradas en
el proceso productivo. Por su parte, Faria (1995), citado por Pedraza, Amaya y
Conde (2010) considera el desempeiio laboral como el resultado del
comportamiento de los trabajadores frente al contenido de su cargo, sus
atribuciones, tareas y actividades, depende de un proceso de mediacion o

regulacion entre él y la empresa.

Palaci (2005, p.155), citado por Pedraza, Amaya y Conde (2010),
plantea que: “El desempefio laboral es el valor que se espera aportar a la
organizacion de los diferentes episodios conductuales que un individuo lleva a
cabo en un periodo de tiempo”. Estas conductas, de un mismo o varios
individuos en diferentes momentos temporales a la vez, contribuirdn a la

eficiencia organizacional.

El desempefio laboral segin Robbins (2004, p. 155), citado por Pedraza,
Amaya y Conde (2010) complementa al determinar, como uno de los principios
fundamentales de la psicologia del desemperio, es la fijacion de metas, la cual
activa el comportamiento y mejora el desempefio, porque ayuda a la persona a
enfocar sus esfuerzos sobre metas dificiles, que cuando las metas son
faciles.AL respecto, Chiavenato (2004, p.359), citado por Pedraza, Amaya y

Conde (2010) plantea: “El desempefio es el comportamiento del evaluado en la
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busqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia individual para lograr

los objetivos deseados”.

Segun Palaci (2005, p.237) citado por Pedraza, Amaya y Conde (2010)
dice que existen ciertos elementos que inciden en el desempefio laboral, que
se relacionan y generan un bajo o alto desempefio laboral. Entre estos
tenemos:

» Retribuciones monetarias y no monetarias;

= Satisfaccion en relacion con las tareas asignadas;

» Habilidades, aptitudes (competencias) para realizar las tareas
asignadas;

= Capacitacion y desarrollo constante de los empleados;

= Factores motivacionales y conductuales del individuo;

= Clima organizacional;

= Cultura organizacional;

Expectativas del empleado.

Segun la O.M.S. (2010, p.246) nos dice que es la realizacion de las
funciones o acciones que corresponden a un empleo, ocupacién, profesion o
papel. El ser humano cumple una funcién y ésta se mide a través del
desempeinio, el cual, mide entre los medios empleados y los resultados que se

consiguen.

1.3 Justificacion

Esta investigacion, la Funcion administrativa del Director y el estrés
laboral en los docentes de la Institucion Educativa Emblematica N°6052 “José
Maria Eguren” UGEL N? 07, Lima- 2016 nos permitid realizar los correctivos
necesarios para evitar que las piezas fundamentales de la educacion, como
son docentes y directivos, no colapsen ya que esto trae como consecuencia la
disminucién del nivel educativo, como lo hemos podido constatar a través de

las diferentes investigaciones realizadas.
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Justificacion metodoldgica:

La presente investigacion se basd en un enfoque cuantitativo, el cual
obtuvo como herramientas para recabar informacion las encuestas realizadas a
los docentes de la Institucion Educativa Embleméatica N°6052 “José Maria
Eguren” UGEL N° 07, de ambas variables funcion administrativa del director y
el estrés laboral de los docentes, lo cual con los resultados de las encuestas
apoyadas con la estadistica nos arrojé resultados que nos ayudd para dar

resultados fiables.

Justificacion teorica:

En la investigacion realizada se vio la relacion que existe entre las
variables presentadas en la funcidon administrativa del director y el estrés
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Emblematica N°6052 “José
Maria Eguren” UGEL 07, lo cual trajo consigo que ambas partes se apoyen
para mejorar su desempefio laboral. Como dice Ballenato, G, psicélogo, en su
articulo “docencia y estrés” (parr. 3)nos dice que el docente es un modelo que
proyecta sobre sus alumnos, no s6lo sus conocimientos; sino también su propia
forma de ser, su filosofia de la vida, sus valores y actitudes, y su estado de
animo. Un docente estresado tendra dificultades para transmitir eficazmente su
salud laboral y psicolégica, afectard directamente a la calidad de sus
ensefianzas”. Dicha investigacion ayudé a resolver algunas incégnitas que se

presentaron en la relacién que debe haber entre directivo y docentes.

Justificacién practica:

Esta investigacion sirvio para que los directivos y docentes de la
Institucion Educativa Emblemética N°6052 “José Maria Eguren” UGEL 07,
conocieran sus debilidades y fortalezas, como pudieron mejorar y tener un
mejor control de emociones. De esta manera lograron un mejor rendimiento

laboral.
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1.4 Problema

Kerlinger (1988, p. 18) sostuvo que: “es una oracidon o aseveracion
interrogativa en el cual se pregunta: ¢qué relacion existe entre dos 0 mas
variables? La respuesta se busca a través de la investigacion. En muchos

casos, un problema puede incluir dos o mas variables”.

Segun Valderrama (2013, p. 131) dijo: podemos formular problemas en el
cual se debe mencionar estrictamente la poblacion de estudio, el contexto y el
tiempo de la investigacion. Ademas, nos menciona que la formulacién de las
preguntas debe ser como minimo tres preguntas, es decir un problema general

y dos problemas especificos.

Problema General

¢Qué relacion existe entre la funcion administrativa del director y el
estrés laboral en los docentes de la institucion educativa emblematica N° 6052
“José Maria Eguren”; UGEL 07, Lima 20167

Problemas especificos:

¢, Qué relacion existe entre la funcion administrativa del director y la
desmotivacion de los docentes de la institucion educativa embleméatica N° 6052
“José Maria Eguren” UGEL 07, Lima - 2016?

¢, Qué relacion existe entre la funcion administrativa del director y el
agotamiento mental de los docentes de la institucion educativa emblematica N°
6052 “José Maria Eguren” UGEL 07, Lima - 20167

¢ Qué relacion existe entre la funcion administrativa del director y la falta
de energia de los docentes de la institucién educativa emblematica N° 6052
“José Maria Eguren” UGEL 07, Lima - 20167

¢, Qué relacion existe entre la funcion administrativa del director y el
desempeiio de los docentes de la institucion educativa emblematica N° 6052
“‘José Maria Eguren” UGEL 07, Lima - 2016?
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1.5 Hipotesis

Hipodtesis

Calderdn, Alzamora de los Godos, Del Aguila (2009, p. 13), sostuvieron:

Una hipotesis es una respuesta anticipada al problema, tal como tal debe
ser contrastada. Para poder contrastar o verificar la hipétesis es necesario
estar en posibilidades de medir las variables y las condiciones de

contrastacion deben conseguirse con los medios disponibles.

Hipotesis general

Existe relacién entre la funcion administrativa del director y el estrés laboral
en los docentes de la institucién educativa emblematica N° 6052 “José Maria
Eguren”; UGEL N° 07, Lima 2016.

Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacibn entre la funcion administrativa del director y la
desmotivacion de los docentes de la institucion educativa emblemética N°
6052 “José Maria Eguren” UGEL N° 07, Lima — 2016.

Hipotesis especifica 2

Existe relaciéon entre la funcidon administrativa del director y el agotamiento
mental de los docentes de la institucién educativa emblematica N° 6052 “José
Maria Eguren” UGEL N° 07, Lima- 2016.
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Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre la funcidon administrativa del director y la falta de
energia de los docentes de la institucion educativa emblemética N° 6052 “José
Maria Eguren” UGEL N° 07 Lima — 2016.

Hipotesis especifica 4

Existe relacion entre la funcién administrativa del director y el desempefio
de los docentes de la institucién educativa emblematica N° 6052 “José Maria
Eguren” UGEL N° 07, Lima —2016

1.6 Objetivos

Objetivos

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la funcion administrativa del director y el
estrés laboral de los docentes de la institucion educativa emblematica N° 6052
“José Maria Eguren “UGEL N° 07 Lima — 2016.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién entre la funcién administrativa del director y la
desmotivacion de los docentes de la institucidon educativa emblematica N°
6052 “José Maria Eguren” UGEL N° 07, Lima - 2016

Determinar la relacion entre la funcion administrativa del director y el
agotamiento mental de los docentes de la institucion educativa emblematica
N° 6052 “José Maria Eguren” UGEL N°07, Lima - 2016
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Determinar la relacidbn que existe entre la funcion administrativa del
director y la falta de energia de los docentes de la institucion educativa
emblematica N° 6052 “José Maria Eguren” UGEL N° 07, Lima - 2016

Determinar la relacion entre la funcion administrativa del director y el
desemperfio de los docentes de la institucion educativa emblematica N° 6052
“José Maria Eguren” UGEL N° 07, Lima — 2016.



II.- MARCO METODOLOGICO

53



54

2.1.- Variable

Sanchez y Reyes (1996, p. 31), sostuvieron: “una variable es toda
caracteristica, propiedad o cualidad de un fendmeno que tiene a variar y que es
susceptible de ser medido y evaluado”. Al respecto, Mufioz (2011, p. 142),
sostuvo “las variables son los atributos, las caracteristicas, las cualidades, los
rasgos o las propiedades susceptibles a medicion, calificacién en tanto adoptan
diferentes valores, magnitudes o intensidades”. Finalmente, Hernandez,
Ferndndez y Batista (2010, p. 93) “la variable es la propiedad que tiene una

variacion que puede medirse u observarse”.

Definicién conceptual:

Sierra (2004) citado por Valderrama (2013) indico:

Una definicion es un enunciado que establece el significado de una
expresion. Mediante ella, se elige la nocion que se estime mas adecuada
a los fines pretendidos y se precisa el sentido Unico en que han de tomar
las unidades y las variables todos los que intervengan en la
investigacion, a la vez se hace factible la posibilidad de la exacta
comprension del sentido y alcance de la investigacion a otros

especialistas y al publico en general. (p. 102)
Definicion conceptual: Funcion administrativa del director
Funcioén:

Actividad particular que realiza una persona o0 una cosa dentro de un
sistema de elementos, personas, relaciones, etc., con un fin determinado
Administracion:

Es el acto de administrar, gestionar o dirigir empresas, negocios u

organizaciones, personas y recursos, con el fin de alcanzar los objetivos

definidos.
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La funcién administrativa, es un conjunto de actividades afines, dirigidas a
proporcionar a las unidades de una organizacion los recursos y servicios

necesarios para hacer factible la operacion institucional.

La Unesco (2011, p.20) menciona a otros autores los cuales nos dicen que
“tiene que ver con los componentes de una organizacion, cOmo se estructuran,

la articulacion que hay entre ellos”.

Gordillo (2003) nos dice, “que es la funcion realizada por el conjunto de
organos regidos por relaciones de dependencia que se revelan en el derecho
de dar instrucciones del 6rgano superior y en el deber de obedecerlas del

organo inferior” (p. 259).

Definicién conceptual: Estrés laboral

Estrés

Estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un
rendimiento muy superior al normal; suele provocar diversos trastornos

fisicos y mentales.

Laboral

Es un adjetivo con el que se califica y relaciona una actividad
determinada con eventos en los gque se manifiesta uninterés o
propoésito de un conjunto de personas por desarrollar un producto,
prestar un servicio o completar las metas de un sistema administrativo.
En pocas palabras, lo laboral es aquello que tiene que ver con

el trabajo.


http://conceptodefinicion.de/trabajo/
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El estrés laboral

Es propio de la sociedad en la que aumenta presion en el entorno
laboral, lo que puede provocar la saturacion fisica o mental del trabajador,
generando diversas consecuencias que no solo afectan a su salud, sino

también a la de su entorno mas cercano.

Segun la OMS menciono:

El estrés laboral (2004, p.3) es la reaccion que puede tener el individuo
ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus
conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para
afrontar la situacion, También nos dice la OMS

“es considerado una epidemia global. Es el unico riesgo ocupacional que
puede afectar al ciento por ciento de los trabajadores. Genera alteracion
del estado de salud, ausentismo, disminucion de la productividad y del
rendimiento individual, y aumento de enfermedades, rotacion vy

accidentes”

2.2.- Operacionalizacion de variable:

Definicion operacional

Calderdn, Alzamora de los Godos, Del Aguila (2009, p. 12), sostuvieron:

La “definicion” tiene una funcién especifica que es la de dar las notas
esenciales del concepto que se esta definiendo. Puede o no coincidirse con
esta definicion de “lo que es” la definicidn, pero es precisamente esto, la
libertad de dar elementos que hagan explicito, lo que el concepto tiene

implicito.

Segun Reynolds (1986, p. 52) sostuvo: “constituye el conjunto de
procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar

para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un
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concepto tedrico en mayor o menor grado”.

Variable: Funcion administrativa del director.

Es la forma sistemética a través de la cual se hace posible el buen
desarrollo de las actividades administrativas y pedagogicas de una institucion.
El conjunto de procesos, de toma de decisiones y ejecucién de acciones que
permiten llevar a cabo las practicas pedagogicas, para su planificacion,
implementacion y ejecucion.



Tabla 01

Operacionalizacién de la variable 1: Funcion administrativa del director

Dimensio Indicadores Items Escalas y Niveles
nes Valores Y
Rangos
Planifica 1. Promueve la planificacion, la elaboracién y revision de los documentos
cion Metas institucionales
Métodos '
Procedimi  2.Coordina y dirige el seguimiento de la aplicacion y puesta en practica de
entos .
. dichos documentos
Estrategia
S 3.Propicia la reflexion y la evaluacion de la actividad del centro a través de
los érganos correspondientes 3. Alto
Nunca(1)
4.Propone y coordina iniciativas sobre la forma de organizar y gestionar los A veces(2) 2 Medio
recursos materiales y los espacios del centro, en funcion de las necesidades 1. Bajo
del alumnado y del profesorado Siempre(3)

5.Administra adecuadamente la autonomia econémica del centro, respetando
los criterios aportados por los 6rganos competentes de la comunidad
educativa

6. Planifica la sustitucion del profesorado ausente por causa imprevista o por
bajas de corta duracion.

7. Aplica la Misién y Visién del Centro educativo en sus actividades de

89



Direccion?

8. El Proyecto Educativo de la Instituciéon (PEI) toma en consideracion la
mision y la visién de la institucion?

9. El centro educativo cuenta con un organigrama y descripcion de funciones
del personal directivo?

10. Los docentes y los padres de familia se ponen de acuerdo sobre las
actividades que se realizan en el centro educativo y sobre los servicios
complementarios que presta tales como uso de instalaciones y algunos
recursos?

11. El personal directivo y los docentes fomentan un ambiente de confianza y
solidaridad?

12. Existe evidencia de que el personal directivo cuida los canales de
comunicacioén interna y externa, tanto en forma vertical como horizontal?

13. El personal directivo y los docentes fomentan un ambiente de solidaridad
y apoyo mutuo?

14. Promueve actividades que involucren a los integrantes de la comunidad
educativa para lograr su implicacion en la prevencién y tratamiento de los

conflictos de convivencia.

Implement

acion

Planificar
Cultivar
Elaborar

15.Su director demuestra conocimiento de sus obligaciones administrativas

contenidas en la Ley de Educacion Nacional en relacibn con la




Fomentar implementacion del DCN?
16.¢Su director propicia las buenas relaciones interpersonales del centro  Nunca(l) 3. Alto
educativo y comunidad para favorecer la implementacion del DCN? 2 Medio

) . . e . A Veces(2) .
17.¢Su director revisa la planificacion de la tarea educativa, para corroborar Siempre (3) 1. Bajo
la implementacion del DCN?
18.¢,Su director evalua la aplicacion del DCN, en la tarea docente?
19.¢ Su director facilita y orienta para la implementacion del DCN?
20.¢,Su director promueve la formacion y capacitacion del personal docente
para la tarea educativa?
21.;,Tiene limitaciones para la implementacion el DCN, en la tarea
educativa?
Ejecucion  Desarro 22.Para asignar profesores a los grupos el director considerdo las

llo L . .
caracteristicas de los profesores y las necesidades particulares de los

Producto

Logros alumnos de cada grupo.

dRssuIta 23.Para asignar profesores a los grupos el director tomé en cuenta los Nunca(1) 3. Alto
resultados de los profesores en el ciclo anterior. g.veces((ZS)) 2 Medio

iempre

24.El director elaboro el horario de las actividades artisticas, fisicas y de los P 1. Bajo

proyectos de tal manera que se evita la interrupcion de clases.
25. El director implement6 estrategias para evitar interrupcion de clases a fin

de cumplir con el calendario oficial.

09



26. El director promovié la participacion del equipo docente para la
elaboracién de los documentos institucionales.

27. El director verific6 que los objetivos fueran alcanzables para el ciclo
escolar.

28. El director pide apoyo a los docentes para ejecutar sus labores.

29.El director coordina con sus docentes para la ejecucion de las labores
planificadas

30. El director ejecuta sus funciones planificando antes con sus docentes.

19



Operacionalizacién de variable: Estrés laboral

El estrés laboral es la respuesta del trabajador ya sea fisico o psicolégico, ante la presencia de sucesos que puedan generar reacciones

estresantes en su ambito laboral lo que provocara cambios habituales en su labor diario.

Tabla 02

Operacionalizacion de la variable: Estrés laboral en los docentes

Dimensiones  Indicadores items Escalas  Niveles
y Y Rangos
Valores
Desmotivacion Baja 1. Me siento desmotivado por este trabajo.
motivacion 2.Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad
3. He perdido la motivacion por la ensefianza.
4. Los padres me valoran positivamente como profesor. 3. Alto
5. El trabajo me resulta monétono. Nunca(l) 2 Medio
6. Me siento cansado y agotado. A veces(2) 1. Bajo
7.Me relaciono con mis compafieros de trabajo Siempre(3)

8. Me siento aislado.

9.Soy capaz de concentrarme

Agotamiento Apremio de 10.Me noto afénico (a) o disfonico(a)
mental tiempo

9



Falta
energia

Desempefio

de

Complejidad- 11 .La voz se me cansa facilmente.
rapidez

Atencion
Minuciosidad. 13. Estoy irritable y grufion.

12. ¢ Sabe lo que se espera de Ud. en el trabajo?

14.Me siento resentido y desilusionado con mi trabajo
15.Me siento feliz y energizado por mi trabajo
16.Me siento ansioso y frustrado

Progresos 17.Tengo cefaleas

realizados 18. Estoy dedicado a mi trabajo.

19. Conozco que se espera de mi en el trabajo.

Presentacion 20. ¢ Tiene los materiales y equipo necesario para hacer el trabajo

Actitud de
de manera correcta?

trabajo
Uso de 21. Enlos ultimos siete dias ¢ ha recibido alglin reconocimiento por
materiales hacer el trabajo indicado?

Nunca(1)
A veces(2)

Siempre(3)

Nunca(1)
A veces(2)

Siempre(3)

Nunca(1)
A veces(2)

Siempre(3)

w

. Alto

2 Medio

. Bajo

3. Alto

Medio

. Bajo

3. Alto

Medio

. Bajo

9
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2.3.- Metodologia

El método que se empled en la presente investigacion fue el hipotético
deductivo. Este método nos permite probar las hipotesis a través de un disefio
estructurado, asimismo, porque buscara la objetividad y medira la variable del
objeto de estudio.

Este método hipotético deductivo permite probar la verdad o falsedad de
las hipotesis, que no se pueden demostrar directamente, debido a su carécter de
enunciado general.

Como nos dice Sampieri, Collado y Lucio (2003, p.9) que el método
hipotético-deductivo es un proceso que se repite constantemente, durante el cual
se examinan hipoétesis a la luz de los datos que van arrojando los experimentos.

Si la teoria no se ajusta a los datos, se ha de cambiar la hipétesis, o modificarla,

2.4.- Tipos de estudio

Finalidad: el tipo de investigacion es aplicada, como indica Calderdn, Alzamora
de los Godos, Del Aguila (2009, p. 13), “cuando la investigacién esta orientada a
lograr un nuevo conocimiento destinado a procurar soluciones de problemas

practicos”.

Caracter: enfoque cuantitativo ya que se centra en una investigacion social.
Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010, p. 4) dijeron: Enfoque cuantitativo
usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias”.

Naturaleza: Se tendra en cuenta tanto las fuentes primarias y secundarias. En
las fuentes primarias se tomara en cuenta la técnica la encuesta y el instrumento
el cuestionario para medir las variables dependiente e independientes La fuentes
secundarias, revision de tesis. Segun Hernandez, Ferndndez y Batista (2010, p.
198) dijeron:

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos

gue nos conduzcan a reunir datos con un propoésito especifico. Este plan



65

incluye determinar: ¢Cudales son las fuentes de donde se obtendran los
datos? Es decir, los datos van a ser proporcionados por personas, se
producirdn de observaciones o se encuentran en documentos, archivos,

base de datos, etcétera.

Alcance: Transversal, investigaciones que recopila datos en un solo momento

unico. Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010, p. 151).

2.5. Disefo

En el presente estudio se trabajé con el disefio no experimental, transversal y
correlacional. Se denomino no experimental porque no se han manipulado las
variables independientes para ver sus efectos en la variable dependiente, tal
como lo sefial6 Kerlinger (2002, p.333) “lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. Es transversal, porque se recopilé datos en un solo momento
unico. Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010, p. 151) y es correlacional,
porque se ha medido el nivel, grado o relaciébn entre las variables. Segun
Hernandez, Fernandez y Batista (2010, p. 155) estos estudios “establecen
relaciones entre variables sin precisar sentido de casualidad o pretender analizar

relaciones causales”

Simbologia

V1

V2
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Donde:

M — Representa a los 91 docentes de la
Institucion Educativa Emblematica N° 6052
“José Maria Eguren” Ugel N°07, Lima 2016
V1 —> Representa a la funcion
administrativa del director.

V2— Representa al estrés laboral de los
docentes.

r — Representa la relacidn que existe

entre las variables de estudio..

2.6. Poblacién, muestray muestreo

Segun Hernandez, Ferndndez y Batista (2010, p. 174), definieron la
poblacion como “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”.

Poblacién general
Segun Guillén y Valderrama (2015) sostuvieron: “en el campo de la
estadistica, la poblacién es conocida también como universo poblacional, que

viene a ser un conjunto finito o infinito de elementos que la componen” (p. 63).

La poblaciéon general fue 91 docentes de la institucion educativa
emblematica N° 6052 “José Maria Eguren” Ugel N° 07 Lima 2016, tal como se

muestra en la tabla 4.
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Tabla 3
Distribucion del universo poblacional en los docentes de la institucion educativa
emblemaética N° 6052 “José Maria Eguren” Ugel N° 07 Lima 2016.

I.LE Turno Distrito N° de docentes
N° Mafiana y Barranco

6052  Tarde

Total 91

Poblacion de estudio
Segun Guillén y Valderrama (2015). “Se llama poblacién e estudio al
subgrupo de la poblacion, extraida de acuerdo a los criterios de seleccion y

exclusion”.

Criterio de Inclusién: se refiere a las caracteristicas que hacen una unidad que
es parte de una poblacién en estudio y cumpla con las caracteristicas de género,

edad, nivel socioeconomico, grado de instruccion, etcétera.

Criterio de exclusién: Caracteristica que no corresponden a la poblacién de
estudio. (p. 64)

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 91 docentes de la institucion
educativa emblematica N° 6052 “José Maria Eguren” Ugel 07 Lima 2016, tal como

se muestra en la tabla 5
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Tabla 4
Distribucion de la poblacional en los docentes de la institucidon educativa
emblematica N° 6052 “José Maria Equren” Ugel N° 07 lima 2016

ILLE.E Turno  Nivel Grado Docentes Sub
total
N° 6052 Mafana Inicial 3-4-5anos 7 7
y Tarde Primaria 1°a6° 45 45
1°a5° 40 40
Secundaria
Total 91 91*

Nota: *Cantidad obtenida de acuerdo a los criterios de seleccion

Muestra poblacional

Segun Guillén y Valderrama (2015). “También conocida como muestra
representativa y lo constituye el subconjunto de la poblacion de estudio teniendo
en cuenta las mismas caracteristicas de dicha poblacién® (p. 65). Es
representativa cuando sus componentes han sido escogidos sin tendencia y con
la misma probabilidad” Calderén, Alzamora de los Godos, Del Aguila (2009, p.
16).

Para calcular el tamafio de la muestra se aplicara la formula de proporcion
poblacional de poblacién conocida. Cuyo resultado fue 74 docentes y se ha

obtenido con el siguiente procedimiento:

N-Z?-p-(1-p)
Valores de Z n= (N—1)-e2+Z2-p-(1-p)
Algunos valores también usa
Nivel de 99,73% 99% 98% 96% 95,45% 95% 90%
confianza
Valores 3,00 258 233 205 2,00 1,96 1,645
de Z

Notas:

1. Cuando nos especifica el nivel de confianza, se puede tomar el
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95%, al cual se le considera un valor estandar de 1,96.
2. Cuando se desconoce el valor de “p” se considera p= 0,05 como
valor estandar.
3. Cuando se desconoce el error, se considera un 5% (0,05)
Donde:
n: es el nivel de la muestra= 74
Z: es el nivel de confianza: 1,96
p: es la variabilidad positiva: 50%
1 — p: es la variabilidad negativa: 50%
N: es el tamafio de la poblacion de estudio = 91

e: es la precision o error: 5%

_ NZ%p(1-p)
n= > 5
(N=1)-e*+Z%-p-(1-p)

n=91(1.96)*(0.50) (0.5)

91 —1 (0.05) 2+ 1.96 2 (0.50) (1 — 0.50)

n = 74 docentes.

El muestreo

Tamayo (2005, p. 147) sostuvo:

“El muestreo es la seleccion de la sub poblacion del tamafio muestral, a
partir de los cuales se obtendran datos que serviran para comprobar la verdad o

falsedad de la hipétesis y extraer inferencias acerca de la poblacion de estudio”.

Muestreo
Se trabajara con el muestreo probabilistico y especificamente el muestreo
aleatorio estratificado debido a que todos los sujetos tendrdan la misma
probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra y para ellos, se ha

desarrollado la siguiente formula:

f=Nh.n

N
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Donde:

f =Factor de distribucion
Nh = subpoblacién o grupo
N = Poblacion total

n = muestra

0.077*74=5.7=5

Explicando

1. Se obtuvo el valor porcentual de cada estrato, dividiendo el
namero de docentes entre la poblaciéon total. Por ejemplo,
tenemos 7/91= 0.077 y se ha obtenido la “fraccion de
afijacion”.

2. Esta fraccion de afijacion, se multiplico por el total de la
muestra. Ejemplo, 0.077* 74 = 5.6 = 5 vy alli tuvimos la
primera cuota para encontrar a docentes de la Institucion
Educativa Emblematica N° 6052 “José Maria Eguren” Ugel
N°07 Lima 2016.

Tabla 5
Muestreo de afijacion proporcional entre docentes
ILE Turno Nivel N  Fraccion n* Sub
de total
fijacién
N° Mafiana Inicial 07 0.077* 05
6052 vy Tarde 74
Primaria 27  0.3*74 22
Secundaria 57  0.63*74 47
Total 74%

Nota: * Tamano de la muestra

Criterios de seleccion (si corresponde)
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2.6.1 Criterios de inclusion:
Docentes de ambos turnos (Inicial- primaria y secundaria) de la
institucion educativa emblematica N° 6052 “José Maria Eguren” Ugel
N°07- Lima 2016.
Docentes de diferente escala magisterial.

Docentes de sexo femenino y masculino.

2.6.2 Criterios de exclusién:
Docentes de instituciones .Privadas o particulares

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.7.1. Técnicas de recoleccion de datos
Segun Guillén y Valderrama (2015), indican:

Existen los datos primarios y secundarios. Los datos primarios, son los que el
investigador obtiene directamente de la realidad, recolectandolos con sus propios
instrumentos. Los datos secundarios, son documentos escritos que proceden
también de un contacto con la practica pero que ya han sido elegidos y

procesados por otros investigadores. (p.96).

Fuentes primarias: Encuesta y el uso de 2 cuestionarios para las
variables: Funcién administrativa del Director y Estrés laboral en los docentes.

Fuentes secundarias: Se empleard tesis que tenian relacién con el objeto
de estudio.

Las revistas fisicas y virtuales que se utilizardn con el propdsito de

encontrar los temas para incrementar el marco teorico.

2.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez, Fernandez y Batista (2010, p. 200) definieron: Instrumento de
medicion como “recursos que utiliza el investigador para registrar informacion o
datos sobre las variables que tiene en mente”.
Instrumento de medicion para la variable 1. Se empled el cuestionario de
escala de Likert con preguntas cerradas con alternativas de respuestas para cada

pregunta: 1) Nunca, 2) A veces y 3) siempre, con la finalidad de medir las
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actitudes que tienen los estudiantes en relacion al lider de la institucion. Para la
elaboracion de las preguntas se tuvo en cuenta la concordancia con los
indicadores y esta a su vez con las dimensiones de la variable: Funcion
administrativa del director.

Tabla 6 Formato técnico del cuestionario de la variable 01: funcion administrativo
del director

Autora: Br. Espinoza Gutiérrez, Cecilia Patricia

ASPECTOS DETALLES
COMPLEMENTARIOS

Objetivo: Determinar la relacién entre la funcion administrativa del
Director y el estrés laboral de los docentes de la I.E. E. N°
6052 “José Maria Eguren “UGEL N° 07 Lima - 2016

Tiempo: 20 minutos
Lugar: I.E.E. N° 6052 “José Maria Eguren” UGEL N° 07, Lima - 2016
Hora: De 10:30 — 10:50 a.m.
Aulas: Nivel inicial-nivel primaria- nivel secundaria
Administracion: Individual
Niveles 3. Buena
2. Regular
1. Mala
Dimensiones: Numero de dimensiones: 3

Dimensioén 1: 14 items
Dimensién 2: 7 items
Dimensién 3: 9 items
Total= 30 items

Escalas: 3. Siempre
2. Aveces
1. Nunca

Descripcién: Con el uso del software SPSS:
Sl las respuestas son altas: valor de la escala * total de items
30 x 3=90
Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total de
items= 30 x 1= 30
Rango = valor maximo — valor minimo=90 — 30= 60
La constante = Rango entre nimero de niveles = 60/ 3= 20

Baremacioén: * Nivel Buena = 70-90
Nivel Regular =50-70
Nivel Mala = 30-50
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*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y
rangos de las variables y sus dimensiones con la finalidad de viabilizar la

elaboracion de tablas y figuras estadisticas cuando se procesa en el SPSS.

Tabla 7

Baremacioén de la variable 1: Funcion administrativa del director

Funciones Funciones Dimensiébn 1  Dimensién 2 Dimension 3

administrativas administrativas Planificacibn Implementacion Ejecucion

del director del director

Respuestas Rangos Rangos Rangos Rangos
Buena 70-90 33-42,5 17-22 21-27
Regular 50-70 23,5-33 12-17 15-21
Mala 30-50 14-23,5 7-12 9-15

Instrumento de medicién para la variable 2. Se empleara el cuestionario de
escala de Likert con preguntas cerradas con alternativas de respuestas para cada
pregunta: 1) Nunca, 2) A veces y 3) Siempre, con la finalidad de medir las
actitudes que tienen los estudiantes en relacion al lider de la institucion. Para la
elaboracion de las preguntas se tuvo en cuenta la concordancia con los
indicadores y esta a su vez con las dimensiones de la variable: estrés laboral de

los docentes.
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74

Formato de técnico del cuestionario de la variable 02: El estrés laboral de los

docentes.

Autora: Br. Espinoza Gutierrez, Cecilia Patricia

ASPECTOS
COMPLEMENTARIOS
Objetivo:

DETALLES

Determinar la relacion entre la funcion administrativa del
Director y el estrés laboral de los docentes de la ILE. E. N°
6052 “José Maria Eguren “UGEL N° 07 Lima - 2016

Tiempo: 20 minutos

Lugar: I.LE.E. N° 6052 “José Maria Eguren” UGEL N° 07, Lima - 2016
Hora: De 10:30 — 10:50 a.m.

Aulas: Nivel inicial-nivel primaria- nivel secundaria

Administracion: Individual
Niveles 3. Alto
2 Medio
1. Bajo

Dimensiones:

Numero de dimensiones: 4
Dimension 1: 9 items
Dimension 2: 7 items
Dimension 3: 3 items
Dimension 4: 2 items

Total= 21 items

Escalas: 3. Siempre
2. A veces
1. Nunca
Descripcion: Con el uso del software SPSS:

Sl las respuestas son altas: valor de la escala * total de items
21 x3=63

Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total de
items=21x1=21

Rango = valor maximo — valor minimo=63 — 21= 42

La constante = Rango entre nimero de niveles = 42/ 3= 14
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Baremacion: * Nivel Alto= 40-49,5
Nivel Medio= 30,5-40
Nivel Bajo= 21-30,5

*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y
rangos de las variables y sus dimensiones con la finalidad de viabilizar la

elaboracion de tablas y figuras estadisticas cuando se procesa en el SPSS.

Tabla 9

Baremacioén de la variable 2: El estrés laboral en los docentes

El estrés El estrés Dimensiébnl Dimensién 2 Dimensibn 3  Dimensiéon 4

laboral de laboral de Desmoti Falta de Agotamiento Rendimiento
los los vacion energia Mental

docentes. docentes.

Respuestas Rangos Rangos Rangos Rangos Rangos

Alto 40-49,5 18-22,5 15-19 7-9 5-6,5

Medio 30,5-40 13,5-18 11-15 5-7 3,5-5

Bajo 21-30,5 9-13,5 7-11 3-5 2-3,5

2.8. Métodos de analisis de datos

= Se elaboroé la base de datos para las variables de estudio, en dicha base se
guardaron los valores obtenidos a través de la aplicacion de los
instrumentos utilizados para dicha medicion. Luego estos datos se
utilizaron en el andlisis descriptivo e inferencial mediante el programa
SPSS y el Excel.
= Se utilizaron tablas de frecuencia para la presentacion de los resultados.
Para la prueba de hipoétesis se utilizo el estadistico Spearman o R. Pearson,

dependiendo si el andlisis es paramétrico o paramétrico respectivamente

2.9. Aspectos éticos

Para pasar los instrumentos de recoleccion de datos se contd con el
consentimiento informado del Director de la I.LE.E. en investigacion. Ademas, no

se mencionaron los nombres de los docentes encuestados.
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Los resultados obtenidos en este proyecto fueron entregados de manera
oportuna para que la institucion educativa tome medidas necesarias para el

mejoramiento de la institucion.



[ll. RESULTADOS
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Descripcion de resultados

En este capitulo se presenta los datos recolectados, teniendo en cuenta el
objetivo de estudio: “Determinar la relacion entre la funcion administrativa del
Director y el estrés laboral de los docentes de la I. E. E. N° 6052 “José Maria
Eguren “UGEL N° 07 Lima - 2016”.

A continuacién se presentan los resultados:

Tabla 10
Funciones administrativas del director y el estrés laboral

Tabla de contingencia Funcion administrativa del director * Estrés laboral

Estrés laboral Total
Bajo Medio Alto
Recuento 2 3 1 6
Mala 0
/6 del 27%  41% 14%  8.1%
total
Funcién Recuento 4 20 7 31
administrativa del Regular 9% del
. 54% 27,0% 9,5% 41,9%
director total
Recuento 9 21 7 37
Buena 9% del
6 de 12,2% 28,4% 9,5% 50,0%
total
Recuento 15 44 15 74
Total % del
t(;’t:f 20.3% 59,5% 20,3% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.LE. E. N° 6052 “José Maria
Eguren “UGEL N° 07 Lima - 2016.
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Figura 1. Funciones administrativas del director y el estrés laboral.

Sobre la funcion administrativa del director: en la tabla 10 y figura 1
observamos que existe un grupo de 37 docentes (50,0%) quienes afirman que la
funcion del director en su institucion se encuentra en el nivel bueno. Asi mismo,
31 docentes (41,9%) sefialan que la funcion del director en sus instituciones se
encuentra en el nivel regular y 6 docentes (8,1%) sefialan que la funcién del

director esta en un nivel malo.

Sobre el estrés laboral: en la tabla 10 y en la figura 1 observamos que existe un
grupo representativo de 44 docentes (59,5 %) sostienen que el estrés laboral en
los docentes esta en un nivel medio. Por otro lado, 15 docentes (20,3%)
demuestran que el estrés laboral en los docentes esta en un nivel bajo y en la
misma cantidad y porcentaje de docente demuestran un nivel alto con respecto al

estrés laboral.
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Tabla 11

Funciones administrativas del director y la desmotivacion.
Tabla de contingencia Funcion administrativa del director * Desmotivacion

Desmotivacion Total
Bajo Medio Alto
Recuento 2 4 0 6
Mala
B % del total 2, 7% 5,4% 0,0% 8,1%
Funcion Recuento 10 17 4 31
administrativa del Regular
. % del total 13,5% 23,0% 54% 41,9%
director
Recuento 14 17 6 37
Buena
% del total 18,9% 23,0% 8,1% 50,0%
Recuento 26 38 10 74
Total

% deltotal  35,1% 51,4% 13,5% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.LE. E. N° 6052 “José Maria
Eguren “UGEL N° 07 Lima - 2016.
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Figura 2. Funciones administrativas del director y la desmotivacion

En la tabla 11 y en la figura 2 observamos que existe un grupo mayoritario
de 38 docentes (51,4%) que sefialan que existe una desmotivacion en los
docentes en un nivel medio, y a la vez 37 docentes (50%) docentes sostienen
gue existe un nivel bueno con respecto a la funcion del director. Por otro lado 26
docentes (35,1%) manifiestan que existe un nivel bajo de desmotivacion en los
docentes, asimismo, 31 docentes (41,9%) manifiestan que la funcién del director
se encuentra en un nivel regular. Finalmente, 10 docentes (13,5%) demuestran un
nivel alto de desmotivacion y a la vez 6 docentes (8,1%) sostienen que la funcién

del director es mala.
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Tabla 12

Funciones administrativas del director y el agotamiento mental
Tabla de contingencia Funcién administrativa del director * Agotamiento

mental
Agotamiento mental Total
Bajo Medio Alto
Recuento 1 4 1 6
Mala
B % del total 1,4% 5,4% 1,4% 8,1%
Funcion Recuento 7 23 1 31
administrativa del Regular
. % del total 9,5% 31,1% 1,4% 41,9%
director
Recuento 16 18 3 37
Buena
% del total 21,6% 24,3% 4,1% 50,0%
Recuento 24 45 5 74
Total

% del total 32,4% 60,8% 6,8% 100,0%
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.LE. E. N° 6052 “José Maria

Eguren “UGEL N° 07 Lima - 2016.
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Figura 3. Funciones administrativas del director y el agotamiento mental

En la tabla 12 y figura 3 observamos que existe un grupo de 45 docentes

(60,8%) sefialan que existe agotamiento mental en los docentes en un nivel medio
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y la vez 37 docentes (50,0%) sostienen que la funcién del director es buena. Por
otro lado 24 docentes (32,4%) demuestran agotamiento mental en un nivel bajo,
asimismo 31 docentes (41,9%) sostienen que la funcién del director se encuentra
en un nivel regular. Finalmente 5 docentes (6,8%) demuestran agotamiento
mental en un nivel alto y solo 6 docente (8,1%) sostiene que la funcién del director

esta en un nivel malo.

Tabla 13

Funciones administrativas del director y la falta de energia
Tabla de contingencia Funcion administrativa del director * Falta de energia

Falta de energia Total
Bajo Medio Alto
Recuento 2 4 0 6
Mala
B % del total 2. 7% 5,4% 0,0% 8,1%
Funcion Recuento 4 22 5 31
administrativa del  Regular
. % del total 54% 29,7% 6,8% 41,9%
director
Recuento 4 28 5 37
Buena
% del total 54% 37,8% 6,8% 50,0%
Recuento 10 54 10 74
Total

% del total 13,5% 73,0% 13,5% 100,0%
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.LE. E. N° 6052 “José Maria

Eguren “UGEL N° 07 Lima - 2016.
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Figura 4. Funciones administrativas del director y la falta de energia.

En la tabla 13 y figura 4 observamos que existe un grupo de 54 docentes
(73,0%) manifiestan que la falta de energia en los docente se encuentra en un
nivel medio y la vez 37 docentes (50,0%) sostienen que la funcion del director es
buena. Por otro lado 10 docentes (13,5%) manifiestan que la falta de energia en
los docente se encuentra en un nivel bajo, asimismo 31 docentes (41,9%)
sostienen que la funcion del director se encuentra en un nivel regular. Finalmente
10 docentes (13,5%) manifiestan que la falta de energia en los docentes se
encuentra en un nivel alto y solo 6 docente (8,1%) sostiene que la funcion del

director esta en un nivel malo.
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Funciones administrativas del director y el desempefio docente.
Tabla de contingencia Funcién administrativa del director * Desempefio

docente
Desempefio docente Total
Bajo Medio Alto
Recuento 2 4 0 6
Mala
B % del total 2, 7% 5,4% 0,0% 8,1%
F“”‘?“?” . Recuento 8 19 4 31
administrativa del Regular
. % del total 10,8% 25,7% 54% 41,9%
director
Recuento 10 23 4 37
Buena
% del total 13,5% 31,1% 5,4% 50,0%
Total Recuento 20 46 8 74
otal
% del total 27,0% 62,2% 10,8% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.

Eguren “UGEL N° 07 Lima - 2016.
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Figura 5. Funciones administrativas del director y el desempefio docente.
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En la tabla 14 y figura 5 observamos que existe un grupo de 46 docentes (62.2%)
sefalan que el desempefio docente se encuentra en un nivel medio y la vez 37
docentes (50,0%) sostienen que la funcion del director es buena. Por otro lado 20
docentes (27,0%) demuestran que el desempefio docente estd en un nivel bajo,
asimismo 31 docentes (41,9%) sostienen que la funcion del director se encuentra
en un nivel regular. Finalmente 8 docentes (10,8%) demuestran el desempefio
docente se encuentra en un nivel alto y solo 6 docente (8,1%) sostiene que la

funcién del director esta en un nivel malo.

A NIVEL INFERENCIAL

Hipotesis general

Planteamos las siguientes hipoétesis de trabajo:

Ha: Existe relacion entre las funciones administrativas del director y el estrés
laboral en los docentes de la institucion educativa emblematica N° 6052 “José
Maria Eguren”; UGEL N° 07, Lima 2016.

Ho: No existe relacion entre las funciones administrativas del Director y el estrés
laboral en los docentes de la institucion educativa emblematica N° 6052 “José
Maria Eguren”; UGEL N° 07, Lima 2016.

Nivel de confianza: 95%
Margen de error: a = 0,05 (5%)
Regla de decision: p 2 a — se acepta la hipotesis nula Ho

p< a — se acepta la hipotesis alterna Ha
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Tabla 15
Coeficiente de correlacion entre funciones administrativas del director y el estrés

laboral en los docentes.

Correlaciones

Funcién_  Estrés_labo
administrativ ral
a_del _directo
r

Coeficiente de

1A *%
F;nqgn_ _ correlacion 1,000 848
administrativa_ . .
del_director Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 74 74
Spearman ici
p Coef|C|e_n,te de agr 1.000
Estrés_laboral correlacion
Stres_ Sig. (bilateral) 000 |
N 74 74

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede observar en la tabla 15, el resultado del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,848** por lo que se determina que
existe una correlacion significativa al nivel de 0,01, lo que manifiesta de que el
99,99% (0,99) a dos colas o bilateral. La variable 1: funcion administrativa del
director sobre la variable 2 estrés laboral en los docentes, asimismo, se evidencia,
que el nivel de significancia (sig = 0.000) es menor que el p valor 0.05 por lo tanto,

se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

Hipotesis especificas

Hipo6tesis especificas 1

Planteamos las siguientes hipotesis de trabajo:

Ha: Existe relacion entre la funcion administrativa del director y la desmotivacion
de los docentes de la institucion educativa emblematica N° 6052 “José Maria
Eguren” UGEL N° 07, Lima — 2016.
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Ho: No existe relacion entre la funcidbn administrativa del Director y la
desmotivaciéon de los docentes de la institucion educativa emblematica N° 6052
“‘José Maria Eguren” UGEL N° 07, Lima — 2016.

Nivel de confianza: 95%
Margen de error: a = 0,05 (5%)
Regla de decision: p 2 a — se acepta la hipotesis nula Ho

p< a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Tabla 16
Coeficiente de correlacion entre funciones administrativas del directory la

desmotivacion de los docentes.

Correlaciones

Funcién_ Desmotivac

administrati ion
va_del_dire
ctor
Coeficiente de
5 N n 1,000 656"
FunCIOH_aO'm'”'s'[rat correlacion
iva_ i i
del_director Sig. (bilateral) ' 099
Rho de N “ “
Spearman Coeficiente d
D oeficiente de ,656** 1,000
5 cion correlacion
m ; i
esmo Sig. (bilateral) ,000 :
N 74 74

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede observar en la tabla 16, el resultado del coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es igual a 0, 656** por lo que se determina que existe una
correlaciéon media al nivel de 0,01, lo que manifiesta de que el 99,99% (0,99) a
dos colas o bilateral. La variable 1: funciones administrativas del director sobre la
dimension desmotivacion de los docentes de la variable 2 estrés laboral en los
docentes, asimismo, se evidencia, que el nivel de significancia (sig = 0.001) es
menor que el p valor 0.05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alternativa (Ha).
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Hipotesis especificas 2

Planteamos las siguientes hipétesis de trabajo:

Ha: Existe relacion entre las funciones administrativas del director y el
agotamiento mental de los docentes de la institucion educativa emblematica N°
6052 “José Maria Eguren” Ugel N° 07, Lima- 2016.

Ho: No existe relacion entre las funciones administrativas del Director y el
agotamiento mental de los docentes de la institucion educativa emblematica N°
6052 “José Maria Eguren” Ugel N° 07, Lima- 2016.

Nivel de confianza: 95%
Margen de error: a = 0,05 (5%)
Regla de decision: p 2 a — se acepta la hipotesis nula Ho

p< a — se acepta la hipdtesis alterna Ha
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Tabla 17
Coeficiente de correlacion entre funciones administrativas del director y el

agotamiento mental.

Correlaciones

Funcion_  Agotamie

administrati nto
va_del_dire
ctor
Coeficie'n,te de 1,000 754+
Funcién_administrat correlacion
iva_del_director Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 74 74
Spearman iCi
: et e o
Agotamiento Sig. (bilateral) 000
N 74 74

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede observar en la Tabla 17 el resultado del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es igual a 0, 754** por lo que se determina que
existe una correlaciéon significativa al nivel de 0,01, lo que manifiesta de que el
99,99% (0,99) a dos colas o bilateral. La variable 1: funciones administrativas del
director sobre la dimension agotamiento mental de los docentes de la variable 2
estrés laboral en los docentes, asimismo, se evidencia, que el nivel de
significancia (sig = 0.000) es menor que el p valor 0.05 por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha).

Hipotesis especificas 3

Planteamos las siguientes hipotesis de trabajo:

Ha: Existe relacion entre las funciones administrativas del director y la falta de
energia de los docentes de la institucién educativa emblematica N° 6052 “José
Maria Eguren” UGEL N° 07 Lima — 2016.
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Ho: No existe relacién entre las funciones administrativas del director y la falta de
energia de los docentes de la institucién educativa emblematica N° 6052 “José
Maria Eguren” UGEL N° 07 Lima — 2016.

Nivel de confianza: 95%
Margen de error: a = 0,05 (5%)
Regla de decision: p 2 a — se acepta la hipotesis nula Ho

p< a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Tabla 18

Coeficiente de correlacion entre funciones administrativas del director y la falta de

energia.
Correlaciones
Funcion_  Falta de
administrati  energia
va_del_dire
ctor
Coeficie.n,te de 1,000 624+
Funcién_administrati correlacion
va_del_director Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 74 74
Spearman ici
: et e 100
Falta_de_energia o0 ilateral) 000
N 74 74

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede observar en la Tabla 18 el resultado del coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es igual a 0, 624** por lo que se determina que existe una
correlacion significativa al nivel de 0,01, lo que manifiesta de que el 99,99% (0,99)
a dos colas o bilateral. La variable 1: funciones administrativas del director sobre
la dimension la falta de  energia de los docentes de la variable 2 estrés laboral
en los docentes, asimismo, se evidencia, que el nivel de significancia (sig = 0.000)
es menor que el p valor 0.05 por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alternativa (Ha).



92

Hipotesis especificas 4

Planteamos las siguientes hipoétesis de trabajo:

Ha: Existe relaciéon entre las funciones administrativas del director y el desempefio
de los docentes de la institucion educativa emblematica N° 6052 “José Maria
Eguren” UGEL N° 07, Lima —2016.

Ho: No existe relacién entre las funciones administrativas del director y el
desempefio de los docentes de la institucion educativa embleméatica N° 6052
“José Maria Eguren” UGEL N° 07, Lima —2016.

Nivel de confianza: 95%
Margen de error: a = 0,05 (5%)
Regla de decisiéon: p 2 a — se acepta la hipotesis nula Ho

p< a — se acepta la hipdtesis alterna Ha

Tabla 19
Coeficiente de correlacion entre funciones administrativas del director y el
desempeiio.
Correlaciones
Funcion_ Desem
Administra peno_
tiva_del_ docente
director
Coeficiente de
i4 ini ., 1,000 ,668**
FunC|on_adm|n|stra correlacion
tiva_ o
del_director Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 74 74
Spearman ficien
p Coe iciel ,te de 668+ 1,000
Desempefio_docent correlacion
e Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Como se puede observar en la Tabla 19 el resultado del coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es igual a 0,668** por lo que se determina que existe una
correlacion significativa al nivel de 0,01, lo que manifiesta de que el 99,99% (0,99)
a dos colas o bilateral. La variable 1: funciones administrativas del director sobre
la dimensioén el desempefio de los docentes de la variable 2 estrés laboral en los
docentes, asimismo, se evidencia, que el nivel de significancia (sig = 0.000) es
menor que el p valor 0.05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipoétesis alternativa (Ha).



IV DISCUSION
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Los docentes siempre deseamos llegar a un estado 6ptimo, con buen
estado de animo, deseosos de dar mas como educadores para poder volcar

nuestros conocimientos en beneficio de los estudiantes.

Luego de haber llevado a cabo el trabajo en la investigacion sobre la
administracion educativa y el estrés en los docentes se ha comprobado que los
resultados obtenidos nos explican como es el sentir de los docentes en relacidon
con la funcion del directivo, lo cual servird para un mejoramiento en la labor de

ambos.

En la presente investigacion se ha podido comprobar que los docentes y
los directivos como personal necesario en una institucion, estan ambos en un
estado de alerta continuo, ya que son piezas claves para una buena formacion del
educando; se estdn encontrando en un abismo en que ambos no estan
preparados para tantos cambios, para tanta presion: lo cual conlleva que sus
funciones no las cumplan a cabalidad. Se ha llegado a una etapa en que la
mayoria de directivos y docentes no se sienten a gusto con la labor que realizan,
entrando a un estado de estrés laboral que no les permite desenvolverse bien en
sus instituciones educativas convirtiéndose en un tema de gran atencion para los

investigadores en los ultimos afios (Taboada y Fernandez 2001)

De acuerdo a estos planteamientos, se ha formulado la siguiente pregunta
¢, Cuadl es la relacién entre las Funciones administrativas del Director y el estrés
laboral en los docentes de la institucion educativa emblematica N° 6052 “José

Maria Eguren”?

Los antecedentes encontrados estan en relacion con el objeto de estudio a
nivel internacional y estos son: Orama (2013), en su tesis titulada “Estrés laboral y
sindrome de burnout en docentes cubanos de ensefanza primaria”, el autor llego
a las siguientes conclusiones que los principales estresores laborales

identificados son el volumen de trabajo en accion conjunta con las demandas
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derivadas de las caracteristicas de los estudiantes, los cambios del sistema de
ensefianza y las presiones de los superiores, en condiciones de salario
inadecuado e insuficientes recursos para el trabajo; que el grupo de docentes
estudiado presenta una alta frecuencia de estrés laboral, 88.2%, fundamentada

en sintomas de estrés y una vivencia de estar estresados en su trabajo.

A nivel nacional: Quichca (2012), en su tesis titulada “Relacién entre la
calidad de gestion administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes
del I al VI ciclo 2010 - | del Instituto superior particular “La Pontificia” del distrito
Carmen Alto Provincia de Huamanga Ayacucho — Peru” , el autor concluye
diciendo que existe una relacion significativa entre las dimensiones de la Gestion
Administrativa y el Desempefio Docente segun los estudiantes del | al VI Ciclo -
2010 — | del Instituto Superior Particular “La Pontificia” del Distrito Carmen Alto
Provincia de Huamanga Ayacucho-Per(, puesto que existe una asociacion

significativa entre la Gestion Académica y el Desempefio Docente.

Como se puede observar en la Tabla 15, el resultado del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,848** por lo que se determina que
existe una correlacion significativa al nivel de 0,01, lo que manifiesta de que el
99,99% (0,99) a dos colas o bilateral. La variable 1: funciébn administrativa del
director sobre la variable 2 estrés laboral en los docentes, asimismo, se evidencia,
qgue el nivel de significancia (sig = 0.000) es menor que el p valor 0.05 por lo tanto,

se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

En relacién a la variable |, Sobre la funcién administrativa del director: en la
tabla 10 y figura 1 observamos que existe un grupo de 37 docentes (50,0%)
guienes afirman que la funcion del director en sus instituciones se encuentra en el
nivel bueno. Asi mismo, 31 docentes (41,9%) sefialan que la funcion del director
en sus instituciones se encuentra en el nivel regular y 6 docentes (8,1%) sefalan
gue la funcién del director esta en un nivel malo. El resultado del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,848** por lo que se determina que
existe una correlacion significativa entre las variables funcion administrativa del
director y estrés laboral en los docentes. Existe una correlacion positiva

significativa porque el director pone en préactica sus funciones directivas, tomando
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en cuenta la planificacion, implementacion y ejecucién. Estas dimensiones
convierten al director en protagonista ante los docentes porque les ayuda a

disminuir el estrés laboral.

Cabe sefialar, que estos resultados nos permiten afirmar con criterio que el
objetivo de la funcion administrativa del Director realizadas por la Unesco (2014)
citado por Mestizo (2016), nos dice que la principal funcion del director se sitian a
llevar a cabo el funcionamiento de la organizacién, la participacion de la
comunidad educativa y la convivencia, pero solo desde el area administrativa lo

gue traeria como consecuencia una relacion positiva

En lo que respecta a la variable 1l, Sobre el estrés laboral: en la tabla 10 y
en la figura 1 observamos que existe un grupo representativo de 44 docentes
(59,5 %) sostienen que el estrés laboral en los docentes esta en un nivel medio.
Por otro lado, 15 docentes (20,3%) demuestran que el estrés laboral en los
docentes esta en un nivel bajo y en la misma cantidad y porcentaje de docente

demuestran un nivel alto con respecto al estrés laboral.

El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a
0,656** por lo que se determina que existe una correlacion media entre la variable
funcién administrativa del director y la dimension la desmotivacion de los
docentes. Existe una correlacion positiva media porque el director no toma en
cuenta la baja motivacion en los docentes. Esta dimensidn convierte al director en

protagonista ante los docentes porque les ayuda a disminuir el estrés laboral.

En relacion a lo antes mencionado, el estrés laboral en los docentes y en
relacion con la OMS (1990) nos sefiala que es prioritario desarrollar entornos
laborales saludables, no sélo para lograr la salud de los trabajadores, sino
también para hacer un aporte positivo a la productividad, a la motivacién laboral,

al espiritu y satisfaccién en el trabajo, asi como a la calidad de vida en general.

Finalmente, se considera que esta investigacion es un aporte para las
futuras investigaciones, para un tema tan importante que cada dia se acrecienta y

no se le da la importancia necesaria, como es el estrés laboral, por lo tanto la
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funciéon administrativa del director y el estrés laboral de los docentes de la IL.E. E.
N° 6052 “José Maria Eguren “UGEL N° 07 Lima — 2016, titulo de la presente sirva
como un grano de arena para dar un avance a la solucion del problema que se

esta presentando a nivel mundial.



[V. CONCLUSIONES
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Las conclusiones a las que llegamos estan en concordancia con nuestros

objetivos de investigacion, hipétesis, marco tedrico y son las siguientes:

Primera. El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual
a 0,848* por lo que se determina que existe una correlacion significativa entre
las variables funcion administrativa del director y estrés laboral en los docentes.
Existe una correlacion positiva significativa porque el director pone en practica sus
funciones directivas, tomando en cuenta la planificacion, implementacion y
ejecucion. Estas dimensiones convierten al director en protagonista ante los

docentes porgue les ayuda a disminuir el estrés laboral.

Segundo. El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es
igual a 0,656** por lo que se determina que existe una correlacion media entre la
variable funcion administrativa del director y la dimension la desmotivacion de los
docentes. Existe una correlacion positiva media porque el director no toma en
cuenta la baja motivaciéon en los docentes. Esta dimensién convierte al director

en protagonista ante los docentes porque les ayuda a disminuir el estrés laboral.

Tercera. El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual
a 0,754* por lo que se determina que existe una correlacion significativa entre
la variable funcion administrativa del director y la dimensién agotamiento mental
de los docentes. Existe una correlacion positiva media porque el director toma en
cuenta el apremio de tiempo, complejidad, rapidez, atencion y minuciosidad en el
trabajo realizado por los docentes. Esta dimensién convierte al director en

protagonista ante los docentes porque les ayuda a disminuir el estrés laboral.

Cuarta. El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a
0,624** por lo que se determina que existe una correlacion significativa entre las
variables funcién administrativa del director y la falta de energia de los docentes.
Existe una correlacion positiva significativa porque el director toma en cuenta los
procesos realizado por los docentes. Esta dimension convierte al director en

protagonista ante los docentes porgue les ayuda a disminuir el estrés laboral.
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Quinta. El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a
0,668** por lo que se determina que existe una correlacion significativa entre las
variables funcién administrativa del director y el desempefio de los docentes.
Existe una correlacién positiva significativa porque el director toma en cuenta la
presentacion, actitud de trabajo y uso de materiales que los docentes toman en
cuenta en su labor diaria. Esta dimension convierte al director en protagonista

ante los docentes porque les ayuda a disminuir el estrés laboral.



VI. RECOMENDACIONES
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Primera:

Se recomienda a las autoridades de la institucion educativa emblematica N 6052
“José Maria Eguren”, del distrito de Barranco, desarrollar talleres de planificacion,
implementacion y ejecucion de las sesiones de aprendizaje, para la mejora del
proceso de ensefianza aprendizaje por parte de los docentes de la institucion, que

redundara en beneficio de los estudiantes.

Segunda:

Se recomienda a las autoridades de la institucion educativa emblematica N2 6052
“‘José Maria Eguren”, del distrito de Barranco, desarrollar talleres de reflexion
filoséfica, con el propoésito de que los docentes internalicen su deontologia o ética
profesional, asociados a la mision y vision institucionales, asi como las
consideraciones éticas. Este proceso podria mejorar el clima institucional de los

docentes y trabajadores de cada institucion educativa.

Tercera:

Se recomienda a las autoridades de la institucion educativa emblematica N2 6052
“José Maria Eguren”, del distrito de Barranco, mejorar el trabajo académico de los
docentes, estableciendo politicas institucionales, que se expliciten en el trabajo en
equipo, y en donde se ponga énfasis en el proceso de aprendizaje, desarrollo de

contenidos educativos, y la didactica docente.

Cuarta:

Se recomienda a las autoridades de la institucion educativa emblematica N2
6052 “José Maria Eguren”, del distrito de Barranco, mejorar la dimension
desmotivacién. Para ello, se debe establecer una gestion educativa orientada al
alto desempefio docente y gestion por procesos. Utilizando diversas estrategias

gue permitan superar esa desmotivacion.

Quinta:

Se recomienda a las autoridades de la institucion educativa emblematica N2
6052 “José Maria Eguren”, del distrito de Barranco, aplicar estrategias
institucionales para mejorar la dimension rendimiento de los docentes,
orientando el aprendizaje en equipo, la experimentacion, la apertura a ideas con

impacto y la participacion.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA



Matriz de consistencia

Titulo: Funcién administrativa del director y el estrés laboral en los docentes de la |.E.E. N° 6052 “José Maria Eguren”, UGEL N° 07,

2016, Lima

Autor: Br. Espinoza Gutiérrez, Cecilia Patricia

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1: Funcion administrativa del director
Problema Objetivo Hipotesis
General: general: general:
¢, Qué relacion Existe relacion

existe entre las
funciones
administrativas
del Director y el
estrés laboral en
los docentes de
la I.E.E. N° 6052
“‘José Maria
Eguren”; UGEL
07, Lima 20167

Determinar la
relacion entre
las funciones
administrativas
del Director y el
estrés laboral
de los docentes
delal.E. E. N°
6052 “José
Maria Eguren
“UGEL N° 07
Lima - 2016

entre las funciones
administrativas del
Director y el estrés
laboral en los
docentes de la
Institucion
Educativa
Emblematica  N°
6052 “José Maria
Eguren”; UGEL N°
07, Lima 2016.

. . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems o
medicion rangos
Planificacion Metas 1-14 <33-42,5>
Métodos <23,5-33>
Procedlmlento <14-23,5>
Estrategias
Implementacion Planificar 15-21 Nunca <17-22>
Cultivar A veces <12-17>
Elaborar Siempre <7-12>
Fomentar 22 - 30
Ejecucion <21-27>
Desarrollo <15-21>
Producto <9-15>
Logros
Resultados

€T




Problemas
Especificos:

¢ Qué relacion
existe entre las
funciones
administrativas
del Director y la
desmotivacion de
los docentes de
la I.E.E. N° 6052
“‘José Maria
Egquren”07, Lima
- 20167
. Qué relacion
existe entre las
funciones
administrativas
del Director y el

agotamiento

Objetivos
especificos:
Determinar la
relacion  entre
las funciones
administrativas
del Director y la
desmotivacién

de los docentes

de la 1.E.E. N°
6052 “José
Maria Eguren”
UGEL N° 07,
Lima - 2016

Determinar la
relacion  entre
las funciones
administrativas
del Director y el

agotamiento

Hipotesis
especificas:
Existe relacion
entre las funciones
administrativas del
Director y la
desmotivacion de
los docentes de la
|.LE.E N° 6052
“‘José Maria
Eguren” UGEL N°
07, Lima — 2016.
Existe relacion
entre las funciones
administrativas del
Director y el
agotamiento
mental de los
docentes de la
.LE.E. N° 6052

Variable 2: Estrés lab

oral en los docentes

. . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems P
medicion rangos
Desmotivacion Baja motivacion 1-9 <18-22,5>
<13,5-18>
10-16 <9-13,5>
_ Nunca
Agotamiento mental fi\epraepn(q)lo de 17-19 A veces <15-19>
<11-15>
Complejidad- oot L e
rapidez
Atencion
Minuciosidad. <7-9>
Falta de energia <5-7>
<3-5>

Progresos

174"
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mental de los
docentes de la
.LE.E. N° 6052
“‘José Maria
Eguren”’07, Lima
- 20167

¢, Qué relacion
existe entre las
funciones
administrativas
del Director y la
falta de energia
de los docentes
de la LE.E. N°
6052 “José Maria
Egquren”07, Lima
- 20167

¢Qué  relacién

existe entre las

mental de los
docentes de la

I.LE.E. N° 6052
“‘José Maria
Eguren” UGEL
N°07, Lima -
2016

Determinar la
relacion que
existe entre las
funciones
administrativas
del Director y la
falta de energia
de los docentes
de la LE.E. N°
6052 “José

Maria Eguren”

“‘José Maria
Eguren” Ugel N°
07, Lima- 2016.
Existe relacion
entre las funciones
administrativas del
Director y la falta
de

energia de los
docentes de la
.LE.E. N° 6052
“‘Joseé Maria
Eguren” UGEL N°
07 Lima - 2016.
Existe relacion
entre las funciones
administrativas del
Director y el
desempeiio de los
docentes de la
LE.E. N° 6052

Desempefiio

realizados

Presentacion
Actitud de trabajo
Uso de
materiales

<5-6,5>
<3,5-5>
<5-6,5>

T4




funciones
administrativas
del Director y el
desempeiio de
los docentes de
la I.E.E. N° 6052
“‘José Maria
Eguren”07, Lima
- 20167

UGEL N° 07,
Lima - 2016

Determinar la
relacion  entre
las  funciones
administrativas
del Director y el
desempeiio de
los docentes de
la LE.E. N°

“José

Eguren” UGEL N°
07, Lima -2016

Maria

6052 “José
Maria Eguren”
UGEL N° 07,
Lima — 2016.
Tipo y disefio Poblacion y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
de muestra
investigacion
Tipo: Aplicado Poblacion: Variable 1: Funcion administrativa del | DESCRIPTIVA:
91 docentes de | director Tablas de contingencia, figuras
la I.LE.E. N°6052
Alcance La

“José Maria

INFERENCIAL:

91




investigacion

servira como
instrumento para
valorar como
afecta la relacion
de la funcién del

director con el
estrés del
docente
Disefo:

No experimental

Método:
Hipotético
deductivo

Eguren” Ugel 07
Lima 2016

Tipo de

muestreo:

Probabilistico

Tamaro de
muestra:

74 docentes

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: cuestionario

Autor: UNESCO

Afo: 2011

Monitoreo: Br. Espinoza Gutierrez,
Cecilia Patricia

Ambito de Aplicacion: I.LE.E. N°6052

“‘José Maria Eguren” Ugel 07 RED 07
Lima 2016

Forma de Administracion: Directa

Variable 2:
docentes
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: cuestionario
Autor: OMS

Afo: 2004

Monitoreo: Br. Espinoza Gutiérrez,
Cecilia Patricia
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Estrés laboral de los

DE PRUEBA:

Prueba hipotesis

Para Torres(1997)” La hipdtesis es un planteamiento que
establece una relacion entre dos 0 mas variables | Boar
y, Si es posible, predecir probabilisticamente las pr o vy
conexiones internas de los fendmenos o las causas y
consecuencias de un determinado problema” p. (129)

Nivel de Significacion:

Si es menor de la valor 0.05, se dice que el coeficiente es
significativo en el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la
correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad de error).Si es
menor a 0.01, el coeficiente es significativo al nivel de 0.01
(99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y el
1% de probabilidad de error). (Sampieri: 2006; 445).

Rho sperman:

En estadistica, el coeficiente de correlacion de Sperman, P (ro)
es una medida de la correlacibn (la asociaciéon o
interdependencia) entre dos variables aleatorias continuas.
Para calcular Rho spearman los datos son ordenados y
reemplazados por su respectivo orden.
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ANEXO 02

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE “FUNCION
ADMINISTRATIVA DEL DIRECTOR?”
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CUESTIONARIO : FUNCION ADMINISTRATIVA DEL DIRECTOR

Con el presente documento queremos conocer su opinion sobre el desempefio del director,

para lo cual se presentan a continuacion algunos aspectos, solicitandole su apreciacion en

cuanto al desarrollo de dichas situaciones durante su gestion en el cargo.

Marque con una X en la casilla correspondiente a la opcion seleccionada.

1. Nunca 2. Aveces 3.Siempre

PLANIFICACION

Promueve la planificacion, la elaboracion y revision de los
documentos institucionales

Coordina y dirige el seguimiento de la aplicacion y puesta en
practica de dichos documentos

Propicia la reflexion y la evaluacion de la actividad del centro a
través de los 6rganos correspondientes

Propone y coordina iniciativas sobre la forma de organizar y
gestionar los recursos materiales y los espacios del centro, en
funcion de las necesidades del alumnado y del profesorado

Administra adecuadamente la autonomia econémica del centro,
respetando los criterios aportados por los 6rganos competentes de
la comunidad educativa

Planifica la sustitucion del profesorado ausente por causa
imprevista o por bajas de corta duracion.

Aplica la Misién y Vision del Centro educativo en sus actividades
de Direccion?

El Proyecto Educativo de la Institucion (PEI) toma en
consideracion la mision y la vision de la institucion?

El centro educativo cuenta con un organigrama y descripcién de
funciones del personal directivo?

10

Los docentes y los padres de familia se ponen de acuerdo sobre las
actividades que se realizan en el centro educativo y sobre los
servicios complementarios que presta tales como uso de
instalaciones y algunos recursos?

11

El personal directivo y los docentes fomentan un ambiente de
confianza y solidaridad?

12

Existe evidencia de que el personal directivo cuida los canales de
comunicacion interna y externa, tanto en forma vertical como
horizontal?

13

El personal directivo y los docentes fomentan un ambiente de
solidaridad y apoyo mutuo?




14

Promueve actividades que involucren a los integrantes de la
comunidad educativa para lograr su implicacion en la prevenciéon y
tratamiento de los conflictos de convivencia.

130

IMPLEMENTACION

15

Su director demuestra conocimiento de sus obligaciones
administrativas contenidas en la Ley de Educacion Nacional en
relacion con la implementacion del DCN?

16

¢Su director propicia las buenas relaciones interpersonales del
centro educativo y comunidad para favorecer la implementacién
del DCN?

17

¢Su director revisa la planificacion de la tarea educativa, para
corroborar la implementacion del DCN?

18

¢Su director evalla la aplicacion del DCN, en la tarea docente?

19

¢Su director facilita y orienta para la implementacién del DCN?

20

¢Su director promueve la formacion y capacitacion del personal
docente para la implementacion del DCN en la tarea educativa?

21

¢ Tiene limitaciones para la implementacion el DCN, en la tarea
educativa?

EJECUCION

22

Para asignar profesores a los grupos el director consideré las
caracteristicas de los profesores y las necesidades particulares de
los alumnos de cada grupo.

23

Para asignar profesores a los grupos el director tomé en cuenta los
resultados de los profesores en el ciclo anterior.

24

El director elaboré el horario de las actividades artisticas, fisicas y
de los proyectos de tal manera que se evita la interrupcion de
clases.

25

El director implemento estrategias para evitar interrupcion de
clases a fin de cumplir con el calendario oficial.

26

El director promovio la participacion del equipo docente para la
elaboracién de los documentos institucionales.

27

El director verifico que los objetivos fueran alcanzables para el
ciclo escolar.

28

El director pide apoyo a los docentes para ejecutar sus labores.

29

El director coordina con sus docentes para la ejecucion de las
labores planificadas

30

El director ejecuta sus funciones planificando antes con sus
docentes.
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INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE “ESTRES LABORAL EN
LOS DOCENTES”
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CUESTIONARIO: ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES

Con el presente documento queremos conocer su opinién sobre el estrés del docente,

para lo cual se presentan a continuacidn algunos aspectos, solicitandole su apreciacion

en cuanto al desarrollo de dichas situaciones durante su labor en la institucion.

Marque con una X en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada.

1. Nunca  2.aveces 3 Siempre

DESMOTIVACION

NUNCA

A
VECES

SIEMPRE

Me siento desmotivado por este trabajo.

Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad

He perdido la motivacion por la ensefianza.

Los padres me valoran positivamente como profesor.

El trabajo me resulta monotono.

Me siento cansado y agotado.

Me relaciono con mis comparieros de trabajo

Me siento aislado.

OO | N OO0 WiN|F-

Soy capaz de concentrarme

FALTA DE ENERGIA

Estoy irritable y grufion.

11

Me siento resentido y desilusionado con mi trabajo

12

Me siento feliz y energizado por mi trabajo

13

Me siento ansioso Yy frustrado

14

Tengo cefaleas

15

Estoy dedicado a mi trabajo.

16

Conozco que se espera de mi en el trabajo.

AGOTAMIENTO MENTAL

17

Me noto afénico (a) o disfonico(a)

18

La voz se me cansa facilmente.

19

¢Sabe lo que se espera de Ud. en el trabajo?

RENDIMIENTO

20

¢ Tiene los materiales y equipo necesario para hacer
el trabajo de manera correcta?

21

En los Gltimos siete dias ¢ha recibido algun
reconocimiento por hacer el trabajo indicado?




ANEXO 04

ANALISIS DE CONFIABILIDAD



Prueba piloto: Funcién administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vdlido 20 100,0
Excludo? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de N de
Cronbach elementos
,957 30
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianza de | Correlacion Alfa de
escala si se | la escalasi | elemento- |Cronbach si
elimina el | se elimina total se elimina
elemento | el elemento | corregida | el elemento

1.Promueve la

planificacion, la

elaboracion y revision 74,20 139,958 ,822 ,955

de los documentos

institucionales

2.Coordina y dirige

el seguimiento de la

aplicacion y puesta 74,20 138,484 ,812 ,955

en practica de

dichos documentos

3.Propicia la

reflexion y la

evaluacion de la

actividad del centro 74,40 138,568 ,807 ,955

a través de los
organos
correspondientes
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4.Propone y
coordina iniciativas
sobre la forma de
organizar y gestionar
los recursos
materiales y los
espacios del centro,
en funcion de las
necesidades del
alumnado y del
profesorado
5.Administra
adecuadamente la
autonomia
econdmica del
centro, respetando
los criterios
aportados por los
organos
competentes de la
comunidad
educativa

6. Planifica la
sustitucién del
profesorado ausente
por causa imprevista
o por bajas de corta
duracion.

7. Aplica la Mision y
Vision del Centro
educativo en sus
actividades de
Direccion?

8. El Proyecto
Educativo de la
Institucion (PEI)
toma en
consideracion la
mision y la vision de
la instituciéon?

74,30

74,30

74,35

74,10

73,95

140,853

144,747

142,029

141,042

145,839

, 745

,407

,578

,780

,676

,955

,958

,957

,955

,956




9. El centro
educativo cuenta
con un organigrama
y descripcion de
funciones del
personal directivo?
10. Los docentes y
los padres de familia
se ponen de acuerdo
sobre las actividades
gue se realizan en el
centro educativo y
sobre los servicios
complementarios
que presta tales
como uso de
instalaciones y
algunos recursos?

74,00

74,25

142,526

150,092

, 733

,101
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,955

,960

11. El personal
directivo y los
docentes fomentan
un ambiente de
confianza y
solidaridad?

12. Existe evidencia
de que el personal
directivo cuida los
canales de
comunicacién interna
y externa, tanto en
forma vertical como
horizontal?

13. El personal
directivo y los
docentes fomentan
un ambiente de
solidaridad y apoyo
mutuo?

74,30

74,25

74,25

144,432

140,618

146,618

,589

, 765

411

,956

,955

,958




14. Promueve
actividades que
involucren a los
integrantes de la
comunidad
educativa para lograr
su implicacién en la
prevencion y
tratamiento de los
conflictos de
convivencia.

15. Su director
demuestra
conocimiento de sus
obligaciones
administrativas
contenidas en la Ley
de Educacion

Nacional en relaciéon
con la
implementacion del
DCN?

16. ¢ Su director
propicia las buenas
relaciones
interpersonales del
centro educativo y
comunidad para
favorecer la
implementacion del
DCN?

17. ¢ Su director
revisa la
planificacion de la
tarea educativa, para
corroborar la
implementacion del
DCN?

18. ¢, Su director
evallua la aplicacion
del DCN, en la tarea
docente?

74,15

74,10

74,20

74,35

74,45

142,450

137,674

138,589

138,555

138,787

,654

,899

721

,800

,805

137

,956

,954

,955

,955

,955
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19. ¢, Su director
facilita y orienta para
la implementacion
del DCN?

20. ¢ Su director
promueve la
formacion y
capacitacion del
personal docente
para la tarea
educativa?

21. ;Tiene
limitaciones para la
implementacion el
DCN, en la tarea
educativa?

22. Para asignar
profesores a los
grupos el director
consider6 las
caracteristicas de los
profesores y las
necesidades
particulares de los
alumnos de cada
grupo.

23. Para asignar
profesores a los
grupos el director
tomo en cuenta los
resultados de los
profesores en el
ciclo anterior.

24. El director
elaboro el horario de
las actividades
artisticas, fisicas y
de los proyectos de
tal manera que se
evita la interrupcién
de clases.

74,20

74,20

74,65

74,15

74,15

74,30

138,695

146,589

148,239

146,345

147,082

141,168

, 799

,420

,200

371

,391

,631

,955

,958

,960

,958

,958

,956




25. El director
implemento
estrategias para
evitar interrupcién de
clases a fin de
cumplir con el
calendario oficial.

26. El director
promovio la
participacion del
equipo docente para
la elaboracién de los
documentos
institucionales.

27. El director
verificé que los
objetivos fueran
alcanzables para el
ciclo escolar.

74,15

74,15

74,20

138,029

144,450

141,326

,855

,618

(22

,954

,956

,955
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28.El director pide
apoyo alos
docentes para
ejecutar sus labores.
29.El director
coordina con sus
docentes para la
ejecucion de las
labores planificadas
30.El director ejecuta
sus funciones
planificando antes
con sus docentes.

74,40

74,30

74,25

140,568

142,011

139,776

677

,662

,826

,956

,956

,955




Prueba piloto: Estrés laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vadlido 20 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de N de
Cronbach elementos
,643 21
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianza de | Correlacion Alfa de
escala si se | la escalasi | elemento- | Cronbach si
elimina el se elimina total se elimina
elemento | el elemento | corregida | el elemento
1. Me siento
desmotivado por 40,35 10,871 ,279 ,625
este trabajo.
2.Mi trabajo
contribuye ala 38,70 12,011 000 645
mejora de la
sociedad
3. He perdido la
motivacion por la 40,60 11,621 ,140 ,640
ensefianza.
4. Los padres me
valoran 38,95 11,418 131 642
positivamente como
profesor.
S. El trabajo me 40,35 10,450 418 608
resulta mondétono.
6. Me siento
40,05 9,839 ,496 ,592
cansado y agotado.




7.Me relaciono con
mis compaferos de
trabajo

8. Me siento aislado.
9.Soy capaz de
concentrarme
10.Me noto afénico
(a) o disfonico(a)

11 .Lavoz se me
cansa facilmente.
12. ;Sabe lo que se
espera de Ud. en el
trabajo?

13. Estoy irritable y
grunién.

14.Me siento
resentido y
desilusionado con mi
trabajo

15.Me siento feliz y
energizado por mi
trabajo

16.Me siento
ansioso y frustrado
17.Tengo cefaleas
18. Estoy dedicado a
mi trabajo.

19. Conozco que se
espera de mi en el
trabajo.

20. ¢ Tiene los
materiales y equipo
necesario para hacer
el trabajo de manera
correcta?

21. En los ultimos
siete dias ¢.ha
recibido algun
reconocimiento por
hacer el trabajo
indicado?

38,70

40,60
38,95

39,70

40,10

38,85

40,45

40,45

39,25

40,50
40,15
38,80

38,85

39,30

40,35

12,011

11,095
10,576

11,063

10,832

11,503

11,313

11,208

11,671

10,895
10,871
11,011

11,608

10,537

10,450

,000

,240
247

,241

,280

,150

,167

,203

,028

,350
,261
,270

,108

,287

,320

,645

,630
,630

,630

,625

,639

,638

,634

,675

,619
,627
,627

,643

,624

,619
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ANEXO 05

BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO
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Base datos Prueba piloto

Resultados de la prueba Piloto de la variable 1:

Funcién administrativa del director:

313(3/3/3/3/3|/3|3/3/|3/3|3(3|3(3/3/3/3/3/3/3/3|3[3|3[3|3|3]|3

313/3/3/3|3/3[3|3/3|3/3|3|3/3[3[3/3/3/3/3/3]2|3[3|3[3|3|2]3

313{3/3(3|13|3[3(3|3[3/23(3|3(32(2|3[3|3[3|3|23(2|3|2]| 2|3

313{3/3(3|3|3[3(3|3[2(32(3|3(32|2|3[23[3|3|23(2|3|2| 2|3

313(3{3(3|3/3(3|32|23|2(3|3(3{3|3{3/3/1/33|3(3|3(3|3|3]|3

213/2|3|312|3|3|3/2|23|3[2|3|3|3|33/3/2|3]2|2(3|3[3|2|3]|3

202(2(23(1/2|3|3[2|22|2(1|2(3]2|2|2(3]|2|2|2|1{1|2(2|1| 2|2

31313/3/3/3/3/3|3/3/3/3/3[3/3/3/3/3/3/3/3/3/3|3[3/3[3|3]|3]|3

313(3{3/3/3/3[3/3/3/3/3/3(3/3(3[3/3/3/3/1/1{2|3(3|3(3|3|3]|3

312(2(2)22/22|23|2]3|3[3|3[3[3|3[3/22|23|3[3|2(3|2|3]|2

2132122133 (3|2|222(3|2(22|2|3|3]23|3|32(2|2]|2]| 2|2

111(1(2|2|2/1|2(1(3}2|1|2|2|1|1|1|1)1|2(2|2|2|1]1|2|1|1| 1|1

313{3/3(3/2|3[3(3|3|322(3|3(22(2|3[2]23|3|23(3|2|2]| 2|2

2122121233 (3|3|2(33(2|3[3[3|2|2{2]1{3|3|3/3(3|3|3]| 3|3

213(212(1|13|3|3(3|3|223(2|3|12|2|2{2]2|3|3|3]2(3|3|3]| 2|2

312(1312/2|3/2|3|3/1|3]2|3|3|3(3]2/23|3/2|3|3|3[3|3[3|3]|3]|2
313(3{3(3{2/3|3|33|33/2(3|3(3/3/32/2{3/33|3(3|3(2|2|3]|3

211(11)2(2/2(2|22|2]2|2(2|1|1|1|1]1/2]2|2|2|2[2|2|2|2|2]|2

313(2{2|2|3|3|3|32|33|3(3|3(3[3/23|3[2(22|2(3|3[2|3|3]|3

313/2(3|3|3/3[3|3/2|33/2(3|3|3/3/3/3/3/2/33|3[3|3[3|3|3]|3




144

Resultados de la prueba piloto de la segunda variable 2:

Estrés laboral de los docentes:




ANEXO 06

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA



BASE DE DATOS DE LA PRIMERA VARIABLE: FUNCION ADMINISTRATIVA DEL DIRECTOR

23 3 3 33 2 3 3 3 3 333 2 3 2
32 2 3 33 3 1 2 2 2 322 3 3 3
2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 222 2 22
2 3 2 2 22 2 2 2 2 3 3 33 2 2 2
32 33 33 3 23 3 3 233 3 3 3
33 3 2 32 3 3 2 3 2 333 3 3 3

22 21 211 2 111 2 21

2 2

2 3 3 3 3 33 3 3 3 3 3

2
3
2
2
3
2
2
3
2
2
2
2
3
1
3
3
2
3
3
2
3
3
3
2
3
2

32 3 2 3 33 3 2 3 3 3

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 3 2 33 3 2 2 2 2
33 3 3 3 23 3 23 3 3

32 3 3 3 22 3 2 3 3 3

2

1
1

1
1

2
1

1 1 112 2 12 2 2
1 2 1 11

1

11 212 2 111122

1

2 1 1 2

3 3

23 3 3 33 2 3 3 3 3 333 2 3 2
22 3 2 2111 2 2 3 311 3 3 3
22 2 2 22 3 2 2 2 3 232 2 22
22 2 2 33 31 2 3 3 232 2 3 3
33 23 33323 3 3 333 3 3 3
23 3 3 313 2 2 2 3 222 3 3 3

2 3

1

2 3 3 3 3 33 3 3 3 3 3

2 3 3 3 2 2 2

1 3 2 3 2

2 2 2 2 2 22 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 22 2 2 2 2 2

33 3 3 3 33 3 2 3 3 2

2 2 21112 3 211 3

1 3 33 2 2 3 2 3 32 2 3 2 2

111111 2 11111

1
1

2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3

1

1

1

1

1 11 1 1

1 1111

1

32 3 3 22 2 2 2 2 2 333 2 22
23 2 2 22 3 3 2 2 2 333 3 31
22 2 2 33 21112 322 3 3 3
2 2 2 2 32 2 2 2 2 2 233 3 3 3
23 3 3 22 2 3 3 3 1333 3 3 3
33 3 3 33112 2 2 333 3 3 3
33 3 3 33 3 3 3 3 2 333 3 3 3
33 3 2 22 2 2 3 2 3 222 2 2 3
33 3 3 33 3 3 3 3 3 333 3 3 3
22 221222113212 2 21

2 2 3 3 333 2 2 3 3 3

2 3 2 2 3 23 3 3 2 2 2

33 3 2 2 22 3 2 2 2 2
2 3 2 2 2 32 3 3 3 3 2

33 3 3 3 33 3 3 3 2 2

3 3 3 3 3 3 2

1 2 2 3 3

33 3 3 233 3 2 2 2 2
2 3 3 3 2 23 3 2 2 2 3

33 3 3 233 3 3 3 3 3

33 3 2 3 22

1 2 2 2 2
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121112111122 2 22

22 3 3 33 3 2 2 2 2 2 2 2

2

2

1 12 2 2

2 3 1 2 2

1

1

1
2
3
2
3
3
2
3
2
2
3
2
2
3
3
2
2
2
3
3
3
2
2
3
2
3
3
2
3

2

2

1

1 2 2 2 2

2 3 3 3 3 2 2

22 2 2 22 3 2 2 3 2 232 3 3 2
33 3 3 22 3 3 2 3 3 332 2 3 3
33 3 3 33 313 3 3 333 3 3 3
33 3 3 33 31 2 3 3 333 3 3 3
33 21212 2 2 2 2 222 2 22
2 3 2 2 22 2 2 3 3 3 333 3 3 3
23 3 3 33 31 2 2 1 2 22 2 2 2
23 3 2 22 2 2 3 3 2 323 3 3 3
33 3 3 33 3 3 2 2 3 333 2 2 2
22 3 2 22 12 2 2 3 312 3 3 3
22 3 2 22 21 2 2 2 222 2 22
33 3 3 33 313 3 2 333 3 3 3
33 3 3 33 3 3 2 2 2 333 2 2 3

2 2 2 2 3 33 2 2 2 2 2

2 2 2 3 233 3 3 2 3 3

33 3 3 333 3 3 3 3 3

33 3 3 333 3 3 3 3 3

2 2 2 3 3 33 313 3 3

33 3 3 233 3 3 2 2 2
33 2 2 2 22 2 2 2 2 2

2 2 2 2 3 22 2 3 2 3 2

33 3 3 3 33 3 3 2 2 2

2 2 2 3 111

1

2 1 2 2

2 2 2 2 12 2 3 3 2 2 2
33 3 3 233 3 3 3 3 3

33 3 2 233 3 3 2 2 2
32 2 2 2 22 2 33 2 2
2 2 2 3 3 32 2 3 3 3 3

33 3 3 3 3 3

2

2

1
23 3 3 22 3 212 1132 3 3 3
2 2 2 2 22 2 2 2 3 2 333 2 2 2
33 3 3 33 3 3 3 3 3 333 3 3 3
23 3 3 33 3 2 2 2 2 233 2 3 3
33 3 3 33 312 2 3 323 3 3 3
32 2 3 22 2 2 3 2 2 232 2 32
12 2 2 22 2 3 112 212 2 2 2
33 3 2 22 3 2 3 3 3 333 2 2 2
33 21212 2 2 2 2 222 2 2 2
33 3 3 33 3 3 2 2 2 333 2 2 3
33 3 3 33 312 3 3 333 3 3 3
22 3 2 22 21 2 2 2 222 2 22
2 3 22 2233222333331

2 2 2 1 22 2 2 2 2 3 2 21

1 3 2 2 2

33 3 3 333 3 2 3 3 3

2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2

33 2 3 233 2 32 2 3
2 3 2 3 2 32 3 23 2 2
2 3 2 3 3 22 2 22 2 2

33 3 3 3 33 3 3 2 2 2

2 2 2 3 3 33 3 13 3 3

33 3 2 2 33 3 3 2 2 2

33 3 3 333 3 3 3 3 3

2 2 2 2 12 2 3 3 2 2 2
2 3 2 2 3 23 3 3 2 2 2
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22 21 2112 111221 2

33 3 2 2 22 3 2 2 2 2
2 2 2 2 2 22 2 22 2 2
2 2 2 2 2 22 2 22 2 2
2 3 2 3 3 22 2 2 2 2 2

3
2
2
2
2
2
2
2
2
3
3
3
3
2
2
2
2
3
3

2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3

33 3 3 3 3 3

1 3 2 2 2

32 3 3 3 22 3 2 3 3 3

2

1

1

11112 2 12 2 2

1

33 21212 2 2 2 2 222 2 22
23 2 2 22 2 2 3 3 3 333 3 3 3
23 2 2 22 3 3 2 2 2 333 3 31
22 2 2 33 21112 322 3 3 3

2

2 2 2 3 333 313 3 3

33 3 3 233 3 3 2 2 2
2 3 2 2 3 23 3 3 2 2 2
33 3 2 2 22 3 22 2 2

1

1

11 21 2 2 11112 2 1

2

1

2 1 1 2

1 2 111
2 3 3 3 3 33 3 3 3 3 3
33 3 3 3 3 3

3 3

23 3 3 33 2 3 3 3 3 333 2 3 2
22 2 2 22 2 2 2 3 2 333 2 22
33 3 2 32 3 3 2 3 2 333 3 3 3

2 2 3 3 33 3 2 2 2 2 2 2 2

1 3 2 2 2

32 3 3 3 22 3 23 3 3

2

2

1

1 2 2 2 2

2 2 2 2 3 33 2 2 2 2 2

2 3 3 3 3 2 2

22 2 2 22 3 2 2 3 2 232 3 3 2
22 2 2 33 21112 322 3 3 3

33 3 2 2 22 3 2 2 2 2
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ANEXO 07

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
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b UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora:  Mg. Panta Abramonte, Carmen Rosa
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencién en
Administracion de la Educacion de la UCV, en la sede San Juan de Lurigancho, promocién 2015-
|, aula 707-B requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de
Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: Funcion administrativa del director
y el estrés en los docentes de la Institucién Educativa Embleméatica N° 6052 “José Maria Eguren”
UGEL 07, 2016, Lima. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

2w
-

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Firmg

Espinoza Gutiérrez, Cecilia patricia
D.N.1:07069723



Certificados de validez

e

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE FUNCION ADMINISTRATIVA DEL DIRECTOR

N° DIMENSIONES / items Pertinencia?! |Relevanciaz Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1:Planificacion Si No No Si No

1 Promueve la planificacion, la elaboracion y revisiéon de
los documentos institucionales S

2 Coordina y dirige el seguimiento de la aplicacion y /
puesta en practica de dichos documentos

3 Propicia la reflexién y la evaluacion de la actividad del /

centro a través de los érganos correspondientes

4 Propone y coordina iniciativas sobre la forma de
organizar y gestionar los recursos materiales y los
espacios del centro, en funcién de las necesidades del
alumnado y del profesorado

e

5 Administra adecuadamente la autonomia econémica del
centro, respetando los criterios aportados por los 6rganos
competentes de la comunidad educativa

6 Planifica la sustitucion del profesorado ausente por causa
imprevista o por bajas de corta duracion.

7 Aplica la Mision y Vision del Centro educativo en sus
actividades de Direccion?

8 El Proyecto Educativo de la Institucion (PEI) toma en
{ consideracion la mision y la vision de la institucién?

9 El centro educativo cuenta con un organigrama y
descripcion de funciones del personal directivo?

10 | Los docentes y los padres de familia se ponen de acuerdo
sobre las actividades que se realizan en el centro
educativo y sobre los servicios complementarios que
presta tales como uso de instalaciones y algunos
recursos?

11 | El personal directivo y los docentes fomentan un
ambiente de confianza y solidaridad?

SIAL S INNIANNIAL SN

12 | Existe evidencia de que el personal directivo cuida los
canales de comunicacioén interna y externa, tanto en
forma vertical como horizontal?

NINGON INADYNEN DY N\

NNENNNNNER

ST



13

El personal directivo y los docentes fomentan un
ambiente de confianza y solidaridad?

14

Promueve actividades que involucren a los integrantes
de la comunidad educativa para lograr su implicacion en
la prevencion y tratamiento de los conflictos de
convivencia.

| A

DIMENSION 2: Implementacion

No

15

Su director demuestra conocimiento de sus obligaciones
administrativas contenidas en la Ley de Educacién
Nacional en relacion con la implementacion del DCN?

16

(Su director propicia las buenas relaciones
interpersonales del centro educativo y comunidad para
favorecer la implementacion del DCN?

17

18

| ¢Su director evalua la aplicacion del DCN, en la tarea

;Su director revisa la planificacion de la tarea educativa,
para corroborar la implementacion del DCN?

docente?

19

;Su director facilita y orienta para la implementacion del
DCN?

20

¢ Su director promueve la formacion y capacitacion del
personal docente para la
implementacion del DCN en la tarea educativa?

AR R RN

21

;Tiene limitaciones para la implementacion el DCN, en
la tarea educativa?

NSNS N N

DIMENSION 3: Ejecucidn

22

Para asignar profesores a los grupos el director considero
las caracteristicas de los profesores y las necesidades
particulares de los alumnos de cada grupo.

23

Para asignar profesores a los grupos el director tomo en
cuenta los resultados de los profesores en el ciclo
anterior,

24

El director elabord el horario de las actividades artisticas,
fisicas y de los proyectos de tal manera que se evita la
interrupcion de clases.

25

El director implemento estrategias para evitar
interrupcion de clases a fin de cumplir con el calendario
oficial.

o Ml Sl BEN SOPSINIS NS S

26

El director promovio la participacion del equipo docente

o Y I

N\

qqt



para la elaboracion de los documentos institucionales. il

27 | El director verifico que los objetivos fueran alcanzables o / F
para el ciclo escolar.

28 | El director pide apoyo a los docentes para ejecutar sus / e
labores.

29 El director coordina con sus docentes para la ejecucion / / /
de las labores planificadas I [

30 | El director gjecuta sus funciones planificando antes con / / /
sus docentes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
G : ':...{.)O.ff.?:..r./y.. :

Especialidad del validador:....... /45/*'7"( j."x(.:d':?;‘f‘. ""n‘df(.‘é .........................................................................................................

DNI:... 4/()“'?

PrtTres

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .J.".(

B il 3

afden

RS ACT R+

o A

OX .. aa.0k. . aar20lC
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. "

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo A A J
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es J(” s /
coneiso, exacto y directo / X

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Firma del/Experto Iinformante.
son suficientes para medir la dimension >

/'7

941



&7 USV

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE la variable de Estrés en los docentes

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1:Desmotivacion Si No Si No Si No

1 | Me siento desmotivado por este trabajo. 7 x 7l -

2 Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad 7 Pl v

3 He perdido la motivacion por la ensefianza. ’ 7

4 Los padres me valoran positivamente como profesor. }( 5 7/

5 El trabajo me resulta mondétono. o S 7

8 Me siento cansado y agotado. e X .

7 Me relaciono con mis compaiieros de trabajo 7. Pl 7

8 | Me siento aislado. "l e /

9 | Soy capaz de concentrarme & o il
DIMENSION 2: Agotamiento mental Si No Si No Si No

10 | Me noto afénico (a) o disfénico(a) e B &

11 | La voz se me cansa facilmente. e e " 5

12 | ;Sabe lo que se espera de Ud. en el trabajo? 7 v I
DIMENSION 3: Falta de energia Si No Si No Si No

13 | Estoy irritable y grufion. e 7 7

14 | Me siento resentido y desilusionado con mi trabajo ., o, o

15 | Me siento feliz y energizado por mi trabajo 7, 7/ /

18 | Me siento ansioso y frustrado v v <

17 | Tengo cefaleas e Jx v

18 | Estoy dedicado a mi trabajo. 2 2 .

19 | Conozco que se espera de mi en el trabajo. v v
DIMENSION 4: Rendimiento

20 | ;Tiene los materiales y equipo necesario para hacer el ¥ / /
trabajo de manera correcta?

21 | En los ultimos siete dias ¢ha recibido algian % 5o /
reconocimiento por hacer el trabajo indicado?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [7<L Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

LST



1/
j//' O/‘ 9 ﬁ B Al .
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ‘/['/ (ﬂjbmvtlz\e”ﬂﬁ”ﬂ{/&&v’d“’?‘ﬂﬁ ........ A 2 7 é y/ ? ...........
. A / > : 7 = - f ) [: / %vf’ 5 f
Especialidad del validador:......... 4’.’.1) Ad oG Caemn,. CHL.. %{.’é.‘.\...éﬁ‘.‘.’ff@{ﬁ;ﬁmﬂ ..............................................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

03 de.. b e 204

A ‘1//1,0 /

Firma del Experfo Informante.

86T
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VAL

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior.  Mg. Reétegui Rodriguez, Luis Alberto.
Presente

Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencion en
Administracion de la Educacién de la UCV, en la sede San Juan de Lurigancho, promocion 2015-
|, aula 707-B requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de
Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Funcién administrativa del director
y el estrés en los docentes de la Institucion Educativa Emblematica N° 6052 “José Maria Eguren’
UGEL 07, 2016, Lima. y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos liegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

E Flcma

Espinoza Gutiérrez, Cecilia patricia
D.N.1:07069723



UNIVEASIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE FUNCION ADMINISTRATIVA DEL DIRECTOR

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1:Planificacién

Si

No

Si

No

Si

No

1

Promueve la planificacion, la elaboracion y revisién de
los documentos institucionales

X

X

X

Coordina y dirige el seguimiento de la aplicacién y
puesta en practica de dichos documentos

X

X

X

Propicia la reflexién y la evaluacién de la actividad del
centro a través de los 6rganos correspondientes

Propone y coordina iniciativas sobre la forma de
organizar y gestionar los recursos materiales y los
espacios del centro, en funcion de las necesidades del
alumnado y del profesorado

Administra adecuadamente la autonomia econémica del
centro, respetando los criterios aportados por los 6rganos
competentes de la comunidad educativa

A

Planifica la sustitucion del profesorado ausente por causa
imprevista o por bajas de corta duracién.

Aplica la Mision y Vision del Centro educativo en sus
actividades de Direccion?

El Proyecto Educativo de la Institucion (PEI) toma en
consideracion la misién y la visién de la instituciéon?

El centro educativo cuenta con un organigrama y
descripcién de funciones del personal directivo?

A X K [4 | K

K KR K K | LK

KKKX

10

Los docentes y los padres de familia se ponen de acuerdo
sobre las actividades que se realizan en el centro
educativo y sobre los servicios complementarios que
presta tales como uso de instalaciones y algunos
recursos?

1

El personal directivo y los docentes fomentan un
ambiente de confianza y solidaridad?

12

Existe evidencia de que el personal directivo cuida los
canales de comunicacién interna y externa, tanto en
forma vertical como horizontal?

091



13

El personal directivo y los docentes fomentan un
ambiente de confianza y solidaridad?

14

Promueve actividades que involucren a los integrantes
de la comunidad educativa para lograr su implicacién en
la prevencion y tratamiento de los conflictos de
convivencia.

DIMENSION 2: implementacion

No

15

Su director demuestra conocimiento de sus obligaciones
administrativas contenidas en la Ley de Educacién
Nacional en relaciéon con la implementacién del DCN?

16

¢(Su director propicia las buenas relaciones
interpersonales del centro educativo y comunidad para
favorecer la implementacion del DCN?

17

(Su director revisa la planificacion de la tarea educativa,
para corroborar la implementacion del DCN?

18

¢Su director evaltia la aplicacién del DCN, en la tarea
docente?

19

¢Su director facilita y orienta para la implementacion del
DCN?

20

(Su director promueve la formacion y capacitacion del
personal docente para la
implementacion del DCN en la tarea educativa?

21

(Tiene limitaciones para la implementacién el DCN, en
la tarea educativa?

AL IR XX X X

DIMENSION 3: Ejecucién

No

22

Para asignar profesores a los grupos el director considerd
las caracteristicas de los profesores y las necesidades
particulares de los alumnos de cada grupo.

23

Para asignar profesores a los grupos el director tomé en
cuenta los resultados de los profesores en el ciclo
anterior.

24

El director elabor6 el horario de las actividades artisticas,
fisicas y de los proyectos de tal manera que se evita la
interrupcidn de clases.

25

El director implement6 estrategias para evitar
interrupcion de clases a fin de cumplir con el calendario
oficial.

26

El director promovié la participacion del equipo docente

AER Rt el B B e bR RN N

N

ASRSEBARNRN B SN
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para la elaboracion de los documentos institucionales.

21 | El director verifico que los objetivos fueran alcanzables

para el ciclo escolar.

28 | El director pide apoyo a los docentes para ejecutar sus

labores.

2 | El director coordina con sus docentes para la ejecucion

de las labores planificadas

30 | El director ejecuta sus funciones planificando antes con

sus docentes.

X< XXX
e
> XX

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [s¢] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: . ZE072 74, LOLL4ZEZ. Le//5 HLBELTD DNI&éﬂggBZf ........

Especialidad del validador:............ e S Tt N
.09..de.Qb....del 2016,

'Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 7,4 —
conciso, exacto y directo y

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

[4)"



UNIVERSIDAD
TESAR VALLESO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE la variable de Estrés en los docentes

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1:Desmotivacién Si No Si No Si No

1 Me siento desmotivado por este trabajo. <X > X

2 Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad S > X

3 He perdido la motivacion por la ensefianza. >< X X

4 Los padres me valoran positivamente como profesor. > < | X

5 El trabajo me resulta mondtono. S S X

6 Me siento cansado y agotado. <X < | X

7 Me relaciono con mis compaiieros de trabajo > > <

8 Me siento aislado. > b ><

9 Soy capaz de concentrarme < >< ol
DIMENSION 2: Agotamiento mental Si No Si No Si No

10 | Me noto afénico (a) o disfénico(a) < x| X

11 | La voz se me cansa facilmente. S<¢ Se >

12 | ;Sabe lo que se espera de Ud. en el trabajo? > Xx< | X
DIMENSION 3: Falta de energia Si No Si No Si No

13 | Estoy irritable y grufion. > ¢ pd

14 | Me siento resentido y desilusionado con mi trabajo S< x X<

15 | Me siento feliz y energizado por mi trabajo >< > X

16 | Me siento ansioso y frustrado < >< X

17 | Tengo cefaleas < > X

18 | Estoy dedicado a mi trabajo. > x Pad

19 | Conozco que se espera de mi en el trabajo. > > ¥
DIMENSION 4: Rendimiento

20 | ;Tiene los materiales y equipo necesario para hacer el :
trabajo de manera correcta? X 7< X

21 | En los ultimos siete dias ;ha recibido algan
reconocimiento por hacer el trabajo indicado? X 7< 7<

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 1]

€91



Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

P

Firma del Experto Informante.

79T
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mrim
ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora:  Mg. Marzal Marzal, Inés Consuelo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencion en
Administracion de la Educacion de la UCV, en la sede San Juan de Lurigancho, promocion 2015-
I, aula 707-B requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de
Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Funcién administrativa del director
y el estrés en los docentes de la Institucion Educativa Emblematica N° 6052 “José Maria Eguren”
UGEL 07, 2016, Lima. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
EFirm5 =

Espinoza Gutiérrez, Cecilia patricia
D.N.1:07069723



ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE FUNCION ADMINISTRATIVA DEL DIRECTOR

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1:Planificacién

Si

No

Si

No

Si

No

1

Promueve la planificacion, la elaboracion y revision de
los documentos institucionales

X

X

X

Coordina y dirige el seguimiento de la aplicacion y
puesta en practica de dichos documentos

X

X

X

Propicia la reflexién y la evaluacion de la actividad del
centro a través de los érganos correspondientes

Propone y coordina iniciativas sobre la forma de
organizar y gestionar los recursos materiales y los
espacios del centro, en funcién de las necesidades del
alumnado y del profesorado

Administra adecuadamente la autonomia econdémica del
centro, respetando los criterios aportados por los 6rganos
competentes de la comunidad educativa

A

Planifica la sustitucion del profesorado ausente por causa
imprevista o por bajas de corta duracion.

Aplica la Mision y Vision del Centro educativo en sus
actividades de Direccion?

El Proyecto Educativo de la Institucion (PEI) toma en
consideracién la misidn y la vision de la institucion?

El centro educativo cuenta con un organigrama y
descripcion de funciones del personal directivo?

AR TR A | A

K IR A K | L

KKKX

10

Los docentes y los padres de familia se ponen de acuerdo
sobre las actividades que se realizan en el centro
educativo y sobre los servicios complementarios que
presta tales como uso de instalaciones y algunos
recursos?

1"

El personal directivo y los docentes fomentan un
ambiente de confianza y solidaridad?

12

Existe evidencia de que el personal directivo cuida los
canales de comunicacion interna y externa, tanto en
forma vertical como horizontal?

991



13

El personal directivo y los docentes fomentan un
ambiente de confianza y solidaridad?

14

Promueve actividades que involucren a los integrantes
de la comunidad educativa para lograr su implicacién en
la prevencion y tratamiento de los conflictos de
convivencia.

DIMENSION 2: Implementacion

Si

No

Si

15

Su director demuestra conocimiento de sus obligaciones
administrativas contenidas en la Ley de Educacion
Nacional en relacién con la implementacion del DCN?

16

¢ Su director propicia las buenas relaciones
interpersonales del centro educativo y comunidad para
favorecer la implementacién del DCN?

17

,Su director revisa la planificacion de la tarea educativa,
para corroborar la implementacion del DCN?

18

¢Su director evalaa la aplicacion del DCN, en la tarea
docente?

19

(Su director facilita y orienta para la implementacion del
DCN?

P S O Vb

20

&Su director promueve la formacién y capacitacion del
personal docente para la
implementacion del DCN en la tarea educativa?

21

¢ Tiene limitaciones para la implementacién el DCN, en
la tarea educativa?

DIMENSION 3: Ejecucién

2l | KK e KK

No

Si

22

Para asignar profesores a los grupos el director considerd
las caracteristicas de los profesores y las necesidades
particulares de los alumnos de cada grupo.

23

Para asignar profesores a los grupos el director tomé en
cuenta los resultados de los profesores en el ciclo
anterior.

24

El director elaboro6 el horario de las actividades artisticas,
fisicas y de los proyectos de tal manera que se evita la
interrupcion de clases.

25

El director implementé estrategias para evitar
interrupcion de clases a fin de cumplir con el calendario
oficial.

26

El director promovid la participacion del equipo docente

X

x| X

L9T



para la elaboracion de los documentos institucionales.

21| El director verifico que los objetivos fueran alcanzables

para el ciclo escolar. X X X
28 | El director pide apoyo a los docentes para ejecutar sus

labores. X X X
2 | El director coordina con sus docentes para la ejecucion

de las labores planificadas X X X
30 | El director ejecuta sus funciones planificando antes con { ?( )(

sus docentes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x ]

1Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mé MN%QJMWJ inm
Especialidad del validador:...... N‘.Mm O :

"Pertinencia;El fem corresponde al concepto tedrico formulado.
TRelevancia: £l item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna €l enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

Lo . M,@b

Firmadel Experto Informante.
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CUSAR VALLESO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE la variable de Estrés en los docentes

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1:Desmotivacion Si No Si No | si No

1 Me siento desmotivado por este trabajo. > X X

2 Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad X > >

3 He perdido la motivacion por la ensefianza. < > e

4 Los padres me valoran positivamente como profesor. < e X

5 | El trabajo me resulta monétono. X X X

8 | Me siento cansado y agotado. X ¢ >

7 Me relaciono con mis compaiieros de trabajo > ¢ >

8 Me siento aislado. X X x

° Soy capaz de concentrarme x| > 3
DIMENSION 2: Agotamiento mental Si No Si No Si No

10 | Me noto afénico (a) o disfénico(a) X > >

11 | La voz se me cansa facilmente. > > >

12 | ;Sabe lo que se espera de Ud. en el trabajo? X > <
DIMENSION 3: Falta de energia Si No Si No Si No

13 | Estoy irritable y grufién. < X X

14 | Me siento resentido y desilusionado con mi trabajo x < X

15 | Me siento feliz y energizado por mi trabajo X > X

16 | Me siento ansioso y frustrado < > %

17 | Tengo cefaleas X >< %

18 | Estoy dedicado a mi trabajo. X > %

19 | Conozco que se espera de mi en el trabajo. X ps P
DIMENSION 4: Rendimiento

20 | ;Tiene los materiales y equipo necesario para hacer el ,
trabajo de manera correcta? X X <

21 | En los ultimos siete dias ;ha recibido algun
reconocimiento por hacer el trabajo indicado? ol il

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

0LT
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ANEXO 08

CONSTANCIAS DE APLICACION DEL INSTRUMENTO IN SITU



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Postgrada

Qdia de ta Consolidaciin det Max de Guaw”

Lima, 26 de setiembre de 216

Carta P. 657 - 2016 EPG - UCV L

Sefior(a)

Lic. MOISES PAR! LARICO

DIRECTOR DE LA 1.E.E. N° 6052 "José Maria Eguren"

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CECILIA PATRICIA ESPINOZA GUTIERREZ
identificado(a) con DNI N.° 07069723 y codigo de matricula N.° 7000890520;
estudiante del Programa de Maestria en Administracién de la Educacién quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis): -

"Funcién administrativa del director y el estrés laboral en los docentes de la I.E.E.
N°6052 "José Maria Eguren" UGEL 07,2016, Lima"

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante
a su Institucién a fin de que pueda desarrollar su investigacion.

Con este motivo, le saluda atentamente,

oS
7
Dr. C%s Venturo Orbegoso
Director de la Escuela de Postgrado - Filial Lima
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" "ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU

“COMPROMETIDOS CON EL LOGRO DE LOS APRENDIZAJES”
L.E.E. 6052

\J §q ‘

BARRANCO-UGEL -07
Av. Manuel de La Fuente Chévez 506-Barranco Telf. 251-7994
E-mail-jmeguren2012@gmail.coM

CONSTANGIA DE TRABALO

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA N°
6052 “JOSE MARIA EGUREN” DE BARRANCO, DEJA CONSTANCIA QUE:

La Sta. CECILIA PATRICIA ESPINOZA GUTIERREZ,
con DNI 07069723y cddigo de matricula N° 7000890520 estudiante de
Programa de Maestria en Administracion de la Educacion, ha
desarrollado su Trabajo de Investigacion Académica titulada “Funcién
Administrativa del Director y el estrés laboral en los docentes de la
LEE N° 6052 “José Maria Eguren” UGEL 07 2016 Lima, logrando
cumplir todos los objetivos establecidos.

Se expide la presente constancia a solicitud de la
interesada para los fines que estime por conveniente.

Barranco, 29 noviembre del 2016

Atentamente,
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Realizando la Encuesta a los docentes de la institucién educativa
emblematica N° 6052 “José Maria Eguren”
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Funcion administrativa del director y el estrés laboral en los docentes

Br. Cecilia Patricia Espinoza Gutiérrez
Autor

Escuela de Postgrado

Universidad Ceésar Vallejo Filial Lima



Resumen

La investigacion se desarroll6 a fin de determinar la relacibn que existe
entre la Funcién administrativa del director y el estrés laboral en los docentes de la
I.LE.E. N° 6052 “José Maria Eguren UGEL 07, Lima. En este estudio se utilizo el
disefio no experimental de tipo transversal y se elabor6 dos cuestionarios para
recolectar informacion de cada variable de estudio. Se trabajoé con una muestra de
74 estudiantes.

Los resultados del trabajo de campo analizados estadisticamente
demuestran la existencia de una relacion positiva y significativa entre la funcion
administrativa del director y el estrés laboral de los docentes Se llego a la
conclusién que existe una correlacién positiva significativa de r=0,848**, p=,000.
entre las variables, verificando el cumplimiento de los objetivos y rechazando la
hipotesis nula.

Palabras claves: Funcion administrativa, estrés, desmotivaciéon, rendimiento

Abstract

The research was developed in order to determine the relationship that
exists between the administrative function of the director and the work stress in the
teachers of the I.E.E. No. 6052 "José Maria Eguren UGEL 07, Lima. In this study,
the non-experimental cross-sectional design was used and two questionnaires
were developed to collect information from each study variable. We worked with a
sample of 74 students.

The results of the work of field analyzed statistically show the existence of a
positive and significant relationship between the administrative function of the
director and the stress of teachers came to the conclusion that there is a positive
correlation of r=0.848, p=.000. among the variables, to verify compliance with the
objectives and rejecting the null hypothesis.

Keywords: administrative function, stress, lack of motivation, performance
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Introduccioén

Céardenas (2010, parr. 1) nos dice que la funcién del director conlleva
cultivar diversos factores que son clave para que el centro de ensefianza sea
eficaz: el trabajo en equipo y la colaboracion entre el personal, la sensibilizaciéon
hacia las preocupaciones y las aspiraciones no solo de los estudiantes sino
también de sus padres, y la planificacion y aplicacion con vision de futuro de toda
una serie de cuestiones administrativas, contratacion o iniciacion del personal,
construccion de edificios, pedidos de equipamiento y organizacion de la escuela

en general.
Gamarra (2016, parr.l) realiza un andlisis sobre la direccion vy

subdirecciones, donde nos menciona que:

El articulo 55° de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion estipula que: “el
director es la maxima autoridad y el representante legal de la institucion
Educativa. Es responsable de la gestion en los &mbitos pedagdgicos, institucional
y administrativo”.

El D.S. N° 011-2012-ED que aprueba el Reglamento de la Ley N°
28044,Ley General de Educacion, en su articulo 135° referente a la Direccion de
instituciones educativas, especifica que “el director es responsable de: planificar,
organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar, de manera compartida, la gestion
de la institucidn educativa”, es decir, que la gestion debe de compartirla con los
Subdirectores de Gestion Pedagodgica y Administrativa, segun corresponda,
porque jerarquicamente son los inmediatos inferiores y que conjuntamente con el
Director conforman el Organo de Direccion de la Institucion Educativa (articulo
134°).

Segun la OMS (2004) citado por Comin, De la Fuente, Gracia, (s/f, p. 4),
nos dice, que el estrés es un fendbmeno muy frecuente en el mundo laboral, con
graves consecuencias para la salud de la persona que lo padece. Esta patologia
va en aumento debido a los grandes cambios que estd sufriendo el mundo

econdémico y social. Los trabajadores tendran que ir asumiendo todos estos
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cambios, posiblemente cada vez mas dificiles de superar, pudiendo llevar esta
situacion a padecer estrés. Una definicion integral del estrés seria: la respuesta
fisiologia, psicolégica y del comportamiento del trabajador, para intentar adaptarse
a los estimulos que le rodean. El estrés laboral aparece cuando este equilibrio

falla y la persona no tiene capacidad para superarla.

Suarez (2013, p. 34), nos menciona, que el estrés laboral es una
problematica mundial que va en crecimiento debido a la naturaleza cambiante del
trabajo del mundo moderno, sobre todo en los paises desarrollados. Cuando una
persona estd sometida a situaciones estresantes en relacion al trabajo,
experimenta diversos sintomas como la angustia, tension, desgano, ansiedad,
preocupacion, la sensacion de poco o ningun control sobre las exigencias del
trabajo; originando desbalances en su desarrollo laboral.

Antecedentes del Problema

Orama (2013), define que los principales estresores laborales identificados
son el volumen de trabajo en accién conjunta con las demandas derivadas de las
caracteristicas de los estudiantes, los cambios del sistema de ensefianza y las
presiones de los superiores, en condiciones de salario inadecuado e insuficientes
recursos para el trabajo; que el grupo de docentes estudiado presenta una alta
frecuencia de estrés laboral, 88.2%, fundamentada en sintomas de estrés y una
vivencia de estar estresados en su trabajo.

Sanchez (2011), concluye que se pudo constatar que los directivos
encuestados promueven la realizacion del trabajo intelectual, tienen capacidad
para desempeiar tareas mentales en forma efectiva y organizan el trabajo de
forma ldégica; que adaptan su comportamiento a cualquier situaciébn que se
presente en la escuela, fomentan mecanismos que favorecen la adaptacion del
personal docente ante eventos imprevistos y facilitan procesos para que los
nuevos docentes se adapten a la institucion. Por otra parte, siempre genera
acciones bajo condiciones indicadas por instancias superiores, realiza la funcion
previsiva evitando incidentes por un periodo de tiempo especificado y lleva a
cabo su tarea directiva con el margen de seguridad. Asi mismo, siempre influyen

en los colegas para que en conjunto realicen los esfuerzos que se han
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coordinado, establecen acciones coherentes para alcanzar los objetivos de la
institucion y llevan a cabo las actividades con sus colaboradores previstas en los
planes educativos. Asi mismo, concluy6 que los directivos, solo algunos, poseen
una formacién académica acorde con la funcion que cumplen a cabalidad con los
requisitos establecidos en el Reglamento del ejercicio de la profesién docente y
tiene conocimiento suficiente a cerca de los asuntos laborales correspondientes a
su nivel educativo.
Revision de la Literatura

La funcién administrativa, es un conjunto de actividades afines, dirigidas a
proporcionar a las unidades de una organizacion los recursos y Sservicios
necesarios para hacer factible la operacion institucional.

En Latinoamérica, segun la Unesco (1995, p.300), la educacion ha tomado
como prioridad la modernizacion de los estilos de gestion administrativa en la
busqueda de una educacion de calidad enmarcada en una estrategia participativa.
Para ello, a finales de la década de los ochenta, se comenzaron a ensayar los
proyectos educativos para mejorar la gestion de los planteles, con el propdsito de
optimizar la calidad de los procesos gerenciales y de los resultados educativos.

Gamarra (2016, parr.l) realiza un andlisis sobre la direccion vy
subdirecciones, donde nos menciona que:

El articulo 55° de la Ley N° 28044, Ley General de Educacién estipula que:
“el director es la maxima autoridad y el representante legal de la institucion
educativa es responsable de la gestién en los ambitos pedagdgicos, institucional y
administrativo”.

Gordillo (2003, p.259) nos dice, “que es la funcién realizada por el conjunto
de drganos regidos por relaciones de dependencia que se revelan en el derecho
de dar instrucciones del 6rgano superior y en el deber de obedecerlas del 6rgano
inferior”

El estrés laboral es propio de la sociedad en la que aumenta presion en el
entorno laboral, lo que puede provocar la saturacion fisica o mental del trabajador,
generando diversas consecuencias que no solo afectan a su salud, sino también a
la de su entorno mas cercano.

Segun la OMS menciono:

El estrés laboral (2004, p.3) es la reaccion que puede tener el individuo
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ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus
conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para
afrontar la situacion, También nos dice la OMS

‘es considerado una epidemia global. Es el unico riesgo ocupacional que
puede afectar al ciento por ciento de los trabajadores. Genera alteracion
del estado de salud, ausentismo, disminucion de la productividad y del

rendimiento individual, y aumento de enfermedades, rotacion y accidentes”

Problema

Para la problematica planteada se tomd como referencia toda investigaciéon
realizada en base de la funcion que realizo el directivo en su centro de labores y
el estrés que se produjo en sus trabajadores y lo que esto trajo consigo, ya que
estos estudios aportaron un mayor apoyo en la investigacion, debido a este
problema se planted la pregunta de investigacion es decir: ¢Qué relacion existe
entre la funcion administrativa del director y el estrés laboral en los docentes de la
institucion educativa emblematica N° 6052 “José Maria Eguren”; UGEL 07, Lima
20167

Objetivo

La contribucion de esta investigacion que las instituciones educativas vean
como afecta los cambios en sus trabajadores lo cual con esta investigacion se
buscard determinar la relacion entre la funcion administrativa del director y el
estrés laboral de los docentes de la institucion educativa emblematica N° 6052
“José Maria Eguren “UGEL N° 07 Lima — 2016.

Método

El método que se empled en la presente investigacion fue el hipotético
deductivo. Este método nos permite probar las hipotesis a través de un disefio
estructurado, asimismo, porque buscara la objetividad y medira la variable del
objeto de estudio.

Este método hipotético deductivo permite probar la verdad o falsedad de
las hipotesis, que no se pueden demostrar directamente, debido a su caracter de
enunciado general.

El marco poblacional estuvo constituido por 91 docentes de la institucion
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educativa emblematica N° 6052 “José Maria Eguren” y la muestra estuvo
constituida por 74 docentes de la misma institucion.

La hipotesis de la investigacion fue:
Ha: Existe relacién entre las funciones administrativas del director y el estrés
laboral en los docentes de la institucion educativa emblematica N° 6052 “José
Maria Eguren”; UGEL N° 07, Lima 2016.
Ho: No existe relacion entre las funciones administrativas del Director y el estrés
laboral en los docentes de la institucion educativa emblematica N° 6052 “José
Maria Eguren”; UGEL N° 07, Lima 2016.
Variable (X) Funcién administrativa del director

La Unesco (2011, p.20) menciona a otros autores los cuales nos dicen que
“tiene que ver con los componentes de una organizacién, co6mo se estructuran, la
articulacion que hay entre ellos”.
Variable (y) Estrés laboral de los docentes
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1990) y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 1990) citado por Laura, Reyes, Ibarra, Torres,
y Razo (2012, pérr. 2) reconocen al estrés como una de las enfermedades del
presente siglo, que debe tratarse como un problema de salud publica.
En este estudio se usé la técnica encuesta y se empled instrumentos
denominados cuestionarios para docentes. El instrumento fue sometido a juicio de
expertos, sus aportes fueron necesarios en la verificacion de la construccion y el
contenido de los instrumentos, de manera que éstos se ajustan al estudio
planteado, para tal efecto se hizo revisar el cuestionario dirigido a los docentes.
En base a la opinion a los expertos consultados, se obtiene una apreciacion
aplicable por lo que fue considerado confiable. El coeficiente de Alpha de
Cronbach obtenido es de ,957% para la variable X lo cual permite decir que el
cuestionario en su version de 30 items tiene una fuerte confiabilidad y ,643%
para la variable Y, lo cual permite decir que el cuestionario en su version de 21
items tiene una alta confiabilidad.

Resultados

Para el andlisis de la informacion, procesamiento y presentacion de datos,
se ha utilizado las medidas estadisticas correspondientes. Para el analisis de los

datos que se recolectaron se elaboro una base de datos utilizando el programa


http://www.revista.unam.mx/vol.13/num7/art78/
http://www.revista.unam.mx/vol.13/num7/art78/
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SPSS.
Variable 1 = Funcion administrativa del director
Una vez obtenido los datos de esta variable su andlisis tuvo las siguientes
caracteristicas: una representacion mediante porcentajes.
Variable 2 = Estrés laboral de los docentes
Asimismo se realiz6 el andlisis de esta variable los cuales han sido codificados y
tabulados analizandose estadisticamente el promedio (X).
Estadistica descriptiva

Se hizo uso para determinar el calculo de las frecuencias descriptivas en
base a los datos obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos, considerando el nivel propuesto en el objetivo del estudio.
Prueba de hipétesis
De los procedimientos establecidos se utilizd la prueba de correlacién no
paramétrica de rho Spearman dado que los datos difieren de la distribucion
normal.

A continuacion se presenta los resultados: A nivel descriptivo

Tabla 10
Funciones administrativas del director y el estrés laboral

Tabla de contingencia Funcion administrativa del director * Estrés laboral
Estrés laboral Total
Bajo Medio Alto
Recuento 2 3 1 6

0
Mala % del 27%  4.1% 1,4% 8,1%

total
Funcién Recuento 4 20 7 31
administrativa del Regular % del
director total 54% 27,0% 95% 41,9%
Recuento 9 21 7 37
0,
Buena t(/;’tgle' 12.2% 284%  95% 50.0%
Recuento 15 44 15 74
Total 0
tﬁtglel 20,3% 595% 20,3% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. E. N° 6052 “José Maria
Eguren “UGEL N° 07 Lima - 2016.
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Figura 1. Funciones administrativas del director y el estrés laboral.

Discusion

Los resultados de la investigacion dan cuenta que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, tomando como criterio de aceptacion
correlaciones con significancia al p<0.05, nos indica que existe una positiva y
altamente significativa entre la funcién administrativa del director y el estrés
laboral de los docentes (r= 0,848, p=,000). Es decir, que a mayor funcién
administrativa habra menor estrés laboral en los docentes en la I.LE. E. “José
Maria Eguren”, 2016. Lo que significa que el directivo estd cumpliendo con su
funcién en un nivel medio, lo mismo que sus docentes se encuentran en un nivel
medio referente al estrés laboral. Las conclusiones de la investigacion fueron las
siguientes: habiendo obtenido estos resultados se recomienda mejorar la funcion
administrativa del director para asi disminuir el estrés en los docentes de la

institucion.
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