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RESUMEN

Oferta Turistica en Lima para Personas con Discapacidad Fisica, es una tesis
orientada a conocer y describir comparativamente la infraestructura, necesaria para
personas con discapacidad fisica, de los Museos del Centro Historico de Lima. Tiene
como objetivo principal identificar y evaluar la calidad de los servicios de los museos
del centro historico de Lima, en relacion a sus niveles de accesibilidad. Como
también determinar las causas por las que no se implementa esta infraestructura
requerida y/o necesaria.

El tipo de investigacion aplicada es de caracter descriptivo — no experimental ya que
se evalu6 cada uno de los Museos del Centro Histérico de Lima de forma
independiente para luego describir las caracteristicas de su infraestructura. La
muestra utilizada son los 15 Museos mas importantes del Centro Histérico de Lima,
segun la oficina de informacion turistica de la Municipalidad de Lima, de los que
solo 13 museos pudieron ser visitados.

Los datos estadisticos que sostienen esta investigacion vienen de los resultados
obtenidos por la aplicacion de la ficha de evaluacion a los Museos del Centro

Historico de Lima, que luego fueron procesados por el programa SPSS y Excel.

Finalmente se concluye que los Museos del Centro Historico de Lima ain no cuentan
con los niveles de accesibilidad, en su totalidad. Sin embargo este es un tema esta
tomando interés y preocupando a los directores de los museos, quienes se
encuentran entre el dilema de modificacion de infraestructura o conservacion del

patrimonio, ya que hay leyes que exigen el cumplimiento de ambos.

Palabras claves: turismo para discapacitados - niveles de accesibilidad



ABSTRACT

Lima Tourist Offer for Persons with Physical Disabilities, is a thesis aimed at
discovering and describing the necessary infrastructure to comparatively physically
disabled Museums of Lima's Historical Center. Its main objective is to identify and
evaluate the quality of the services of the museums of the historic center of Lima, in
relation to their levels of accessibility. Also determine because the reasons why this

is not implemented yet required infrastructure needed.

The type of applied research is descriptive - not experimental and that evaluated each
of the Museum of the Historical Center of Lima and then independently described.
The sample used are the 15 most important museums of the Historical Center of
Lima, according to the tourist information office of the Municipality of Lima.
The statistical data to support this research come from the results obtained by the
application of the evaluation form to the museums of the Historical Center of Lima,

which were then processed by the SPSS and Excel.

Finally it is concluded that the Museums of Lima's Historical Center still do not have
the levels of accessibility, in its entirety. However, this is an issue is taking an
interest and concern to museum directors, who are among the dilemma of change in
infrastructure or heritage conservation, as there are laws that require compliance with
both.

Keywords: tourism for the disabled - levels of accessibility



PRESENTACION

Presento la tesis titulada: “Oferta Turistica en Lima para Personas con
Discapacidad Fisica” que tiene como finalidad evaluar la presencia y calidad de los
niveles de accesibilidad en los museos del Centro Historico de Lima para personas
con discapacidad fisica. Asi como también busca determinar cuéles son las causas
por las que no se implementa la infraestructura adecuada para este segmento del

mercado.

Este trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos detallados de la

siguiente manera:

El capitulo I, Corresponde al plan de investigacion, que comprende el planteamiento
del problema y su formulacién, el objetivo general y los especificos, la justificacion,

y su delimitacién.

El capitulo 11, Corresponde al marco teorico, en donde se evidencia los antecedentes
de la investigacion, las bases teoricas y el marco conceptual, que vendria a ser las

definiciones de términos basicos.

El capitulo 111, Corresponde el marco metodoldgico de la investigacion, se trabaja la
variable mediante su definicion conceptual y operacional. También se describe el
tipo de poblacién y muestra y los métodos de andlisis de datos empleado en el

desarrollo de la tesis.

En el capitulo IV, evidencia los resultados obtenidos, asi como su descripcion y

discusion de los mismos.



CAPITULO |

PLAN DE
INVESTIGACION



1.1. Planteamiento del Problema

Lima abarca consigo casi toda la riqueza en material historico, por lo que es un gran
destino turistico. Los museos en los que se exhiben éstos, también tienen su historia
pues son parte del paisaje de la ciudad por afios inclusive, con mas de un siglo de
antigtiedad. Se puede decir que la principal atraccion son estos, siendo reconocidos
internacionalmente por brindar turismo cultural de calidad. Esto se debe a que
poseen piezas de gran valor historico, personal capacitado y algunos cuentan con
infraestructura moderna para recibir a turistas nacionales como internacionales. Sin
embargo los Museos del Centro Historico de Lima aun no han adecuado sus niveles
de accesibilidad para recibir a turistas con discapacidad fisica motora, quienes

demandan, en su mayoria, este tipo de turismo.

A pesar del esfuerzo del gobierno e instituciones publicas y privadas de crear leyes,
resoluciones, disposiciones y planes para contrarrestar esta dificultad; no se pone en
practica en los museos, por ende, no son totalmente accesibles para turistas con
discapacidad fisica. Lo que viene a ser una pérdida de oportunidades, ya que
actualmente estos turistas viajan con mas frecuencia y generan mas gastos en sus
viajes, optando por los destinos turisticos que ofrezcan turismo cultural y en los que
puedan desenvolverse sin dificultades.

Pese a que es un tema ya conocido, no existe mucha informacion referente. Ya que
no se le da importancia necesaria, es decir no se capta la importancia de adecuar los
establecimientos para el acceso de todo tipo de personas, incluyendo las personas con

discapacidad fisica; los beneficios que esto traeria.

Cabe mencionar que esta tesis sigue el tema “Innovacion en el Desarrollo de
Productos Turisticos Sostenibles” del lineamiento de investigacion establecido por la
Universidad Cesar Vallejo de la Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria,
ademas la presente investigacion estd basdndose en uno de los subtemas que
corresponde a la comercializacion e investigacién de Mercados Turisticos, el cual

guarda relacién con el aporte que se quiere lograr con el desarrollo de esta tesis en



los Museos del Centro Historico de Lima, beneficiando principalmente a los turistas
con discapacidad fisica motora.

1.2. Descripcion

El problema se planteo porque actualmente el Centro Historico de Lima es uno de los
principales destinos turisticos del pais, por lo que sus museos reciben todo tipo de
turistas, tanto nacionales como internacionales. Sin embargo estos no son totalmente
accesibles, ya que no cuentan con la infraestructura necesaria para recibir a turistas
con discapacidad fisica.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

¢Cual es la calidad de los servicios en los museos del centro historico de Lima, en

relacion a la infraestructura turistica para personas con discapacidad fisica?
1.3.2. Problemas Especificos

¢Cudles son los museos que cuentan con la infraestructura turistica adecuadas para

personas con discapacidad fisica?

¢Cuéles son las causas por las que no se implementa la infraestructura para personas

con discapacidad fisica?
1.4. Objetivos
1.4.1. General

Identificar la calidad de los servicios de los museos del centro histdrico de Lima, en

relacion a la infraestructura turistica para personas con discapacidad fisica.
1.4.2. Especificos

Identificar los museos del centro histérico de Lima que cuentan con la infraestructura

adecuada para personas con discapacidad fisica.

Determinar las causas por las que no se implementa la infraestructura adecuada para

personas con discapacidad fisica, en los museos del centro historico de Lima.



1.5. Justificacion

La importancia de esta tesis es que los principales destinos turisticos, como lo es el
Centro Historico de Lima, deben estar adaptados para recibir a cualquier tipo de
visitante. Ya que toda persona tiene derecho al ocio y a realizar actividades turisticas,
incluyendo las personas con discapacidad fisica. Ademas resaltar que de adaptar los
niveles de accesibilidad para todo tipo de visitantes, permitira contribuir al desarrollo
turistico del Centro Histérico de Lima, como un destino totalmente accesible y
también al desarrollo econémico, ya que se producirdn mas gastos por parte de los
turistas con discapacidad fisica y se generaran mas puestos de trabajo para atender
sus necesidades.

Se pretende explicar que deberia brindarse mejor calidad de servicios turisticos, en
cuanto a infraestructura, a las personas con discapacidad fisica y a la vez ofrecerles
mas opciones de atractivos turisticos en los que puedan desenvolverse con facilidad
y/o normalidad.

Asi permitiéndoles disfrutar de la actividad turistica y con esto mejorando la calidad

de vida de las personas con discapacidad fisica.

Finalmente resaltar que el desarrollo de esta tesis sera factible, ya que describird la
infraestructura, de los museos del Centro Historico de Lima. Resaltando cuales estan
aptos para recibir personas con discapacidad fisica.

Y también aportar a mi Universidad Cesar Vallejo, siendo un modelo de
investigacion en el sector turistico. Y motivando a las autoridades a tener una vision

diferente acerca de este tema y asi beneficiando a todos los involucrados.

1.6. Dificultades

Se presentaron dificultades para la elaboracion de la tesis ya que no se encontraron
muchas teorias referentes al tema y también por la falta de tiempo. Ademaés que para
la evaluacién de la muestra obtenida no se permitio el acceso a tres museos de un

total de dieciséis museos, por motivos administrativos.



CAPITULO II

MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de la Investigacion.

En esta seccion presentare estudios realizados anteriormente, referentes al tema.
Como es el caso de Villar P. (2009) que en su tesis de postgrado, “;Esta la
infraestructura turistica en el Peru orientada a la tercera edad?... ;sus hoteles?”,
analiza las necesidades que un adulto mayor requeriria al realizar un viaje, ya que
hoy en dia es el segmento de la poblacién que mas viene creciendo en lo que a viajes

se refiere.

Describiendo la infraestructura de los principales hoteles de Arequipa, Cusco,
Chiclayo, Lima, Puno y Trujillo; identificando cuales han implementado la
infraestructura adecuada para personas con discapacidad fisica, al que pertenecen los
de la tercera edad. Y en base a la informacion recopilada define las necesidades, en
lo que infraestructura se refiere, para personas de la tercera edad. Como son las
barras de apoyo, los teléfonos en las duchas, iluminacién apropiada, etc. También
realiza comparaciones con la infraestructura de los Hoteles de otros paises que
reciben a este segmento del mercado.

Finalmente concluye que las principales ciudades del Peru, pese a contar con hoteles
de alta categoria, no todos brindan los servicios basicos para las personas con
discapacidad fisica y recomienda implementarlos para poder satisfacer las

necesidades de este segmento del mercado.

De manera similar La Rosa L. (2001) en su tesis, “Turismo en desarrollo para
personas con discapacidad”, pretende informar que el turismo para personas con
discapacidad, es una realidad que se esta desarrollando en la actualidad en otros
paises, que han adecuado su infraestructura. Ya que este es un segmento que invierte
mas econdmicamente para desarrollar actividades turisticas, y por consecuente
benefician a la economia. Por lo que realiza un andlisis sobre el estado actual de la
infraestructura de los hoteles de 3, 4 y 5 estrellas en Lima y comparando estos
resultados con otros paises, para asi determinar cual es la oferta turistica con que

cuenta Lima para este segmento del mercado. Describe el mercado de turistas de los
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Estados Unidos, que es uno de los principales paises que desarrollan el turismo para

discapacitados.

Por Gltimo concluye que Lima aun no esta totalmente preparada para recibir a este
tipo de turistas. Pero si se adecua la oferta turistica para este segmento del mercado,

se beneficiaria econdmicamente.

Por otro lado Madariaga (2007), en su tesis: “Analisis de la situacion actual de los
servicios y programas de ocio de las asociaciones de discapacidad del estado
espafiol”, analiza la situacion actual de los servicios turisticos para personas con
discapacidad en el estado esparfiol, buscando un ocio de calidad para este segmento
del mercado. A través de las entrevistas que realizé a las diferentes asociaciones para

discapacitados.

Especificando que el desarrollo del turismo es un derecho fundamental de todas las
personas, pero esto no se cumple ante las personas con discapacidad ya que son
pocos los lugares turisticos que ofrecen los servicios necesarios para que desarrollen
con normalidad la actividad turistica. También determina cuales son los

requerimientos necesarios para las personas con discapacidad.

Concluyendo que los Unicos que se preocupan por hacer actividades de caracter
cultural, deportivo, turistico y recreativo son las asociaciones de los mismos, lo cual
no deberia ser asi. Por lo que propone “plantear principios, generar herramientas y
disefiar politicas que posibiliten llevar la concepcion teorica del turismo a la practica
cotidiana”, involucrando a entidades publicas y privadas para atender a este

segmento del mercado.

Y también L&zaro (2006), en su tesis: “El derecho al ocio de las personas con
discapacidad: analisis de la normativa del estado espafiol” se enfoca: en saber en qué
grado respeta los derechos en las personas con discapacidad, si en realidad disfrutan
con libertad del turismo, sin barrera alguna. Esto lo hace evaluando los
establecimientos turisticos, para ver en qué medida estos respetan las normativas del

estado espafiol. Desde una perspectiva social mas que juridica, y con esto contribuir
11



al conocimiento de estos derechos. Por lo que su tesis va acompafada de una serie de
medidas normativas que fundamentan estos derechos. Y llegando a la conclusion que
estas normativas establecidas no se cumplen en su totalidad, y es necesario la

preocupacion e intervencion por parte del Estado espafiol para la ejecucion de estas.

Segiin Condo y Portes (2006), es su tesis “Propuesta de una norma técnica de
accesibilidad para la oferta turistica de Guayaquil para personas con movilidad

reducida”, busca incorporar a este segmento del mercado a la actividad turistica.

Explicandonos que la oferta turistica tienen que considerar mas a este segmento de
personas con movilidad reducida, ya que en su mayoria ellos usan sillas de ruedas o
muletas, las cuales para que sea mas factible y comodas de utilizarlas, tiene que tener
cierto grado de acceso en los sitios que sean utilizados, para poder acceder sin
ninguna dificultad. Y a la vez describe los elementos necesarios en la infraestructura

para el acceso de estas personas.

Concluyendo que es necesario habilitar los espacios para facilitar el acceso de las

personas con movilidad reducida.

También (Zufiga, 2011) afirma, debido a su experiencia como encargada del
programa Municipal OMAPED en JesUs Maria, que su trabajo consiste en integrar a
las personas con discapacidad fisica en el desarrollo de la actividad turistica, de
forma natural. Es decir que estos se integren a otros grupos turisticos sin que sean
mal vistos o rechazados. Por lo que es de gran utilidad que cada distrito cuente con
un inventario de los atractivos turisticos con accesibilidad para personas
discapacitadas con deficiencia motriz, ya que con el acceso a esta informacion es

mas sencillo y confiable programar una visita, excursion o viaje.

Pero afirma que son pocos los distritos que tienen conocimiento de las condiciones
de accesibilidad, para personas discapacitadas, de sus atractivos turisticos y entorno

urbano.
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Ademas (PROMPERU, 2001) realizo su Primer Informe de Evaluacion sobre el
Nivel de Accesibilidad de la infraestructura Turistica del Peru, en el que describe la
situacion en cuanto a infraestructura turistica accesible de los principales destinos del
Per( ya que son muchas las oportunidades que se le presentan al Per( al desarrollar

el turismo para personas con discapacidad.

Concluyendo que el Pert como destino para personas discapacitadas, se encuentra
en camino a la accesibilidad, pero quedan aun restos pendientes a nivel de

infraestructura.

Lamentablemente, y como suele suceder en nuestro pais, el Proyecto Perd: Hacia un
turismo accesible, fue eliminado del Plan Operativo Anual y del presupuesto de
PROMPERU para el afio 2002, aduciendo que la institucion habia sobrepasado el
mandato que ella tiene y que se limita a la promocion de la imagen de nuestro pais
como destino turistico en el extranjero y que en todo caso el programa debia pasar al
vice ministerio de Turismo, cosa que no fue aceptada, lo que motivé que el programa

se perdiera.

(ACCEPLAN, 2009) dice en su proyecto Turismo accesible como estrategia de
desarrollo en Ica, que al incorporar una oferta de turismo accesible, no solo se
atenderan las necesidades de los turistas con discapacidad, sino que ademas, se
trabajard para cumplir las disposiciones normativas y técnicas establecidas por el
Gobierno del Perd.

También nos explica que se debe adecuar la infraestructura de los sitios turisticos a
nivel nacional, tales como monumentos, museos, edificios, plazas, jardines, etc. Para
una adecuada prestacion de servicios a los turistas sin excepcion alguna. Por lo que
es necesario: la sensibilizacion para favorecer los cambios necesarios, adaptar la
oferta y servicios turisticos, promocionar desde una perspectiva inclusiva, formar

técnicos y trabajadores en el sector pablico y privado.

(Quera y Lopez, 2006) fundamentan en “El hotel accesible. Guia para su disefio,

organizacion y gestion” que la promocion de la accesibilidad en el sector turistico
13



puede ser una estrategia para el desarrollo y la cooperacion, ya que se atienden las
necesidades de la poblacion y sus derechos, lo que logra que un mayor volumen de
poblacion tenga acceso a los bienes y servicios, asi como en los espacios y edificios
publicos. Eso, combinado con las dindmicas mercantiles, turisticas, de
infraestructuras, y de empleo, convierte en la accesibilidad en una herramienta mas
para el desarrollo econémico, a la vez que ofrece mas oportunidades para personas

con algdn tipo de discapacidad.

Explica que se debe brindar una informacién detallada sobre la infraestructura y los
servicios que brinda el establecimiento, para que los posibles huéspedes no se creen
una falsa expectativa, al contrario tengan conocimiento de que encontraran cuando a

su disposicion al visitar las instalaciones.

Por dltimo (Gomez, 2004) explica en su libro “Grupos Turisticos y Discapacidad”
que las personas con discapacidad encuentran barreras arquitectonicas para el
desarrollo de la actividad turistica. Por lo que es necesario disefiar circuitos
accesibles, segln su tipo de discapacidad, para lograr la comprension y satisfaccion
de estos turistas.

Para lograrlo se debe capacitar a todo el personal que esté relacionado con la
hosteleria, gastronomia, transporte, etc. Desde los que ocupan un puesto gerencial
hasta los operadores turisticos. También es necesario crear Yy adecuar la

infraestructura de los hoteles, restaurantes, aeropuertos, etc.
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2.2. Bases doctrinarias

Para los efectos de la presente investigacidn se toman teorias, las cuales ayudan a una

mejor comprension del tema como son las teorias del turismo y discapacidad.

El Perl debe convertirse en un destino selecto, que asegure la satisfaccion de
segmentos diversos y que estos generen mayor volumen de gasto en nuestro pais, tal
como lo sefiala PENTUR (Plan Estratégico Nacional en Turismo y Hoteleria, 2008

2018). Por lo que es fundamental segmentar y tematizar nuestros destinos turisticos.

Sobre todo los Museos del Centro Historico de Lima y su oferta turistica,
especialmente hacia los turistas con discapacidad fisica motora. Ya que nos explica
Rios (2001) este tipo de turistas cuentan con un mayor poder adquisitivo, generando
mayor numero de gastos en el desarrollo de la actividad turistica, aparte de viajar
siempre acompafados y asi duplicar los gastos. A esto agrega PROMPERU (1999),
en el Perfil del Turista con Discapacidad, que estos mayormente prefieren realizar
visitas a lugares tipo historico-cultural que cuenten con los niveles de accesibilidad
necesarios para su facil desenvolvimiento, es decir que brinden una oferta turistica de
calidad, lo que conllevara a la satisfaccion de estos turistas (que vendrian a ser los
clientes). Para lograrlo se debe comprender las necesidades de de este segmento del
mercado, satisfacer estas necesidades, lograr ser reconocidos como un destino
turistico de alta calidad y asi forjar relaciones y ser recomendados posteriormente;

tal como lo sefiala Deming (1989).

Es por esta razén que algunos destinos turisticos se estdn preocupando por mejorar
su oferta turistica y adaptarla para recibir a turistas con discapacidad. Es decir estan
adecuando la infraestructura de los destinos turisticos para el facil acceso y/o
desenvolvimiento de las personas con discapacidad fisica motora. Ya que este
segmento del mercado viene creciendo y segun Salazar T. (2000) las personas
discapacitadas, tal como consagra la carta magna y lo dicta la conciencia humana,

merecen de la sociedad todo apoyo necesario para desarrollarse de forma integral.

Sin embargo es una realidad dificil de lograr, ya que como afirma Huerta J. (2006)
los seres humanos sienten la necesidad realizar actividades en grupo. Por lo que se

establecen actividades comunes, sin tomar en cuenta a las personas que requieren
15



atenciones y/o servicios especiales para su desenvolvimiento. Esto se manifiesta en

el trabajo, en las actividades de recreacion y especialmente en la vida en familia.

En base a esto, se planean las comunidades y los espacios donde se desarrollaran las
actividades de la vida diaria, muchas veces sin considerar la diversidad existente
entre nosotros mismos y sobre todo las minorias que tienen necesidades diferentes.
Lo cual es la principal causa de que los entornos urbanos donde se desarrollan las
actividades cotidianas, no tengan las condiciones necesarias para que el individuo,
cuando tiene alguna limitacion, pueda desenvolverse con facilidad en este espacio
fisico. Por lo que seria preferible que se realicen las edificaciones en espacios
urbanos o ciudades y edificios, en este caso destinos turisticos, con el compromiso
social proporcionar a estos espacios una dimensién humana de forma que puedan
satisfacer las necesidades de todas las personas, incluyendo también a todas aquellas

minorias que presentan necesidades diferentes. Es decir “una sociedad para todos”.

Para lograr este objetivo y encontrar soluciones que proporcionen alternativas para
superar los problemas de accesibilidad de las personas con discapacidad, se busca el
disefio de entornos y productos aptos para el uso del mayor nimero de personas, sin

necesidad de adaptaciones ni disefio especializado.

Es por esta razon que La Ley N° 27050 (1999), establece en el articulo 43° que el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y las municipalidades deben
encargarse de coordinar la adecuacion progresiva del disefio urbano de las ciudades,
<<adaptandolas y dotandolas de los elementos técnicos modernos para el uso y fécil
desplazamiento de las personas con discapacidad>>. Asimismo, establece el
Reglamento de la Ley N° 27050 ( 2000, p.185357), en el capitulo VIII “DE
ACCESIBILIDAD” del articulo 61° hasta el articulo 66° que el disefio urbano
moderno debe tener la norma técnica de adecuacion arquitectonica para la mayor y
mejor movilizacion y desplazamiento de personas con discapacidad. La referida
seccion incluye también la modernizacion de museos, hospitales, templos, teatros,
etc. para la comodidad de las personas con discapacidad. Entre estas mejoras exigen
una serie de medidas a aplicar como tener estacionamiento reservado, rampas en las
aceras, pisos antideslizantes, pasamanos, sefializacion visual y sonora, bafios

accesibles y espaciosos para sillas de ruedas, etc.
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Este articulo hace mencién y convoca a las autoridades Regionales, municipales y
sector privado a acreditar la accesibilidad, comodidad y seguridad de las personas

con discapacidad.

Independientemente de las normativas existentes, es necesario tomar conciencia que
las personas con necesidades especiales requieren de una accesibilidad mas completa
que el resto de personas. Ahora bien, esta “accesibilidad” también serviria a personas

de todo tipo.

A todo esto hace referencia Gomez (2004), quien establece que las personas con
discapacidad requieren de servicios turisticos especiales, como infraestructura,
personal especializado, mobiliario, etc. Por lo que es necesario adecuar la
infraestructura tanto como la creacién de circuitos accesibles en los que deben
intervenir desde el personal que ocupa puestos gerenciales hasta guias, choferes,
personal de museos, operadores turisticos etc. Ya que el desarrollo de esta actividad
no solo ofrecerd la oportunidad de viajar a un interesante porcentaje de personas
discapacitadas, sino también a sus acompafiantes logrando duplicar las ganancias
producidas por la actividad turistica. Para lograrlo, plantea la necesidad de
considerar tres etapas de integracion durante el desarrollo de sus actividades:
integracion fisica, que permite a otras personas acercarse o transitar por cualquier
espacio geogréfico, cultural o natural; integracién funcional, poder acceder a los
distintos servicios sin dar lugar a una discriminacion de personas con movilidad
restringida ya sea leve o de gran compromiso; integracién social, utilizar juntos
diferentes servicios y atractivos a través de la cooperacion entre distintas personas
intervinientes en el desarrollo de la actividad turistica, basandose en sus intereses

mutuos.

Para logarlo se debe conocer cuéles son las medidas requeridas para adecuar los
niveles de accesibilidad de las instalaciones que conforman los destinos turisticos.
Por lo que Vasquez, (2008, p. 101) describe las condiciones generales de
accesibilidad en todas las edificaciones, principalmente las dimensiones con las que
debe contar las edificaciones para tener un adecuado ambiente para el acceso de las
personas con discapacidad, algunas de estas normas son las siguientes:
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El espacio que ocupa una persona con silla de ruedas es de 75cm x 120cm; por lo que
la medida requerida para el ancho de una puerta principal es de 120 cm y 90 cm en
las interiores, la altura minima de las puertas serd de 210 cm, y; de utilizar puertas
giratorias, deberd preverse otra especial para el acceso de personas con sillas de
ruedas. Ademas los espacios necesarios para el giro de 180° de una silla de ruedas es

de 150 cm de diametro.

En cuanto a la comunicacién entre diferentes niveles de piso se dard mediante una
rampa con un ancho minimo de 90 cm. Las pendientes maximas se aplicaran de la

siguiente manera:

*Tramos de hasta 1 m de longitud 14%
*De 1.01 m a 2 m de longitud 12%
*De 2.01 m a 7.50 m de longitud 10%
*De 7.51 m a 15 m de longitud 08%
*De 15.01 m a 30 m de longitud 06%
*De 30.01 m a 50 m de longitud 04%
*De tramos mayores a 50 m o vias continuas 02%

Y las rampas con longitud mayor de 3 m. deberan tener barandas en los lados libres
y pasamanos en la pared a una altura maxima de 80 cm, y; los pasamanos deberan

estar adosados a la pared con una separacién de 3,5cm a 4cm de la superficie de ésta.

Si se cuenta con ascensores, este debera tener las dimensiones interiores siguientes:
1.50m de ancho y 1.40m de profundidad; tendra pasamanos a una altura de 80cm del
piso del ascensor; las botoneras estardn a un altura de 90cm a 135cm, al alcance de
una persona con silla de ruedas, ademas los botones tendran su equivalente en

Braille, y; tendré sefiales audibles y visibles cuando el elevador esté respondiendo.

En los servicios higiénicos los lavatorios seran empotrados individualmente a 90cm
de distancia del otro; y el lavatorio tendra de 75cm de alto para la aproximacion de
una persona con silla de ruedas; los grifos seran electronicos 0 con mecanica de
botdn que automaticamente se cierre 0 que permanezca abierto por lo menos 10
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segundos; los cubiculos de los inodoros tendran una dimension minima de 1.50m X
2m, la puerta de ancho no menor de 90cm y barras de apoyo tubulares adosadas a la
pared a una distancia de 80cm del piso; los inodoros se instalaran a una altura entre

45cm a 50cm sobre el nivel del piso.

Si se cuenta con estacionamientos de uso publico, la cantidad de plazas reservados

variara segun la cantidad de espacios que existen en el lugar. La medicién es la

siguiente:

*De 0 a 5 estacionamientos ninguno

*De 6 a 20 estacionamientos 01 reservado

*De 21 a 50 estacionamientos 02 reservados

*De 51 a 400 estacionamientos 10 reservados por cada 50

*De mas de 400 estacionamientos 16 mé&s 1 por cada 100
adicionales

Es necesario cumplir con las condiciones generales de accesibilidad en todas las
edificaciones turisticas, para tener un adecuado ambiente y poder recibir a personas
con discapacidad fisica. Ya que solo asi se contara con lo fundamental, que es un

buen nivel de accesibilidad.

Ademas que la infraestructura adecuada para discapacitados es la base para crear
circuitos y servicios especiales apara personas con discapacidad fisica, logrando
captar a este segmento del mercado que tiene preferencia por el turismo cultural que
brindan los museos del Centro Historico de Lima. Esto lograra la satisfaccion de
estos turistas, mejorando su calidad de vida y a la vez se generaran mayores ingresos

econdmicos que permitiran el desarrollo del destino turistico.
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2.3. Marco conceptual

Se presentan conceptos fundamentales para la comprension del tema, Oferta
Turistica en Lima para Personas con Discapacidad fisica. Debido a que a lo largo de

la investigacion son mencionados estos términos:

2.3.1. DISCAPACIDAD

La discapacidad segin Peralta (2006) “es toda restriccion o ausencia (debida a una
deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del

margen que se considera normal para un ser humano”.

Por otro lado La Rosa (2001) explica que ‘el término discapacidad comprende:
deficiencia de la audicion, voz y lenguaje, sordera, deficiencias de la vision;
deficiencias en el aparato musculo-esquelético, deficiencias intelectuales, diversos
sindromes de retardo mental. Ademés la autora resalta que son cuatro areas de

discapacidad: sordera, ceguera, motora ¢ intelectual”. Definido por
2.3.2. PERSONA CON DISCAPACIDAD FISICA

La persona con discapacidad fisica segin la Ley 27050 (1999) “es la persona que
tiene un o mas deficiencias evidenciadas con las pérdida significativa de alguno o
algunas de sus funciones fisicas, que impiden la disminucion o ausencia de la
capacidad de realizar una actividad dentro las formas o margenes considerados
normales. Limitandola en el desempefio de un rol, funcién o ejercicio de actividades

u oportunidades para participar equitativamente dentro de la sociedad”.

Por otro lado la Defensoria del pueblo (2006) indica que son las “personas que
presentan limitaciones para desplazarse como consecuencia de su discapacidad. La
autora clasifica dentro del grupo de personas con discapacidad fisica a: las personas
con capacidad ambulatoria, esto es, aquellas personas con discapacidad fisica que
pueden caminar con el de ayudas biomecénicas (muletas, aparatos ortopédicos,
bastones, andadores, entre otros) y a los usuarios de sillas de ruedas. Y También en
esta clasificacion se incluye a las personas con discapacidad temporal, convalecientes

de enfermedades, enyesados, personas obesas, mujeres embarazadas, personas con
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nifos en brazos y a los adultos mayores que por estos motivos vean limitada su

capacidad de movilizarse.”
2.3.3. ACCESIBILIDAD

La accesibilidad segin Peralta (2006) “es la condicion de acceso que presta la
arquitectura urbanistica y arquitectonica para facilitar la movilidad y el
desplazamiento auténomo de la persona con discapacidad, propiciando su
integracién y la equiparacion de oportunidades para el desarrollo de sus actividades

cotidianas, en condiciones de seguridad”.

Es decir que son niveles de acceso que presenta toda edificacién, para permitir el

desplazamiento de personas discapacitadas.

Por otro lado la O.M.S. (1980) define la discapacidad como "la pérdida de la
capacidad funcional secundaria, con déficit en un 6rgano o funcion, y que trae como
consecuencia una minusvalia en el funcionamiento intelectual y en la capacidad para

afrontar las demandas cotidianas del entorno social."
2.3.4. DISENO UNIVERSAL

El disefio universal segun Peralta (2006) “es disefiar productos o entornos aptos para
el mayor numero posible de personas, sin necesidad de adaptaciones ni de un disefio
especializado”. ES decir que toda persona pueda acceder a estos, sin dificultad

alguna.

Asi que debe aclararse que el objetivo del disefio universal es simplificar la vida de
todas las personas, haciendo que los productos elaborados por el hombre sean mas
utilizables por la mayor cantidad posible de personas. Y sobre todo este debe
beneficiar a las personas de todas las edades y capacidades.

2.3.5. BARRERAS ARQUITECTONICAS

Las barreras arquitectonicas segun Peralta (2006) son las “trabas u obstaculos
fisicos que limitan o impiden la libertad de movimiento para las personas con

discapacidad en los edificios”.
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Es decir, es el mobiliario que impida la libertad de movimiento y la autonomia de

las personas

Por otro lado segun la oficina para la integracién de personas con discapacidad
en Madrid, clasifica las barreras arquitecténicas de la siguiente forma: urbanisticas,
en vias publicas, en espacios libres de uso publico; en edificacion (en el interior de

los edificios); en los transportes; en las comunicaciones sensoriales.

2.3.6. RAMPAS

Las rampas segun la Real Academia Espafiola son los planos inclinados, dispuestos
para subir o bajar por él. Estas tienen medidas requeridas de pendiente segun su
tamafio y/o distancia segun Vasquez, (2008)

Por otro lado Peralta (2006) nos dice que son “elementos constructivos que permiten
superar desniveles en forma suave y corrida sin interrupciones de peldafios. Para ser
adecuada para personas en silla de ruedas, su inclinacion o pendiente debe tener

relacion con el desnivel a superar y determinaré su longitud.”
2.3.7. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La igualdad de oportunidades segin Peralta (2006) “consiste en la implementacion
de politicas y acciones que permitan a las personas con discapacidad desempafiarse
en todos los aspectos del quehacer social sin encontrar obstaculos ni realizar
esfuerzos adicionales, en la misma forma que las personas que no presentan una

discapacidad.”

Es decir tomar medidas de accién preventivas para que todas las personas cuenten

con las mismas oportunidades, en este caso, de visitar los atractivos turisticos.
2.3.8. PERSONAS CON CAPACIDAD AMBULATORIA

Segun Peralta (2006) se considera persona con capacidad ambulatoria a todas
aquellas personas que requieren el uso de ayudas biomecanicas (aparatos
ortopédicos, bastones, andadores, etc.) para compensar sus limitaciones debidas a la

discapacidad. .
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Es decir que con la ayuda de aparatos biométricos, las personas con ciertas

discapacidades, pueden desenvolverse y/o movilizarse de manera independiente.
2.3.9. TURISTA

El turista segun el Articulo 3 de la Ley 26961 (1998) es “Toda persona que se
desplaza de un lugar distinto al de un de un destino habitual que permanece, una
noche por lo menos, y no mas de un afio, en un medio de alojamiento colectivo o
privado en el lugar de visita y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer

una actividad que se remunere en dicho lugar”. Definida por el

Po otro lado nos dice la OMT que el turismo es la "actividad consistente en viajar e
ir de excursion para divertirse o con una finalidad instructiva". Deriva del francés
"tour", es decir "vuelta", "viaje" y es una palabra que se usa en casi todas las lenguas
del mundo. La palabra "tour", a su vez, deriva de la palabra judia Tora que significa
estudio, conocimiento, basqueda. Por lo que se entiende que turista es la persona que

viaja o realiza una excursion con la finalidad de divertirse o instruirse.
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CAPITULO I

METODOLOGIA



3.1. Tipo y disefio de estudio

3.1.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio que se utiliza es descriptivo, ya que la dimension seleccionada:
“Infraestructura Turistica adecuada para personas con discapacidad Fisica”, cuenta con
una serie de indicadores, los cuales son medidos independientemente. Para asi,
describir el estado actual de los Museos del Centro historico de Lima. Es decir solo se

describira cada uno de los indicadores que se evaluan.

3.1.2. Disefio de estudio

El disefio de investigacion para este trabajo sera de tipo descriptivo. Por lo tanto, la
informacion que se obtendra servira para describir y clasificar los museos del Centro
Historico de Lima, segln sus niveles de accesibilidad para personas con discapacidad
fisica.

De la misma manera en la presente investigacion se manipula una sola variable: La
Discapacidad fisica y el acceso a la Oferta turistica de Lima: los museos del Centro
Historico. Y esta sera no experimental.

Como también segun las mediciones y secuencias de estudio serd una investigacion

de tipo trasversal debido a que la investigacion se realiza con la recoleccion de datos.

A la vez segln su tiempo y ocurrencia de hechos sera de tipo prospectivo debido a

que la investigacion se realiza en tiempo presente.

Por ultimo la presente investigacion segun el nivel de participacion del investigador
y de la comunidad en que se realiza la investigacion es de observacion y
participativa, ya que personalmente se evaluara cada uno de los museos del Centro

Historico de Lima para luego describir sus niveles de accesibilidad.
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CUADRO N°1 DISENO DE ESTUDIO

CRITERIOS DE
CLASIFICACION

DISENOS

Descriptiva

Correlacionar o
Asociativa

Explicativa
o Causal

Manipulacion
De La Variable
Independiente

Experimental

No experimental

Segun
Mediciones Y
Secuencia De
Estudio

Trasversal Una
Medicion 0]
Recoleccion De
Datos

Longitudinal ~ Dos
Mediciones A Mas

Segun Tiempo
De Ocurrencia
De Los Hechos
Y Registros De
Los Mismo

Retrospectivo

Prospectivo

Retrospectivo -
Prospectivo

Nivel de
participacion
del investigador
y de la
comunidad

Observacion
Participe

Observacion No
Participe

Investigacion -
Accion
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3.3. Variable

La Discapacidad fisica y el acceso a la Oferta turistica de Lima: en los museos del

Centro Histérico.

Definicién conceptual:
La discapacidad fisica es un factor que influye en el desarrollo de la
actividad turistica en Lima. Ya que los museos del Centro Histérico
de Lima no cuenten con la infraestructura necesaria para las personas

con discapacidad fisica motriz.

Definicion operacional:
La discapacidad fisica genera un gran problema para el ingreso a los
museos del Centro Histdrico de Lima, debido a que la mayoria de estos
no cuentan con los niveles de accesibilidad adecuados para el acceso de

personas con discapacidad fisica motriz.

3.4. Indicadores

1. Los indicadores que se estudian estan basados segun la dimensién del estudio:
Infraestructura Turistica adecuada para personas con discapacidad fisica. Los
cuales son:

1. Presencia de estacionamientos.

2. Numero de espacios de estacionamientos reservados.

3. Presencia de rampas.

4. Cumplimiento de las medidas de rampas.

5. Presencia de piso antideslizante.

6. Presencia Barandas al lado de las rampas y/o escaleras.
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7. Cumplimiento de las medidas requeridas de la puerta de ingreso.

8. Cumplimiento de las medidas requeridas de los pasadizos.

9. Presencia de rampas en los interiores.

10. Presencia de pisos antideslizantes en los interiores.

11. Presencia de Ascensor.

12. El ascensor cumple con las medidas requeridas para el ingreso de una silla de

ruedas.

13. Presencia de servicios higiénicos habilitados.

14. Sefalizacién de los SS.HH.

15. Cumplimiento de la medida requerida en la puerta de los SS.HH.

16. Presencia de barras de apoyo en los SS.HH.

17. Cumplimiento de las medidas requeridas del lavatorio.

18. Presencia de rampas en el ingreso de los SS.HH.
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion:

La poblacion de la presente investigacion son los Museos del Centro Historico de

Lima, que en su totalidad son 16. (Fuente: Municipalidad Metropolitana de Lima).
Muestra:

La presente investigacion toma como muestra los 13 museos (que se permitieron el
acceso) del Centro Histérico de Lima, que se caracterizan por sus construcciones

antiguas en su mayoria. Los cuales son:

e La Casa de la Gastronomia.

e Museo del Convento de San Francisco.
e Museo del Convento de Santo Domingo.
e Museo de Arte y Tradiciones Populares.
e Museo Etnografico José Pio Aza.

e Museo del Banco Central de Reserva.

e Museo del Centro Cultural San Marcos.
e Museo de Arte Italiano.

e Museo de Arte de Lima.

e Museo Nacional Afroperuano.

e Museo Nusmatico.

e Museo de Andrés del Castillo.

e Museo de la Inquisicion y el Congreso
Los cuales fueron elegidos por conformar, en su totalidad, la oferta de Museos del

Centro Historico de Lima, segun la oficina de informacion turistica del Centro

Historico de Lima.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

Para la elaboracion de la investigacion se realiza un censo debido a que la poblacién
es de 16 museos, es decir, es una poblacién no muy amplia pero de igual forma

requiere de un muestreo.

Instrumento:

El instrumento que se utiliza es una ficha de evaluacion que se aplicard en cada uno
de los museos del Centro Historico de Lima.

Asimismo se realiza entrevistas a los encargados de los Museos, para fortalecer la
informacion recogida y determinar cuales son la causas por las que no se implementa

la infraestructura adecuada para personas con discapacidad fisica.

3.7. Métodos de analisis de datos

El método que se utiliza es a través de un andlisis estadistico mediante el programa
SPSS que ayuda a la codificacion de los datos de cada uno de los indicadores
sefialados en la ficha de evaluacion. Y también se utiliza el programa Microsoft

Excel para almacenar los datos de las fichas de evaluacion.
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CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO



4.1. Entrevistas

Sr. Marco Rosales — Encargado de la Oficina de Turismo del Museo del Centro

Cultural San marcos

Explica que conoce sobre el turismo para personas con discapacidad fisica,
especialmente que estos requieren de una infraestructura especial, por lo que se han
adquirido rampas movibles para el museo, que solo las utilizan cuando reciben la
visita de grupos grandes, de lo contrario se dispone el apoyo del personal del museo
para que ayuden a estas personas a realizar el recorrido, yaqué el museo cuenta con
escalones en varias areas y pisos resbaladizos que siempre resultan incémodos para
las personas discapacitadas. Resalta que el personal del museo son profesionales en
turismo, por lo que conocen acerca de los requerimientos de las personas

discapacitadas.

También indica que por el momento benefician a las personas discapacitadas
ofreciéndoles eventos culturales y exonerandolos del costo del ingreso, previa carta
de presentacion o solicitud. Por lo que considera al museo en proceso de

accesibilidad para personas con discapacidad fisica.

Y finalmente explica que las principales causas por las que no se modifica la
infraestructura de los museos, para recibir a personas discapacitadas, es por la
conservacion del patrimonio cultural y la falta de interés a este segmento del

mercado.

Srta. Diana Goddy — Administradora del Museo Andrés del Castillo

Indica que para el turismo de personas con discapacidad se requieres de cambios en

la infraestructura de los atractivos, y solo pocos lo hacen.

Manifiesta que el museo cuenta con los requerimientos necesarios para la visita de
personas discapacitadas ya que reciben a este tipo de turistas constantemente y
también porque es una exigencia de defensa civil. Pero sobre todo porque que

cuentan con apoyo econdmico privado que cubre los gastos generados.
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Y resalta que la forma particular del museo para beneficiar a estas personas es
descontarles el 50% del costo de ingreso y brindandoles los servicios de personal

capacitado

Finalmente opina que la mayoria de los museos no adecuan sus instalaciones para
recibir a turistas discapacitados, por falta presupuesto econémico ya que son

administrados por el estado y no hay interés por parte de ellos.

Sr. Williams Mufioz Huertas — Guia de Salas del Museo de Arte Italiano

Explica que las personas discapacitadas que desarrollan el turismo requieren de de
circuitos especiales, es decir servicios especiales. Pero el museo no cuenta con estos,
ya que reciben a este tipo de turistas escasamente y cuando vienen lo hacen en
grupos familiares por lo que son ellos mismos quienes los acuden. Pero si se cuenta
con una rampa movible que se coloca en el ingreso, donde se presenta la principal
dificultad para acceder, debido a que es mediante escalones de marmol. Y también se

les beneficia excluyéndolas del costo de ingreso.

Considera que el museo es accesible, siempre que avisen previamente para poder

adecuar los ambientes y preparar material informativo segun el tipo de discapacidad.

Finalmente indica que no es necesario modificar la infraestructura de las
instalaciones de los museos yaqué seria faltar el respeto a las edificaciones, que

tienen historia. Ademas que perjudicarian su belleza arquitectonica.

Sra. Maria Rosa Padilla — Jefa de Personal del Conjunto Monumental San

Francisco

No tiene mucho conocimiento acerca del turismo para discapacitados, solo que
requieren de servicios especiales. Explica que cuando reciben la visita de estas
personas no presentan muchas dificultades yaqué el museo cuenta con rampas en los
interiores y se han determinado las areas a las que pueden acceder estas personas,
ademas que la mayoria de veces vienen acompafiados de sus familiares y/o guias

especializados que atienden sus requerimientos.
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Indica que actualmente la Unica dificulta que se presenta es para el ingreso a los
bafios y las catacumbas, debido a que no se puede modificar la infraestructura de

estos por su ubicacion y/o valor histérico.

Sin embargo benefician a estas personas excluyéndolas del costo de ingreso y
brindarles un circuito por determinadas areas del museo a las que pueden acceder

segun su tipo de discapacidad.

Finalmente indica que reciben capacitaciones por parte de la municipalidad acerca
de este tipo de turismo y las medidas que se deben tomar pero no todos los museos
aplican esto porque la mayoria son casonas o iglesias antiguas de gran valor

historico, ademas de no contar con apoyo econémico.

Augusto Zavala — Director General del Museo Nacional Afro Peruano

Por ser museologo profesional tiene conocimiento y experiencia en brindar servicios
a este segmento del mercado, para lo que esencial elaborar circuitos segun el tipo de
discapacidad del visitante, ya que cada segmento presenta distintas limitaciones.

Aclara que el museo Nacional Afro Peruano se dirige a este segmento del mercado
pero se limita a discapacidad mental y sensorial, yaqué las instalaciones no son
adecuadas para que se movilicen personas con discapacidad fisica. Es por esta razon

que solo elaboran talleres y circuitos para otros tipos de discapacidades

Es decir aclara que el museo no es accesible, explicando que esto escapa e sus
manos debido a que el museo es parte del patrimonio cultural y no se pueden realizar
modificaciones en su infraestructura porque seria dafiarlo. Ademas resalta que cada
atractivo turistico, dependiendo de sus caracteristicas puede llegar a determinados
segmentos del mercado, y esto debe ser capaz de comprender el turista, yaqué

mucho lo confunden con discriminacion.

Finalmente opina que la mayoria de museos no pueden modificar su infraestructura
por ser parte del patrimonio cultural, el cual tiene una ley que lo protege. Ademas de

que las caracteristicas de su infraestructura son su principal atractivo

35



CAPITULO V
RESULTADOS



5.1. Descripcidn e Interpretacion de los resultados.

En este segmento estoy presentando los datos recogidos de los 13 Museos del Centro
Historico de Lima (a los que permitieron el ingreso). Los resultados obtenidos se

presentan en cuadros y graficos estadisticos con sus respectivas interpretaciones.

5.1.1. Andlisis de la Infraestructura Turistica para personas con discapacidad
fisica

Para poder describir la oferta turistica de los Museos del Centro Histérico de Lima,
para personas con discapacidad fisica ha sido necesario evaluar la infraestructura de
cada uno de los 13 museos que lo conforman. Asi conocer su estado actual y realizar

las recomendaciones necesarias para recibir a este segmento del mercado.

A continuacion se mostrara los niveles de accesibilidad con que cuenta cada Museo

del Centro Historico:
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Estado Actual De La Calidad De La Infraestructura Turistica Para Personas

Con Discapacidad Fisica Del Museo Nacional Afro Peruano

CUADRO N° 3 Niveles De Accesibilidad Del Museo Nacional Afro Peruano

PRESENCIA DE ESTACIONAMIENTOS DE USO PUBLICO NO

EL INGRESO ES MEDIANTE ESCALON

PRESENCIA DE PISO ANTIDESLIZANTE EN LA NO

ENTRADA (APEDRADO)

BARANDAS EN LA ENTRADA NO 80 cm

PUERTA DE INGRESO CON MEDIDAS REQUERIDAS S 8lcm 1.24 m
PASADIZOS CON MEDIDA REQUERIDA S| 81-91cm 1.13 m
PRESENCIA DE RAMPAS EN LOS INTERIORES NO

PRESENCIA DE PISO ANTIDESLIZANTE EN LOS

INTERIORES NO

PRESENCIA DE ASENSOR NO

PRESENCIA DE SS.HH. PARA DISCAPACITADOS NO

MEDIDA REQUERIDA EN LAS PUERTAS DE LOS SS.HH. NO 8lcm 72 cm
PRESENCIA DE BARRAS DE APOYO EN LOS SSHH NO 80 cm

LAVATORIO DE LOS SSHH CUMPLE CON MEDIDAD

REQUERIDAS NO 74 cm 89 cm
SE INGESA A LOS SS.HH. MEDIANTE ESCALON

Interpretacion del Cuadro:

Fuente: Propia del Autor (2011)

Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el Museo Nacional Afro

Peruano no cuenta con la infraestructura necesaria para recibir a personas con

discapacidad fisica, ya que desde el ingreso presenta barreras arquitectonicas. Como

el escalon del ingreso y el piso apedreado que dificulta el ingreso de una silla de

ruedas. Tampoco cuenta con rampas, ni pisos antideslizantes en el interior; los

servicios higiénicos no son amplios y no tienen barras de apoyo por lo que se

considera como no apto para personas discapacitadas.
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Estado Actual De La Calidad De La Infraestructura Turistica Para Personas

Con Discapacidad Fisica del Conjunto Monumental San Francisco

CUADRO N°4 Niveles De Accesibilidad del Conjunto Monumental San

Francisco

PRESENCIA DE
ESTACIONAMIENTOS DE USO

PUBLICO S| 1 RESERVADO
EL INGRESO ES MEDIANTE NINGUNO

PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LA ENTRADA NO

BARANDAS EN LA ENTRADA NO 80 cm

PUERTA DE INGRESO CON

MEDIDAS REQUERIDAS S| 8l cm 1.64 m
PASADIZOS CON MEDIDA 8lcm-91
RQUERIDA S| cm 1.20 m
PRESENCIA DE RAMPAS EN LOS

INTERIORES S|

PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LOS

INTERIORES NO

PRESENCIA DE ASENSOR NO

PRESENCIA DE SSHH PARA

DISCAPACITADOS NO

MEDIDA REQUERIDA EN LAS

PUERTAS DE LOS SSHH NO 8lcm 60 cm
PRESENCIA DE BARRAS DE APOYO

EN LOS SSHH NO 80 cm
LAVATORIO DE LOS SSHH CUMPLE 74 cm - 81

CON MEDIDAD REQUERIDAS S| cm 80 cm
SE INGESA A LOS SSHH MEDIANTE ESCALON

Fuente: Propia del autor
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Interpretacion del Cuadro:

El Conjunto Monumental San Francisco, debido a que un convento antiguo no puede

realizar muchas modificaciones en su infraestructura como es el acceso al segundo

nivel y a las catacumbas. Es por esta razdn que cuentan con puertas y pasadizos

amplios, y con rampas solo en algunos ambientes. Pero aun falta adecuar sus

servicios higiénicos, ya que estos no son accesibles pese a que estan sefializados

como especiales para discapacitados.

Estado Actual De La Calidad De La Infraestructura Turistica Para Personas

Con Discapacidad Fisica del Museo de Arte y Tradiciones Populares

CUADRO N°5 Niveles De Accesibilidad del Museo de Arte y Tradiciones Populares

PRESENCIA DE ESTACIONAMIENTOS
DE USO PUBLICO NO

EL INGRESO ES MEDIANTE NINGUNO

PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LA ENTRADA NO PISO APEDRADO
BARANDAS EN LA ENTRADA NO 80 cm

PUERTA DE INGRESO CON

MEDIDAS REQUERIDAS S| 81 cm 1.65m
PASADIZOS CON MEDIDA RQUERIDA Sl 81-91cm | 1.92m
PRESENCIA DE RAMPAS EN LOS

INTERIORES NO

PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LOS

INTERIORES NO

PRESENCIA DE ASENSOR NO

PRESENCIA DE SSHH PARA

DISCAPACITADOS NO

MEDIDA REQUERIDA EN LAS

PUERTAS DE LOS SSHH S| 81 cm 85 cm
PRESENCIA DE BARRAS DE APOYO

EN LOS SSHH NO 80 cm

LAVATORIO DE LOS SSHH CUMPLE

CON MEDIDAD REQUERIDAS NO 74 cm 82 cm
SE INGESA A LOS SSHH MEDIANTE RAMPA

Fuente: Propia del Autor (2011)
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Interpretacion del Cuadro:

El Museo de Arte y Tradiciones Populares cuenta con espacios amplios para el
desenvolvimiento para personas con discapacidad; como puerta de ingreso amplia,
pasadizos amplios. Sin embargo cuenta con barreras arquitecténicas como escaleras
para el acceso al segundo nivel, donde estan los salones de exposicion. Aparte de no
contar con SS.HH. adecuados para recibir a personas con discapacidad fisica, pero

debe resaltarse que el acceso a este es mediante una rampa.

Estado Actual De La Calidad De La Infraestructura Turistica Para Personas

Con Discapacidad Fisica del Museo Etnografico José Pio Aza

CUADRO NF°6 Niveles De Accesibilidad del Museo Etnogréafico José Pio Aza

PRESENCIA DE
ESTACIONAMIENTOS DE USO

PUBLICO NO

EL INGRESO ES MEDIANTE ESCALON

PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LA

ENTRADA NO

BARANDAS EN LA ENTRADA NO 80 cm

PUERTA DE INGRESO CON

MEDIDAS REQUERIDAS S| 81cm 1.80 cm
PASADIZOS CON MEDIDA

RQUERIDA S| 81-91cm | 1.49cm
PRESENCIA DE RAMPAS EN LOS

INTERIORES NO

PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LOS

INTERIORES NO

PRESENCIA DE ASENSOR NO

PRESENCIA DE SSHH PARA

DISCAPACITADOS NO

MEDIDA REQUERIDA EN LAS

PUERTAS DE LOS SSHH S| 81 cm 81 cm
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PRESENCIA DE BARRAS DE

80cm de

APOYO EN LOS SSHH NO alto

LAVATORIO DE LOS SSHH

CUMPLE CON MEDIDAD

REQUERIDAS NO 74 cm 82 cm
SE INGESA A LOS SSHH

MEDIANTE ESCALON

Interpretacion del Cuadro:

Fuente: Propia del Autor (2011)

El museo Etnolégico Pio Aza no cuenta con la puerta de ingreso y el pasadizo

amplios debido a que es una Casona antigua. Sin embargo no es accesible para

personas discapacitadas porque no cuenta con estacionamiento reservado, rampas en

los interiores, piso antideslizante y servicios higiénicos habilitados.

Por lo que se denomina como un museo no accesible para personas con discapacidad

fisica.

Estado Actual De La Calidad De La Infraestructura Turistica Para Personas

Con Discapacidad Fisica del Museo de Arte de Lima

CUADRO N°7 Niveles De Accesibilidad del Museo de Arte de Lima

PRESENCIA DE
ESTACIONAMIENTOS DE USO

PUBLICO S| 1 RESERVADO
RAMPA'Y 1.85m

EL INGRESO ES MEDIANTE ESCALERA (RAMPA)

PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LA

ENTRADA S|

BARANDAS EN LA ENTRADA S| 80 cm 91cm

PUERTA DE INGRESO CON

MEDIDAS REQUERIDAS S| 81lcm 2.52 m

PASADIZOS CON MEDIDA S| 81-91cm | 2.84m
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RQUERIDA

PRESENCIA DE RAMPAS EN
LOS INTERIORES

NO

PRESENCIA DE PISO
ANTIDESLIZANTE EN LOS
INTERIORES

NO

PRESENCIA DE ASENSOR

NO

PRESENCIA DE SSHH PARA
DISCAPACITADOS

S|

UNO

MEDIDA REQUERIDA EN LAS
PUERTAS DE LOS SSHH

S|

81 cm

82 cm

PRESENCIA DE BARRAS DE
APOYO EN LOS SSHH

S|

80 cm

80 cm

LAVATORIO DE LOS SSHH
CUMPLE CON MEDIDAD
REQUERIDAS

NO

74 cm

91cm

SE INGESA A LOS SSHH
MEDIANTE

NINGUNO

Interpretacion del Cuadro:

Fuente: Propia del Autor (2011)

El museo de Arte de Lima cuenta con infraestructura moderna, por lo que se puede

encontrar rampas de acceso,

barandas,

ambientes amplios,

SS.HH. para

discapacitados y barras de apoyo. Pero aun le falta sefializar sus servicios especiales

para personas con discapacidad. Lo cual ocurre por falta de preocupacion por parte

de los encargados del museo.

Estado Actual De La Calidad De La Infraestructura Turistica Para Personas

Con Discapacidad Fisica del Museo de Arte Italiano

CUADRO N° 8 Niveles De Accesibilidad del Museo de Arte Italiano

PRESENCIA DE
ESTACIONAMIENTOS DE

USO PUBLICO NO

EL INGRESO ES ESCALERA DE MARMOL
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MEDIANTE

PRESENCIA DE PISO
ANTIDESLIZANTE EN LA

ENTRADA NO

BARANDAS EN LA

ENTRADA NO 80 cm

PUERTA DE INGRESO

CON MEDIDAS

REQUERIDAS S 8lcm 1.93m
PASADIZOS CON MEDIDA

RQUERIDA S| 81-91cm | 1.92m
PRESENCIA DE RAMPAS EN

LOS INTERIORES NO

PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LOS

INTERIORES NO

PRESENCIA DE ASENSOR NO

PRESENCIA DE SSHH PARA

DISCAPACITADOS NO

MEDIDA REQUERIDA EN

LAS PUERTAS DE LOS SSHH S 8lcm 64 cm
PRESENCIA DE BARRAS DE

APOYO EN LOS SSHH NO 80 cm
LAVATORIO DE LOS SSHH

CUMPLE CON MEDIDAD

REQUERIDAS NO 74 cm 78 cm
SE INGESA A LOS SSHH

MEDIANTE ESCALON

Interpretacion del Cuadro:

Fuente: Propia del Autor (2011)

El museo de Arte Italiano pese a tener una puerta de ingreso amplia, no es accesible.

Ya que en el ingreso cuenta con escaleras de marmol; sus servicios higiénicos son

muy estrechos, lo imposibilita el acceso de personas con discapacidad fisica. Pese a

que se han realizado modificaciones en la infraestructura para la conservacion de este

museo, no se pueden realizar muchos cambios de disefio debido a que es una

construccion antigua y de valor histdrico.
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Estado Actual De La Calidad De La Infraestructura Turistica Para Personas

Con Discapacidad Fisica del Museo Andrés del Castillo

CUADRO N° 9 Niveles De Accesibilidad del Museo Andrés del Castillo

PRESENCIA DE
ESTACIONAMIENTOS DE USO

PUBLICO NO

EL INGRESO ES MEDIANTE RAMPA

PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LA

ENTRADA S|

BARANDAS EN LA ENTRADA NO 80 cm

PUERTA DE INGRESO CON

MEDIDAS REQUERIDAS S| 81 cm 2.32m
PASADIZOS CON MEDIDA 102 cm -
RQUERIDA S| 81-91cm | 137cm
PRESENCIA DE RAMPAS EN LOS

INTERIORES S| 1.22m
PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LOS

INTERIORES S|

PRESENCIA DE ASENSOR NO

PRESENCIA DE SSHH PARA

DISCAPACITADOS S|

MEDIDA REQUERIDA EN LAS

PUERTAS DE LOS SSHH NO 81 cm 72 cm
PRESENCIA DE BARRAS DE

APOYO EN LOS SSHH S| 80 cm 82 cm
LAVATORIO DE LOS SSHH

CUMPLE CON MEDIDAD

REQUERIDAS NO 74 cm 85cm
SE INGESA A LOS SSHH

MEDIANTE NINGUNO

Fuente: Propia del Autor (2011)
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Interpretacion del Cuadro:

El museo Andrés del Castillo pese a ser una construccion antigua, que se caracteriza

por la puerta grande y espacios amplios, ha adecuado sus ambientes para recibir a

personas con discapacidad; colocando rampas en el ingreso, piso antideslizante y

adecuando sus servicios higiénicos.

Aunque aun le falta colocar mas sefializacion para ubicar los servicios especiales y

también adecuar los lavaderos de los SS.HH.

Estado Actual De La Calidad De La Infraestructura Turistica Para Personas

Con Discapacidad Fisica del Museo del Centro Cultural San Marcos

CUADRO N° 10 Niveles De Accesibilidad del Museo del Centro Cultural San

Marcos

PRESENCIA DE
ESTACIONAMIENTOS DE USO

PUBLICO S 1 RESERVADO
EL INGRESO ES MEDIANTE ESCALON

PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LA

ENTRADA NO PISO APEDRADO
BARANDAS EN LA ENTRADA NO 80 cm

PUERTA DE INGRESO CON

MEDIDAS REQUERIDAS S 81 cm 2.40 m

PASADIZOS CON MEDIDA

RQUERIDA S| 81-91cm | 2.82m

PRESENCIA DE RAMPAS EN

LOS INTERIORES NO

PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LOS

INTERIORES NO

PRESENCIA DE ASENSOR NO
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PRESENCIA DE SSHH PARA

DISCAPACITADOS NO

MEDIDA REQUERIDA EN LAS

PUERTAS DE LOS SSHH NO 8lcm 52 cm
PRESENCIA DE BARRAS DE

APOYO EN LOS SSHH NO 80 cm
LAVATORIO DE LOS SSHH

CUMPLE CON MEDIDAD

REQUERIDAS NO 74 cm 87 cm
SE INGESA A LOS SSHH

MEDIANTE ESCALERAS

Interpretacion del Cuadro:

Fuente: Propia del Autor (2011)

El Museo del Centro Cultural san Marcos cuenta con la puerta de ingreso grande y

pasadizos amplios y se caracteriza por que se accede a sus diversos ambientes

mediante escalones. Ademés de no contar con rampas en ninguna de sus areas y por

contar con servicios higiénicos comunes.

Estado Actual De La Calidad De La Infraestructura Turistica Para Personas

Con Discapacidad Fisica del Museo del Banco Central de Reservas

CUADRO N° 11 Niveles De Accesibilidad del Museo del Banco Central de

Reservas

PRESENCIA DE
ESTACIONAMIENTOS DE USO

PUBLICO NO

EL INGRESO ES MEDIANTE ESCALON

PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LA

ENTRADA NO

BARANDAS EN LA ENTRADA NO 80 cm
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PUERTA DE INGRESO CON

MEDIDAS REQUERIDAS S| 81 cm 1.85m
PASADIZOS CON MEDIDA
RQUERIDA S| 81-91cm 1.47 m
SE ACCEDE AL
PRESENCIA DE RAMPAS EN SOTANO MEDIANTE
LOS INTERIORES NO ESCALERAS
PRESENCIA DE PISO
ANTIDESLIZANTE EN LOS
INTERIORES NO
PARA ACCEDER AL
PRESENCIA DE ASENSOR S| SEGUNDO NIVEL
PRESENCIA DE SSHH PARA
DISCAPACITADOS NO
MEDIDA REQUERIDA EN LAS
PUERTAS DE LOS SSHH NO 81 cm 80 cm
PRESENCIA DE BARRAS DE
APOYO EN LOS SSHH NO 80 cm
LAVATORIO DE LOS SSHH
CUMPLE CON MEDIDAD
REQUERIDAS NO 74 cm 90 cm
SE INGESA A LOS SSHH
MEDIANTE NINGUNO

Interpretacion del Cuadro:

Fuente: Propia del Autor (2011)

El Museo del Banco Central de Reservas cuenta con puertas y pasadizo amplios. Sin

embargo no cuenta con otros niveles de accesibilidad, como rampas, barandas, barras

de apoyo, pisos antideslizantes. Es por esta razén que no es accesible en su totalidad

para personas con discapacidad fisica.

Ademas que desde el acceso se presenta la dificultad, debido a que este es mediante

escaleras.
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Estado Actual De La Calidad De La Infraestructura Turistica Para Personas

Con Discapacidad Fisica del Museo de la Inquisicion y el Congreso

CUADRO N° 12 Niveles De Accesibilidad del Museo de la Inquisicion y el

Congreso

PRESENCIA DE
ESTACIONAMIENTOS DE

USO PUBLICO NO

EL INGRESO ES MEDIANTE ESCALERA SON 5 ESCALONES
PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LA

ENTRADA NO

BARANDAS EN LA

ENTRADA NO 80 cm

PUERTA DE INGRESO CON

MEDIDAS REQUERIDAS Sl 81 cm SEESF;AE'\;ISILI'T?(')PTE(;(SISR
PASADIZOS CON MEDIDA VRIS
RQUERIDA S| 81-91cm

PRESENCIA DE RAMPAS EN

LOS INTERIORES NO

PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LOS

INTERIORES NO

PRESENCIA DE ASENSOR NO

PRESENCIA DE SSHH PARA

DISCAPACITADOS NO

MEDIDA REQUERIDA EN LAS

PUERTAS DE LOS SSHH Sl 81 cm 80 cm

PRESENCIA DE BARRAS DE

APOYO EN LOS SSHH NO 80 cm

LAVATORIO DE LOS SSHH

CUMPLE CON MEDIDAD

REQUERIDAS NO 74 cm 82 cm

SE INGESA A LOS SSHH

MEDIANTE NINGUNO

Fuente: Propia del Autor (2011)
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Interpretacion del Cuadro:

Debido a que el Museo de la Inquisicion y el Congreso es de gran valor historico por
su antiguedad, y este es su principal atractivo, no se han realizado modificaciones
para habilitar los niveles de accesibilidad para personas con discapacidad fisica. Por
esta razon no cuenta con rampas, barandas, barras de apoyo y servicios higiénicos

para discapacitados.

Estado Actual De La Calidad De La Infraestructura Turistica Para Personas

Con Discapacidad Fisica del Museo Numismatico

CUADRO NF° 13 Niveles De Accesibilidad del Museo Numismatico

PRESENCIA DE
ESTACIONAMIENTOS DE

USO PUBLICO NO

EL INGRESO ES

MEDIANTE NINGUNO
PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN

LA ENTRADA NO

BARANDAS EN LA

ENTRADA NO 80 cm
PUERTA DE INGRESO

CON MEDIDAS

REQUERIDAS S| 81 cm 1.93m
PASADIZOS CON

MEDIDA RQUERIDA S| 81-91cm | 1.50m
PRESENCIA DE RAMPAS

EN LOS INTERIORES NO

PRESENCIA DE PISO

ANTIDESLIZANTE EN LOS

INTERIORES NO

PRESENCIA DE ASENSOR NO

PRESENCIA DE SSHH NO
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PARA DISCAPACITADOS

MEDIDA REQUERIDA EN
LAS PUERTAS DE LOS

SSHH NO 81 cm 75 cm
PRESENCIA DE BARRAS
DE APOYO EN LOS SSHH NO 80 cm
LAVATORIO DE LOS
SSHH CUMPLE CON
MEDIDAD REQUERIDAS NO 74 cm 83 cm
SE INGESA A LOS SSHH
MEDIANTE ESCALON

Fuente: Propia del Autor (2011)

Interpretacion del Cuadro:

El Museo Numismatico cumple con los requerimientos del acceso para
discapacitados solo en la puerta principal y los pasadizos, debido a que son amplios

y permiten el ingreso de sillas de ruedas.

Sin embargo en sus interiores no cuenta con rampas, barandas y servicios higiénicos
adaptados; al contrario tiene escalones para el acceso a los ambientes y al segundo
nivel, donde estan las exposiciones. Por lo que se podria decir que no es un museo

accesible para personas con discapacidad.

Estado Actual De La Calidad De La Infraestructura Turistica Para Personas

Con Discapacidad Fisica de la Casa de la Gastronomia Peruana

CUADRO N° 14 Niveles De Accesibilidad de la Casa de la Gastronomia Peruana

PRESENCIA DE
ESTACIONAMIENTOS DE

USO PUBLICO NO

EL INGRESO ES NINGUNO
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MEDIANTE

PRESENCIA DE PISO
ANTIDESLIZANTE EN LA

ENTRADA NO

BARANDAS EN LA

ENTRADA NO 80 cm

PUERTA DE INGRESO

CON MEDIDAS

REQUERIDAS S| 81 cm 2.17 m
PASADIZOS CON MEDIDA

RQUERIDA S| 81-91cm 1.50 m
PRESENCIA DE RAMPAS

EN LOS INTERIORES S

PRESENCIA DE PISO
ANTIDESLIZANTE EN LOS

INTERIORES NO

PRESENCIA DE ASENSOR NO

PRESENCIA DE SSHH PARA

DISCAPACITADOS Sl

MEDIDA REQUERIDA EN

LAS PUERTAS DE LOS SSHH S 81 cm 93 cm
PRESENCIA DE BARRAS DE

APOYO EN LOS SSHH S| 80 cm 80 cm

LAVATORIO DE LOS SSHH
CUMPLE CON MEDIDAD

REQUERIDAS Sl 74 cm 73 cm
SE INGESA A LOS SSHH
MEDIANTE RAMPA

Fuente: Propia del Autor (2011)

Interpretacion del Cuadro:

La Casa de la Gastronomia Peruana es totalmente accesible para personas con
discapacidad fisica, a pesar de no contar con la presencia de rampas, ni barandas en

el ingreso debido a que es de un solo nivel.

Pero si cuenta con espacios amplios y servicios higiénicos adaptados para personas
discapacitadas. Esto se debe a que es administrado por el estado y se han realizado

varias modificaciones en su infraestructura, para que sea considerado moderno.
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Estado Actual De La Calidad De La Infraestructura Turistica Para Personas

Con Discapacidad Fisica de la Casa de la Gastronomia Peruana

CUADRO NF° 15 Niveles De Accesibilidad del Museo Convento Santo Domingo

PRESENCIA DE
ESTACIONAMIENTOS DE USO
PUBLICO NO
EL INGRESO ES MEDIANTE ESCALERAS
PRESENCIA DE PISO
ANTIDESLIZANTE EN LA
ENTRADA NO
BARANDAS EN LA ENTRADA S| 80 cm 82 cm
PUERTA DE INGRESO CON
MEDIDAS REQUERIDAS S| 81 cm 2.20cm
PASADIZOS CON MEDIDA 104 cm -
RQUERIDA S| 81-91cm | 265cm
PRESENCIA DE RAMPAS EN LOS
INTERIORES NO
PRESENCIA DE PISO
ANTIDESLIZANTE EN LOS
INTERIORES NO
USO DE LOS
PRESENCIA DE ASENSOR S| SACEDORTES
PRESENCIA DE SSHH PARA
DISCAPACITADOS NO
MEDIDA REQUERIDA EN LAS
PUERTAS DE LOS SSHH NO 81 cm 63 cm
PRESENCIA DE BARRAS DE
APOYO EN LOS SSHH NO 80 cm
LAVATORIO DE LOS SSHH
CUMPLE CON MEDIDAD
REQUERIDAS S| 74 cm 69 cm
SE INGESA A LOS SSHH
MEDIANTE ESCALON

Fuente: Propia del Autor (2011)
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Interpretacion del Cuadro:

El Museo Convento Santo Domingo a pesar de tener una puerta de ingreso grande y
pasadizos amplios, el ingreso es mediante escaleras con barandas y no posee rampas
ni piso antideslizante. Ademas no cuenta con estacionamiento de uso publico y

servicios higiénicos habilitados para personas con discapacidad fisica.
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Interpretacion del Cuadro:

De los 13 museos evaluados en el Centro Historico de Lima, solo 3 cuentan con
estacionamientos reservados; 2 con presencia de rampas en las entradas y salidas,
los mismos que tienen pisos antideslizantes; 2 con presencia de barandas ya sea en la
rampa o en la escalera de ingreso; 3 con rampas en el interior,1 con presencia de piso
antideslizante en el interior; 2 con presencia de ascensor (de los que uno solo es de
uso publicos); 3 con servicios higiénicos habilitados y debidamente sefializados para
personas con discapacidad, sin embargo son 6 los que cumples con las medidas
requeridas en las puertas de ingreso de los servicios higiénicos y 2 cumplen con las

medidas requeridas de los lavatorios.

Resaltar que el total de los museos evaluados cumple con las medidas requeridas en
la puerta de ingreso y los pasadizos. Debido a que la mayoria son casonas antiguas, y

esta es una de sus principales caracteristicas.

A continuacion presentare los resultados generales de la infraestructura turistica del

Centro Historico de lima, para personas con discapacidad fisica:
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CUADRO N° 17: PRESENCIA DE PISOS ANTIDESLIZANTES EN

ENTRADAS Y SALIDAS

Presencia De Pisos

Antideslizantes En Porcentaje Porcentaje
Entradas Y Salidas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  SI 2 15,4% 15,4 15,4
NO 11 84,6% 84,6 100,0

Total 13 100,0% 100,0

Interpretacion:

Fuente: Propia del Autor (2011)

Del total de museos evaluados en el Centro Historico de Lima se observa que solo el

15.4% cuenta con pisos antideslizantes en las entradas y salidas, lo que vendrian a

ser solo 2 museos. Mientras que el 84.6% lo integran los otros once museos que

carecen de este implemento.

GRAFICO N °1: PRESENCIA DE PISOS ANTIDESLIZANTES EN ENTRADAS Y

SALIDAS
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CUADRO N °18: PRESENCIA DE RAMPAS EN ENTRADAS Y SALIDAS

Presencia De
Rampas En Entradas Porcentaje Porcentaje
Y Salidas Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vdlidos  SI 2 15,4% 15,4 15,4
NO 8 61,5% 61,5 76,9
NINGUNO | 3 23,1% 23,1 100,0
Total 13 100,0% 100,0

Fuente: Propia del Autor (2011)

Interpretacion:

Del total de museos evaluados en el Centro Histérico de Lima se observo que el
15,4% cuenta con la presencia de rampas en sus entradas y salidas, mientras que el
61,5% carece de los anunciados. Por ultimo solo el 23,1% de los museos no cuentan

con rampas y escaleras, es decir estan al ras del piso.

GRAFICONC 2: PRESENCIA DE RAMPAS EN ENTRADAS Y SALIDAS
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CUADRO N° 19: PRESENCIA DE BARANDAS EN RAMPAS Y/O
ESCALERAS

Presencia De
Barandas En Porcentaje Porcentaje
Rampas Y/O Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Escaleras
Vélidos Sl 2 15,4% 15,4 15,4
NO 11 84,6% 84,6 100,0
Total 13 100,0% 100,0

Fuente: Propia del Autor (2011)
Interpretacion:

Del total de museos evaluados en el Centro Histdrico de lima se observo que solo el
15,4% de los museos cuenta con barandas para la seguridad en el transito de personas
con discapacidad fisica en escaleras y/o rampas, mientras que el 84,6% no presenta

lo descrito.

GRAFICO N° 3: PRESENCIA DE BARANDAS EN RAMPAS Y ESCALERAS
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CUADRO N°20: LAS PUERTAS CUMPLEN CON LAS MEDIDAS

Las Puertas
Cumplen Con Porcentaje Porcentaje
Las Medidas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  SI 13 100,0% 100,0 100,0

Fuente: Propia del Autor (2011)

Interpretacion:

En este caso del total de museos evaluados en el Centro Historico de Lima se
observo que el 100% cumplen con las medidas requeridas para el ingreso de las
personas con discapacidad fisica, es decir todos los museos cuentan con puertas
amplias. Esto es debido a que la mayoria de estos museos estan ubicados en casonas

antiguas, las cuales se caracterizan por sus grandes portones.

GRAFICO N° 4: LAS PUERTAS CUMPLEN CON LAS MEDIDAS
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CUADRO N °21: LOS PASADIZOS CUMPLEN CON LAS MEDIDAS

Los Pasadizos

Cumplen Con Porcentaje Porcentaje

Las Medidas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  SI 13 100,0% 100,0 100,0

Fuente: Propia del Autor (2011)

Interpretacion:

Del total de museos evaluados en el Centro Histdrico de lima se observo que el 100%
de los museos cumplen con las medidas de los pasadizos, ya que como se menciono
anteriormente, la mayoria de estos museos estan ubicados en casonas antiguas y por

lo tanto cuentan con pasadizos amplios.

GRAFICO N°5: LOS PASADIZOS CUMPLEN CON LAS MEDIDAS
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CUADRO N° 22: PRESENCIA DE RAMPAS EN EL INTERIOR

Presencia De
Rampas En El Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Interior vélido acumulado
Vélidos SI 3 23,1% 23,1 23,1
NO 10 76,9% 76,9 100,0
Total 13 100,0% 100,0

Fuente: Propia del Autor (2011)

Interpretacion:

Del total de museos evaluados en el Centro Histérico de Lima, se observo que solo el
23,1% de los museos presentan rampas en su interior para trasladarse entre espacios
escalonados, bafios, etc. Mientras que el 76,9% de éstos no los presenta en ningln

espacio interno, lo cual dificulta el desplazamiento dentro de las areas del museo.

GRAFICO N° 6: PRESENCIA DE RAMPAS EN EL INTERIOR
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CUADRO N° 23: PRESENCIA DE PISOS ANTIDESLIZANTES EN EL

INTERIOR
Presencia De
Pisos
Antideslizantes Porcentaje Porcentaje
En El Interior Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Sl 1 7.7% 7,7 7,7
NO 12 92,3% 92,3 100,0
Total 13 100,0% 100,0

Interpretacion:

Fuente: Propia del Autor (2011)

Del total de los museos evaluados en el Centro Historico de Lima se observo que

solo el 7,7% posee pisos antideslizantes en los interiores, mientras que el 92,3%

carece es estos en todos sus espacios, lo cual dificulta el desplazamiento de las

personas con discapacidad fisica.

GRAFICO N° 7: PRESENCIA DE PISOS ANTIDESLIZANTES EN EL

INTERIOR
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CUADRO N° 24: PRESENCIA DE ASCENSOR

Presencia De
Ascensor Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Sl 2 15,4% 15,4 15,4
NO 11 84,6% 84,6 100,0
Total 13 100,0% 100,0

Fuente: Propia del Autor (2011)

Interpretacion:

Del total de museos evaluados en el Centro Historico de Lima, se observo que solo el
15,4% de los museos cuentan con ascensor, de los que solo uno es de uso publico y
no se permiti6 medir para determinar si cumpla con las medidas necesarias para
ingreso de una silla de ruedas. Por otro lado también se observo que el 84,6% carece

de ascensor.

GRAFICO N° 8: PRESENCIA DE ASCENSOR
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CUADRO N° 25: SERVICIOS HIGIENICOS HABILITADOS PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA

Servicios
Higiénicos
Habilitados Para | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Discapacitados valido acumulado
Validos Sl 3 23,1% 23,1 23,1
NO 10 76,9% 76,9 100,0
Total 13 100,0% 100,0

Fuente: Propia del Autor (2011)

Interpretacion:

Del total de museos evaluados en el Centro Historico de lima se observo que solo el |
23,1% de los museos cuenta con S.S.H.H. adecuados para personas con discapacidad
fisica, mientras que el 76,9% de los museos no cuenta con alguna adaptacion para la
comodidad de las personas con discapacidad fisica, lo cual dificulta el
desenvolvimiento de las personas con discapacidad fisica dentro de las instalaciones

del museo.

GRAFICO N° 9: SERVICIOS HIGIENICOS HABILITADOS PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA
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CUADRO Ne 26: SENALIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS

Sefializacion De
Servicios Porcentaje Porcentaje
Higiénicos Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Sl 3 23,1 23,1 23,1
NO 10 76,9 76,9 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Propia del Autor (2011)

Interpretacion:

Del total de museos evaluados en el Centro Historico de lima se observo que solo el
23,1% de los museos cuenta con sefializacion de los S.S.H.H. acondicionados para
personas con discapacidad, mientras que el 76,9% no presenta la sefializacién

indicada lo cual dificulta su ubicacion.

GRAFICO N° 10: SENALIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS
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CUADRO N° 27: LAS PUERTAS DE LOS S.S.H.H. CUMPLEN CON LAS

MEDIDAS
Las Puertas De
Los Servicios
Higiénicos Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Cumplen Con valido acumulado
Las Medidas
Vélidos Sl 2 15,4% 15,4 15,4
NO 11 84,6% 84,6 100,0
Total 13 100,0% 100,0

Interpretacion:

Fuente: Propia del Autor (2011)

Del total de museos evaluados en el Centro Historico de Lima se observo que solo

solo el 15,4% de los museos cumplen con las medidas de las puertas de los S.S.H.H.

ideales para el ingreso de las personas con discapacidad fisica. Mientras que el

84,6% de los museos no lo cumple con estas medias. Debe resaltarse que del total de

los museos que cuentas con espacios adecuados para el ingreso de personas

discapacitadas, no todos son servicios higiénicos habilitados para discapacitados, es

decir que la mayoria son bafios comunes con puertas amplias.

GRAFICO N° 11: LAS PUERTAS DE LOS S.S.H.H. CUMPLEN CON LAS

MEDIDAS
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CUADRO N° 28: PRESENCIA DE BARRAS DE APOYO EN LOS S.S.H.H.

Presencia De Barras | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
De Apoyo En Los valido acumulado
Servicios Higiénicos
Validos S 3 23,1% 23,1 23,1
NO 10 76,9% 76,9 100,0
Total 13 100,0% 100,0

Interpretacion:

Fuente: Propia del Autor (2011)

Del total de museos evaluados en el Centro Histérico de Lima se observo que solo el

| 23,1% de los museos cuenta con barras de apoyo en los servicios higienicos , lo que

permite que las personas discapacitadas puedan acceder y hacer uso de estas para su

comodidad. Mientras que el 76,9% no presenta las barras de apoyo, dificultando el

desenvolvimiento de las personas discapacitadas.

GRAFICO N° 12: PRESENCIA DE BARRAS DEAPOYO EN LOS S.S.H.H.
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CUADRO N° 29: LOS LAVATORIOS DE LOS S.S.H.H. CUMPLEN CON

LAS MEDIDAS
Los Lavatorios De Los
Servicios Higiénicos Porcentaje Porcentaje
Cumplen Las Medidas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 6 46,2% 46,2 46,2
NO 7 53,8% 53,8 100,0
Total 13 100,0% 100,0

Interpretacion:

Fuente: Propia del Autor (2011)

Del total de los museos evaluados en el Centro Histérico de Lima se observo que

solo el 46,2% posee los lavatorios con las medidas requeridas para el uso de

personas con discapacidad fisica. Mientras que el 53,8% no cumple con estas

medidas necesarias, dificultando o impidiendo en algunos casos el uso de estos.

GRAFICO
LAS MEDIDAS
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4.2. Discusién

Los diversos aspectos que se evaluaron en la presente investigacion, permitiran
determinar qué cambios se deben realizar para que la Oferta Turistica de Lima sea
apta para recibir a turistas con discapacidad fisica, entre ellos esta las medidas para
las puertas de ingreso ya que segun la evaluacién aplicada nos da como resultado que
el 100% cumple con las medidas requeridas, este es una gran ventaja ya que de esta
forma no sera necesario modificar la fachadas principales de los museos, las que en

muchos casos son su principal atractivo. Ademas de ser de gran valor histérico.

También debemos hablar de presencia de rampas y pisos antideslizantes en el
ingreso, ya que son sumamente importantes para acceder a las instalaciones de los
museos del centro histdrico de Lima, pese a esto los resultados fueron negativos,
encontrandose que el 61.5% no contaba con rampas para el ingreso y tampoco el
84.6 % contaba con pisos antideslizantes, dificultando y/o imposibilitando el acceso
para personas con discapacidad fisica. Esto es por falta de interés y/o ignorancia por
parte de los encargados, yaqué actualmente no es necesario realizar modificaciones
en la infraestructura, sino que se opta por colocar rampas movibles y de esta forma
no dafar la conservacién del patrimonio histérico. Debe aclararse que en algunos
casos no se realizaron cambios, ni se adquirid accesorios movibles por falta de

apoyo economico para cubrir los gastos que generan estos cambios.

Al identificar las medidas en los interiores de los museos se encontré que 100%
cumplia con las medidas requeridas de los pasadizos lo cual permite el
desenvolvimiento y/o movilizacion de las personas con discapacidad fisica una vez
que estén dentro de las instalaciones. Sin embargo se encontré que el 76.9% no
contaba con rampas en los interiores, al contrario contaban con pequefios escalones
para acceder a las diferentes aéreas de los museos. Y como se menciono
anteriormente esto se podria solucionar con rampas movibles las cuales, solo se
colocarian cuando reciban a turistas con discapacidad o de lo contrario colocar

pequefias rampas fijas en los lugares mas frecuentados.
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Por otro lado la evaluacion que se realizo en los servicios higiénicos dio como
resultado que el 76.9% de los museos no contaban con servicios higiénicos
habilitados para personas con discapacidad, de los pocos que estaban habilitados solo
el 23.1% contaba con la sefializacion requerida. Ademas que los pocos que contaban
con la sefalizacion no todos eran aptos para discapacitados, es decir que no cumplian
con las medidas requeridas y aun asi tenian la sefial de aptos para discapacitados. Lo
cual es practicamente una burla, yaque cuando las personas discapacitadas quieran
hacer uso de estos se encontrara con graves dificultades. Al contrario deberia
sefalizarse solo aquellos servicios que en realidad son aptos para personas con
discapacidad, de esta forma los turistas que acudan sabran que encontraran en cada
museo Yy asi se lograra su satisfaccion a través de una oferta turistica de calidad tal

como lo sefiala Deming.

Dentro de la oferta turistica en Lima para discapacitados se requiere que estos
cumplan con las medidas desde la puerta de ingreso hasta los interiores, como
pasadizos y también servicios higiénicos para el acceso de turistas discapacitados, es

decir que permitan el facil desenvolvimiento de este segmento del mercado.

4.3. Conclusiones

La presente investigacion tiene la finalidad de identificar la calidad de los servicios
de los museos del centro historico de Lima, en relacion a la infraestructura turistica
para personas con discapacidad fisica. Y también determinar las causas por las que
no se implementa la infraestructura adecuada. Asi poder contar con una base de datos
y recomendar la implementacion de niveles de accesibilidad necesarios para llegar a

este segmento del mercado.

e Se concluye que la calidad de los servicios de los museos del Centro Historico,
en relacién a su infraestructura para personas con discapacidad fisica es
intermedia ya que la mayoria de los museos son accesibles parcialmente, es
decir que por las particularidades de su infraestructura, permiten el acceso a
determinadas areas del museo. Y estan en condiciones de adecuar ciertas areas
de sus instalaciones para recibir a turistas con discapacidad fisica. Sin embargo
por falta de informacion acerca de como satisfacer las necesidades de este

segmento del mercado sin perjudicar al patrimonio cultural (que vendrian a ser
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los museos), en algunos casos optan por limitar sus servicios a otros segmentos

del mercado turistico.

Del total de museos evaluados en el Centro Historico de Lima solo El Museo de
Arte de Lima y el Museo Andrés del Castillo cuentan con la infraestructura
adecuada, en su totalidad, para recibir a turistas con discapacidad fisica. Los
otros museos presentan niveles de accesibilidad parcialmente, como es el caso
del Conjunto monumental San Francisco que cuenta con un circuito establecido

para discapacitados, el cual excluye la visita al segundo nivel y las catacumbas.

Las principal causa por la que no se realizan modificaciones en la
infraestructura de los museos del centro histdrico, se da debido a que los
encargados se encuentran entre el dilema de la conservacion del patrimonio
cultural y acceder a nuevos mercados como lo son las personas con
discapacidad fisica, respetando sus derechos de igualdad. Por esta razédn
algunos optaron por adquirir algunos materiales como rampas movibles y
adecuar solo ciertas areas del las instalaciones del museo para poder recibir a
personas discapacitadas. Y otros prefirieron dirigirse a otros segmentos del
mercado, lo cuales no requieran modificaciones en sus instalaciones, sino que

se adecuen a la oferta.

Los museos del Centro Histdrico de Lima tienen potencial para desarrollar
turismo para discapacitados, yaqué cuentan con amplias puertas de ingreso y
amplios ambientes en los cuales permiten el desenvolvimiento de personas con
discapacidad fisica. Ademas que su personal, pese a no estar capacitado para
este tipo de atencién especial, apoyan con la fuerza fisica (cargandolo,

sirviendo de apoyo, etc.).

El turismo para personas con discapacidad fisica es un mercado que se esta
incrementando y el cual esta generando grandes ganancias a los destinos que se
adecuan sus instalaciones para recibirlos, es decir que optan por visitar
aquellos atractivos turisticos que cuentan con los niveles de accesibilidad

necesarios para la movilizacion de turistas con discapacidad.
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4.4. Recomendaciones
Tomando como base los resultados de mi investigacién recomiendo:

o Desarrollar un turismo para discapacitados en el Centro Histérico de Lima,
tomando como base los museos que son totalmente accesibles y adecuando las
instalaciones de los otros museos, modificando su infraestructura o adquiriendo
mobiliaria necesaria (rampas movibles, sefializacién, etc.). Favoreciendo de
esta forma al crecimiento econdémico vy turistico del pais, ya que la visita de
estos turistas generaran ingresos econdémicos no solo en los museos sino en

otros rubros como hoteleria, restauracion, etc.

o Promover un circuito turistico para personas con discapacidad fisica, que
especifique los museos que se pueden visitar, y detallar que éareas son
accesibles para la visita de estas personas. Como por ejemplo el Museo de San
Francisco determino que areas del museo pueden visitar las personas
discapacitadas. Este también debe especificar que otros servicios especiales
brinda cada uno de estos museo, como es el ingreso libre en algunos casos 0 0

el material informativo especializado en otros.

o Elaborar una base de datos que se que contenga informacion acerca de los
niveles de accesibilidad y servicios para personas con discapacidad fisica. Y
esta sea distribuida a las principales oficinas de informacion turistica y las
agencias de viaje. De esta forma los turistas con discapacidad fisica que
lleguen a Lima, sabrdn que Museos cuentan con niveles de accesibilidad para
sus visitas y también que tipo de circuitos se brindan. Asi no se sentiran

discriminados al llegar a un museo y no poder visitarlo.

o Implementar sefializacion con simbolos internacionales en todas las areas

accesibles para personas discapacitadas.
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Implementar programas de capacitacion para el personal de todos los museos,
sobre la atencion de turistas con discapacidad. Para atender sus requerimientos

cuando sea necesario.

Incentivar a la inversion publica y privada para la adecuacion de los niveles de
accesibilidad, para personas con discapacidad fisica, tanto de los museos como

del Centro Historico de Lima como de sus alrededores.

Disefiar un plan estratégico de marketing, una vez que se cuente con la base de
datos. Para promocionar el turismo discapacitados en los museos del Centro

Historico de Lima Yy caracterizarlo por ser un Destino Accesible.
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ANEXOS



ANEXO N° 1

FICHA DE EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD

NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO

DIRECCION

HORARIO DE ATENCION

COSTO DE INGRESO

¢ Existen estacionamientos de uso publico en
la cuadra supervisada?

Si

NO

Numero de espacios para vehiculos
conducidos o que transportan personas con
discapacidad

espacios reservadof

Observaciones

El desnivel entre la vereda y
la puerta de ingreso al
establecimiento se salva
mediante

Rampa

Ninguno

Escalera

La rampa tiene de ancho

Medida

¢Cuenta con piso
antideslizante en la entrada?

Sl

NO

¢ Cuenta con barandas?

Sl

Altura

NO

Observaciones
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¢La puerta de ingreso cumple con las medidas

. Sl NO
requeridas? |
. . Medidas
NOTA: La medida requerida es de 81 cm de ancho.
¢ Los pasadizos cumplen con la medida requerid§ Sl NO
Medidas
¢ Cuentan con rampas en los interiores? Sl NO
¢ Cuentan con piso antideslizantes en los interiores? Sl NO
Observaciones
SI NO
¢ Cuenta con ascensor? - —
Medidas
Observaciones
¢Cuenta con SS. HH. Habilitados para SI_ NO___
. . )
personas con discapacidad? ; Cuantos?
¢ Estan sefializados correctamente’ Sl NO

La puerta de ingreso de los bafios para
personas con discapacidad tienen un

NOTA: Si no hubieran bafios sefializados se tomara medidag

ancho de los bafios que tengan inodoros adaptados, si lo hubiese.

Si NO
¢El'inodoro cuenta con barras de apo

Altura

El lavatorio més bajo tiene la parte

superior ubicada a una altura de

El desnivel entre el piso y los S.S. H.H. Rampa____ Escalera____

se salva mediante Ninguno

Observaciones

Datos resaltantes:
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ANEXO N°2

Fecha: / /2011

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAS ESPECIALISTAS EN EL TEMA
DE NIVELES DE ACCESIBILIDAD EN LOS MUSEOS DE CENTRO
HISTORICO, PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA
MOTORA

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacién para el estudio de la oferta turistica en
Lima para personas con discapacidad fisica motora. Especialmente de la calidad de los servicios y
niveles de accesibilidad para las personas con discapacidad fisica motora.

Nombre:
Cargo:
Museo:

1.- ;Tiene conocimiento sobre el turismo para personas con discapacidad fisica motora? ;Qué
conoce sobre este tipo de turismo?

2.- (Reciben a este tipo de turistas? ;Con qué frecuencia?

3.- ¢Qué tipo de dificultades se presentan al desarrollar el circuito?

4.- ;Qué acciones han tomado para solucionarlos? ;Se ha desarrollado algin proyecto?
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5.- ¢Qué ventajas reciben las personas con discapacidad que visitan las instalaciones?

6.- ¢Cuentan con personal capacitado que conozca los requerimientos y pueda dirigir a personas
con discapacidad fisica?

7.- Digame usted, ¢Cree que el Museo es totalmente accesible o que hace falta?

8.- ¢Reciben apoyo de entidades publicas o privadas para mejorar el servicio y atencion a las
personas con discapacidad fisica motora? (econémico, administrativo, capacitacion, etc)

9.- Digame usted, ¢Cuales crees que son las causas por las que no se mejoran los niveles de
accesibilidad de los museos?
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ANEXO N°3

MUSEO NACIONAL AFRO PERUANO

Ubicacioén: Jr. Ancash 542
Teléfono: 426-0689

Atencidn: Lunes- Viernes 9:00
am a 5:00 pm/Séabado 9:00 am a
1:00 pm

Costo: Gratuito

EL MUSEO NACIONAL AFROPERUANO PRESENTA
BARRERAS ARQUITECTONICAS DESDE EL INGRESO, YA
QUE POSEE UNA PUERTA CON UN ESCALON, PISO
APIEDRADO, ESCALONES EN LOS INTERIORES Y
SERVICIOS HIGIENICOS COMUNES. DEBIDO A QUE ES
UNA CASONA ANTIGUA QUE FORMA PARTE DEL
PATRIMONIO CULTURAL.

PERO DEBE RESALTARCE QUE CUENTAN CON
PROGRAMAS PARA RECIBIR TURISTAS CON OTRO TIPO
DE DISCAPACIDADES.
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ANEXO N°4

MUSEO DEL CONJUNTO MONUMENTAL SAN FRANCISCO

Telefono: 427-4831 / 719-7189

Atencion: Lunes- Domingo: 9:30 am a
5:30 pm

Costo: Adulto S/7.00 / Estudiante S/3.50
/ Nifios S/1.00 / Discapacitados no pagan

ESTE MUSEO CUENTA CON ESCALONES EN LA
MAYOR PARTE DE SUS INSTALACIONES.

SIN EMBARGO SE HAN COLOCADO RAMPAS DE
MADERA EN ALGUNAS AREAS. LAS QUE
CONFORMAN LA RUTA ACCESIBLE PARA LA
VISITA DE PERONAS DISCPACITADAS, ES DECIR
QUE LOS TURISTAS CON DISCAPACIDAD SOLO
ACCEDEN A DETERMINADAS AREAS DEL MUSEO.

DEBE ACLARARCE QUE AUNQUE LOS SERVICIOS
HIGIENICOS CUENTEN CON LA SENALIZACION
PARA DICPACITADOS, E STOS NO CUMPLEN CON
LAS MEDIDAS REQUERIDAS.
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ANEXO N°5

MUSEO ETNOGRAFICO JOSE PIO AZA

EL MUSEO ETNOGRAFICO JOSE PIO
AZA ES UNA CASONA ANTIGUA POR LO
QUE CUENTA CON PUERTAS Y
PASADIZOS AMPLIOS QUE PERMITEN
EL RECORRIDO EN EL PRIMER NIVEL.
SIN EMBARGO EL ACCESO A LOS
SERVICIOS HIGIENICOS ES MEDIANTE
ESCALERAS, DEBIDO A QUE ESTOS
ESTAN EN EL SEGUNDO NIVEL DEL
MUSEO.

Direccién: Jr. Callao 562
Teléfono: 331-0771

Atencion: Lunes a Viernes 9:00 am a 5:00
pm

Costo: Adultos y universitarios S/. 2.00 /
Escolares y jubilados S/. 1.00
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ANEXO N°6

MUSEO DE ARTE DE LIMA

m ¥
I“l““l“r“l!lu ,_‘,,,, :

P

Direccion: Av. Paseo Coldn 125 EL MUSEO DE ARTE DE LIMA

Teléfono: 204-0000 (212) CUENTA CON INSTALACIONES
MODERNAS POR LO QUE

Atencion: Martes a Domingo 10:00 am a CUENTA OCN NIVELES DE

8:00 pm / Sébado de 10:00 am a 5:00 pm ACCESIBILIDAD PARA

Costo: Adultos S/. 6.00 / Estudiantes S/. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

4.00 FISICA. COMO: RAMPAS Y
BARANDAS EN EL INGRESO,
PUERTAS Y PASADIZOS

AMPLIOS, SERVICIOS
HIGIENICOS PARA
DISCAPACITADOS,
ESTACIONAMIENTO
RESERVADO.

AUNUQE LE FALTA COLOCAR
SENALIZACION PARA INDICAR
SUS SERVICIOS ESPECIALES.

86



ANEXO N°7

MUSEO DE ARTE ITALIANO

"l!llllll" LR un“mu‘

Direcciéon: Av. Paseo Colén 125
Teléfono: 204-0000 (212)

Atencién: Martes a Domingo 10:00
am a 8:00 pm / Sabado de 10:00 am
a 5:00 pm

Costo: Adultos S/. 6.00 /
Estudiantes S/. 4.00

EL MUSEO DE ARTE ITALIANO CUENTA CON
ESCALONES DE MARMOL EN EL INGRESO, LO
CUAL LO CARCTERIZA. SUS PUERTAS Y
PAZADISOS SON AMPLIOS. PERO CUENTAN
CONUN SOLO SERVICIO HIGIENICCO, EL QUE
DEMASIADO ESTRECHO
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ANEXO N°8

MUSEO ANDRES DEL CASTILLO

—— o —— —

Direccion: Jr. De la Unién 1030
Teléfono: 433-2831
Atencion: Miércoles a Lunes 9:00 am a 6:00 pm

Costo: General S/. 10.00 / Estudiantes,
jubilados, docentes S/. 5.00 / Nifios S/. 2.00

EL MUSEO ANDRES DEL CASTILLO
CUENTA CON PUERTAS Y PASADIZOS
AMPLIOS, RAMPA EN ALGUNAS AREAS DE
LOS INTERIORES Y TAMBIEN CON
SERVICIOS HIGIENICOS PARA
DISCAPACITADOS (SIN EMBARGO ESTOS
NO CUMPLEN NECESARIAMENTE CON LAS
MEDIDAS RECOMENDADAS).
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ANEXO N°9

MUSEO DEL CENTRO CULTURAL SAN MARCOS

nnnnnn

Direccion: Av. Nicolas de Piérola 1222 -
Parque Universitario

Teléfono: 619-7000 (5206)
Atencion: Lunes a Sabado 9:00 am a 5:30 pm

Costo: Adultos y extranjeros S/. 5.00 /
Estudiantes S/. 3.00 / Adulto mayor y nifios S/.
1.00

EL MUSEO DEL CENTRO
CULTURAL SAN MARCOS
CUENTA CON PUERTAS Y
PASADIZOS AMPLIOS. TAMBIEN
TIENE ESCALONES PARA EL
ACCESO A SUS DIVERS SALONES
Y NO CUENTA CON SERVICIOS
HIGIENICOS PARA
DISCAPACITADOS.
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ANEXO N°10

MUSEO NUMISMATICO

Direccién: Jr. Junin 781 Lima
Teléfono: 613-2000 (5951)

Atencion: Lunes-Viernes 10:00am a
16:30pm

Costo: Gratuito

EL MUSEO NUSMATICO CUENTA CON UNA ARQUITECTURA ANTIGUA
Y MODERNA EN ALGUNOS ESPACIOS. SIN EMBARGO NO PRESENTAS
NIVELES DE ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FISICA, YAQUE SE ACCEDE MEDIANTE ESCALONES A LAS DIVERSAS
SALAS DE EXPOSICION.
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ANEXO N°11

]

.. CASA DE
LA
GASTRO

.....

Direccion: Jr. Conde de
Superunda 170

Teléfono: 426-7264

Atencién: Martes a Domingo
9:00 am a 5:00 pm

Costo: Gratuito

| AMPLIAS Y CUENTA CON RAMPAS

0.




ANEXO N°12

MIISEO DEI CORNVENTO DE SANTO DOMINGO
LOS SERVICIOS HIGIENICOS SON TOTALMENTE

ACCESIBLES YAQUE CUMPLEN CON LAS MEDIDAD
NECESARIAS PARA LOS LAVATORIOS, BARRAS DE
APOYO PUERTAS. BRSNS

1||| \
I n'.ai‘u. |

m' *‘ A - EL INGRESO AL CONVENTO ES ;
- B MEDIANTE ESCALONES Y '
TAMBIEN EL INGRESO A LAS
DIVERSAS AREAS DEL MUSEO.
AUNQUE SE DEBE RESALTAR
QUE CUENTAN CON UNA SILLA
DE RUEDAS PARA SER USADO
EN CASO DE RECIBIR A
PERSONAS DISCAPACITADAS.

|
""‘uu

il

LOS SERVICIOS HIGIENICOS NO ESTAN
ADAPTADOS PARA EL INGRESO DE
PERSONAS DISCAPACITADAS, YAQUE
CUENTAN CON UN ESCALON EN EL
INGRESO Y NO CUMPLEN CON LAS
MEDIDAS REQUERIDAS PARA EL
INGRESO, NI LOS ACCESORIOS COMO
LAS BARRAS DE APOYO.
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ANEXO N°13

MUSEOS DEL CENTRO HISTORICO DE LIMA
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» Ceniro Histoérico de Lima
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ANEXO N°14

MEDIDAS REQUERIDAS EN LOS SERVICIOS HIGIENICOS

\
0.81 AN /
LIBRE /
,I
z.
l’-.
= L7 T
SR OF APOYO 0 @ mmtwnuym
s e :
o . :
= o Q
s 3 P )
odd L] e o
THIHR o0 2 W —
1213 )
33
V ol 0 59w @ 2 Y D 7
0 &Y SR A R B € | O W ¢
I I \ gi §
A |\ o.esao 5
= AANIORAR e kU
L 0.1 (XACTANENTE) Q13 A, LD CRBEAS bE ABAIO
7 DUCHA TIPO TRANSFERENGIA e
1,22 ESPACTD LINE & kY
d \
; A0 PO YOTER ;
H CON UM DLASETRO DE '
1 183 N )/
A ]
o ,/ U QB SE ARE
S o= CON EL PUNO CBRADO (NG $E
£ NECESITA UNA
! L)

GUIA DE MEDIDAS

ESPEI0




ANEXO N°15
MEDIDAS REQUERIDAS EN LA PUERTA DE INGRESO
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ANEXO N°15

ENTREVISTA EN EL CENTRO CULTURAL SAN MARCOS

Fecha: | 02011

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAS ESPECIALISTAS EN EL TEMA DE
NIVELES DE ACCESIBILIDAD EN LOS MUSEOS DE CENTRO
HISTORICO, PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA MOTORA

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion para el estudio de la oferta turistica en Lima
para personas con discapacidad fisica motora. Especialmente de la calidad de los servicios y niveles de
accesibilidad para las personas con discapacidad fisica motora.

Nombre: __ Marco  Rogoles

Cargo: Tocaragde de Ogpac de. Twlyme

Museo: m nls ol Ts San Hasces

1.- ;Tiene conocimiento sobre el turismo para personas con discapacidad fisica motora? ;Qué
conoce sobre este tipo de turismo?

i nace oS TReo e NORC;G, Gue Se CRGWReTe.
8¢ NecaeslcoXica e @Ral _Seombara o lo
*_mm_ﬂgmmw_

eSTus Mol ane s

2.~ ;Reciben a este tipo de turistas? ;Con qué frecuencia?

S _acud Oe onune uSTReo\E e Cuseedte .
\‘f_\'umb?:ga SO_MaTuds  Mane (on Ofs, %
Y o \aloor \o(.?a\

3.- ¢Qué tipo de dificultades se presentan al desarrollar el circuito?

Jonk®e aqee  Se ¢ weilee  Con . PRac Ces*\val adad)ses, goc les
Al os dieial comi OuX Yﬁwmm.q&ud-

4.- ;Qué acciones han tomado para solucionarlos? ;Se ha desarrollado algiin proyecto?

S\ LoNo & gg)‘x;-\ggi ROYa _Cud ol QUtoacS
Vod Gt aude escasacnee.

_ch\ IS AR

Cero o2 0wl <oa compus  movlales e se haha\RTed

¢ o de ‘o CoiTiusio
d_upoyo & mmm o ?r\%‘mso O _Sleen_pvela.
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5.- ¢ Qué ventajas reciben las personas con discapacidad que visitan las instalaciones?

So. les eda o0 sorB® o Qocincl gro Cunds
- NRN --_ggug_o;-_c@&irhé_&e_.@.Sp_z__a_e_\.si’ﬁ_z:_u_eg_ts\;ﬂ.cac.f.«:.:ﬁ.}__s&--_
le.._oEfCcon__exeloy coul\Turddec .
M e o podfia _exscayey @b _cooio & ygcece s
Mg o O FRRO

6.- ;Cuentan con personal capacitado que conozca los requerimientos y pueda dirigir a personas con
discapacidad fisica?

S8 va gue o\ Ge’gcooi\ QVQT‘OMQL\L o\ __ ¢3le _ Glec, son
eudReAles 4 fogesionades o Tudsmo . Aposie.
de \ge dnoifas o (‘CUY(‘A\CLQQ’\Cb qee_ceciben .
S o U"\bct'O\o\\G\Q qt&. sgm o\ coiedo comin . dohede
o loe conocimoiedlos gl se XEenen,

7.- Digame usted, ;Cree que el Museo es totalmente accesible o que hace falta?

6 @0 va erectss & accesioi\Pied YA gee
ce guede  accedey W ploer afvel o0
&\JV(BCL &Q)\ {30 £50 (\C’d‘, P(, oY ﬁCCLh L Qe SE

enecceso ab cequnQe aqvel .
ro« Conclugion S/Q/ e _accecble Qc@dc;& nene .

8.- ;Reciben apoyo de entidades publicas o privadas para mejorar el servicio y atencién a las
personas con discapacidad fisica motora? (econdmico, administrativo, capacitacion, etc)

o co_gecthbe agonyo . Poc CATe 3 oSTrde .

Yo TombBen. oo . \naco (\)QJ\ >\(\_C§‘\1°SQ de o,
nonox(y_ CeasoCA  Clravez Q8 (LCs0s (hw'las/
(;S»' fo et L OLK

9.- Digame usted, ;Cudles crees que son las causas por las que no se mejoran los niveles de
accesibilidad de los museos?

Cpinee To20 gos A _eudado ¥ ?o\es&*\.’cxctog
) oalfRmecto ¥ Waakken  goc @alTi
xR 2Teves o oe  poblera.
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ANEXO N°16

ENTREVISTA EN MUSEO NACIONAL AFRO PERUANO

Fecha: % 192011

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAS ESPECIALISTAS EN EL TEMA DE
NIVELES DE ACCESIBILIDAD EN LOS MUSEOS DE CENTRO
HISTORICO, PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA MOTORA

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion para el estudio de la oferta turistica en Lima
para personas con discapacidad fisica motora. Especialmente de la calidad de los servicios y niveles de
accesibilidad para las personas con discapacidad fisica motora.

Nombre: Q uc\us—ro O Q\Q
Cargo: Oecector General 3¢ Mog e

Museo: Hoseo ‘\)oc?o{ﬂk @gw Couacno

1.- ;Tiene conocimiento sobre el turismo para personas con discapacidad fisica motora? ;Qué
conoce sobre este tipo de turismo?

Debeda o gwee Hrcoloae ccogesecaal, conoce <ohre

Xle eeo e To®amo. Goceizcg awe  oSTas Qorgo aas geces2lan

Yo goamaaseseelales v seada seTepa d Reco.packdced se dakoan
los CRoco BV Yagee iRepen degeresles Ml acloags  lgs. Cuaks
Qo ‘oommj\ & cries TTade o) cecorc®dn

2.- ¢Reciben a este tipo de turistas? ;Con qué frecuencia?

Sn €W g cilRen. de iul®ilas. Sokce Vodo =
Riorac,. con Aecengaiioad _sdlol 3 sencnsTod, gava.\os wve
s2_en 62000 Talleces sehce TRdo M Wedcol qux eaeflen o)
D sonodi @ReAYO » eac concoc e o) eflRadReVelo de e Wedto R

) Nuseae €l Tollers So0 @maee? 0a6d0s  ad¥8aile A _gacebook.
1o o€ Vi (eCRERdS QBSONCS (ON RGP Gl EREPCa MOSTora parG EueRl s,

3.- ; Qué tipo de dificultades se presentan at desarrollar el circuito?

Sologe sesoceore o @00 o dPecapa®aad §fRea Moltore
e gresetlon _sras SXecnlTades o goder mod\RPaslon o qur_
das PsTa bacRanes 09 sao alecvadas (el oo g0 eamfle o) aceso.pac som
Faatein Q%Qﬁ » :
- _logue so ceseoye S QVCas R Crapea R Nades, olo
S XCooN Yo @ole cnus o)\ 00 Coxdes gec \o ceal  se smlizal
Lo &L TI0 Jdfeoreife, o tormpuiiade de s

4.~ ;Qué acciones han tomado para solucionarlos? ;/Se ha desarroltado algiin proyecto?

esarcollc o \ o leos gee se
Combecarn . S eSle TTRpo & gecconas . QAdmac OC  adecuas
Ay _pecy S ad 0.
C 0 cocilo. O 208G eSTioSurCe 0o Se puede MaceC MUCV?C,\{U!:LQ
KT _es unca ConSleuccion oll€avex -
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jas reciben las personas con discapacidad que visitan las instalaciones?

5 bQue;r?
P —
o N e Ba e Secloen oS goe Cunelcen cecccRles
ec‘r_)pd?c‘l@s Y‘T&mbem all eses,.

6.~ ; Cuentan con personal capacitado que conozca los requerimientos y pueda dirigir a personas «
discapacidad fisica?
S0 secdedad e cuonTe (oo poce povseoal @A muwo.
B\ OStcecl o, o) do coaiocpdad q Q. geaciecadiles Coola v
000 So 385 0ocPRe¥R D g AR e, el doemione Soll

Mo d cacatgade 08 eamN® v coowe tar dle Tullaxs,
Tlambgen otz ehdncndo oo0a aase O da% _sohee Vos mwsoss

Sceilio de WL, pora. cecoon 2200 Do 08 0u0e CUmERC Con (oS

(eae>Pentes

7.- Digame usted, ;Cree que el Museo es totalmente accesible o que hace falta?

&K Ao €S\ cuctu 3
AN o SV .
ol eclade d ocaagy o 05 Seaereiito Ml moscado poo so a
8oV e e sole o quo@ad’eaé; oontal Yy séngac? coC
\ogoe g2 e <TencTuan do A 20 Tend ag 2 (oo

Quede Neogrs o (ZerTos sejimm‘r@_s éQJ meccado, a@wé?en de sus cmaresfsrem_

8.- ;Reciben apoyo de entidades puiblicas o privadas para mejorar el servicio y atencién a las
personas con discapacidad fisica motora? {econémico, administrativo, capacitacion, etc)

—Se cocoven deteo del copucesa 9¢ la cepibleca

een. de_ yduaTtaslos  ewgeseonades  para  _dedhar
Toleces . dnaclas . caeadkiaclones elc, oa,
__ELM&_%&_M&__QJ_Q&Q_L‘LM@“*
Loy, e} cmadlonionie Ty & esle . MGl 00 cuento
2ognese. \Pbope.

o0 _con o <, ROC <ol el

9.- Digame usted, ;Cuidles crees que son las causas por las que no se mejoran los niveles de
accesibilidad de los museos?

({\ o \es Qe \oe\’i’\ \ NWNC O

foC <cey conltuiongs

9N s %% qose Reas

B logue es agcescato cealizos va oslude agoado e ave

<t
LOCLs _se ega(ﬁg_«“; 2908 Tac gt Los T PElas coa &P e cRdad -

o s?@nﬁxe Rad2Ccindoles o eSles Pocgee a0 @ pueden veelag™

RS VGS
Tm@q@\ gwo& e \o ceconoMmice v Ad TRpo O @UB\G’QG

Qe gediben N arpIMmeAR.
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ANEXO N° 17

ENTREVISTA EN EL MUSEO ANDRES DEL CASTILLO

Fechad%/| 2011

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAS ESPECIALISTAS EN EL TEMA DE
NIVELES DE ACCESIBILIDAD EN LOS MUSEOS DE CENTRO
HISTORICO, PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA MOTORA

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacién para el estudio de la oferta turfstica en Lima
para personas con discapacidad fisica motora. Especialmente de la calidad de los servicios y niveles de
accesibilidad para las personas con discapacidad fisica motora.

Nombre: ka0 Gedoy -
Cargo: A m'?o’? Voo Q g! ﬂg ISR .
Museo: ‘_{Jso o Padde ol Ca¥\ g
1.- ;Tiene conocimiento sobre el turismo para personas con discapacidad fisica motora? ;Qué
conoce sobre este tipo de turismo?

(‘j} Coamse  Sokee _este Teee. de Yo al SQPm__
Tede . awe.sale. e Ner  \ucares  coedln . con

e RO L LT C G i BReAT e o ade G QS ATEA ..
e oo Ao Tud <Tws

2.~ ;Reciben a este tipo de turistas? ;Con qué frecuencia?

C)E Se. (S Pho Ca ST TR e Tucpolas
e s eI enmes s e o f So . CeNNG (e

QRPN Pefile necesarto

3.- ¢ Qué tipo de dificultades se presentan al desarrollar ¢l circuito?

Mo fRoes PAANeTs) o'?nugm Teeo do dAeer ool TEd
Slani a2l g e CsN G ey La

90 Ecc e STrLCTn con oesosanta  evee ol
mmees2ONCANZ R o ATRRE  DerseneS  I0Scapncd TEGGS .

4.- ;Qué acciones han tomado para solucionarlos? ;Se ha desarrollado algun proyecto?

“W._S;_LWTQ o _\as )
e sCQuerRePeTToN @AYt EergmanS——ca0 00 cidag
Qe es . exicagnifes & Oegensa. el .
—Hsge eac. ot @ecuencics  de TLsTus. oo deccapaclded

— SE_ AT GG g.uisﬂk\s‘_m.u_uw egei s _de apoyo, ceoio sl & odug
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5.~ ;Qué ventajas reciben las personas con discapacidad que visitan las instalaciones?

So_ \Wigd sin Npsduenis. . ek SS9k del

N
ToTal del cosTe 9 Rnacese

an oS s Shhb S .

L

T

6.- ;Cuentan con personal capacitado que conozca los requerimientos y pueda dirigir a personas con

discapacidad fisica?
Ceo o\ oS Socwt _2eG __C_zsﬁl&&‘lx_%ég._-.._
e, Tonder o\ Pu oM o en gew*d:

?o h.\mn&? Q{DG*’QK\(\OQ Caa

(59\‘ L&ngg)ﬂxd

7.- Digame usted, ;Cree que el Museo es totalmente accesible o que hace falta?

Se | MG Se han Qc\on\&ua ‘T‘o:‘\c&

\os 2asTedacRonos ) MuSeo.

N TS \Vs?(\ Cy lDCW( LPNLTAN /\t)(ﬂ'::’)ﬂ(mixa

O €3 LY ()\A‘)W(f {;-.rr A e

8.- ;Reciben apoyo de entidades publicas o privadas para mejorar el servicio y atencién a las
personas con discapacidad fisica motora? (econdmico, administrativo, capacitacin, etc)

oS- 0& ﬂ&}\kﬂﬁn o, r\r’\)\i('L(\/‘\ Q37

le AV Consioae . Ca A b G
Cripu ety oS aac.alendplenTe
A i 3 z
ey ¢

9.- Digame usted, ;Cuéles crees que son las causas por las que no se mejoran los niveles de
accesibilidad de los museos?

@oc o \Ta A¢ D(QSU [aVE (g o5 VQ Q e
L mosyolia  sen aumm‘g Tecdas 'S)nr P
eSiudo .

102



ANEXO N°18

ENTREVISTA EN EL MUSEO DE ARTE ITALIANO

Fecha: %/ 2011

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAS ESPECIALISTAS EN EL TEMA DE
NIVELES DE ACCESIBILIDAD EN LOS MUSEOS DE CENTRO
HISTORICO, PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA MOTORA

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacién para el estudio de la oferta turistica en Lima
para personas con discapacidad fisica motora. Especialmente de la calidad de los servicios y niveles de
accesibilidad para las personas con discapacidad fisica motora. ’

Nombre: W3\ l2con < Hunez  HouedTno
Cargo: vloe M Selas .
Museo: HU’\‘Q@ [ ﬂ(‘:\_é BN vetLTatitle

1.- ;Tiene conocimiento sobre el turismo para personas con discapacidad fisica motora? ;Qué
conoce sobre este tipo de turismo?
=8 ool sobe efle TNopo de TORMNO | Sobee.

s

Todo Ge.  (SaReTe . SoryPcRes o5 LecReldy s

Vo Bscubios eepecRulos . Dursy  EodeT
——0csarveMas . Vo odiH R ca TORIAR G LUK

VO CoeMiun . Coa Ted eSS dac (rm?(x(’? AL
Qf ceCaa sl

2.~ ;Reciben a este tipo de turistas? ;Con qué frecuencia?
CTpo co cecRe o  esle Teeo e ‘\‘CGQ_—CLS oo
Co el e, NaGie . 00 oxPcie gy Buen
AR, del wuseo.
Roernue ofns  exsoacs senen e cgages geleancs
ae los __oaqvdan

3.- ;Qué tipo de dificultades se presentan al desarrollar el circuito?

Lo e P@J cRER L0 it BSRso 1A N
e QTG cc oo e s DQ Rﬂ«z’ﬁ(‘c”n (2N
et AT eacclorcis, Ty ofon oYl

Ml Gt
=

Rogces o A Can SRR PNEDIEN 12 R PR
=00 Yoo o edireches

4.- ;Qué acciones han tomado para solucionarlos? ;Se ha desarrollado algiin proyecto?

Ddoedo o aue eitas  @sooas TTenion  eeculTad
edey o se Coto a vnal
COM LSS de medera YU _Soa mandwles, desde
ane OO,

Ministeric v Wi SO e e

Museo de Acte taiin:

RECIBIDG |
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5.~ ;Qué ventajas reciben las personas con discapacidad que visitan las instalaciones?

Q_ ORNGS, QerSon (20N Qo Se \es obca
el coden

6.~ ;Cuentan con personal capacitado que conozca los requerimientos y pueda dirigir a personas con
discapacidad fisica?
Se s wpac®lo. o) grconal  coodiadToneiie
—eTC gee . uelGn  e@oNeS. . No loen seVidio
adoo, wefladTes, M Tade o Soflec v
S Zogll doglel o,

7.- Digame usted, ;Cree que el Museo es totalmente accesible o que hace falta?

S @o Cx(c&‘?‘o\e; LUT_QQIGL U MORMN O
e HO eecsonas ¢ con ecen?o GuReo

Cara_@eadr  adecuar \as Sastolacd o00s “

oa g e ol

Seogn A TREo e R corpoedd ad

8.- ¢{Reciben apoyo de entidades pablicas o privadas para mejorar el servicio y atencion a las
personas con discapacidad fisica motora? (econémico, administrativo, capacitacion, etc)
Reccoen & aeve Seaombee (¢ pole
Sade v ol yleoesTeRode  colTuctilg
ad 0802 SN AT
Tealo o cespecte o opuedlad oS fa.

sobe e _acopba Acecloca Ael  museo.

9.- Digame usted, ;Cuéles crees que son las causas por las que no se mejoran los niveles de
accesibilidad de los museos?

“Teone.  paucho gy wer & ecadte o lus

O o
oo eST O uce. serlon _gomes eh k\fcxﬁro.

Ministerio de Cultura ;
Museo de Arte italian

RECIBI2C

!
t
I
}
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ANEXO N° 19

ENTREVISTA EN EL CONJUNTO MONUMENTAL SAN FRANCISCO

Fecha: 291/ 2011

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAS ESPECIALISTAS EN EL TEMA DE
NIVELES DE ACCESIBILIDAD EN 1.0S MUSEOS DE CENTRO
HISTORICO, PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA MOTORA

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion para el estudio de la oferta turistica en Lima
para personas con discapacidad fisica motora. Especialmente de la calidad de los servicios y mniveles de
accesibilidad para las personas con discapacidad fisica motora.

Nombre: T )//C\K':\) CL @ oS ?C\&\\Q
Cargo: Seea de  Qermeac)

Museo: bmjuﬁr o Heaumentsd Con Groacleco

1.- ¢ Tiene comocimiento sobre el turismo para personas con discapacidad fisica motora? ;Qué
conoce sobre este tipo de turismo?

Culo  canactogenTos  bdctcos, <o Sakboe oo
0oL 0O Taams  NecestiaN & GTeNcian
eseecRol . @oc el _cozel_ \os ;mfStmosS
afened Con  gariiReyes o oS oplas  Csgedos
\ig oLC\)OQ 5

2.- ;Reciben a este tipo de turistas? ;Con qué frecuencia?

Lo n2e8V o Qo oSlas  persoQas oS @scasq
Qera . NRe e 202endo  wie  Gvaci 2o gh  ailRcReada
L SOUYRCIG Qo EN Q) CEURES (oA SUS KOS
- Suiaa ORCACCXAQOS Qe Qo _io%gq;}g\“ e ¢ wiamedle
Sobgce _las _ambenles O, pedcn «oselor.

3.~ ;Qué tipo de dificultades se presentan at desarrollar el circuito?

Co . wo  _camenzo ol exablema  ovo acgedon
o \os ambfeliles. Qoo gallexocmerle e coladsen
.—-—r‘r\/\@(}.g"
QT uokmente e\ Qco\oko NG Se ecesonlr ep los
Yaaes NG-C4SL. D050 eUeden (ModlERCoy Y “Tamifen
6 (cTacvonloes o o gee solo s _aaede
R We oo odancs ¢ QaSa Q8L QS esTrechoa .

4.~ ;Qué acciones han tomado para solucionarlos? ;Se ha desarrollado algin proyecto?

Como el dnteo goblema era oe {as canpas

Se colo carel  compeds  gelas y Tombien
movdles, ceaca d amblenle.
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5.~ ¢ Qué ventajas reciben las personas con discapacidad que visitan las instalaciones?

Za NQRTOREL  Oue Se  \os ogxece  TEenen
30aces e  \hce . ©o owsegnes  wesTan
so_carolY Qe MecneacRoad, poo e5Te 00

RS abceSayio .

6.~ ;Cuentian con personal capacitado que conozca los requerimientos y pueda dirigir a personas con
discapacidad fisica?
Sole se _swenla. coo Rrseoal; gwe
cueiTt . Con_ €00 0cRMienTos  \ARWS,
Sora  oc_va_ReM G axsTRea  sabol
et 0®age o eIos  cwRos. (demas
e Ge CUIw QO Coa Lo _o}lu'\QQ g (A,
2 HVEO .

7.- Digame usted, ;Cree que el Museo es totalmente accesible o que hace falta?

Syagee  hay Tonge\Wdad 4 les

am¥Rentes ¢on ampPlPeos Qara Qoo
@uedan o\ oo Cce . Q dovas Qe
S yon adecvo compasS y s

Coenta on golla e cLeAAS .

8.- ¢Reciben apoyo de entidades publicas o privadas para mejorar ¢l servicio y atencion a las
personas con discapacidad fisica motora? (econdémico, administrativo, capacitacién, etc)

e so ecRbe o8ogen TERO de. aoya,
Tade oS poc N OTONGE Pl .
Cora e o0 ceealedad o(;(_to e lo W
e Shaw\as, vy coccaS. Gae  RagoConal . Sohoe
elle \ooo de TouRimo. M \os  eORMS ace
co doboon  Toeneer  eora ¥ ToFuloneie
aceseble o Calbe cesallar qoe Soo cucces. gglufos

9.- Digame usted, ;Cuéles crees que son las causas por las que no se mejoran los niveles de
accesibilidad de los museos?

Qe o _@ieden cealpzay  cuches camblos
C L fal Comenl oS
GConas, o o0 M o0To CulToO
0dRERC Q)
e Conpm o ya mas gora Lo ge selTau (adied
Y SoOgervacdgn Qe lob (WSenS, os de coyar PRatdad-
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