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RESUMEN 

 

El presente estudio de tesis titulado: “Aplicación del Ciclo de Deming para 

mejorar la productividad en el área de producción de la empresa Tecnipack 

S.A.C - 2017”; el cual es un análisis comparativo, el mismo que tiene como 

objetivo: “Determinar cómo el Ciclo de Deming mejora la productividad en el área 

de producción de la empresa Tecnipack S.A.C.”; en tal sentido a través del 

presente estudio nos hemos propuesto el desarrollo metodológico con el fin de 

obtener resultados en función  de este objetivo, estableciendo en tal sentido 

hemos integrado las técnicas de aplicación metodológica, que nos permitiera 

aplicar a través de  la evaluación de una muestra de 30 procesos en relación a 

las variables del Ciclo Deming y de la variable de Productividad, para lo cual nos 

hemos valido de resultados obtenidos relacionados con la Calidad, la 

confiabilidad, la eficacia y la eficiencia como indicadores de evaluación que 

intervienen en los resultados; estos resultados posteriormente los hemos 

analizado a través de técnicas de estadística descriptiva y posteriormente 

correlativa como una prueba comparativa de Shapiro wilks, obteniendo los 

siguientes resultados que la media de la productividad antes (35.5667) es menor 

que la media de la productividad después (74.3667), por consiguiente no se 

cumple Ho: µPa ≤ µPd, en tal razón se rechaza la hipótesis nula de que la 

aplicación del ciclo de Deming no mejora la productividad del área de producción 

de la empresa Tecnipack S.A.C., y se acepta la hipótesis de investigación o 

alterna, por la cual queda demostrado que la aplicación del ciclo de Deming 

mejora la productividad del área de producción de la empresa Tecnipack S.A.C. 

Por él lo cual se ha realizado de conformidad con la aplicación de la metodología 

de investigación. 

Palabras clave  

Ciclo de deming, área de producción, eficiencia, eficacia 
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ABSTRACT 

 

This thesis study entitled: "Application of the Deming Cycle to improve 

productivity in the production area of Tecnipack S.A.C - 2017"; Which is a 

comparative analysis, the objective of which is: "To determine how the Deming 

Cycle improves productivity in the production area of Tecnipack S.A.C."; In this 

sense through the present study we have proposed the methodological 

development in order to obtain results in function of this objective, establishing in 

this sense we have integrated the techniques of methodological application, 

which would allow us to apply through the evaluation of a sample Of 30 processes 

in relation to the variables of the Deming Cycle and the Productivity variable, for 

which we have used results obtained related to Quality, reliability, efficiency and 

efficiency as indicators of evaluation that intervene in the results; These results 

were later analyzed by means of descriptive and later correlative statistical 

techniques as a comparative test of Shapiro wilks, obtaining the following results 

that the average productivity before (35.5667) is lower than the average 

productivity after (74.3667) , Therefore Ho is not satisfied: μPa ≤ μPd, in this 

reason the null hypothesis is rejected that the application of the Deming cycle 

does not improve the productivity of the production area of the company 

Tecnipack SAC, and the research hypothesis Alternating, by which it is 

demonstrated that the application of the Deming cycle improves the productivity 

of the production area of the company Tecnipack SAC For him this has been 

done in accordance with the application of the research methodology.. 

Keywords: 

Deming cycle, production area, efficiency, efficiency 
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