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Presentacion

Sefores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Control de Cuentas por
Cobrar y su relacién con la Liquidez de las Empresas Comerciales, Distrito San
Juan de Lurigancho, 2017”, la misma que someto a vuestra consideracion y
espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo

Profesional de Contador Publico.

Tiene como finalidad demostrar que El control de cuentas por cobrar tiene
relacion con la liquidez de las empresas comerciales, distrito San Juan de
Lurigancho, 2017, asi como informar sobre las politicas de crédito y politicas de
cobranza que ayudan, a que las empresas obtengan efectivo y también se
obtenga unos indicadores de liquidez favorables estos dos ultimos muestran que
tanto de liquidez tiene la empresa para hacer frente a las obligaciones obtenidas

y de lograr una mayor competitividad y estabilidad econémica.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado bajo el esquema de
8 capitulos. En el capitulo I, se expone la introduccion. En capitulo 1l, se presenta
el marco metodoldgico y método de investigacion. En el capitulo Ill, se muestran
los resultados de la investigacion. En el capitulo 1V, las discusiones. En el capitulo
V, las conclusiones. En el capitulo VI, se presenta las recomendaciones. En el
capitulo VIl y VII, se detallan las referencias bibliograficas y anexos: el

Instrumento, la matriz de consistencia y la validacion del instrumento.

El Autor
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Control de Cuentas por Cobrar
y su relacion con la Liquidez de las Empresas Comerciales, Distrito San Juan de
Lurigancho, 2017”, tiene por objetivo determinar el nivel de relacion que tiene el
control de cuentas y la liquidez de las empresas comerciales, distrito San Juan de
Lurigancho, 2017. La importancia del estudio radica en el problema ¢De qué
manera el control de cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez de las
empresas comerciales, Distrito San Juan de Lurigancho, 20177? a fin de que las

empresas comerciales tomen la mejor decision para su crecimiento.

La investigacion se desarrolld6 metodolégicamente, es de tipo basica, con
nivel descriptivo correlacional. El disefio es no experimental de corte transversal,
con una poblacidbn de 65 personas del area de finanzas, contabilidad en 7
empresas, del cual se extrajo como muestra 56 personas. La técnica aplicada fue
la encuesta y el instrumento de recoleccidn de datos para el procesamiento
estadistico con el SPSS 24, el cuestionario de preguntas fue graduado a la escala
de Licket para ambas variables. Para la validez de los instrumentos se utilizo el
criterio de juicios de expertos y para medir la confiabilidad se utilizo el coeficiente
de Alfa de Cronbach; la comprobacion de las hipotesis realiz6 mediante el

coeficiente de correlacion de Spearman.

En la presente investigacion se llegd a la conclusién que el control de
cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez de las empresas comerciales del
distrito de San Juan de Lurigancho, donde los resultados fueron (rho = 0,499;
Sig.=0,000). Entre el control de cuentas por cobrar y la liquidez, distrito San Juan
de Lurigancho, 2017. Por ende, se llegé a determinar la hipétesis y el objetivo

general del estudio.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, Liquidez, politicas de crédito.
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Abstract

The objective of the present research project named “Control of Accounts
receivable and their relationship to the liquidity of commercial companies in San Juan
de Lurigancho district, in the year 2017” is to determine the level of relationship between
the control of accounts and the liquidity of commercial companies from San Juan de

Lurigancho district.

The importance of this study focuses in this problem: How do the control of
accounts receivable and the liquidity of commercial companies relate each other? In

conseguence, commercial companies make the best decision for their growth.

Methodologically, this study is of a basic type, at the correlational descriptive
level. The design is non-experimental cross-section with a population of 65 people
from finance and accounting departments in seven companies. From this group, 56
people were drawn as sample. The technique applied in this study was the survey;
the data collection instrument was the statistical processing named SPSS 24. The
questionnaire was adjusted at the Licket scale for both variables. For the validity of
the instruments and the measuring of the reliability, the criterion of expert judgments
and he Cronbach’s Alpha coefficient were used in this research work. Furthermore,
the Spearman correlation coefficient was utilized to verify the hypothesis of this

study.

The conclusion of this present research is that control of accounts receivable relate
to the liquidity of the commercial companies from San Juan de Lurigancho district.
Thus, the results were rho = 0.499, Sig = 0.000, between the control of accounts
receivable and receivable and liquidity. Therefore, the hypotheses and the general

objective were determined in this study

Keywords: Accounts receivable, Liquidity, credit policies.



