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Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia Territorial
Huallaga Central - Juanjui, afio 2017”, con la finalidad de determinar relacion entre
clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia
Territorial Huallaga Central - Juanjui, afio 2017, en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado

Académico de Maestra en Gestion Publica.

La tesis fue trabajada en capitulos, iniciando la introduccién como capitulo I, en la
cual se aborda la realidad problemética, los trabajos, previos, las teorias
relacionadas a la investigacion, asi como la formulacion del problema, sus

objetivos e hipétesis.

En el capitulo 1l se trabajo, el disefio, donde se aborda, el disefio, las variables, la
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como el analisis
de los datos. El tercer capitulo aborda los resultados obtenidos a partir del
procesamiento de la estadistica descriptiva como inferencial, el capitulo IV
discusion de resultados, el capitulo VI que resume las conclusiones y finalmente

las recomendaciones.
Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La autora.
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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo “Clima organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores de la Gerencia Territorial Huallaga Central - Juanijui,
afo 2017, tuvo por objetivo general determinar relacion entre clima organizacional
y el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia Territorial Huallaga
Central - Juanjui, afio 2017, en ese sentido se plantea como hipotesis la
existencia de una relacion significativa entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia Territorial Huallaga Central
- Juanjui, afio 2017.

Se tienen una investigacion de tipo descriptivo y correlacional, donde se aplicé un
cuestionario de preguntas a una muestra de 20 colaboradores. Se ha empleado
tabla y gréficos, que permitieron llegar a las siguientes conclusiones: Se evidencio
una relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Gerencia Territorial Huallaga Central — Juanjui, por
consiguiente, se demostrd la existencia de una correlacion significativa debido a
que el valor P (Sig. (Bilateral)) Es< a 0,05 es decir “0,000; asi mismo se observa
que el nivel de correlacion de Pearson muestra un valor positivo y de 0,675.
Dichos resultados son provenientes de un inadecuado clima organizacional, y
acciones mal ejecutadas, repercutiendo directamente en el desempefio de los

colaboradores de la institucion.

En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna de la investigacion, es decir Hi:
“Existe relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Gerencia Territorial Huallaga Central - Juanjui, afio
2017

Palabras clave: Clima organizacional, Desempefio laboral
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ABSTRACT

The aim of this research was to determine the relationship between organizational
climate and job performance of the employees of the Huallaga Central Territorial
Management - Juanjui, Year 2017, in that sense it is hypothesized the existence of
a significant relationship between organizational climate and job performance of
the employees of the Huallaga Central Territorial Management - Juanjui, year
2017.

You have a descriptive research and maps, where it was applied a questionnaire
to a sample of 20 collaborators. has employees table and graphs, which led to the
following conclusions: There was a significant relationship between organizational
climate and job performance of the employees of the Huallaga Central Territorial
Management - Juanjui, therefore, demonstrated the existence of a significant
correlation due to the fact that the p-value (Sig. (bilateral) is< 0.05 to 0.000; that is
to say "it is noted that the Pearson r shows a positive value and of 0.675. These
results are from an inadequate organizational climate, and actions poorly

executed, impacting directly on the performance of the staff of the institution.

As a result, accepts the alternative hypothesis of the investigation, that is to say
Hi: "There is no significant relationship between the organizational climate and job
performance of the employees of the Huallaga Central Territorial Management -
Juanjui, year 2017".

Keywords: organizational climate; Job Performance
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