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Presentacion

Sefiores miembros del jurado,

Presente a ustedes mi tesis titulada “Programa de capacitacion para mejorar el
desempefio laboral en los trabajadores de la unidad de personal del Hospital
Nacional Hipodlito Unanue del distrito el Agustino, 2016”, cuyo objetivo es:
Demostrar el programa de capacitacion para mejorar el desemperio laboral en los
trabajadores de la unidad de personal del Hospital Nacional Hipélito Unanue del
distrito el Agustino, 2016, en cumplimiento del Reglamento de grados y Titulos de

la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Magister.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos y un ANEXO: El
capitulo uno: Introduccién, contiene los antecedentes, la fundamentacion
cientifica, técnica o humanistica, el problema, los objetivos y la hipoétesis. El
segundo capitulo: Marco metodoldgico, contiene las variables, la metodologia
empleada, y aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados se presentan
resultados obtenidos. El cuarto capitulo: Discusion, se formula la discusion de los
resultados. En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones. En el sexto
capitulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capitulo, se presentan
las referencias bibliograficas, donde se detallan las fuentes de informacion

empleadas para la presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos en

las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La autora



Tabla de contenidos

Caratula

Péagina del jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autoria
Presentacion

Tabla de contenidos

RESUMEN

ABSTRACT

l.  INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanista
1.3 Justificacion

1.4 Problema

1.5 Hipdtesis

1.6 Objetivos

ll. MARCO METODOLOGICO

2.1 Variables

2.2 Operacionalizacion de variable
2.3 Tipo de estudio

2.4 Disefio de investigacion

2.5 Poblacion, muestra y muestreo
2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.7 Meétodo de andlisis de datos
2.8. Métodos de andlisis de datos
2.9. Aspectos éticos

[ll. RESULTADOS

IV. DISCUSION

V. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES
VII.REFERENCIAS

Vil

Pag.

vi
vii
Xii

Xiii
14
15
20
31
32
35
36
38
39
40
40
40
41
42
45
45
46
47
63
68
71
73



ANEXOS

Anexo A: Articulo Cientifico

Anexo B: Matriz de consistencia

Anexo C: Instrumentos de recoleccion de datos
Anexo D: Certificados de validacion de instrumentos
Anexo E: Base de datos

Anexo F: Resultados de las pruebas

viii

1



Lista de tablas

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable desempefio laboral

Tabla 2 Detalle de la poblacién de estudio

Tabla 3 Validacion de juicio de expertos

Tabla 4 Niveles de confiabilidad

Tabla 5 Estadistica de fiabilidad del desempefio laboral

Tabla 6 Percepcion de frecuencia segun su nivel de la aplicacion del
programa de capacitacion en el desempefio laboral.

Tabla 7 Percepcion de frecuencia segun su nivel de la aplicacion del
programa de capacitacion en la dimension tiempo de
trabajo.

Tabla 8 Percepcion de frecuencia segun su nivel de la aplicacion del
programa de capacitacion en la dimension trabajo en
equipo.

Tabla 9 Percepcion de frecuencia segun su nivel de la aplicacién del
programa de capacitacion en la dimensién productividad.

Tabla 10 Percepcion de frecuencia segun su nivel de la aplicacion
del programa de capacitacion en la dimension atencion a
los demaés.

Tabla 11 Percepcién de frecuencia segun su nivel de la aplicacion
del programa de capacitacion en la dimension calidad de
trabajo.

Tabla 12 Percepcién de frecuencia segun su nivel de la aplicacion
del programa de capacitacion en la dimension trabajo bajo
presion.

Tabla 13 Resultados de la prueba de hipétesis general.

Tabla 14 Estadisticos de contraste de la prueba de hipotesis general.

Tabla 15 Estadisticos de contraste de la prueba de hipoétesis
especifica 1.

Tabla 16 Estadisticos de contraste de la prueba de hipétesis

especifica 2.

Pag.
40
41
43
44
44

48

49

50

51

52

53

54
55
55

57

58



Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

17 Estadisticos
especifica 3.
18 Estadisticos
especifica 4.
19 Estadisticos
especifica 5.
20 Estadisticos

especifica 6

de

de

de

de

contraste

contraste

contraste

contraste

de

de

de

de

prueba

prueba

prueba

prueba

de

de

de

de

hipotesis

hipétesis

hipotesis

hipotesis

59

60

61

62



Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.

Lista de figuras

Diferencias entre pre-test y post-test del grupo control y
experimental.

Diferencias entre pre-test y post-test del grupo control y
experimental.

Diferencias entre pre-test y post-test del grupo control y
experimental.

Diferencias entre pre-test y post-test del grupo control y
experimental

Diferencias entre pre-test y post-test del grupo control y
experimental.

Diferencias entre pre-test y post-test del grupo control y
experimental.

Diferencias entre pre-test y post-test del grupo control y

experimental.

Xi

Pag.

48

49

50

51

52

53

54



Xii

Resumen

La presente investigacion titulada: Programa de capacitacion para mejorar el
desemperio laboral en los trabajadores de la unidad de personal del Hospital
Nacional Hipodlito Unanue del distrito el Agustino, 2016, Cuyo objetivo fue
demostrar el programa de capacitacion para mejorar el desempefio laboral en los
trabajadores de la unidad de personal del Hospital Nacional Hipélito Unanue del
distrito el Agustino, 2016.

La metodologia empleada fue el enfoque cuantitativo. La investigacion es
aplicada. El disefio de la investigacion es cuasi experimental, recogié la
informacion en un periodo especifico, del Pre y Post Test del programa
capacitacion, la muestra estuvo conformada por 80 trabajadores de la unidad de
personal en dos grupos, en el grupo control conformado por 40 trabajadores y 40
en el grupo experimental. La técnica empleada fue una encuesta y el instrumento

de tipo cuestionario.

Los resultados fueron analizados mediante el estadigrafo no paramétricos, en
este caso, mediante “U” de Mann-Withney. Son significativas dado el rango del p
valor entre 0,050 y 0,551 obtenido en la prueba. Mientras que en el post test
entre ambos grupos si son significativas de acuerdo al p valor de 0,000 (p < 0,01)
obtenido, lo que significa que estas diferencias son producto de la aplicacién del
programa. Es decir el programa de capacitacion influye significativamente para
mejorar la productividad en los trabajadores de la unidad de personal del Hospital

Nacional Hipdlito Unanue del distrito el Agustino, 2016.

Palabras claves: Programa de capacitacion, desempeiio laboral y trabajadores de

personal.
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Abstract

This research entitled: training program to improve work performance on the
employees in the unit of the National Hospital Hipolito Unanue in the el Agustino
district staff, 2016, whose objective was to demonstrate the training program to
improve the work performance in the workers of the staff of the National Hospital

Hipolito Unanue of district unit el Agustino, 2016.

The methodology used was the quantitative approach. The research is
applied. The research design is quasi-experimental, collected the information in a
specified period, of the Pre and Post Test training program, the sample was
comprised of 80 employees in the unit's staff in two groups, in the group control
consisting of 40 workers and 40 in the experimental group. The technique used

was a survey and questionnaire type instrument.

The results were analyzed using the non-parametric Statistician, in this case,
using "U" Mann-Withney. They are significant given the range of p value between
0.050 and 0,551 obtained in the test. While in the post test between both groups if
they are significant according to the p value of 0.000 (p &lt; 0.01) obtained, which
means that these differences are the result of the implementation of the
programme. l.e. the training programme significantly influence to improve
productivity in employees of the staff of the National Hospital Hipolito Unanue of

district unit el Agustino, 2016.

Key words: training, work performance and staff workers program.



