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Resumen

La presente investigacion titulada La comunicacién interna en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET. Lima, 2018, tuvo como objetivo general
Determinar los niveles de percepcion de la comunicacion interna en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET. Lima, 2018.

El método empleado fue el inductivo, el tipo de investigacion fue basica de
nivel descriptivo, con enfoque cuantitativo; el disefio fue no experimental de corte
transversal. La poblacién estuvo conformada por 94 trabajadores. La técnica
empleada para recolectar informacion fue encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios, los cuales se valido debidamente a
través de juicios de expertos y se determind su confiabilidad a través del
estadistico de fiabilidad KR-20.

Se lleg6 a la conclusion que 82 (87.2%) de los trabajadores considera que
la comunicacion interna es buena; mientras que solo 12 (12.8%) opina que el nivel

de comunicacion es regular.

Palabras claves: comunicacion interna, dimensién operativa, dimension
estratégica, dimension cultural, dimension motivacional, dimension feedback y

dimension propositiva.



Xii

Abstract

The present investigation entitled Internal communication in the mining procedure
areas of the INGEMMET. Lima, 2018, had as a general objective to describe the
internal communication in the mining procedure areas of the INGEMMET, Lima,
2018.

The method used was inductive, the type of research was basic descriptive
level, quantitative approach; design was non-experimental cross-sectional. The
population consisted of 94 workers. The technique used to collect information was
a survey, and the data collection instruments were questionnaires duly validated
through expert judgments and their reliability was determined through the KR-20
reliability statistic.

The following conclusion was reached: it was found that 82 (87.2%) of the
workers consider that internal communication is good; while only 12 (12.8%)
thought that the level of communication is regular.

Keywords: internal communication, operational dimension, strategic dimension,
cultural dimension, motivational dimension, feedback dimension and proactive

dimensi
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1.1.Realidad problemética

Dentro del ambito de las instituciones publicas descentralizadas del Sector
Energia y Minas del Perd, se cuenta con el Instituto Geoldgico, Minero y
Metalargico (INGEMMET). Esta entidad data del siglo XIX, con la creacién en
1852 de la Junta Central de Ingenieros, cuyo objetivo fue el de evaluar los
recursos del guano y salitre de Tarapaca. Contd dentro de su entorno con el
ingeniero Giovanni Antonio Raimondi dell'’Acqua quién, ademas realiz6 el primer
estudio detallado y minucioso de la geografia y recursos naturales, para lo cual
visitd las minas activas y abandonadas conocidas en ese tiempo. Connotado
investigador, se le atribuye la frase tristemente célebre: “El Per( es un mendigo

sentado en un banco de oro” (Valdez, 2004, p.109).

La ultima modificacion del INGEMMET se dio al integrar el Instituto
Nacional de Concesiones y Catastro Minero, mediante Decreto supremo N° 008-
2007-EM, del 21 de febrero de 2007. La intencion de dicha integracion fue
potenciar la actividad minera del pais.

El INGEMMET, con personeria juridica de derecho publico interno y
autonomia técnica, administrativa y econdmica, ejerce funciones administrativas
mineras, a nivel nacional, y geocientificas. Asimismo, brinda productos y servicios
a la ciudadania en general, entidades publicas y privadas, teniendo como uno de

sus objetivos asegurar la calidad de los mismos.

En la Institucion laboran, a la fecha, aproximadamente 513 personas
distribuidas entre la oficina principal de Lima y las oficinas desconcentradas las
cuales se encuentran en Ancash, Arequipa, Cajamarca, Cusco, Junin, Madre de
Dios, Piura, Puno y Trujillo. Dichas oficinas se encargan de generar y proveer
informacion geocientifica y conducir el Procedimiento Ordinario Minero, el cual
involucra la recepcion de petitorios, el otorgamiento de concesiones mineras y la
informacion georeferenciada a través del Catastro Minero Nacional. Asimismo,

administra y distribuye el Derecho de Vigencia y Penalidad.
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Cabe resaltar que el INGEMMET cumple un importante papel en el
desarrollo econémico del pais, puesto que la recaudaciéon de los pagos por
Derecho de Vigencia y Penalidad de los derechos mineros permite la distribucion
de estos a los beneficiarios que establece la ley. En el periodo 2016 se distribuyo
a nivel nacional un total de US$97°381,765.00. El mayor importe distribuido (75%)
correspondio a los gobiernos locales con un monto de US$72’972,209.00 para su

utilizacion en proyectos de inversion en beneficio de su localidad.

Dada la trascendencia de la mineria en el Pera, el INGEMMET debe tener
una adecuada gestion que garantice la calidad de los servicios y productos que
brinda a la sociedad, lo cual conlleva a que el personal que labora en la institucion
deba tener un compromiso con la mejora continua. En consecuencia, la
comunicacion interna deviene en un pilar importante dentro de la institucién. De
otro lado, atendiendo a la naturaleza social del ser humano; dicha interaccion

entre sus miembros es esencial para el funcionamiento de la institucion.

La presente investigacion nace del interés de determinar los niveles de
percepcion de la comunicacion interna en las éareas de la Direccion de
Concesiones Mineras, Catastro Minero, Derecho de Vigencia y Penalidad, y la
Unidad Administrativa Documentaria y Archivo, las cuales se encargan del

procedimiento minero del INGEMMET.

1.2. Trabajos previos

La presente investigacion se baso en estudios y contribuciones previas de otros
autores, realizados en el contexto internacional y nacional, como se describe a

continuacion, y que se empled para la discusion de los resultados obtenidos.

1.2.1 Trabajos previos internacionales.
Trani (2014), en su investigacidon La Comunicacion interna una herramienta al
servicio de las organizaciones, para optar el grado de Master en Direccion de
Entidades Aseguradoras y Financieras, en la Universidad de Barcelona, Espafa,

planteé como objetivo exponer el desarrollo de la comunicacion interna en las
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organizaciones, tanto en las herramientas utilizadas, como en el papel que la
propia comunicacion interna ha desempefiado en las organizaciones. Emple6 el
tipo de investigacion basica, de nivel descriptivo, de enfoque cualitativo de disefio
experimental. La muestra fue de tipo censal y el muestreo fue de tipo no
probabilistico. La técnica que se empled fue la encuesta, la revision documental y
la guia de observacion y como instrumento el cuestionario, todo ello fue validado
a través de juicio de expertos y se determiné su confiabilidad a través del
estadistico de Alfa de Cronbach KR-20. Llego a las siguientes conclusiones: (a)
la comunicacién interna a lo largo del tiempo estad en constante evolucion,
afectando las herramientas empleadas para su desarrollo, asi como la forma de
enfocar la comunicacion organizacional; (b) la comunicacién interna paso de ser
una herramienta informativa a convertirse en una herramienta fundamental en la
estrategia y en el logro de los objetivos de la organizacion; y (c) en la actualidad
es necesario y recomendable tener un plan estratégico de la comunicacién, que

contenga planes de accién y evaluacion.

Villanueva (2013), en su investigacion Diagndéstico de la comunicacion interna
en la empresa Puerto de Coronel, para optar el grado de Magister en
Comunicacion Creativa, con mencion en Comunicacién Estratégica, en la
Universidad de Concepcion, Chile, plante6 como objetivo desarrollar un
diagndstico sobre la actual gestiébn de comunicacion interna de la empresa Puerto
de Coronel, con el fin de aportar antecedentes para su posterior optimizacion.
Empled el tipo de investigacion basica de nivel descriptivo, de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental: transversal. La poblacion estuvo formada
por 769 trabajadores, con una muestra de 401 y un muestreo de tipo no
probabilistico. La técnica que se empleo fue la encuesta, analisis documental que
fue validado a través de juicio de expertos y se determiné su confiabilidad a traves
del estadistico de Alfa de Cronbach KR-20. Llegé a las siguientes conclusiones:
(a) se concluye que la empresa Puerto de Coronel no cuenta con una gestion de
la comunicacion permanente y formalizada, que permita evaluar sus acciones en
relacion a los objetivos del negocio ya que estas no se presentan de manera
planificada, sino mas bien como una serie de actividades generadas con un afan

de ordenamiento administrativo y de satisfacer necesidades puntuales de las
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distintas areas de la empresa; (b) la opinidon de los trabajadores, en relacién a
ciertas acciones de comunicacion interna definidas en el estudio, es que resultan
mayoritariamente deficientes, sobre todo en el ambito de la valoracion de como se

realiza la labor y de como es reconocida por parte de la administracion.

Endara (2015), en su investigacion La comunicacién interna como estrategia
para el fortalecimiento del trabajo en equipo en la Facultad de Ciencia e Ingenieria
en Alimentos, para optar el grado de Magister en Comunicacién Corporativa, en la
Universidad Regional Autbnoma de los Andes, Ambato, Ecuador, plante6 como
objetivo elaborar un plan de comunicacién interna como estrategia para el
fortalecimiento del trabajo en equipo en la Facultad de Ciencia e Ingenieria de
Alimentos. Empleé el tipo de investigacion basico de nivel descriptivo, de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental transversal. La poblacién estuvo formada
por 59 docentes, administrativos y personal de servicio, con una muestra de
caracter censal y muestreo de tipo no probabilistico. Las técnicas: fueron la
encuesta y la observacion; como instrumentos utilizd el cuestionario y la ficha de
observacion, validados a través de juicio de expertos y se determindé su
confiabilidad a través del estadistico de Alfa de Cronbach KR-20. Lleg6 a las
siguientes conclusiones: (a) No existe un plan de comunicacién que permita
fortalecer el trabajo en equipo entre autoridades, docentes, personal
administrativo y de servicio en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de Alimentos;
(b) Los integrantes de la Facultad de Ciencias Ingenieria en Alimentos no
manejan fundamentos tedricos de comunicacién interna y trabajo en equipo; y (c)
La informacién no llega de manera oportuna y precisa, ya que no existe una
seleccion adecuada de los canales de informacion en la Facultad de Ciencias e

Ingenieria de Alimentos.

Aristizabal (2015), en su investigacion Estudio comparativo de la gestién de la
comunicacién interna en universidades publicas con acreditacion de alta calidad
en Antioquia, para optar el grado de Magister en Comunicacion Organizacional en
la Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin, Colombia, plante6 como objetivo
analizar de manera comparativa los enfoques de gestion de la comunicacion

interna, en las universidades publicas con acreditacion de alta calidad en
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Antioquia, que aporten a la formulacion de un modelo de comunicacion interna
para instituciones publicas de educacion superior. Empleo el tipo de investigacion
basico de nivel descriptivo, de enfoque cualitativo, de disefio pre experimental. La
poblacién estuvo formada por 2,887 decanos, directores de unidades académicas
y administrativas, y comunicadores de unidades académicas y administrativas de
las universidades de Antioquia y de la Universidad Nacional de Colombia, sede
Medellin, la muestra fue de 68 y el muestreo de tipo probabilistico. Las técnicas:
fueron la entrevista y el grupo focal, los instrumentos: la guia de entrevista y toma
de notas, los cuales fueron validados a través de juicio de expertos y se determind
su confiabilidad a través del estadistico de Alfa de Cronbach KR-20. Lleg6 a las
siguientes conclusiones: (a) ninguna de las dos universidades cuenta con politicas
definidas para gestionar la comunicacién interna; (b) no existe prioridad de medios
e informacion en la gestion de la comunicacion interna, en ambas universidades; y
(c) falta el direccionamiento de obijetivos, la estructuracion de un proceso claro y
definido de la comunicacion interna; no existen procesos normalizados y

articulados a una estrategia clara de comunicacion interna.

1.2.2 Trabajos previos nacionales.
Delgado y Nufiez (2015), en su investigacion El rol de la comunicacion interna en
la gestion del cambio organizacional: Evidencia de una empresa transnacional
del sector energia en el Perl, para optar el grado Magister en Desarrollo
Organizacional y Direccién de Personas en la Universidad del Pacifico, plantearon
como objetivo identificar y promover la importancia de contar con una estrategia
de comunicacion interna en procesos de cambio organizacional, considerando
gue en ocasiones, producto del dinamismo que genera esta situacion, el proceso
comunicativo no es valorado y los lideres o encargados de llevar el rumbo de la
organizacion reducen sus medios de comunicacion, limitandola al mas alto nivel
de direccién. Empled el tipo de investigacién basica, de nivel correlacional, de
enfoque mixto; de disefio no experimental: transversal. La poblacion estuvo
formada por 167 servidores y el muestreo fue de tipo no probabilistico. Las
técnicas empleadas fueron entrevistas, grupo focal y la encuesta; como
instrumentos de recoleccién utilizé guias de entrevistas, lista de participantes y el
cuestionario y determinado su confiabilidad a través del estadistico de Alpha de
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Cronbach. Llegaron a las siguientes conclusiones: (a) muestra una empresa que
esta atravesando por una etapa de cambio organizacional, en la cual se han
empezado a detectar conductas irregulares en los trabajadores; (b) no se cuenta
con un plan estructurado de comunicacion interna; y (c) las conductas son de
reaccion, mas no de prevencion, lo que hace que las personas busquen otras

oportunidades de trabajo en el mercado.

Abanto y Arana (2015), en su investigacion titulada La comunicacion interna y
su incidencia en la motivacién de los colaboradores de una empresa del sector
construccion del norte del pais, para optar el grado de Magister en Direccién y
Gestion del Talento Humano en la Universidad Privada del Norte, plantearon
como objetivo determinar en qué medida la comunicacion interna incide en la
motivacion de los colaboradores de una empresa del sector construccion del norte
del pais, en el periodo 2015. Emplearon el tipo de investigacién basica de nivel
correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transversal. La
poblacién estuvo formada por 40 trabajadores, la muestra por 20 trabajadores y el
muestreo fue de tipo no probabilistico. La técnica que se empled fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario, que fueron validados a través de juicio de
expertos y se determind su confiabilidad a través del estadistico de Alfa de
Cronbach KR-20. Llegaron a las siguientes conclusiones: (a) la comunicacion
interna presenta un valor medio de 61.25, lo cual la ubica en una escala regular;
(b) la motivacion presenta un valor medio de 250.15, por lo que se ubica en una
escala buena; y (c) la comunicacion interna no incide significativamente ni
positivamente en la motivacién de los colaboradores de una empresa del sector

construccion del norte del pais, en el periodo 2015.

Cieza (2016), en su investigacion denominada La comunicacion interna y su
relacion con la identidad corporativa de los colaboradores de una empresa
constructora de la ciudad de Trujillo, 2016, para optar el grado de Maestro en
Gerencia de Marketing y Gestion Comercial, en la Universidad Privada del Norte,
planteé como objetivo disefiar un programa de valor integral que permita crear
condiciones de motivacion en los trabajadores para incrementar su identidad

corporativa. Empled el tipo de investigacidn basico de nivel correlacional, de
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enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transversal. La poblacion estuvo
formada por 22 servidores, la muestra fue de caracter censal y el muestreo de tipo
no probabilistico. Las técnicas fueron la revision documental, la observacion y la
encuesta y el instrumento el cuestionario, lo cual fue validado a través de juicio de
expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico de Alfa de
Cronbach KR-20. Llegé a las siguientes conclusiones: (a) el nivel de identidad
corporativa percibida por los colaboradores de una empresa constructora de la
ciudad de Trujillo es favorable; y (b) las dimensiones de la comunicacion interna,
de la empresa constructora de la ciudad de Trujillo, si se correlacionan
significativamente, de manera baja y moderada, con las dimensiones de la

identidad corporativa;

Alpaca (2017), en su investigacion Liderazgo transformacional vy
comunicacién interna en docentes de la I.E.N. Tapac Amaru, 2016, para optar el
grado de Maestra en Administracion de la Educacion en la Universidad César
Vallejo, planteé como objetivo determinar la relacion que existe entre el liderazgo
transformacional y comunicacioén interna en docentes de la institucion educativa
Tapac Amaru de Villa Maria del Triunfo. Empled el tipo de investigacion basico de
nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
transversal. La poblacion estuvo formada por 120 docentes, la muestra fue de
caracter censal y el muestreo de tipo no probabilistico. La técnica fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario, ambos validados a través de juicio de expertos y
se determind su confiabilidad a través del estadistico de Alfa de Cronbach KR-20.
Lleg6 a las siguientes conclusiones: (a) en funcién a los resultados reportan que
el 55% de los docentes presenta un nivel bueno del liderazgo transformacional;
por otro lado, el 35% alcanzé un nivel regular del liderazgo transformacional, en
tanto el 10% se encuentra en un nivel malo del liderazgo transformacional de los
docentes de la institucion educativa Tupac Amaru de Villa Maria del Triunfo; y (b)
en relacion a los resultados reportan que el 50% de los docentes presentan un

nivel 6ptimo de la comunicacion.
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1.3.Teorias relacionadas al tema

La comunicacion es compartir algo de nosotros, siendo una cualidad racional y
emocional especifica del hombre, que surge de la necesidad de relacionarse con
otros miembros de su entorno, intercambiando ideas que adquieren sentido de
acuerdo con experiencias previas comunes (Fonseca, Correa, Pineda y Lemus,
2011, p. 2).

Ferndndez Sotelo consider6 que la comunicacion tiene una naturaleza
social puesto que permite a las personas conocerse Yy relacionarse; es
transaccional dada la interaccion de las personas logran entenderse y compartir
experiencias; es dinamica al fluir de forma continua; y afecta reciprocamente

(citado en Fonseca et al., 2011, p. 5).

Koontz, Weihrich, y Cannice (2012) consideraron que la comunicacion en
un organizacion tiene el propdsito de influir en el accionar para conseguir el
bienestar empresarial; es una pieza clave para el funcionamiento interno de la

organizacion (p. 456).

Amorés (2017) considerd que sin comunicacion no puede existir un grupo;
la transferencia de significados te permite difundir los pensamientos, ideas,
opiniones, informacion etc., esperando que los mismos sean comprendidos por

las personas (p.133).

De lo expuesto, se colige que las personas necesitan compartir con otras lo
que observan, piensan y sienten, puesto que parte de la naturaleza del ser
humano es ser social; nacemos vinculados a un determinado entorno, siendo la

comunicacién un medio para establecer una relacion con los demas.
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1.3.1 Teoriade la Accién Comunicativa.
El primer objetivo de la Teoria de la Accibn Comunicativa se cumple a través del
analisis del concepto filos6fico moderno y clasico de razén, asi como de las

estructuras sociales vinculadas a lo que puede ser valido como “racional”.

El proposito de Habermas (1982) es presentar el programa de una
racionalidad “comunicativa” que, teéricamente, se deriva de la constitucién de la
“intersubjetividad”. Para Habermas la aplicaciéon del concepto de “racionalidad de
acuerdo a fines” de ninguna manera coincide con el de coercién. La racionalidad
es un concepto a partir del cual se alude, en forma directa, a acciones de
personas de quienes puede llegar a esperarse la capacidad para el cumplimiento
de reglas en referencia a una légica econOmica, estatal y/o juridica y que
establecen los medios mas adecuados de accion, una vez decidido un objetivo
preciso.

El problema tedrico central para Habermas es coémo sustraerse del
imperativo lineal de la “racionalidad de acuerdo a fines”. Con tal proposito,
elabora los fundamentos de una “critica de la razén funcionalista” que se deriva
ademas de la contraposicion entre “trabajo” e “interaccién” o racionalidad
“‘instrumental” y “comunicativa”, del intento de analizar la racionalidad como eje
articulador de lo social. A través de este analisis, sostendra que la racionalidad
Unicamente puede derivarse de la perspectiva interna de la accion comunicativa
(p. 10).

Habermas entiende bajo el concepto de “accion comunicativa”, el proceso
de comunicacién de planes de acciéon individual, por la via de un acto de
entendimiento hablado. A través de este, los participantes llegan a un acuerdo
mediante el uso consciente de su saber intuitivo de interpretacion general de su
situacion y de sus acciones. Si no contaramos intuitivamente con un concepto de
acuerdo motivado por la razén no podriamos diferenciar, por ejemplo, la
manipulacion o coacciones de los procesos de entendimiento. Para Habermas,
esta intuicion no se relaciona con la metafisica, sino con el esfuerzo de

“trascendentalidad” del lenguaje en una situacién concreta (p.13).
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1.3.1.1 Componentes de la comunicacion.

Fonseca et al. (2011, pp. 8-9) consideraron los siguientes componentes de la

comunicacion:

La fuente (codificador) es el origen del mensaje, es cualquier persona,
grupo o institucion que origine un mensaje para transmitirlo.

El emisor (también codifica) es la persona que emite o envia el mensaje.
En caso la persona que idea y crea el mensaje sea la misma que lo
transmite, se considera como un solo elemento a la fuente y emisor.

El receptor (decodificador) es la persona o el grupo de personas a quien o
quienes se dirige el mensaje. Al respecto, se indica que tanto el emisor y
el receptor cuentan con capacidades para decodificar el mensaje y
responder, como son las habilidades comunicativas, conocimientos,
actitudes y de acuerdo al sistema social.

El mensaje es el contenido expresado y transmitido por el emisor al
receptor, conformado por el cadigo, el contenido y el tratamiento.

El canal es el medio o vehiculo por el cual se envia y viaja el mensaje.

La retroalimentacion es lo que propicia la interaccion entre el emisor y el
receptor, permite garantizar que el mensaje fue recibido y compartido.

El ruido se considera a las barreras u obstaculos que provocan malos
entendidos, confusiones, desinterés, inclusive, puede impedir que el
mensaje llegue a su destino; tenemos diversos tipos como el ruido
psicolégico, ruido fisiolégico, ruido seméantico, ruido técnico y ruido
ambiental.

El contexto es el ambiente fisico, situacidén social y estado psicolégico en
gue se encuentran el emisor y el receptor en el momento de la

comunicacion.

En ese sentido, se tiene que el resultado del proceso de comunicacion se

encuentra relacionado a los componentes de la comunicacion como el emisor,

receptor, el mensaje, el canal, la retroalimentacion, de ser el caso el ruido y el

contexto, siendo determinante para lograr una comunicacion efectiva.
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1.3.1.2 Formas de comunicar.

La comunicacién verbal es la que se emplea con las palabras y el lenguaje como
codigo, puede ser oral o escrita. La comunicacion no verbal es la que emplea lo
corporal y gestual como codigo. De otro lado, la comunicacion integrada emplea
ambos tipos de comunicacion, es decir verbal y la no verbal; su eficacia radica en
la coherencia de las mismas.

Al respecto, es necesario que el receptor comprenda lo que se quiere
comunicar, por lo cual resulta necesario buscar estrategias para que los mensajes
sean comprendidos adecuadamente por los destinatarios (Brandolini, Gonzalez y
Hopkins, 2009, pp.10-11).

1.3.1.3 Funciones de la Comunicacion.
Las funciones principales de la comunicacion en un grupo son las siguientes: (i)
el control, la comunicacion permite controlar el comportamiento individual; (ii)
motivacion, permite explicar a los trabajadores como deben realizar sus labores,
si lo estan realizando de manera adecuada y como laborar para optimizar su
rendimiento; (iii) expresion emocional, para una significativa parte de trabajadores
su trabajo es un medio que le permite relacionarse con los demas transmitiendo
sus emociones; y (iv) informacion, la comunicacion facilita la solucién de
problemas para la toma de decisiones (Amorés, 2017, p. 133). De lo expuesto, se
tiene que las organizaciones, las cuales estan conformadas por grupos de
personas, requieren de la comunicacion para sus actividades laborales, en tanto

esta les permite optimizar el rendimiento laboral.

En los procesos comunicacionales en las organizaciones intervienen
diversos actores, segun a quien esté destinada, identificandose dos formas de
comunicacion. Se tiene la comunicacion externa, que es la comunicacion dirigida
al publico externo, esto quiere decir, a todo aquel que no forma parte de la
empresa, pero con quien la organizacion tiene algun tipo de vinculo (Brandolini et
al., 2009, p. 11); y la comunicaciéon interna, la cual es la variable materia de
estudio, por lo cual se expondra en un acapite aparte a efectos de brindar

mayores alcances sobre ella.
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1.3.1.4 Definiciones conceptuales de la comunicacion interna.
La comunicacion interna esta dirigida al publico interno, siendo un instrumento
imprescindible para conseguir mayor competitividad, consenso y compromiso
dentro la organizacion; conllevando a mayor productividad y armonia en la

organizacion (Brandolini et al., 2009, p. 12).

Ongallo (2007) considerd que la comunicacion interna es una herramienta
importante que esta al servicio de la organizacion, puesto que interviene en varios
ambitos, como la gestion interna (la cual involucra recursos humanos, cultura
empresarial, sistema de calidad), asi como en la solucién o atenuacion frente a

una situacion critica de la empresa, sea por factores internos o externos (pag.75).

La comunicacion interna se considera un instrumento que permite informar
de la estrategia y fines de la organizacion, recabar las opiniones y sugerencias de
los trabajadores, asi como lograr la coordinacion entre la diferentes unidades de
la organizacién (Ongallo, 2007, p.77). Asimismo, Trelles (2001) estim6 que la
comunicacién interna permite lograr estabilidad en la organizacion para la
consecucion de sus fines; permite crear y mantener la cultura organizacional y la

socializacion de sus miembros (p. 42).

Al respecto, Horacio (2005) consider6é que la comunicacién interna, en los
altimos afos, se ha venido desarrollando; contando incluso con &reas
encargadas, con el objetivo de facilitar esa funcion, siendo que la comunicacion
interna es un modo para conocer el estado de arte de las organizaciones (p.44).

La comunicacién interna tiene una perspectiva integral, siendo importante
en los procesos de cambio, crisis internas, liderazgo, en la sinergia en las areas,

cultura e identidad corporativa (Arriagada y Ulsen, 2011).

En ese contexto, se tiene que en la actualidad hay una preponderancia al
factor humano interno, puesto que juega un rol fundamental en la gestion
empresarial. Esta nueva perspectiva implica una revision de la estructura,

recursos humanos, sistemas, etcétera.
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1.3.1.5 Objetivos de la comunicacién interna.

Garcia (1998) considerd que la gestion de la comunicacién interna requiere el

logro de los siguientes objetivos:

Objetivos de identidad corporativa: lo fundamental es dar a conocer y que
todos sean participes en la filosofia, mision, identidad, personalidad y
cultura de la organizacion.

Objetivos organizacionales: son los que estan orientados a facilitar las
estructuras sencillas y directas; con pocos niveles jerarquicos, fluidas y
flexibles, facilitando el dialogo interno.

Objetivos funcionales: es la creacion del 6rgano profesionalizado que se
encarga de la gestion corporativa externa e interna, a efectos de agilizar los
procesos, facilitar la realizacion de tareas, administrar recursos, favorecer
la simbiosis entre los entornos internos y externos de una organizacion.
Objetivos estratégicos: estan relacionados a la mejora de la productividad y
de los resultados; mediante apoyo en las evaluaciones de necesidades, la
evaluacién continua y correctiva de las desviaciones percibidas, etcétera.
Objetivos comportamentales: es optimizar el activo humano; es decir, la
motivar por la accion, orientar a resultados con orgullo de pertenencia,
contribuir con el cambio de actitudes, con la participacién, valores de la

personay la empresa, etcétera (p. 54 - 56).

En ese sentido, se tiene que la comunicacién interna permite articular las

relaciones entre las diferentes unidades de la organizacion, teniendo como objeto

el alineamiento del esfuerzo de sus miembros; la comunicacion eficaz mejora el

desemperio y la satisfaccion laboral (Equipo Vértice, 2007, p. 7).

1.3.1.6 Formas de comunicacion interna.

En organizacion se encuentra comunicaciones gue siguen esquemas formales y

la informal.

Comunicacion formal son las comunicaciones controladas por la

organizacion, siguen la linea del organigrama establecido (Trelles 2001, p. 44).
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La comunicacion formal transmite mensajes oficiales de la organizacion de
forma clara, sigue los parametros establecidos en el organigrama; permitiendo
dirigir, coordinar y estructurar actividades de la empresa (Enrique, Madrofiero,
Morales y Soler, 2008, p. 56).

Comunicacion informal son las comunicaciones no controladas por la
organizacion. Se puede dar de distintas formas, siendo los rumores la que
usualmente funciona en la organizacion (Trelles 2001, p. 44 - 45).

Asimismo, se debe sefialar que, si bien el contenido de la comunicacion
informal es sobre aspectos laborales, emplea canales no oficiales (Equipo Vértice
2007, p. 6).

1.3.1.7 Tipos de comunicacién interna.

Ongallo (2007) indicé que un buen numero de autores, de acuerdo con el

origen y destino de la informacion que se pretende comunicar, distingue entre:

= Comunicacion descendente, que es la informacién originada en algun
punto de la organizacion, que vierte hacia abajo en la estructura jerarquica,
con el fin de informar o influir. Las barreras de la comunicacion
descendente son el estilo de direccion y de mando, la incapacidad, el temor
a perder influencia y areas de poder, la estructura organizativa y
geogréfica,

» Comunicacion ascendente, cuando se lleva a cabo cuando un individuo de
la organizacion transmite informacion, ideas, sugerencias y quejas hacia
otra persona encuadrada a un nivel superior de la jerarquia. Las barreras
de comunicacion ascendente son la actitud del directivo, porque es quien
va a transmitir las sugerencias de los colaboradores, el estilo de mando
predominante, la estructura organizativa, las diferencias culturales y el
entorno laboral.

= Comunicacion horizontal, la que se emplea cuando los miembros de un

mismo nivel dentro la jerarquia del mando se comunican entre si.

En ese contexto, se tiene que la comunicacion descendente usualmente es
la empleada por los gerentes o los lideres para brindar informacién o indicaciones
a los trabajadores respecto de los problemas, desempefio, entre otros; la
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comunicacién ascendente permite que las personas que se encuentran en nivel
superior conozcan el sentir de los trabajadores, de su puesto de trabajo, etcétera;
y, la comunicacion horizontal, es la que permiten ahorrar tiempo y facilita la
coordinacion (Amorés, 200. pp. 135 - 136).

Elias y Mascaray (1998) consideraron que la definicion tradicional de la
comunicacién interna circunscrita a un conjunto de medios destinados a mejorar
los flujos de comunicacion descendente, ascendente y horizontal, debe cambiar
hacia un nuevo concepto: la intracomunicacion; definiéndola como un proceso
continuo de comunicacion transversal, para la creacion de valor en la cultura
organizativa (citado en Ongallo, 2007, p. 75).

Ongallo (2007) indicé que la intracomunicacion “no es mas que la
implantacion seria y decidida de una estrategia consistente de comunicacion

interna en una organizacion”.

En la actualidad, para las empresas resulta importante el factor humano
externo, es decir el cliente, convirtiéndose en una obligacion conocer al cliente.
Esto conlleva cambios en la organizacién para tener una cultura corporativa,
contar con dispositivos de comunicacion interna y externa, uso de tecnologias al
servicio de los clientes; asi como una evaluacion permanente de los servicios de
atencion al cliente que tiene la organizaciéon (Ongallo, 2007, pp. 76 - 77).
Asimismo, el factor humano interno, es decir el personal, colaboradores o socios,
permitira el cambio en la organizacion. En ese sentido, el directivo debera tener
capacidad de liderazgo y habilidad para comunicarse; los trabajadores seran

considerados como sujetos activos de la empresa (Ongallo, 2007).

De lo expuesto, se colige que la comunicacion interna tiene un rol
importante, atendiendo que el proceso comunicativo es la médula en la actividad

organizativa, por lo que puede determinar el éxito de la organizacion.

1.3.1.8 Dimensiones de la comunicacion interna.
La presente investigacion, se sustenta en las seis dimensiones de la

comunicacién interna propuestas por Alejandro Formanchuk, las cuales son: (a)
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dimension operativa; (b) dimension estratégica; (c) dimension cultural; (d)
dimension motivacional; (e) feedback; y (f) dimensién propositiva. La definicién de

estas dimensiones se presenta a continuacion.

1.3.1.8-1 Dimension Operativa.
La dimensién operativa son las comunicaciones internas que permiten que los
trabajadores reciban la informacion béasica para realizar su labor, como la
relacionada con la organizaciéon y las de su puesto de trabajo; consigue que los
trabajadores conozcan para quién y doénde estan laborando, las normas de
trabajo, las funciones que debe desempenfar, procedimientos, responsabilidades,
etc. (Formanchuk 2017)

Al respecto, se debe sefialar que Arru (2014) considerd que si el trabajador
no conoce el organigrama no sabra a quien recurrir para cada tema, lo que

afectard la productividad y provocaréa duplicidad de trabajo.

1.3.1.8-2 Dimensiodn estratégica.

La dimension estratégica son las comunicaciones internas que permite conseguir
que los trabajadores comprendan la trascendencia de su labor. En ese sentido,
engloba la informacion de los objetivos de la organizacion, de su sector y los
personales, asi como la evaluacion de su trabajo. Asimismo, al lograr que los
trabajadores se sientan orientados, valorados, comprometidos y motivados, al
conocer la importancia de sus labores genera que los mismos colaboren con sus
aportes a la organizacién (Formanchuk, 2017).

Para Apolo, Murillo y Garcia (2014) la comunicacién estratégica debe hablar
lo que es y lo que hace; es fundamental en las instituciones para desarrollarse

con su publico interno y externo. (p.30).

1.3.1.8-3 Dimension Cultural.
La dimension cultural son las comunicaciones internas que permiten lograr que el
trabajador concuerde con la forma en que debe laborar y conseguir los objetivos,
es decir, sentirse parte de una cultura organizacional; dicha comunicacion
comprende los valores, normas, cbdigos, principios, etc. permite captar el talento,

favorece a la productividad y genera fuerte lazos.
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La cultura organizacional es un patron de creencias, expectativas, ideas,
valores actitudes y conductas que comparten los miembros de una organizacion
(Amorés 2017, p. 229).

Horacio (2005) consider6 que para desarrollar una cultura Unica en la
organizacion es importante definir con claridad sus valores y las conductas que
derivan de ellos a efectos de difundirlos, garantizando el cumplimiento de los

mismos (p. 71).

1.3.1.8-4 Dimension Motivacional.
La dimension motivacional son las comunicaciones internas que permiten que los
trabajadores deseen realizar lo que la organizacién sefala, para lo cual debe
realizarse una busqueda de las comunicaciones positivas que motiven a los
empleados a brindar lo mejor en la organizacion. Las comunicaciones positivas
son logros e historias de la empresa, perspectivas de crecimiento, oportunidades,
hechos que manifiesten que la empresa es justa, confiable y transparente,
etcétera (Formanchuk, 2017).

Cabe indicar, que Maslow (1991) consideré que los trabajadores deben
estar motivados y felices en la organizacibn para que laboren de manera

agradable en un ambiente 6ptimo con una adecuada infraestructura.

1.3.1.8-5 Dimensién Feedback.
La dimensién feedback son las comunicaciones internas que tienen como objetivo
qgue los trabajadores conozcan cémo estan laborando y evaluando, para que
puedan mejorar; la retroalimentacion debe ser de manera constante por lo cual se
debe brindar informacién de los espacios del feedback (Formanchuk, 2017).
Montiel (2017) considero que la comunicacion interna permite democratizar
la comunicacion. El feedback es un facilitador del dialogo entre la direccion y los

trabajadores, que permite que las ideas, problemas, sugerencias circulen.

1.3.1.8-6 Dimension Propositiva.
La dimension propositiva son las comunicaciones internas que se realizan para
conseguir que los trabajadores brinden propuestas de como realizar su trabajo de
la manera mas Optima. Se busca espacios de didlogo para que los empleados
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puedan brindar sus ideas y sugerencias sobre cdmo mejorar sus labores en la
organizacion (Formanchuk, 2017).

El buzon de sugerencias es una forma mediante la cual los trabajadores se
pueden dirigir a la cupula de la organizacion. Permite agilizar la comunicacion

interna (Asociacion Espafiola de Direccion y Desarrollo de Personal, 2011).

1.4.Justificacion del estudio
1.4.1 Justificacion teodrica.

Para la elaboracién del estudio se consulté diversos tedricos especialistas en el
tema de la variable comunicacion interna y sus dimensiones, sustentandose
principalmente en el plan de comunicacion interna propuesta por Alejandro
Formanchuk, con el objetivo de poder describir la comunicacion interna en las
areas de procedimiento minero del INGEMMET; permite aportes para el marco
empirico sirviendo como base para posteriores trabajos realizados con la variable
comunicacién interna, asimismo brindara aportes a la investigacion de la variable

comunicacioén interna en el sector publico.

1.4.2 Justificacion practica.

La presente investigacion sera puesta a disposicion del Instituto Geoldgico,
Minero y Metallrgico- INGEMMET, a efectos de que las autoridades conozcan los
resultados. Estos aportaran informacion actualizada respecto a como se viene
desarrollando la comunicacion interna en las areas encargadas del procedimiento
minero del INGEMMET (Direccion de Concesiones Mineras, Catastro Minero,
Derecho de Vigencia y Penalidad y la Unidad de Administracién Documentaria y
Archivo). En base a ella se podra tomar acciones que permitan llevar a cabo una
comunicacion mas efectiva, en el marco de la mejora continua del Sistema de
Gestion de la Calidad.

1.4.3 Justificacion metodoldgica.
El tipo de investigacion fue béasica de nivel descriptivo, con un enfoque
cuantitativo, el disefio empleado fue no experimental de corte transversal y el
método empleado fue el inductivo. Los instrumentos elaborados para este estudio

fueron validados por juicios de tres expertos; informacion que mediante procesos
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de pruebas estadisticas de fiabilidad KR-20, determinaron la confiabilidad y
validez del instrumento. En ese sentido, el instrumento validado podra ser

considerado para futuras investigaciones.

1.5. Formulacién del problema

1.5.1 Problema general.
¢,Cuales son los niveles de percepcion de la comunicacion interna en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima, 20187

1.5.2 Problemas especificos.

Problema especifico 1.
¢, Cudles son los niveles de percepcion de la dimension operativa en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima, 20187

Problema especifico 2.
¢, Cudles son los niveles de percepcion de la dimension estratégica en las areas
de procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima, 20187

Problema especifico 3.
¢, Cudles son los niveles de percepcion de la dimension cultural en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima, 20187

Problema especifico 4.
¢, Cuales son los niveles de percepcion de la dimensién motivacional en las areas
de procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima, 20187

Problema especifico 5.
¢, Cuales son los niveles de percepciéon de la dimension feedback en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima, 20187
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Problema especifico 6
¢, Cudles son los niveles de percepcion de la dimension propositiva en las areas
de procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima, 20187

1.6.0Objetivos

1.6.1 Objetivo general.
Determinar los niveles de percepcion de la comunicacion interna en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET. Lima, 2018.

1.6.2 Objetivos especificos.
Objetivos especificos 1.
Determinar los niveles de percepcion de la dimension operativa en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET. Lima, 2018.

Objetivos especificos 2.
Determinar los niveles de la percepciéon de la dimensién estratégica en las areas
de procedimiento minero del INGEMMET. Lima, 2018.

Objetivos especificos 3.
Determinar los niveles de percepcion de la dimension cultural en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET. Lima, 2018.

Objetivos especificos 4.
Determinar los niveles de percepcion de la dimensién motivacional en las areas
de procedimiento minero del INGEMMET. Lima, 2018.

Objetivos especificos 5.
Determinar los niveles de percepcion de la dimensién feedback en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET. Lima, 2018.

Objetivos especificos 6.
Determinar los niveles de percepcion de la dimension propositiva en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima, 2018.



[I. Método
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2.1 Disefio de investigacion

2.1.1. Método.
El método empleado fue el inductivo. Bernal (2010) consider6 que el método
inductivo es un razonamiento que parte de hechos particulares aceptados como
vélidos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general (p.
59).

2.1.2. Enfoque.
Segun su enfoque o naturaleza es una investigacion cuantitativa. Para Bernal
(2010) el método cuantitativo se basa en la medicion de caracteristicas de los
fendbmenos sociales, proveniente de teorias referentes al problema planteado, que

tenga relacion entre las variables estudiadas de forma deductiva (p. 60).

2.1.3. Tipo.
Segun su tipo fue tedrica, denominada también basica o pura. Tamayo (2000)
consider6 que es un proceso formal y sistematico que se sustenta en un contexto
tedrico con la finalidad de desarrollar teorias basadas en principios o leyes (pp. 42
- 43).

2.1.4. Nivel.
Por su nivel, esta investigacién fue descriptiva. Segun Tamayo (2003) la
investigacion descriptiva describe, registra, analiza e interpreta sobre realidades
de hecho (p. 46).

2.1.5. Disefio de investigacion
El disefio empleado para la presente investigacion fue no experimental, de corte
transversal.

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consideraron que la
investigacién es no experimental cuando se elabora sin manipular variables, se
observan situaciones ya existentes en su contexto natural, para posteriormente
analizarlos. El investigador, al no tener el control sobre dichas variables no puede

influir en ellas (p. 149).
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Asimismo, Herndndez et al. (2015) consideraron que en el disefio
transversal descriptivo se recolectan datos en un tiempo, con el propdsito de
investigar la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas

variables en una poblacion, son estudios puramente descriptivos (p. 152).

2.2 Operacionalizacién de variable

2.2.1 Definicion conceptual.

2.2.1.1 Variable Comunicacion interna.
Ongallo (2007) consider6 que la comunicacion interna es una herramienta
importante que esté al servicio de la organizacion, puesto que interviene en varios
ambitos como la gestion interna (la cual involucra recursos humanos, cultura
empresarial, sistema de calidad), asi como para la solucidén o atenuacion ante una

situacion critica de la empresa sea por factores internos o externos (p. 75).

2.2.1.2 Operacionalizacion de variable.
Tabla 1

Matriz de operacionalizacién de la comunicacion interna

Dimensiones Indicadores Iltems Eisnc;:ie Niveles y rangos
Operativa Conocimiento de la 1,2,3,4 Escala: Mala: 0-16
institucion ordinal
Conocimiento de 56,7,8 dicotomica Regular: 16 — 32
funciones
Normas de trabajo 9,10, 11, 12 Si=1 Buena: 32-50
No=0
Estratégica Formacioén 13, 14, 15
Integracion 16, 17, 18, 19, 20, 21
Cultural Participacion 22,23,24
Confianza 25, 26, 27, 28
Motivacional Valores 29, 30,31
Motivacion 32, 33, 34, 35, 36
Feedback Capacitacion 37, 38
Mejora 39,40,41, 42, 43
Propositiva Evaluacion 44, 45, 46
Propuesta 47, 48, 49, 50

Nota: la Escala e indice y los Niveles y rangos se aplican para todas las

dimensiones.
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2.3 Poblacién

La poblacion para la presente investigacion consistio en 94 trabajadores que
laboran en la Direccion de Concesiones Mineras, Direccion de Catastro Minero,
Direccion de Derecho de Vigencia y Penalidad y la Unidad Administrativa
Documentaria y Archivo.

Por ser una poblacion pequefia se tomé toda la poblacion para su estudio,
por consiguiente fue una poblacion censal.

Al respecto, se tiene que la poblacién es el conjunto de casos que tienen
determinadas caracteristicas de contenido, lugar y tiempo; siendo la poblacion
censal cuando se incluye en la investigacién a todas las unidades de analisis.
(Hernandez et al., 2015, pp. 172 - 174).

2.4  Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos.
Para la presente investigacion se emple6 la encuesta, la cual es considerada
como una de las técnicas de recoleccion de datos la cual se fundamenta en el
cuestionario que se elabora con el propdsito de obtener la informaciéon de las

personas. (Bernal 2010, p.194)

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos.
Como instrumento de recoleccion de datos se empled el cuestionario, el cual
segun (Bernal 2010, p. 250) es una serie de preguntas, respecto a una 0 mas
variables, que se elabora con el propésito de obtener los datos necesarios que
van a medirse para lograr los objetivos de la investigacion.
Determinar los niveles de percepcion de la comunicacion interna en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, Lima 2018
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Tabla 2

Ficha técnica del instrumento para medir la comunicacion interna

Nombre del instrumento Cuestionario para determinar los niveles de percepciéon
de la comunicacion interna en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima,
durante el afio 2018

Autor Juan Rafael Cieza Serrano

Adaptado por Brenda Carla Manucci Suéarez

Lugar Instituto Geolégico, Minero y Metalurgico — INGEMMET

Fecha de aplicacion 01-02-2018

Objetivo Determinar los niveles de percepcion de la comunicacién
interna en las areas de procedimiento minero del
INGEMMET

Administrado a Trabajadores de la Direccién de Concesiones Mineras,

Catastro Minero, Derecho de Vigencia y Penalidad y
Unidad de Administracién documentaria y Archivo

Tiempo 20 minutos
Margen de error 5%
Observacion Ninguna

2.4.3 Validez y confiabilidad del instrumento.

2.4.3.1 Validez.

Hernandez et al. (2015) indicaron que “la validez se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 201).

Para determinar la validez del instrumento se contd con la participacion de
tres expertos, quienes a partir de su conocimiento y experiencia en el area de
investigacion juzgaron las preguntas (items) de este. Después de la evaluacion
de los instrumentos determinaron que cumplian con la validez al 100%. Lo

seflalado se encuentra debidamente detallado en el Anexo N° 4.
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Tabla 3

Validez de contenido del instrumento comunicacion interna por juicio de expertos

Nombres y apellidos del

N° Grado académico Dictamen
experto
1 Doctor en Ciencias Hugo Lorenzo Agulero Alva Aplicable
Administrativas
2 Magister en Gestion Alan Ernesto Mannucci Aplicable
Publica Llave
3 Magister en Ana Maria Vidal Cobian Aplicable

Administracion

2.4.4 Confiabilidad del instrumento.
Hernandez et al., (2015) consideraron que la confiabilidad de un instrumento de
medicion es el grado de exactitud o precision, es decir si aplicamos el instrumento
repetidamente al mismo individuo u objeto produce los mismo resultados (p. 200).
El instrumento empleado en la presente investigacion cuenta con items con
opciones dicotdmicas, por lo cual se ha utilizado el KR- 20 para determinar la

consistencia interna de los items.

Tabla 4
Niveles de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Tomado de: Ruiz Bolivar (2002).
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Tabla 5
Nivel de confiabilidad KR-20 segun variable del instrumento de recoleccion de
datos
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido . 30 100,0
Excluido®” 0 0
Total 30 100,0
Estadisticas de fiabilidad
KR-20 N° de elementos
,839 50

(*) La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Conforme a la Tabla 5 se tiene que los resultados de la presente
investigacion, para la variable comunicacion interna, el valor de KR-20 es 0.839;
por lo tanto, el instrumento tiene alta confiabilidad, comparandolo con los niveles
de confiabilidad de la Tabla 4, tomada de Ruiz Bolivar (2002).

2.5 Métodos de anélisis de datos

Para procesar los datos recolectados de las encuestas, a efectos de sintetizar y
realizar el analisis e interpretacién de los datos, se utilizé el paquete estadistico
SPSS 23. Permitié determinar los niveles de percepcion de la comunicacion
interna en las areas de procedimiento minero del INGEMMET, de la sede Lima,

durante el afio 2018.

2.5.1 Estadistica descriptiva.

Los resultados se presentaron empleando tabla de frecuencias y grafico de barras

2.6 Aspectos éticos
Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos del grupo de investigacion; es
decir, de la Direccién de Concesiones Mineras, Catastro Minero, Derecho de Vigencia y
Penalidad y la Unidad Administrativa Documentaria y Archivo; dichos datos estan
cimentados en el instrumento aplicado.

La investigacion conto con la respectiva autorizacion de la Unidad de Personal del
INGEMMET. Asimismo, se mantuvo: (a) el anonimato de los trabajadores encuestados;

(b) el respeto y consideracion; y (c) no hubo prejuzgamiento.



[1l. Resultados
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3.1 Resultados descriptivos de la investigacion
3.1.1 De lavariable Comunicacion interna.
Niveles de la variable: comunicacion interna.
Para el objetivo general: determinar los niveles de percepcion de la comunicacion

interna en las areas de procedimiento minero del INGEMMET, Lima, 2018.

Tabla 6
Niveles de percepcion de la comunicacion interna en las areas de procedimiento
minero del INGEMMET, Lima, 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje

Regular 12 12.8
Buena 82 87.2
Total 94 100.0

1007

807

Porcentaje

20

Regular Buena
Comunicacion interna

Figura 1. Niveles de percepcion de la comunicacion interna

En la Tabla 6 y Figura 1 se observa los resultados correspondientes a la
variable comunicacion interna. Se encontrdé que 82 (87.2%) de los trabajadores
consideran que la comunicacion interna es buena; mientras que solo 12 (12.8%)

opinaron que el nivel de comunicacion es regular.
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3.1.2 Niveles de las dimensiones.

3.1.2.1 Objetivo especifico 1.
Determinar los niveles de percepcion de la dimension operativa en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, Lima, 2018.

Tabla 7
Niveles de percepcion de la dimension operativa en las areas de procedimiento
minero del INGEMMET, Lima, 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 8 8.5
Buena 86 91.5
Total 94 100.0

100
80
fg:f- B0
40
20

(=]

T
Regular Buena
Operativa

Figura 2. Niveles de percepcion de la dimensién operativa

En la Tabla 7 y Figura 2 se observa los resultados correspondientes a la
dimensién operativa. Se encontré que 86 (91.5%) de los trabajadores considera
gue la dimension operativa se encuentra en un nivel bueno; mientras que solo 8

(8.5%) de ellos opinan que el nivel de la dimension operativa es regular.
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3.1.2.2 Objetivo especifico 2.
Determinar los niveles de percepcion de la dimension estratégica en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, Lima, 2018.

Tabla 8
Niveles de percepcion de la dimension estratégica en las areas de procedimiento
minero del INGEMMET, Lima, 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje

Regular 16 17.0
Buena 78 83.0
Total 94 100.0

1007
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60

Porcentaje

40+

20

17,0

Regular Buena
Estratégica

Figura 3. Niveles de percepcion de la dimension estratégica

En la Tabla 8 y Figura 3 se observa los resultados correspondientes a la
dimension estratégica. Se encontré que 78 (83%) de los trabajadores consideran
que la dimension estratégica se encuentra en un nivel bueno; mientras que solo

16 (17%) opinan que el nivel de la dimension estratégica es regular.
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3.1.2.3 Objetivo especifico 3.
Determinar los niveles de percepcion de la dimension cultural en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, Lima, 2018

Tabla 9
Niveles de percepcion de la dimension cultural en las areas de procedimiento
minero del INGEMMET, Lima, 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 9 9.6
Regular 21 22.3
Buena 64 68.1
Total 94 100.0
50
o]
22.3]

o

I I I
Mala Regular Buena

Cultural

Figura 4. Niveles de percepcion de la dimension cultural

En la Tabla 9 y Figura 4 se observa los resultados correspondientes a la
dimensién cultural. Se encontré que 64 (68.1%) trabajadores consideran que la
dimensién cultural se encuentra en un nivel bueno. Asimismo, 21 (22.3%) opinan
gue el nivel es regular; mientras que solo el 9.6% opina que el nivel de la

dimension cultural es malo.
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3.1.2.4 Objetivo especifico 4.
Determinar los niveles de percepcion de la dimensién motivacional en las areas
de procedimiento minero del INGEMMET, Lima, 2018.

Tabla 10
Niveles de percepcion de la dimension motivacional en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, Lima, 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 3 3.2
Regular 17 18.1
Buena 74 78.7
Total 94 100.0
80
60
§ 40
207
18,1
0 E.g' T T

Mala Regular Buena
Motivacional

Figura 5. Niveles de percepcion de la dimension motivacional

En la Tabla 10 y Figura 5 se observa los resultados correspondientes a la
dimensién motivacional. Se encontré que 74 (78.7%) trabajadores consideran
que la dimension motivacional se encuentra en un nivel bueno; seguido de 17
(18.1%) en el nivel regular; mientras que solo 3 (3.2%) opinan que el nivel de la

dimensién motivacional es malo.
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3.1.2.5 Objetivo especifico 5.
Determinar los niveles de percepcion de la dimension feedback en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, Lima, 2018.

Tabla 11
Niveles de percepcion de la dimension feedback en las areas de procedimiento
minero del INGEMMET, Lima, 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 14 14.9
Buena 80 85.1
Total 94 100.0
100
80
fgf- 60—
£ o]

T T
Regular Buena
Feedback

Figura 6. Niveles de percepcion de la dimensién feedback

En la Tabla 11 y Figura 6 se observa los resultados correspondientes a la
dimensién feedback. Se encontré que 80 (85.1%) de los trabajadores consideran
que la dimension feedback se encuentra en un nivel bueno; mientras que solo 14

(14.9%) opinan que el nivel de la dimension feedback es regular.
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3.1.2.6 Objetivo especifico 6.
Determinar los niveles de percepcion de la dimension propositiva en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, Lima, 2018.

Tabla 12
Niveles de percepcion de la dimension propositiva en las areas de procedimiento
minero del INGEMMET, Lima, 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 9 9.6

Regular 34 36.2

Buena 51 54.3
Total 94 100.0
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Figura 7. Niveles de percepcion de la dimension propositiva

En la Tabla 12 y Figura 7 se observa los resultados correspondientes a la
dimensién propositiva. Se encontré que 51 (54.3%) de los trabajadores
consideran que la dimension propositiva se encuentra en un nivel bueno; seguido
de 34 (36.2%) en el nivel regular; mientras que solo el 9 (9.6%) opinan que el

nivel de la dimension propositiva es malo.



V. Discusion
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Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento de investigacion
se procederan a comparar, contrastar, interpretar y discutir con los antecedentes y
marco tedrico por cada uno de los resultados, a efectos de describir la
comunicacioén interna en las areas de procedimiento minero del INGEMMET, sede
Lima, 2018. En el cuestionario se aplico 50 preguntas relacionadas a las

dimensiones de la variable comunicacioén interna.

Con respecto al objetivo general, se observa que el 87.2% (Tabla 6)
conformado por 82 (Figura 1) trabajadores considera que la comunicacion interna
en las areas de procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima, afio 2018, es
buena; mientras que solo el 12.8%, conformado por 12 trabajadores, opind que el
nivel de comunicacién es regular. Al respecto, teniendo en cuenta lo indicado por
Trani (2014) se puede colegir que INGEMMET tiene una buena relacion entre los
interlocutores, la empatia y la preparacion conforme al buen resultado de la
comunicacién interna en la presente investigacion. Asimismo conforme lo indico
Ongallo (2007) en la comunicacion interna se colige, que el INGEMMET realiza

una buena gestion interna.

En el objetivo especifico 1 (Tabla 7) se tiene que el 91.5% (Figura 2),
conformado por 86 trabajadores, considera que la dimensién operativa en las
areas de procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima, 2018, se encuentra
en un nivel bueno; mientras que solo el 8.5%, conformado por 8 trabajadores,

opina que el nivel de la dimension operativa es regular

Para el objetivo especifico 2 (Tabla 8) se tiene que el 83% conformado por
78 (Figura 3) trabajadores considera que la dimension estratégica en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, Lima 2018, se encuentra en un nivel
bueno; mientras que solo el 17% conformado por 16 trabajadores opinan que el
nivel de la dimensién estratégica es regular. En concordancia con lo expuesto por
Formanchuk (2017), y la investigacion efectuada por Trani (2014), se tiene que el
resultado refleja que el INGEMMET considera clave a la comunicacion interna
para lograr los objetivos de la institucién, conforme al 83%. Sin embargo, resulta

recomendable generar planes de accién a efectos de continuar con la mejora,
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para elevar el 17% que la considera regular. Al respecto, Aristizabal (2015) llegd
a la conclusién de que la falta de procesos normalizados y articulados a una
estrategia clara de comunicacion interna. En ese sentido, indicé Villanueva
(2013) en sus conclusiones, una falta de planificacion en la comunicacion acarrea
desmotivacién por parte del personal. Delgado y Nufiez (2015) dentro de sus
conclusiones establecio que la falta de un plan estratégico en la comunicacion

interna ocasiona que los trabajadores busquen otras oportunidades laborales.

En el objetivo especifico 3 (Tabla 9) se tiene que el 68.1%, conformado por
64 (Figura 4) de los trabajadores, considera que la dimension cultural en las areas
de procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima, 2018, se encuentra en un
nivel bueno; seguido de un 22.3% conformado por 21 trabajadores que opinan
que el nivel es regular; mientras que solo el 9.6% conformado por 9 trabajadores

opinan que el nivel de la dimensién cultural es malo.

El objetivo especifico 4 (Tabla 10) indica que el 78.7% (Figura 5),
conformado por 21 trabajadores, considera que la dimensién motivacional en las
areas de procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima, 2018, se encuentra
en un nivel bueno; seguido de un 18.1%, conformado por 17 trabajadores, en el
nivel regular; mientras que solo el 3.2% conformado por 3 trabajadores opinan
gue el nivel de la dimensién motivacional es malo. Al respecto, Villanueva (2013)
menciono en sus conclusiones que se tiene que la motivacion con la valoracion de
como se realiza la labor y como la reconoce la administracion es importante. Lo
anterior se antepone a la conclusibn de Abanto y Arana (2015), quienes
establecen en sus conclusiones que la comunicacién interna no incide en la

motivacion de los colaboradores.

Para el objetivo especifico 5 (Tabla 11) se tiene que el 85.1% (Figura 6),
conformado por 80 trabajadores, considera que la dimension feedback en las
areas de procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima, 2018, se encuentra
en un nivel bueno; mientras que solo el 14.9%, conformado por 14 trabajadores,
opina que el nivel de la dimension feedback es regular. Al respecto, Endara y
Alvarez (2015) en sus conclusiones indicaron que la seleccion no adecuada de los
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canales de informacion ocasiona que la informacién no llegue de manera
oportuna y precisa, con lo cual se debe tener en cuenta la importancia que tiene el
feedback. Formanchuk (2017) consider6 que el feedback abarca una
comunicacién interna de retroalimentacion, buzon de sugerencias, parametros de
evaluacion, etcétera. Ongallo (2007) sefialé que la comunicacion ascendente en
una organizacion es cuando se transmite informacién ideas, sugerencia y quejas

hacia otra persona encuadrada a nivel superior de la jerarquia.

Finalmente, para el objetivo especifico 6 (Tabla 12) se tiene que el 54.3%
(Figura 7), conformado por 51 trabajadores, considera que la dimension
propositiva en las areas de procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima, afio
2018, se encuentra en un nivel bueno; seguido de un 36.2%, conformado por 34
trabajadores, en el nivel regular; mientras que solo el 9.6%, conformado por 9

trabajadores, opina que el nivel de la dimensién propositiva es malo.



V. Conclusiones
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82 (87.2%) de los trabajadores considera que la comunicacion interna
en las areas de procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima,
2018, es buena. Solo 12 (12.8%) opinaron que el nivel de

comunicacion es regular.

86 (91.5%) de los trabajadores consideran que la dimensién operativa
en las areas de procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima,
2018, se encuentra en un nivel bueno; mientras que 8 (8.5%) opinan

que el nivel de la dimension operativa es regular.

78 (83%) de los trabajadores consideran que la dimensién estratégica
en las areas de procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima,
2018, se encuentra en un nivel bueno; mientras que 16 (17%) opinan

que el nivel de la dimension estratégica es regular.

64 (68.1%) de los trabajadores consideran que la dimension cultural en
las areas de procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima, 2018,
se encuentra en un nivel bueno; seguido de 21 (22.3%) que opinan que
el nivel es regular; mientras que el 9.6% opina que el nivel de la

dimensioén cultural es malo.

74 (78.7%) de los trabajadores consideran que la dimension
motivacional en las areas de procedimiento minero del INGEMMET,
sede Lima, 2018, se encuentra en un nivel bueno; seguido de 17
(18.1%) que consideran que el nivel es regular; mientras que 3 (3.2%)

opinan que el nivel de la dimensidon motivacional es malo.

80 (85.1%) de los trabajadores consideran que la dimension feedback
en las areas de procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima,
2018, se encuentra en un nivel bueno; mientras que 14 (14.9%) opinan

que el nivel de la dimensién feedback es regular.
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51 (54.3%) de los trabajadores consideran que la dimensién propositiva
en las areas de procedimiento minero del INGEMMET, sede Lima,
2018, se encuentra en un nivel bueno; seguido de 34 (36.2%) en el
nivel regular; mientras que 9 (9.6%) opinan que el nivel de la dimension

propositiva es malo.



VI. Recomendaciones
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Primera.

Establecer un monitoreo constante, mediante indicadores similares a los
empleados en la presente investigacion u otros. De esta manera se podra
evaluar la efectividad de la comunicacion interna, con la finalidad de seguir
manteniendo un buen nivel de esta en las areas de procedimiento minero
del INGEMMET. Esto permitird reorganizarla en caso se detectara alguna
falencia, en caso de presentarse; teniendo la prevencion como un factor
importante dentro del plan estratégico de la comunicacién interna,

contribuyendo asi a la mejora continua.

Segunda.

Elaborar reuniones dinamicas con casuistica, como un medio para
brindar informacion bésica sobre cédmo desarrollar sus labores, asi como
gestionar capacitaciones de cursos complementarios relacionados con la
labor que desempefia el trabajador dentro de la institucion, a efectos de

potenciar la productividad.

Tercera.

Comunicar a los trabajadores los avances o pormenores del desarrollo de
la institucion; de esta manera se permitira que el trabajador se involucre.
Se debe tener en cuenta que cuanto mas directa y oportuna sea la
comunicaciéon con los trabajadores, se favorecera la eliminacion de

rumores que generan inestabilidad en el desemperio laboral.

Cuarta.

Considerar que es importante una induccion al personal desde el primer
dia que ingresa a la institucion, ya sean practicantes, autonomos, CAS o
cualquier otra modalidad de contrato o convenio, a efectos de que conozca
la filosofia de la institucién, se sensibilicen y sean parte de la cultura
organizacional. Asimismo, dar a conocer el trabajo cultural que se realiza a

fin de crear un impacto positivo en los trabajadores.



58

Quinta.

Considerar un sistema que permita la motivacion del personal. Si bien
por tratarse de una entidad publica no son factibles las recompensas
monetarias por buen desemperio laboral; sin embargo, hay otras maneras
de motivar. Puede ser dando animo, enviando una felicitacion por escrito,
reconociendo su labor por parte de alguien que tenga una jerarquia
importante en la institucion para que los trabajadores se involucren y
comprometan. Asimismo, esa motivacion se puede ver reflejada
elaborando un contrato por un periodo no menor a un afo al trabajador, a
efectos de que sienta tranquilidad y confianza en que esta realizando su

labor de manera Optima.

Sexta.
Utilizar las actividades recreativas, deportivas o de esparcimiento como
una oportunidad de retroalimentacion, a efectos de reforzar las relaciones

con el personal.

Sétima.
Se sugiere realizar reuniones en donde se expongan las ideas,
sugerencias u opiniones sobre diversos temas con el fin de fortalecer el

equipo.
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Resumen

La presente investigacion titulada: La comunicacion interna en las areas de procedimiento
minero del INGEMMET. Lima, 2018, tuvo como objetivo general determinar los niveles
de percepcion de la comunicacién interna en las areas de procedimiento minero del
INGEMMET. Lima, 2018. El método empleado fue inductivo, el tipo de investigacion fue
béasica de nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo; de disefio fue no experimental de corte
transversal. La poblacién estuvo conformada por 94 trabajadores. La técnica empleada
para recolectar informacién fue encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron
cuestionarios que fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y
determinado su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad KR-20. Se lleg6 a la
siguiente conclusion: Se encontro que el 82 (87.2%) de los trabajadores consideran que la
comunicacion interna es buena; mientras que solo el 12 (12.8%) opinaron que el nivel de
comunicacion es regular.

Palabras claves: comunicacion interna, dimension operativa, dimension estratégica,
dimension cultural, dimension motivacional, dimension feedback y dimension propositiva.

Abstract

The present investigation entitled: Internal communication in the mining procedure areas
of the INGEMMET. Lima, 2018, had as a general objective to describe the internal
communication in the mining procedure areas of the INGEMMET. Lima, 2018. The
method used was inductive, the type of research was basic descriptive level, quantitative
approach; design was non-experimental cross-sectional. The population consisted of 94
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workers. The technique used to collect information was a survey and the data collection
instruments were questionnaires that were duly validated through expert judgments and
determined their reliability through the KR-20 reliability statistic. The following
conclusion was reached: It was found that 82 (87.2%) of the workers consider that internal
communication is good; while only 12 (12.8%) thought that the level of communication is
regular.

Introduccion

Antecedentes del problema

A nivel internacional citamos a Trani (2014), en su investigacion sobre La Comunicacién
interna una herramienta al servicio de las organizaciones para optar el grado de Master en
Direccion de Entidades Aseguradoras y Financieras en la Universidad de Barcelona,
Espafia. Plante6 como objetivo exponer el desarrollo de la comunicacion interna en las
organizaciones, tanto en las herramientas utilizadas, como en el papel que la propia
comunicacion interna ha desempefiado en las organizaciones. Empled el tipo de
investigacion basica de nivel descriptivo de enfoque cualitativo de disefio experimental. La
muestra fue de tipo censal y el muestreo fue de tipo no probabilistico. La técnica que se
empled fue la encuesta, la revision documental y la guia de observacién y el instrumento el
cuestionario que fueron validados a través de juicio de expertos y determinado su
confiabilidad a través del estadistico de Alfa de Cronbach KR-20. Llegé a las siguientes
conclusiones: (a) La comunicacion interna a lo largo del tiempo estd en constante
evolucion afectando las herramientas empleadas para su desarrollo, asi como la forma de
enfocar la comunicacion organizacional (b) La comunicacion interna de ser una
herramienta informativa pasa a convertirse en una herramienta fundamental en la estrategia
y en el logro de los objetivos de la organizacion. (c) En la actualidad es necesario y

recomendable tener un plan estratégico de la comunicacion que contenga planes de accion

y evaluacion.



67

Asimismo a nivel nacional citamos Delgado y Nufiez (2015), en su investigacion sobre El
rol de la comunicacion interna en la gestion del cambio organizacional: Evidencia de una
empresa transnacional del sector energia en el Peru para optar el grado Magister en
Desarrollo Organizacional y Direccidn de Personas en la Universidad del Pacifico, planted
como objetivo identificar y promover la importancia de contar con una estrategia de
comunicacion interna en procesos de cambio organizacional, considerando que en
ocasiones, producto del dinamismo que genera esta situacion, el proceso comunicativo no
es valorado, los lideres o encargados de llevar el rumbo de la organizacion reducen sus
medios de comunicacion, limitandola al mas alto nivel de direccién. Empleo el tipo de
investigacion basica, de nivel correlacional, de enfoque mixto; de disefio no experimental:
transversal. La poblacién estuvo formada por 167 servidores y el muestreo fue de tipo no
probabilistica. Las técnicas que emplearon: entrevistas, Focus Group y la encuesta y los
instrumentos de recoleccion: guias de entrevistas, lista de participantes y el cuestionario y
determinado su confiabilidad a través del estadistico de Alpha de Cronbach Llegé a las
siguientes conclusiones: (a) Muestra una empresa que esta atravesando por una etapa de
cambio organizacional en la cual se han empezado a detectar conductas irregulares en los
trabajadores (b) No se cuenta con un plan estructurado de comunicacion interna (c) Las
conductas son de reaccidn, mas no de prevencién, lo que hacen que las personas busquen

otras oportunidades de trabajo en el mercado.

Variable: Comunicacion interna

Koontz, Weihrich, y Cannice (2012) consideraron que la comunicacion en un
organizacion tiene el propdsito de influir en el accionar de para conseguir el bienestar
empresarial; es una pieza clave para el funcionamiento interno de la organizacion. (p.

456)
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Amords (2017) consideré que sin comunicacion no puede existir un grupo; la
transferencia de significados te permite difundir los pensamientos, ideas, opiniones,

informacién etc., esperando que los mismos sean comprendidos por las personas (p.133).

Dimensiones

Dimension 1: Operativa
Dimension 2: Estratégica
Dimension 3: Cultural
Dimension 4: Motivacional
Dimension 5: Feedback

Dimension 6: Propositiva

Problema
¢Cuales son los niveles de percepcion de la comunicacién interna en las areas de

procedimiento minero del INGEMMET. Lima, 2018?

Objetivo
Determinar los niveles de percepcion de la comunicacién interna en las areas de

procedimiento minero del INGEMMET. Lima, 2018

Método

La presente investigacion es del método de investigacion, tiene un enfoque cuantitativo,
descriptivo simple (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) su disefio de investigacion no
experimental, transversal es no experimental porque no se manipulan las variables y

transversal porque se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo dnico. Su
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propdsito es describir variables y analizar su incidencia y relacion en un momento dado.
(Hernandez et al., 2014,pp. 196-198) La muestra de estudio de la investigacion estuvo
conformada por 94 trabajadores que laboran en la Direccién de Concesiones Mineras,
Direccion de Catastro Minero, Direccion de Derecho de Vigencia y Penalidad y la Unidad
Administrativa Documentaria y Archivo., la técnica que se utilizé fue la encuesta. Luego
se procesd los datos, haciendo uso del Programa Estadistico SPSS version 23.0, para

proceder al analisis estadistico respectivo de la descripcion de las variables.

Resultados

En la tabla 1 y figura 1 se observa los resultados correspondientes a la variable
comunicacion interna. Se encontrd que el 82 (87.2%) de los trabajadores consideran que la
comunicacion interna es buena; mientras que solo el 12 (12.8%) opinaron que el nivel de

comunicacion es regular.
Tabla 1.

Niveles de percepcion de la comunicacion interna en las areas de procedimiento minero

del INGEMMET, Lima 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 12 12.8
Buena 82 87.2

Total 94 100.0
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Figura 1. Niveles de percepcion de la comunicacion interna en las areas de procedimiento

minero del INGEMMET, Lima 2018.

Discusion
Los resultados obtenidos del instrumento de investigacion se procederan a comparar,
contrastar, interpretar y discutir con los antecedentes y marco tedrico por cada uno de los
resultados, a efectos de describir la comunicacion interna en las areas de procedimiento
minero del INGEMMET. Lima, 2018; en el cuestionario se aplicé 50 preguntas
relacionadas a las dimensiones de la variable comunicacion interna.

Con respecto al objetivo general, se observa que el 87.2% (Tabla 6) conformado por
82 (Figura 1) trabajadores consideran que la comunicacion interna en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, Lima 2018, es buena; mientras que solo el 12.8%
conformado por 12 trabajadores opinaron que el nivel de comunicacion es regular; al
respecto teniendo en cuenta lo indicado por Trani (2014) se puede colegir que
INGEMMET tiene una buena relacion entre los interlocutores, la empatia y la preparacion

conforme al buen resultado de la comunicacion interna en la presente investigacion.
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Asimismo conforme lo indic6 Ongallo (2007) en la comunicacion interna se colige, que el
INGEMMET realiza una buena gestion interna.

El objetivo especifico 1 (Tabla 7) se tiene que el 91.5% (Figura 2) conformado por
86 trabajadores consideran que la dimensién operativa en las areas de procedimiento
minero del INGEMMET, Lima 2018, se encuentra en un nivel bueno; mientras que solo el
8.5% conformado por 8 trabajadores opinan que el nivel de la dimension operativa es
regular.

El objetivo especifico 2 (Tabla 8) se tiene que el 83% conformado por 78 (Figura 3)
trabajadores consideran que la dimension estratégica en las areas de procedimiento minero
del INGEMMET, Lima 2018, se encuentra en un nivel bueno; mientras que solo el 17%
conformado por 16 trabajadores opinan que el nivel de la dimension estratégica es regular;
en concordancia con lo expuesto por Formanchuk (2017) y la investigacién efectuada por
Trani (2014) se tiene que el resultado refleja que el INGEMMET considera a la
comunicacion interna clave para lograr los objetivos de la institucion conforme al 83%; sin
embargo resulta recomendable generar planes de accion a efectos de continuar con la
mejora de elevar el 17% que la considera regular ; al respecto Aristizabal (2015) lleg6 a
conclusion de la falta de procesos normalizados y articulados a una estrategia clara de
comunicacion interna; en ese sentido indicé Villanueva (2013) en sus conclusiones que
una falta de planificacion en la comunicacion acarrea desmotivacion por parte del personal.
Delgado y Nufiez (2015) dentro de sus conclusiones establecié que la falta de un plan
estratégico en la comunicacion interna ocasiona que los trabajadores busquen otras
oportunidades laborales.

El objetivo especifico 3 (Tabla 9) se tiene que el 68.1% conformado por 64 (Figura
4) de los trabajadores consideran que la dimensién cultural en las areas de procedimiento

minero del INGEMMET, Lima 2018, se encuentra en un nivel bueno; seguido de un 22.3%
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conformado por 21 trabajadores que opinan que el nivel es regular; mientras que solo el
9.6% conformado por 9 trabajadores opinan que el nivel de la dimension cultural es malo.

El objetivo especifico 4 (Tabla 10) se tiene que el 78.7% (Figura 5) conformado por
21 trabajadores consideran que la dimension motivacional en las areas de procedimiento
minero del INGEMMET, Lima 2018, se encuentra en un nivel bueno; seguido de un 18.1%
conformado por 17 trabajadores en el nivel regular; mientras que solo el 3.2% conformado
por 3 trabajadores opinan que el nivel de la dimension motivacional es malo; al respecto
Villanueva (2013) en sus conclusiones se tiene que la motivacion con la valoracién como
se realiza la labor y como la reconoce la administracion es importante, lo cual se antepone a
la conclusion de Abanto y Arana(2015) al establecer en sus conclusiones que la
comunicacion interna no incide en la motivacion de los colaboradores.

El objetivo especifico 5 (Tabla 11) se tiene que el 85.1% (Figura 6) conformado por
80 trabajadores consideran que la dimension feedback en las areas de procedimiento
minero del INGEMMET, Lima 2018, se encuentra en un nivel bueno; mientras que solo el
14.9% conformado por 14 trabajadores opinan que el nivel de la dimension feedback es
regular; al respecto Endara y Alvarez (2015) en sus conclusiones indica que la seleccidn no
adecuada de los canales de informacion ocasiona que la informacion no llegue de manera
oportuna y precisa, con lo cual se debe tener en cuenta la importancia que tiene el feedback
el cual como lo considera Formanchuk (2017) abarca una comunicacion interna de la
retroalimentacion, buzén de sugerencias, pardmetros de evaluacion etc. Ongallo (2007) en
la comunicacion ascendente en una organizacion es cuando se transmite informacion ideas,
sugerencia y quejas hacia otra persona encuadrada a nivel superior de la jerarquia.

El objetivo especifico 6 (Tabla 12) se tiene que el 54.3% (Figura 7) conformado por
51 trabajadores consideran que la dimension propositiva en las areas de procedimiento

minero del INGEMMET, Lima 2018, se encuentra en un nivel bueno; seguido de un 36.2%
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conformado por 34 trabajadores en el nivel regular; mientras que solo el 9.6% conformado

por 9 trabajadores 9 opinan que el nivel de la dimension propositiva es malo.

Conclusiones

Conclusion 1.

El 82 (87.2%) de los trabajadores consideran que la comunicacion interna en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, Lima 2018, es buena; mientras que solo el 12
(12.8%) opinaron que el nivel de comunicacion es regular.

Conclusion 2.

El 86 (91.5%) de los trabajadores consideran que la dimension operativa en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, Lima 2018, se encuentra en un nivel bueno;
mientras que solo el 8 (8.5%) opinan que el nivel de la dimension operativa es regular.
Conclusién 3.

El 78 (83%) de los trabajadores consideran que la dimensién estratégica en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, Lima 2018, se encuentra en un nivel bueno;
mientras que solo el 16 (17%) opinan que el nivel de la dimensidn estratégica es regular.
Conclusion 4.

El 64 (68.1%) de los trabajadores consideran que la dimension cultural en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, Lima 2018, se encuentra en un nivel bueno;
seguido de un 21 (22.3%) que opinan que el nivel es regular; mientras que solo el 9.6%
opinan que el nivel de la dimension cultural es malo.

Conclusion 5.

El 74 (78.7%) de los trabajadores consideran que la dimension motivacional en las areas de

procedimiento minero del INGEMMET, Lima 2018, se encuentra en un nivel bueno;
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seguido de un 17 (18.1%) en el nivel regular; mientras que solo el 3 (3.2%) opinan que el
nivel de la dimension motivacional es malo.

Conclusion 6.

El 80 (85.1%) de los trabajadores consideran que la dimension feedback en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, Lima 2018, se encuentra en un nivel bueno;
mientras que solo el 14 (14.9%) opinan que el nivel de la dimensién feedback es regular.
Conclusion 7.

El 51 (54.3%) de los trabajadores consideran que la dimension propositiva en las areas de
procedimiento minero del INGEMMET, Lima 2018, se encuentra en un nivel bueno;
seguido de un 34 (36.2%) en el nivel regular; mientras que solo el 9 (9.6%) opinan que el

nivel de la dimension propositiva es malo.

Recomendaciones
Recomendacion 1.

Establecer un monitorio constante mediante indicadores como los empleados en la
presente investigacion u otros a efectos de que pueda evaluar la efectividad de la
comunicacion interna con la finalidad de seguir manteniendo un buen nivel de la misma en
las areas de procedimiento minero del INGEMMET, permitiendo reorganizar en caso se
detectara alguna falencia, que pudiera presentarse; teniendo la prevencion como un factor
importante dentro del plan estratégico de la comunicacion interna contribuyendo a la
mejora continua.

Recomendacion 2.
Elaborar reuniones dinamicas con casuistica como un medio para poder brindar

informacidn basica de como desarrollar sus labores, asi como gestionar capacitaciones de
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cursos complementarios que tenga relacion a la labor que desempefia el trabajador dentro
de la institucion a efectos de potenciar la productividad.
Recomendacion 3.

Comunicar a los trabajadores los avances o pormenores del desarrollo de la
institucion, permitiendo que el trabajador se involucre, teniendo en cuenta que cuando mas
directa y oportuna sea la comunicacién con los trabajadores favorecera la eliminacion de
rumores que generan inestabilidad en su desempefio laboral.

Recomendacion 4.

Considerar que es importante una induccion al personal desde el primer dia que
ingresa a la institucion sea practicantes, autonomos, CAS o cualquier otra modalidad de
contrato o convenio, a efectos que conozca la filosofia de la institucion, para que se
sensibilicen y sean parte de la cultura organizacional; dar a conocer el trabajo cultural que
se realiza a fin de .rear un impacto positivo en los trabajadores.

Recomendacion 5.

Considerar un sistema que permita la motivacion del personal, si bien por ser una
entidad pablica no es factible recompensas monetarias por su desempefio laboral, sin
embargo hay otros modos de motivar puede ser dando animo o un documento,
reconociendo su labor por parte de alguien quien tenga una jerarquia importante en la
institucion para que los trabajadores se involucren y comprometan.

Asimismo esa motivacion se puede ver reflejada elaborando contrato no menos de
un afo al trabajador a efectos que el mismo sienta una tranquilidad y confianza que esta
haciendo de manera dptima su labor.

Recomendacion 6.
Utilizar las actividades recreativas, deportivas o0 de esparcimiento como una

oportunidad de retroalimentacion a efectos de reforzar las relaciones con el personal.
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Recomendacion 7.
Se sugiere realizar reuniones en donde se expongan las ideas, sugerencias opiniones

de diversos temas con el fin de fortalecer el equipo.
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Titulo: La comunicacion interna en las areas de procedimiento minero del INGEMMET. Lima, 2018
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Problema

Objetivos

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudles son los niveles de percepcion
de la comunicacion interna en las areas
de procedimiento minero del
INGEMMET. Lima, 2018?

Problemas Especificos:

PEI: ¢Cudles son los niveles de
percepcién de la dimension operativa
en las areas de procedimiento minero
del INGEMMET. Lima, 2018?

PE2: ¢Cudles son los niveles de
percepcion de la dimension estratégica
en las areas de procedimiento minero
del INGEMMET. Lima, 20187

PE3: ¢Cuales son los niveles de
percepciéon de la dimension cultural
en las areas de procedimiento minero
del INGEMMET. Lima, 20187

PE4: ¢Cuédles son los niveles de
percepcion de la dimensién en las areas
de procedimiento minero del
INGEMMET. Lima, 2018?

PE5: ¢Cuédles son los niveles de
percepcion de la dimensién feedback en
las areas de procedimiento minero del
INGEMMET. Lima, 2018?

PEG6: ¢Cuales son los niveles de
percepcion de la dimensién propositiva
en las areas de procedimiento minero
del INGEMMET. Lima, 20187

Objetivo general:
Determinar los niveles de percepcién
de la comunicacion interna en las
areas de procedimiento minero del
INGEMMET, Lima 2018

Objetivos especificos:
OEl: Determinar los niveles de
percepcién de la dimension operativa
en las areas de procedimiento minero
del INGEMMET, Lima 2018.
OE2: Determinar los niveles de
percepcion de la dimensién estratégica
en las areas de procedimiento minero
del INGEMMET, Lima 2018
OE3: Determinar los niveles de
percepcién de la dimensién cultural en
las areas de procedimiento minero del
INGEMMET, Lima 2018

OE4: Determinar los niveles de
percepcion de la dimension
motivacional en las éareas de

procedimiento minero del INGEMMET,
Lima 2018.

OE5: Determinar los niveles de
percepcién de la dimensién feedback
en las areas de procedimiento minero
del INGEMMET, Lima 2018.

OEG6: Determinar los niveles de
percepcion de la dimension propositiva
en las areas de procedimiento minero
del INGEMMET, Lima 2018

\Variable: Comunicacion interna

Dimensiones Indicadores Items E,s"f""a e |Nivelesy
indices rangos
Conocimientodela | 1,2, 3,4
institucion 5,67,8
Operativa Conocimiento de 9, 10, 11, 12 Ordinal Mala: O -
funciones 16
Normas de trabajo
Formacion 13, 14, 15 Dicotomica
. Integracion 16,17,18,19,2 Regular:
Estratégica | b ticipacion 0.21 si 16 - 32
22,23,24
Cultural Confianza 25, 26, 27,28 No
Valores 29, 30, 31 Buena: 32
Motivacion 32, 33, 34, - 50
Motivacional |Capacitacion 35, 36,37, 38
Mejora 39, 40, 41,
Evaluacién 42,43
Feedback 44, 45, 46
Propositiva Propuesta 47, 48, 49, 50

Tipo y disefio de
Investigacion

Poblacidon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Método: inductivo
Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Baésica

Nivel: Descriptivo

Disefio:

No experimental Transversal

Poblacién:

Cuestionario

Variable: Comunicacion
La poblacién fue censal, estuvo conformada por los 94|interna
trabajadores de las areas de procedimiento minero del
INGEMMET, conformada por la Direccién de Concesiones,
mineras, Catastro Minero, Derecho de Vigencia y Penalidad

la Unidad Administracién Documentaria y Archivo.

Técnica: Encuesta
Instrumentos:

DESCRIPTIVA: presentacion
en tablas de frecuenciay
figuras, descripcion de los
resultados y conclusiones




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

PRUEBA ANONIMA DE COMUNICACION INTERNA
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Estimado/a compafiero/comparfiera agradezco su colaboraciéon, respondiendo el
presente cuestionario; esta encuesta servira para recolectar los datos respecto a
la comunicacién interna en cuatro unidades orgénicas del INGEMMET.

Favor, lea usted con atencion y conteste las preguntas marcando con “X” en una
sola alternativa.

N® ITEMS
Dimensién Operativa SI | NO

1 |¢Conoce la funcién de su institucion?

2 |, Conoce la estructura organica de su institucion?

3 |,Conoce el posicionamiento de la Institucion en la
sociedad?

4 |;Conoce los servicios y productos que brinda la Institucion al

la sociedad?

5 |¢,Conoce sus funciones de su puesto de trabajo?

6 |, Conoce los procedimientos o tareas que debe elaborar?

7 |¢ Conoce usted el manual de organizacion de funciones?

8 |, Recibe informacién oportuna y adecuada para desarrollar
de manera eficiente sus funciones?

9 |, Conoce el reglamento interno de trabajo?

10 |¢ Recibe capacitaciones sobre las normas de trabajo?

11 |¢Respeta la privacidad de sus compaieros?

12 |¢Respeta los horarios laborales?
Dimension Estratégica Si NO

13 |¢,Conoce la vision institucional?

14 |¢,Conoce la mision institucional?

15 |¢,Conoce los objetivos de la Institucion?

16 |¢cLas relaciones laborales con sus compafieros son
adecuadas?

17 |¢Entre sus compafieros existe un apoyo reciproco?

18 |¢Siente que forma parte de un equipo de trabajo?

19 |, Cree que un trabajo en equipo permite que se logren mejor
los objetivos institucionales?

20 |¢,Conoce las tareas que elaboran las otras areas?

21 |¢Las jefaturas promueven las reuniones informativas?

22 |¢ Participa de manera proactiva en las reuniones?

23 |¢.En su area de trabajo tienen en cuenta su opinion?

24 | Estima que su participacion sirve para solucién de
problemas?
Dimensién Cultural SI NO

25 |¢,Sus compafieros se tratan con confianza y respeto?
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26

¢, Tienen confianza con su jefe para manifestarle sus
discrepancias?

27

¢, Todos los integrantes de su area participan en las
sugerencias o propuestas?

28

¢, Percibe que existe una comunicacion fluida con sus
compareros?

29

¢,Cree que la Institucion promueve los trabajos en equipo
(sinergia)?

30

¢, Cree que la Institucion promueve la solidaridad y el
respeto?

31

¢ En las charlas institucionales se transmiten los valores y

principios con los cuales deben contar sus servidores como:

honradez, tolerancia y equidad?

Dimension Motivacional

SI

NO

32

¢, Se encuentra motivado a efectuar su labor?

33

¢, Percibe que la Institucion es justa, confiable y
transparente?

34

¢ Siente que puede desarrollarse en su labor?

35

¢, Sus relaciones interpersonales son siempre amistosas?

36

¢, Se siente orgulloso de ser parte del INGEMMET?

37

¢ EXiste un programa de capacitacion continua?

38

¢,Cree que asistir a los cursos de capacitacion es
importante?

Dimension Feedback

Sl

NO

39

¢, Se promueven reuniones para mejoras de trabajo?

40

¢ Existe un buzén de sugerencias?

41

¢, Considera que la retroalimentacién es importante?

42

¢,Cree que se aprende tanto de los aciertos como de los
errores?

43

¢ Cree usted que la retroalimentacion permite mejorar los
servicios y productos que ofrece su institucion?

44

¢, Los parametros de evaluacion sirven para mejora de
procesos?

45

¢, Tiene claro sus metas e indicadores de evaluacion?

46

¢, La evaluacion anual de su desempefio laboral es la
adecuada?

Dimensién Propositiva

SI

NO

47

¢ Busca formas para mejorar su desenvolvimiento laboral?

48

¢ EXiste un incentivo por sugerencias?

49

¢, Se incentiva como hacer mejor sus tareas?

50

¢Las propuestas son tomadas en cuenta por sus jefaturas?
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DIMENSIONES { items Pertinencial |RelevanciaZ | Claridad? Sugerencias
GIMENSION 1: OPERATIVA Si No Si [ No | Si | No_
1 Conoce la funcién deg su institucion? 7 Z | /
2 | Conoce la estructura organica de su institucidn? i 7 7
¢ Gonoce el posicionamiento de a Institucion en la sociedad? pd L
4 |,Conoce los servicios y productos que brinda fa Institucion a la e v
sociedad? . -~
5 ) Conoce sus funciones de su puesto de trabajo? Pa 7
B | Conoce los procedimientos o tareas que debe elaborar? 7 - -
7 |;Conoce usted el manual de crganizacion de funciones? rd - /
8 Recibe informacién oportuna y adecuada para desarrollar de manera S - s
eficiente sus funciones?
9 |;Conoce &l reglamento interno de trabajo? ~ - 7
10 |: Recibe capacitaciones sobre las normas de trabajo? pd d <
11 [;Respeta la privacidad 'de sus comparieros? /' - /
12 |;Respela los horarios laborales? rd 7
DIMENSION 2: ESTRATEGICA No Si No Si Neo
13| Conoce la vision institucional? s -
14 |, Conoce la misién Institucional? e e 4
. Conoce los chjetivos de la Institucién? s - e
6 |;Las relaciones laborales con sus comparneros son adecuadas? s
17 _I; Entre sus comparieros existe un apoyo reciproco? e Z
s Siente que forma parte de un equipo de trabajo? pd 7 i
19 |;Cree que un trabajo en equipe permite que se logren los objetivos - g 7
nslitucionales?
20 |; Gonoce las tareas que elaboran las otras areas? pd rd Va
21 |; Las jefaturas promueven las reuniones informativas? / rd
| 22|, Participa de proacliva en las reuniones? P s s
- En su area de trabajo tienen en cuenta su opinién? e A
24 |;Estima que su ggnicigcidn sirve para solucion de problemas? 4
DIMENSION 3: TURAL SE No St No ST No
25_|;Sus companeros se tratan con confianza y respeto? . < Z -
26 1) Tienen confianza con su jefe para manifestarle sus discrepancias? ~ ' 7
27 |, Todos los integrantes de su 4rea participan en las sugerenctas o e ~ -
ropuestas?
s Percibe que existe una comunicacion fluida con sus compareros? e P e
28 |; Cree que la Institucién promueve 1os trabajos en equipo (sinerqiz)? 2 e s
30 |; Cree que la Institucidn promueve la solidaridad y el respeta? pd e 7~
31 |3En las charlas instilucionales se transmiten los valores y principlos -
ron los cuales deben contar sus servidores como: henradez, tolerancia | -~ Ve
|y equidad?
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DIMENSION 4: WIOTIVACIONAL

Si | Mo | S | No [ si
32 |; Se encuentra motivada a efectuar su labor? /‘ - d
‘| 33 l;Percibe que Ia Institucién es justa, confiable y transparente? - i <
34_|; Siente que puede desarrollarse en su labor? ! P / /
35 |,,Sus relaciones interpersonales son siempre amistosas? 7 / s
36l Se siente orgulloso de ser parte del INGEMMET? e - e
37 |zExiste un programa de capacitacion corfinua? - 7 7
38 |.Cree que asistir a los cursos de capacitacion es importante? I d i
DIVIENSION &: F B No S No St No
39 ¢ Se promueven reuniones para mejoras de trabajo? pd /
40 |¢Existe un buzdn de sugerencias? 7 ~
41 _|;Considera gue [a refroalimentacion es importante? e Vs
42 _|; Cree que se aprende tanto de los aciertos como de los efrores? e d ~
43 |, Cree usted que la retroalimentacion permite mejorar los servicios y /7 /
roductos que ofrece-su institucién? i
44 |;Los parametros de evaluacién sirven para mejora de procesos? ~ e 7
45 |¢Tienen claro sus metas e indicadores de evaluacién? P - P4
46_|;La evaluacidn anual de su desempefio laboral es la adecuada? -~ 4 i
- | DIMENSION 6: PROPOSITIVA S No Si No Ne
47 |;Busca formas para mejorar su desenvolvimienio Jaboral? I e <
48 |;.Exjste un incentive por sugerencias? 7 7 7
49 |¢.Se incentiva como hacer mefor sus tareas? g P ,
50_l¢Las propusstas son tomadas en cuenta por sus jefaturas? /
" v
Observaciones (precisar si hay suficlencia); 5.' , /4.53}4 M;é‘ C8et Cfn

Aplicable después de corregir [ ] L No a;:licable [1
Apellidos y nombres def juez validado g: (';!U(EQLOWE’O4£U‘9(L3/7C‘/’? DNI:

PG MBSO P O s
L0 o 2. o wly

Especialidad del validador:.,

Pertinencia:El [tern corresponide al concepto tedrico
formulado,

“Relevancia: El ltem es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado )
del item, es conciso, exacto y directo @
Probis Intormarte

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las items )
planteados son suficientes para medir la dimension Firma del
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N® DIMENSIONES / itemn: Pertinencial [RelevanciaZ | Claridad? Sugerencias
DIIENSION 1: OPERATIVA " B No Si No Si No
1 |;.Conoce la funcion de su insttucion? v [ e
2 |;Conoce la estructura organica de su institucion? v P &
3 |s.Conoce el posicionamiento de la Institucién en la sociedad? v & v
4 [iConoce los semvicios y productos que brinda la Institucidn a lg )
sociedad? P v V /
§  I:Conoce sus funciones de su puesto de trabajo? v Pl P
6 |sConace los procedimientos o tareas gue debe efabarar? v P o
7__|.Canoce usted el manual de organizacion da funcicnes? v e e
8 | Recibe informacidn oportuna y adecuada para desarrcllar de manera / o
ieficiente sus funciones? [
9 |;Conoce el reglamento interno de trabajo? Vi d I
10 I;Recibe capacitacionss sobre |as normas de trabajo? ; e d
11 iy Respeta la privacidad de sus compafieros? v P ¢«
12"}y Respeta los horarios laborales? J [ P
DIMENSION 2: ESTRATEGIGA Si | No [ Si | Mo | S | Mo
13|, Conace Ia vision institucional? v W P
14 |; Conoce la misién institucional? Wz o Pl
16 |, Conoce los objetives de la Institucion? v P s
16_|; Las relaciones laborales con sus compafieros son edecuadas? v P 2
17 _|; Entre sus compafieros existe un apoyo reciproco? 4 2 P
18|, Siente que forma parte de un equipo de trabajo? v e I
19 |,Cree que un trabajo en equipo permite que se logren los objetivas P e
institucionales? v
20 |) Conoce las tareas que elaboran las ofras dreas? v P s
21 |, Las jefaturas promueven las reuniones informativas? v v v
22 | Participa de manera proactiva en las reunionas? W s P
23 |;En su drea de irabajo tienen en cuenta su opinién? v P P
24 |, Estima que su participacion sirve para solucién de problemas? v P I
DIMENSION 3: CULTURAL i No Si No Si No
26 _|) Sus compafieros se tratan con confianza y respeto? V) o | &
26 |, Tienen confianza con su jefe para manifestarle sus discrepancias? Vi v Z4
27 |;Todos los integrantes’de su drea participan en las sugerencias o Y, s o
opuestas?
28 | Percibe que existe una comunicacisn fluida con sus comparieros? / P P B
| 28_|; Cree que 1 Insfitucién promueve l0s trabajos en equipo (sinergia)? v e P
30|, Cree que la Institucion promueve la solidaridad y el respeto? Vv P I
31 |, En las charlas institucionales se transmitan los valores y principios ~ [
con los cuales deben contar sus servidores come: honradez, tolerancia l/
equidad?
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DIMENSION 4: MOTIVACIONAL

32 |; Se encuentra motivado a efectuar su labor?

33 [ Percibe que ia Institucion es justa, confiable y lransparente?
34 i Siente que'pueds desarrollarse en su labor?

35 |;Sus relaciones interpersonales son siempre amistosas?

g

No

36 | Se siente ergulloso de ser parte del INGEMMET?
37 s Existe un programa de capacitacidn continua?

38 |.Cree asistir a los cursos de capacitacién es importante?
mﬁﬂ% ON 5: FEEDBACK

39 |,.Se promueven reuniones para mejoras de trabajo?
40 | Existe un buzdn de sugerencias?

41 |, Considera gue [a retroalimentacion es imporiante?

No No

42 | Cree que se aprende tanto de |os acierios como de los errores?
43 |, Cree usted que la retroalimentacion permite mejorar los servicios y
roductos que ofrece su institucién?

44 |;Los pardmetros de evaiuacién sirven para mejora de procesos?

45 |y Tienen claro $us metas e indicadores de evaluacion?

46 | La evaluaciéon enual de su desempenio laboral es la adecuada?
DIMENSION 6: PROPOSITIVA
47 ; Busca formas para mejorar su desenvolvimiento laboral?

48 1, Existe un incentivo por sugerencias?
49 ' Se incentiva como hacer mejor sus tareas?

Ne No

NN N R A A R AR

Y N YNNS4

el o=l N [N S TSRS RS

S0y Las propuestas son tomadas en cuenta por sus ﬂamras?

Observaciones (precisar si hay suficiencia)__ S ho\? SURICeNC

Qpinién de aplicabilidad: Aplicable [r/El Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [] )

Apellidos y nombres del juez validador. D &dﬁf&&ii&m&ﬂ(‘\mo,ﬁ%ﬁ!’\ﬂﬂa ot 85 220D A
Y A 5

copsciantn ot vaanrs... gt M ishccts Msishiin, S, Extikos Bechrasle. M.

wodde. Fobre 196l 2018

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
farmulado.

2Relevancia: El tem e& apropiado para representar al
components o dimensidn especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo ' .

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems _
planteadas son suficientes para medir la dimension Firma del E; nformante
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e DIMENSIONES | items

Pertinencial [RelevanciaZ

&lgemniés

DIMENSION 1: OPERATIVA

o

St
7

No

Claridad>
Si No

k.Conoce [a funcidn de su institucion?

l.Conoce la estructura organica de su institucion?

l.Conoce el posicionamiente de !a Institucién en la sociedad?

lkConoce los servicios vy productos que brinda la Institucion a Ig
sciciedad?

AN

l.Conoce sus funciones de su puesto de trabajo?

NEYNNS

l,Conoce los procedimientos c tareas que debe elaborar?

@~ o en| Bl el b =2

l2.Conoce usted el manual de organizacidn de funciones?

l,Resibe informacién opertuna y adecuada para desarrollar de manerq
aficients sus funciones?

N NNNS NN

N

:,Conoce el reglamento interno de trabajo?

NN NN

. Recibe capacitaciones sobre Ias normas de trabajo?

Respeta [a privacidad de sus companeros?

2 Respeta 10§ horarios laborales?
DIMENSION 2; ESTR. A

No

Si No

Conoce |a vision institucional?

MNE:

Conoce la mision institucicnal?

Conoce [0s objelivos de la Institucion?

Las relaciones laborales con sus compariercs son adecuadas?

Entre sus compafieros existe un apoyo reciproca?

™

Siente que forma parte de un equipo de trabajo?

LCree que un trabajo en equipo permite que se logren los objetivos)
nstitucionales?

¢ Congce las tareas que elaboran las ofras dreas?

Las jefalLiras promuevén las reuniones informativas?

¢ Participa de manera proactiva en las reuniones?

MY

AN N

En su drea de trabajo tisnen en cuenta su opinién?

Estima Eue su ggnid%lc:ién sirve para solucidn de problemas?

Si Ne

Si

No

ol
&

Sus companeros se tratan ¢on confianza y respeto?

Tienen confianza con su jefe para manifestarla sus discrepancias?

¢ Todos los integrantes de su area participan en las sugerencias o
puestas?

Percibe que existe una comunicacion fluida con sus comparieros?

Cree que la Institucién promueve los trabajos en equipo {sinergia)?

Cree que la Institucién promueve la solidaridad y el respeto?

™~

., En las charlas institucionales se transmiten los valores y principios
con los cuales deben contar sus servidores como: honradez, tolerancia

equidad?
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DINENSION 4: MOTIVACIONAL

Se encuentra motivado a efectuar su labor?

i&.Percibe que la Institucion es justa, confiable y transparente?

\\m
N

iz Siente que puede desarrollarse en su laber?

i Sus relaciones interpersonales son siempre amistosas? -~

N\

Existe un programa de capacitacion continua?

N
\

2
3
)
35
36 |2 Se siente orgulloso de ser parte del INGEMMET?
37
38

Cree ﬁue asistir a los cursos de capacitacion es importante?
Di 5: DEA

No Si No

3%_|;Se promueven reuniones para mejoras de trabajo?

40 |z Existe un buzén de sugerencias?

41_|zConsidera que |a retroalimentacion €s importante?

42 |z Cree que se aprende tanto de los aciertos como de (05 errores?

NN N[

43 | Cree usted que la retroalimentacidn permite mejorar los servicios y
roductos que ofrece su institucion?

NN

44 |¢Los parametros de evaluacidn sirven para mejora de procescs?

45 |5 Tienen claro sus metas e indicadores de evaluacion?

[\

46 |2La evaluacion anual de su desem) o laboral es la adecuada?

DIVIENSION 6: PROPOSITIVA No

w
Z
Q
b
H

47 |: Busca formas para mejorar su desenvoivimiento laboral?

48 s Existe un incentive por sugerencias?

\

49 |3 Se incentiva como hacer mejor sus tareas?

NNNYENNAY NN

50 lpLas propuestas son tomadas en cuenta por sus jefaturas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51, HAY SonRcienaa
[

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ["]/ Aplicable después de cwry] No aplicable[]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. /Z‘:“?&??.. .A‘.’"é‘ .'ﬁ./é.—.q“'ﬁﬁ’é DNI: ﬁﬁﬁff}’a
Especialidad del vanaaaoraéffs%mmé#vﬁwﬂéaﬁ%%fxﬁé’fsﬁ«dﬁfé’q{ L,

..=-..{.....de.}.£@ﬂiﬂel 20(;4‘6

JPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los it;ams . - e
planteados son suficientes para medir la dimension Firma d?purto Informante
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Anexo 5: Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacién del

! A? ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

WEPLATA

estudio in situ

INGEMME
UNIDAD DE PERSONAL

18 ENE. 2018

Wi det Dicitogo ¢ ba Reconciliacidn Nacionad”

Lima, 17 de enero de 2018
Carta P. 0029-2017-EPG-UCV-LN

Jessica Angulo Garcia
Jefe (e) de la Unidad de Personal
Instituto Geolégico Minero y Metaltrgico-INGEMMET

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Brenda Carla Mannucci Suarez
identificada con DNI N.” 44589193 y cadigo de matricula N.” 6000154938; estudiante
del Programa de Maestria en Gestion Publica quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

"La comunicacion interna en cuatro unidades orgdnicas del INGEMMET. Lima, 2018."

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente
seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Universidad Césdr Valiijo - Campus Lima Norte

SGV L
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Anexo 6: Base de datos para determinar el indice de fiabilidad de la variable comunicacion interna

DIMENSION 6

DIMENSION 5

DIMENSION 4

DIMENSION 3

DIMENSION 2

DIMENSION 1

1

2 |Personas| P1 (P2 | P3 P4 |P5 |P6|P7|P8 | P9 |PI10|P11|P12|P13|P14|P15| P16 | P17 | P18 | P19| P20 | P21| P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31| P32 | P33 | P34| P35| P36 | P37 | P33 | P39 | P40 | P41| P42 | PA3 | P44 | P45| P46 | P47 | P43 | P43 | P50

10
11
12

10

12

14
15

13

16

18
19
20
21
22

17

18
19
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Anexo 7: Resultados de las pruebas (print de pantallas)

ﬁ confiabilidad resul (5).spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

=
Archivo  Editar  Ver  Inserar Formato Analizar  Graficos Utilidades entana  Ayuda
- Monospaced r 8 T B JUug@| ...|
i:‘;“sm RELIABILITY

/VARIABLES=P1 P2 P32 P4 PS5 P& BP7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

P25 P26 P27 P28 P20 P30 P31 P32 P33 p34 P35 P36 P37 P38 P30 P40 P41 P42 P43 p44 P45 Pdo P47 P48 P49
B50

L[3 Conjunto de datos active /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
{E] Escala ALL VARIABLES /MODEL=ALPHA.
- [E) Titulo

@ Resumen de procesamien
L& Estadisticas de fiabilidad Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

H Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Walido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 1000

a. La eliminacidn por lista se basa entodas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach I de elementos

830 50

l ——
G IEIE

SAEIE)

IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:OFF [H: 22, W: 1091 pt
)] l
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