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Resumen

El presente estudio tuvo como obijetivo el incremento de la productividad en la
empresa DLA Ingenieria y Construccion, a través de la implementacion de las
herramientas de la metodologia de las 5S, herramientas que no solo
contribuyeron con la productividad, sino en la seguridad y comodidad de los
trabajadores y en la mejora de la calidad en la produccion de los proyectos. La
poblacion y la muestra fueron las mismas, basandose en los proyectos
elaborados en un periodo de 60 dias antes y después de la implementacion,
recolectando informacion sobre los tiempos de elaboracion y las ganancias
obtenidas a fin de analizar la productividad respectiva de los proyectos
elaborados; ademas se evalué diariamente el nivel de 5S que tienen las areas
de trabajo para la fabricacién de los proyectos. Los datos obtenidos se analizaron
de manera descriptiva e inferencial con el programa de SPSS Statistics
obteniendo que la productividad aumenté en un 68.75%, afirmando la hipotesis
referente al objetivo general. En sintesis, se demostré que las herramientas
aplicadas para implementar la metodologia de las 5S permitieron incrementar la

productividad de la empresa DLA Ingenieria y Construccion.

Palabras clave: Lean Manufacturing, Calidad, Seguridad
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Abstract

The objective of this study was to increase productivity at DLA Ingenieria y
Construccién, through the implementation of the tools of the 5S methodology,
tools that not only contributed to productivity, but also to the safety and comfort
of the workers and in the improvement of the quality in the production of the
projects. The population and sample were the same, based on the projects
elaborated in a period of 60 days before and after the implementation, collecting
information on the processing times and the profits obtained in order to analyze
the respective productivity of the projects elaborated; In addition, the 5S level of
the work areas for the production of the projects was evaluated daily. The
obtained data were analyzed in a descriptive and inferential way with the program
of SPSS Statistics obtaining that the productivity increased in a 68.75%, affirming
the hypothesis referring to the general objective. In summary, it was
demonstrated that the tools applied to implement the methodology of the 5S
allowed to increase the productivity of the company DLA Ingenieria y

Construccion.

Keywords: Lean Manufacturing, Quality, Safety
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