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RESUMEN 

 

La investigación realizada tuvo como objetivo principal determinar si existe 

relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la IEP del distrito San Juan de Lurigancho, 2017. La 

investigación fue de tipo aplicada, nivel de investigación correlacional y de diseño 

no experimental. Se utilizó como población a 32 colaboradores, de la institución 

educativa San Benito del distrito San Juan de Lurigancho, para el desarrollo de la 

investigación se realizó un censo debido a la pequeña población. La validez del 

instrumento se obtuvo mediante juicio de cinco expertos, utilizamos el programa 

estadístico SPSS 24.0, para encontrar el coeficiente de Alfa de Cronbach 

obteniendo un 0,933 de confiabilidad  para gestión administrativa y un 0,765 para 

desempeño laboral. La recolección de datos se obtuvo a través de 2 cuestionarios 

con 30 ítems con escala de 5 categorías. Finalmente, se realizó la prueba de 

correlación de Rho Spearman de 0.764 con un nivel de significancia de 0.00 

(bilateral), concluyendo que existe relación entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral de los colaboradores de la IEP San Benito del distrito  San 

Juan de Lurigancho, 2017. 

Palabras clave: Gestión administrativa, desempeño laboral, colaboradores.    
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ABSTRACT 

 

The investigation had as objective of the research was to determine if there is a 

relationship between the administrative management and the work performance of 

the IEP collaborators of the district of San Juan de Lurigancho, 2017. The type of 

applied research, the level of correlational research and the design not 

experimental. A population of 32 collaborators from the San Benito educational 

institution in the district of San Juan de Lurigancho was used to carry out a 

census, due to the small population. The validity of the instrument was obtained by 

trial of five experts, we used the statistical program SPSS 24.0, to find the 

Cronbach's Alpha coefficient obtaining a 0.933 of reliability for administrative 

management and a 0.765 for job performance. Data collection was obtained 

through 2 questionnaires with 30 items with a scale of 5 categories. Finally, the 

Rho Spearman correlation test of 0.764 was performed with a level of significance 

of 0.00 (bilateral), concluding that there is a relationship between the 

administrative management and the work performance of the employees of the 

San Benito IEP of the San Juan de Lurigancho district, 2017. 

Keywords: administrative management, work performance, collaborators.


