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Señores Miembros del Jurado,

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos en la Universidad Cesar

Vallejo, presento ante Ustedes la Tesis titulada “Análisis Del Desempeño Laboral

De Los Trabajadores En La Empresa Marfaperu, 2015”, la misma que someto a

vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para

obtener el título profesional de Administradora de Empresas.

La presente investigación ha sido dividida en siete capítulos: En el Capítulo I se

expone la Introducción del trabajo de investigación que incluye los antecedentes y

fundamentación fáctica, la justificación, el problema, las hipótesis y los objetivos. El

Capítulo II contiene el Marco Metodológico sobre el tema a investigar: las variables

y su operacionalización, la metodología, los tipos de estudio, el diseño, la población

y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos y los métodos de

análisis de datos. En el Capítulo III se desarrolla los resultados. En el Capítulo IV

corresponde a la discusión. En el Capítulo V se dan a conocer las conclusiones. En

el Capítulo VI mencionamos las recomendaciones y en el Capítulo Vil se presentan

las referencias bibliográficas; dando por terminado el trabajo con sus respectivos

anexos.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.

Yanessa Coronel Quijano
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RESUMEN

El presente trabajo surgió para determinar el análisis del desempeño laboral de los

trabajadores en la empresa MarfaPeru, 2015. Con tal propósito se planteó el siguiente

problema: ¿Qué características tiene el desempeño laboral de los trabajadores en la

empresa MarfaPeru, 2015? Por lo tanto el Objetivo de la investigación fue determinar las

características del desempeño laboral de los trabajadores de la empresa MarfaPeru, 2015

de tipo de estudio aplicada con un diseño no experimental. Asimismo se utilizó una muestra

de 30 trabajadores para poder determinar y analizar el desempeño laboral que tienen de

cada uno de ellos. El instrumento que se aplicó para medir la variable fue la Encuesta en

sus tres dimensiones (motivación, capacitación y clima laboral)

Palabras claves: Desempeño laboral, motivación, capacitación y clima laboral.
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ABSTRACT

This work aróse analysis to determine job performance of employees in the

company MarfaPeru, 2015. For this purpose the following problem aróse: What features

does the job performance of employees in the company MarfaPeru , 2015? Therefore the

aim of the research was to determine the characteristics of the job performance of workers

of the company MarfaPeru, type 2015 study applied a non-experimental design. A sample

of 30 workers was also used to identify and analyze job performance with each of them. The

instrument was used to measure the variable was the Survey in its three dimensions

(motivation, training and working environment)

Keywords: work performance, motivation , training and working environment.
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