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RESUMEN

El presente trabajo surgid para determinar el analisis del desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa MarfaPeru, 2015. Con tal propésito se planted el siguiente
problema: ¢Qué caracteristicas tiene el desempefio laboral de los trabajadores en la
empresa MarfaPeru, 2015? Por lo tanto el Objetivo de la investigacién fue determinar las
caracteristicas del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa MarfaPeru, 2015 de
tipo de estudio aplicada con un disefio no experimental. Asimismo se utiliz6 una muestra de
30 trabajadores para poder determinar y analizar el desempefio laboral que tienen de cada
uno de ellos. El instrumento que se aplicé para medir la variable fue la Encuesta en sus tres

dimensiones (motivacion, capacitacion y clima laboral)

Palabras claves: Desempefio laboral, motivacion, capacitacion y clima laboral.
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ABSTRACT

This work arose analysis to determine job performance of employees in the
company MarfaPeru, 2015. For this purpose the following problem arose: What features does
the job performance of employees in the company MarfaPeru , 2015? Therefore the aim of
the research was to determine the characteristics of the job performance of workers of the
company MarfaPeru, type 2015 study applied a non-experimental design. A sample of 30
workers was also used to identify and analyze job performance with each of them. The
instrument was used to measure the variable was the Survey in its three dimensions

(mativation, training and working environment)

Keywords: work performance, motivation , training and working environment.
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