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Resumen
La presente tesis detalla el desarrollo de un Sistema Web para el proceso de control
de proyectos en la empresa Delaware SAC, debido a que la situacion empresarial
previa a la aplicacion del sistema presentaba deficiencias en cuanto al indice de
desempefio del cronograma y el indice de desempefio del costo. El objetivo de esta
investigacion fue determinar la influencia de un Sistema Web en el proceso de control
de proyectos en la empresa Delaware SAC.
Por ello, se describe previamente aspectos tedricos de lo que es el proceso de control
de proyectos, asi como las metodologias que se utilizaron para el desarrollo del
Sistema Web. Para el desarrollo del Sistema Web, se empleé la metodologia SCRUM,
por ser la que mas se acomodaba a las necesidades y etapas del proyecto, ademas
por ser rapida en tiempos de entrega, de esta manera no se genero resistencia al
cambio en los usuarios.
El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es Pre-experimental
y el enfoque es cuantitativo. La poblacion se determin6 a 46 actividades
correspondientes al proyecto GD-03 agrupados en 24 fichas de registro. El tamafio de
la muestra fue conformado por 41 actividades, estratificados por dias en un mes. Por
lo tanto, la muestra quedé conformada en 24 fichas de registro. EI muestreo es el
aleatorio probabilistico simple. La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el
instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.
La implementacion del Sistema Web permitié incrementar el indice de desempefio del
cronograma del 0.8693 al 1.2164, del mismo modo, se incrementa el indice de
desempefio del costo del 0.7513 al 1.4389. Los resultados mencionados anteriormente,
permitieron llegar a la conclusiéon que el Sistema Web mejora el proceso de control de

proyectos en la empresa Delaware SAC.

Palabras clave: SISTEMA WEB, CONTROL DE PROYECTOS, SCRUM
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Abstract

This thesis details the development of a Web System for the project control process
in Delaware SAC, due to the fact that the business situation prior to the
implementation of the system had deficiencies in terms of the schedule performance
index and the performance index Of the cost. The objective of this research was to
determine the influence of a Web System in the project control process in the
company Delaware SAC.

Therefore, it is previously described theoretical aspects of what is the process of
project control, as well as the methodologies that were used for the development of
the Web System. For the development of the Web System, the SCRUM
methodology was used, because it was the one that best suited to the needs and
stages of the project, besides being fast in delivery times, in this way was not
generated resistance to the change in the users.

The type of research is applied, the research design is Pre-experimental and the
approach is quantitative. The population was determined to 46 activities
corresponding to the GD-03 project grouped in 24 registration forms. The sample
size consisted of 41 activities, stratified by days in a month. Therefore, the sample
was made up of 24 registration forms. Sampling is the simple probabilistic random.
The technique of data collection was the signing and the instrument was the record
sheet, which were validated by experts.

The implementation of the Web System allowed to increase the performance index
of the schedule from 0.8693 to 1.2164, likewise, the cost performance index
increased from 0.7513 to 1.4389. The results mentioned above, led to the
conclusion that the Web System improves the process of control of projects in the
company Delaware SAC.

Keywords: WEB SYSTEM, PROJECT CONTROL, SCRUM
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