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Resumen

La investigacion titulada: “La gestion administrativa y el desempefio docente en la
Universidad Autonoma del Peru — Villa el Salvador 2017”, pretende contribuir a que
se le otorgue la importancia de conocimiento de la gestién administrativa docente y
su comportamiento dentro de aulas en la universidad autbnoma y su desempefio
para con los estudiantes de pregrado. El presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo general determinar en qué medida la gestién administrativa y el
desemperio docente y establecer la medida en que se muestra el grado de relacién

entre las variables.

Para trabajo se emple6 un estudio de disefio experimental de corte trasversal con
un nivel correlacional de tipo basica con una poblacion de 110 docentes de la
universidad autonoma. Para la presente investigacibn se ha empleado como
instrumento de medicion el cuestionario debidamente validado. A fin de medir el
conocimiento sobre control administrativo y el desempefio docente. Una vez
recabada la informacion requerida se aplico el coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman a fin de determinar la correlacion de las variables: Control administrativo

y Desempeiio Docente.

El resultado principal de la investigacion se observa que el 50% de la gestién
administrativa es alto, el 51% del desempefio docente tiene un nivel alto, el 45%
del area cientifica es calificada como medio, el 52% del area de capacidad
pedagogica es calificada como alto y el 40% del area actitudinal es calificado
como bajo. Por lo tanto se concluye segun los resultados de la hip6tesis general

gue existe relacion entre la gestién administrativa y el desempefio docente.

Palabras clave: Administracion, Gestion Administrativa, Desempefio docente.
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Abstract

The research entitled: "Administrative management and teaching performance at
the Autonomous University of Peru - Villa El Salvador 2017", aims to contribute to
the importance of knowledge of the administrative management of teachers and
their behavior in classrooms at the university. autonomous and its performance for
undergraduate students. The general aim of this research work was to determine
to what extent the administrative management and the teaching performance and
to establish the extent to which the degree of relationship between the variables is

shown.

For work, a cross-sectional experimental design study with a correlation level of
basic type with a population of 110 teachers of the autonomous university was
used. For the present investigation, the duly validated questionnaire has been
used as a measuring instrument. In order to measure knowledge about
administrative control and teacher performance. Once the required information
was collected, Spearman's Rho correlation coefficient was applied in order to
determine the correlation of the variables: Administrative Control and Teaching

Performance.

The main result of the research shows that 50% of the administrative management
Is high, 51% of the teaching performance is high, 45% of the scientific area is
qualified as a medium, 52% of the area of pedagogical capacity is rated as high
and 40% of the attitudinal area is rated as low. Therefore, it is concluded
according to the results of the general hypothesis that there is a relationship

between administrative management and teaching performance.

Keywords: Administration, Administrative Management, Teaching performance.
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La realidad problematica de la gestion administrativa y el desempefio
docente en la universidad Autonoma del Perd. La sociedad mundial atraviesa por
una crisis de valores. Toda actividad humana se ha manchado con acusaciones
de corrupcién que vinculan desde el &mbito deportivo hasta el &mbito religioso,
pasando, por la religiosa ruta del &mbito politico y que ponen en alto riesgo a la
continuidad democratica; como consecuencia de todo esto se abren espacios para
acciones totalitarias, que nos podrian llevar a retroceder mas de doscientos afos

en la ruta histérica de la humanidad.

He aqui que se presenta la mayor oportunidad para desarrollar la formacion
en las personas como una respuesta a esa posibilidad. la Universidad se debe
encargar de ello. Lo harad sosteniendo a la educaciéon para adultos como un
elemento permanente que sume conocimientos mas habilidades y ubique su

resultado en un ambiente de integridad.

El producto que persigue la Universidad Autdbnoma del Peru, dentro de su
compromiso institucional conocer mas para servir mas. Esta actitud colectiva
permite formar personas que garanticen confianza en el ejercicio de sus
capacidades; y profesionales cuyo éxito signifigue también el éxito de sus

familiares y de su comunidad.

La globalizacion y la universidad han definido al ser humano como un SER
COMUNITARIO que debe desarrollarse alejado de los individualismos y en
cambio constituirse en un ser comprometido profundamente con la sociedad. Ello
se refleja ahora en nuestra politica educativa y en la calidad que buscamos para
cada uno de nuestros propositos. Educar y confiar son propdsitos que orientan al
trabajo diario y a la responsabilidad, que la Universidad Auténoma del Pera coloca
en su vitrina, como marca de reconocimiento para todos sus participantes. Pero

nada se logra en un individuo si no contribuimos a fortalecer su ambiente social.

Con la presente investigacion deseo, determinar la relacion que existe enh
gestion administrativa y el desempefio de los docentes que laboran en la

universidad Autonoma del Perd. La unidad de analisis del estudio es que la
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Universidad Autébnoma se tomé como poblacién a los 482 de la poblacién de
docentes y si hablaremos entonces de la gestion administrativa que ha tenido que
afrontar la universidad a mediados del afio 2016 en la que publicaron que no
cuentan con la aprobacion de la SUNEDU para habilitar sus Carreras
universitarias. Y los padres denuncian a la universidad por no haber informado
oportunamente por la institucion. Un grupo de padres y alumnos se mostraron
consternados al descubrir que fueron estafados por la Universidad Autonoma del
Peru (UAP). Debido a que la institucion no contaba con la autorizacién del Consejo
Nacional para Autorizacion de Funcionamiento de Universidades (Conafu) para

prestar servicios universitarios, de maestrias o doctorados.

Pese a no contar con la autorizacion la institucion sigui6é funcionando y en
ningln momento se les advirtié a los padres de familia que las nuevas carreras no
tenian validez. A lo que respondio la universidad contesto a los medios de prensa:
“Se han presentado los documentos que sustentan nuestros argumentos en
relacion a las nuevas carreras y maestrias que ofrecieron durante el afio 2016. En

nuestra casa universitaria.”

1.1 Antecedentes

Antecedente nacional

Rivera (2017) en su tesis gestion administrativa del director y estrés laboral
docente de la institucion educativa emblematica “Pedro E. Paulet Mostajo”
Huacho -2017 tiene por objetivo determinar la relacion de la gestion administrativa
enfocando su investigacion a la poblacion censal de 89 profesores aplicando un
instrumento de cuestionario para la recoleccion de datos y sus instrumentos
fueron aplicados a 30 profesores con el célculo estadistico alfa Cronbach, con un
coeficiente de Spearman dando una insignificancia, 001 concluyendo que la
gestion administrativa se relaciona inversamente con el estrés laboral de los
docentes de la IIEE Pedro Paulet. En cuento la investigacion utilizada es
hipotética deductiva, el desarrollo de la investigacién es cuantitativa por que se
partid de la hipétesis y los datos seran procesados estadisticamente el disefio es

transversal dado que la investigacion se medira la relacion de las variables el
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analisis de los datos utilizados estadisticamente son RHO de Spearman debido a

su naturaleza.

Flores ( 2017) en su tesis influencia de la gestiébn administrativa eficaz en la
presentacion del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma en Lima metropolitana y Callao, trata del entorno competitivo
de la gestion de las organizaciones elaboran planes estratégicos para prever el
futuro y reducir la incertidumbre aplicando controles a través de las inspecciones,
auditorias y otros examenes mostrando un ambiente interno, el uso de los
recursos, sus fortalezas y debilidades, determinando la supervision operativa y
monitoreo como asi mismo el cumplimiento de las estrategias y principalmente la
gestién administrativa, el disefio de la poblacion en no experimental transversal de
disefio no experimental su poblacibn es de 100 personas que trabajan
directamente en el campo pero las encuestas estan dirigidas al personal que
trabaja en el programa nacional de alimentacion escolar de Lima Metropolitana.,
su técnica de recoleccion es la encuesta, el instrumento tomado es cuestionario y
clasificacion cuantitativa, su registro lo elaboro en forma manual aplicandose la

informacion por el proceso computarizado SPSS

Sarmiento (2017) en su tesis Comportamiento organizacional y desempefio
docente en tres instituciones educativas de Villa el Salvador 2015, trata del
docente asumimos limitaciones de recursos en su rol de promotor en la institucion
practicando solucion con los miembros de la comunidad para el desarrollo del
proyecto dentro de sus dimensiones desempeio del docente comprende en la
planeacién del trabajo pedagdgico y disciplinaria, se aplicara cuestionario para
medir los niveles de comportamiento de los docentes, se usé el coeficiente
Spearman indicando moderada relacion en tres variables, de la misma manera es
ingresado a la base estadistica Spearman generando un correlacion de 8,19 de

significancia.

Martinez (2017) en su tesis Supervision pedagoégica y desempefio docente
en los procesos pedagodgicos en la institucidbn educativa emblematica Mariano

Melgar Brefa, realizando bajo un enfoque cuantitativo y método hipotética
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educativo su investigacion es basica a nivel descriptivo y correlacional la muestra
fue de 100 docentes y se aplicé el método de cuestionario de tipo de escala Likert
para medir sus variables el método estadistico es RHO de Sperman
determinandola correlacion directa y significativa en la variable supervision

pedagdgica con un coeficiente correlacional RHO Spearman.

Barriga (2016) de su tesis Clima organizacional y desempefio docente en la
universidad Jaime Bausate y Meza JesUs Maria, el disefio de la investigacion es
transeccional correlacional y RHO Sperman es buena de 0.7555 por que el valor
es 0.0001 viendo que su nivel de significancia menor 0.01. En forma habitual, las
instituciones universitarias se han dedicado a dos tareas fundamentales:
ensefianza e investigacién. Desde el punto de vista de la gestion del talento
humano, la relevancia de ambas implica que las universidades deben establecer
como rédito principal y de un elevado valor agregado, tanto el papel

desempeiiado por la docencia como por la investigacion. (Bradley, 2016).

En los aflos méas recientes el trabajo docente universitario ha tenido un
sinnimero de cambios que han provocado se incremente en forma trascendente,
la carga de su labor, sobrepasando lo que antes correspondia Unicamente a su
funcion, encaminada al dictado de cursos. De este modo la suma de labor
administrativa, como parte de sus funciones docentes, ha excedido la carga de
trabajo de los profesores significando una mayor demanda de otras carreras, lo
gue implica una constante calificacion a nivel individual y competitivo, ademas del

desenvolvimiento de aptitudes de gestion. (Cabrales Salazar & Diaz, 2015).

Coronado (2017) la gestion administrativa y el desempefio docente en la
institucion educativa Ricardo Palma de Lima, con las experiencias registradas en
materia de estimulos econdémicos han incidido con una minima contribucion en los
resultados del desempefio académico de los estudiantes debiéndose buscar
mecanismos donde participe de manera activa el docente en la formulacién del
como incidir en el logro de una calidad educativa de sus alumnos. En los que se
refiere al contenido y disefio de los esquemas de estimulos econdmicos al

profesorado implementadas las decisiones adoptadas en cada pais han sido
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diferentes en cuando a su planteamiento y desarrollo, los modelos y tendencias
gue se presentan en esta investigacion parten de situaciones contextuales y
coyunturales diferentes, toman en cuenta la tradicion educativa del pais y las
necesidades educativas prioritarias del mismo”. “La descentralizacién curricular y
administrativa de Chile y Estados Unidos es uno de los factores que ha
contribuido para que sea de esta manera. Una y condicidbn necesaria para
alcanzar las metas propuestas deben reconocer al docente como elemento
principal para lograr el transito hacia una educacion de calidad. La politica
educativa, deberé concentrarse en crear un contexto adecuado para su desarrollo
y fortalecimiento”. Es una investigaciéon basica que se ubica en el nivel descriptivo
y correlacional. El disefio de la investigacion es no experimental: transversal:
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 80 docentes de la institucion
Educativa Ricardo Palma, Lima Metropolitana, periodo 2016, se utiliz6 un
muestreo no probalistico de tipo intencional de conveniencia, es decir el tamafio
muestra estuvo representado por 65 docentes, se utiliz6 como instrumentos un
cuestionario, con un nivel de fiabilidad de alpha de Cronbach de 0,900 y 0,905,
nivel aceptable.

Sanchez (2017) realizé la tesis “Relacion entre las practicas de gestion
administrativas y las practicas de innovacion educativa en el Instituto Peruano de
Administracion de Empresas (IPAE), Sede Pueblo Libre, Peru”, para obtener el
grado de Maestria en Administracién de Instituciones Educativas con acentuacion
en Educacion Superior, con propdsito de establecer la relacion existente entre el
ejercicio de la innovacion educativa y el uso de la tecnologia en IPAE en IPA, asi
como determinar el ejercicio administrativo de direccidn, organizacion, planeacién
y control, asi como el ejercicio de innovacién educativa y empleo de la tecnologia.
Las teorias de fundamento se basan en la administracion, innovacién y tecnologia
educativa e investigaciones relacionadas al tema. Para la investigacion utiliza una
metodologia de enfoque mixto, de corte descriptivo, no experimental. Las
conclusiones de la investigacion evidenciaron una relacion significativa media
entre las variables observadas, por lo cual se concluyé que el desempefio
docente, asi como el rendimiento académico se mantiene en un nivel medio o

regular. En los resultados se evidencid la relacion existencial entre ejercicio de
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innovacién educativa que implica el uso de tecnologia. La investigaciéon de los
diversos factores del estudio y estructura en la gestion administrativa para
resguardar la innovacion educativa esta restringiendo la mejora de esta ultima.
Asimismo, exponen un interés por el desarrollo de proyectos innovadores, el cual

es desarrollado sorteando diversas dificultades.

Castafeda & Vasquez (2016), realizaron la tesis “la gestién administrativa y
su relacion con el nivel de satisfaccion de los estudiantes en la escuela de
posgrado de la universidad nacional Pedro Ruiz Gallo-2015” llevado a cabo en el
distrito de Pimentel en Chiclayo — Lambayeque, para obtener el titulo de
Licenciado en Administracion Publica, con el propésito de establecer la relacion
existente entre gestion administrativa y el nivel de satisfacciéon de los alumnos, asi
como temas afines. Las teorias de fundamento se basan en la gestion
administrativa, la evaluacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como
aspectos afines importantes en el proceso educativo. Para la investigacion utiliza
una metodologia de tipo correlacional. Las conclusiones de la investigacion
evidenciaron que la mayoria de los trabajadores no conocen los valores y
planeamiento estratégico de la E.P.G., ademas indicaron falta de recursos, sin
aparentes estrategias de mejoras en el servicio. La organizacion, planificacion, la
direccion y el control resultan ser factores influyentes del nivel de satisfaccion
del alumno. Referente a las recomendaciones, se plantea capacitacion vy

motivacién de los docentes, con la finalidad de mejorar la calidad del servicio.

Lafora (2014) en su tesis La actitud y la gestion administrativa del docente de
las instituciones del nivel primaria del distrito de Lurin en el periodo 2014 se
desarrollé a fin de alcanzar el objetivo de la gestion Administrativa del docente
con el contexto del clima institucional se trabajé a una poblaciéon de 67 y
determinaron la influencia significativa entre las dos variables por la que se

considera una hipotesis de influencia y significativa.

Paredes ( 2015) realizo la tesis “La calidad del desempefio docente en el
rendimiento académico en los estudiantes de la facultad de ingenieria agraria,

alimentaria y ambiental en la universidad nacional José Fausto Sanchez Carrion
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2012” en Lima — Peru , para obtener el grado académico de Doctor en Ciencias de
la Educacion, con el propésito de establecer la relacion existencial entre la calidad
del desempefio docente en el rendimiento académico de los estudiantes, donde
las teorias de fundamento se basan en la docencia y aspectos relacionados, entre
ellos la calidad docente, el buen desempefio, el rol que cumple, asi como el
deslinde conceptual del rendimiento académico. Para la investigacion utiliza una
metodologia descriptiva — correlacional, prueba de normalidad y el estadistico de
correlacion de Pearson. Las conclusiones de la investigacion evidenciaron una
relaciéon significativa media entre las variables observadas, por lo cual se concluy6
gue el desempefio docente, asi como el rendimiento Académico se mantiene en
un nivel medio o regular. Referente a las recomendaciones, se plantea
capacitaciones, planificacion y dominio del curso que dicta, el desarrollo de
actividades de aprendizaje dinAmico y de conciencia ecoldgica apoyada en el en el
desarrollo sustentable, y por ultimo el sistema de evaluacion que responda al
aprendizaje de calidad, dando como resultado final la mejora del desempefio

laboral docente.

Santa Cruz (2015), en su tesis titulada Empowerment y desempeiio docente
en la institucion educativa Javier Heraud de Trujillo. Tesis de Maestria en Gestidn
Educacional en la Universidad Cesar Vallejo. Peru, el presente estudio tuvo como
‘objetivo determinar la relacion que existe entre el empowerment
(empoderamiento) y el desempefio docente en le institucién educativa Javier
Heraud de Trujillo, Perd. Se enmarcé en las investigaciones descriptivas con un

disefio correlacional a partir de una muestra de 40 docentes.

La recoleccion de datos se obtuvo a través de dos cuestionarios; uno para
cada variable, considerandose valido y confiable. Los resultados arrojaron que el
p — valor (Sig.) es de 0.38 es menor que 0.05, entonces a un 5% de confianza se
rechaza la hipétesis nula y el coeficiente de correlacion Pearson es 0.330”. Por lo
cual, se indica que el empoderamiento tiene una relacion directa, baja y
significativa con el desempefio docente (si baja el empowerment, baja el
desempefio docente). Se recomienda ejecutar en plan de gestion sobre el

empowerment como un factor importante en la mejora del desempefio docente
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para favorecer toda la comunidad educativa.

Antecedente internacional

Callegaro (2016) realiz6 la tesis “ Desidindo — practicando, practicando -
Decidindo: a complexidades das practicas gerencias de docentes-gestores en
programas de posgraduacao da area da saude em uma instituicao de ensino
superior’ en Florianopolis, Brasil, para obtener el grado académico de Doctora en
Enfermeria, con el objetivo de conocer las ocurrencias del ejercicio de gestion
desarrolladas por docentes- gestores relacionados a programas de posgrado del
area de salud en una institucion de ensefianza superior y realizar un modelo
tedrico conceptual y procesal, donde las teorias de fundamento se basan en la
educacion superior, gestion y practicas gerenciales, asi como aspectos
relacionados. Para la investigacion utiliza una cualitativa, apoyados en la teoria
fundamentada en datos. Las conclusiones de la investigacion indicaron que se
logré los objetivos propuestos, entre los grupos analizados se hallaron
estudiantes, docentes, docentes y administradores graduados de programas de
salud; en estos grupos se encontraron tres categorias, siendo (i) condiciones de
componentes: condicionantes del desarrollo de practicas de gestion en programas
de postgrado de salud, (i) componente en acciones: las labores de clases e
interaccion entre docentes y estudiantes y (iii)consecuencias de componentes: las
practicas de gestion. En consecuencia, se evidencid, que las practicas de manejo
se encuentran asociadas al logro de objetivos de la cooperacién académica, la
gestion determinada por la solidaridad, comunicacién, participacion, pro actividad,
transparencia en las acciones, asi como el involucrarse con las estrategias de la
organizacion, por otro lado, se distinguié la evaluacién y planificacién de las

operaciones educativas, la participacion y los procedimientos de negociacion.

Dentro de éste contexto, se recomendd el requerimiento de mayor
capacitacion del docente para asumir actividades y funciones de gestion, asi
como multiples actividades académicas tales como investigacion, docencia,
gestion, entre otros. Finalmente, sefialan que las practicas de gestion son

interdependientes, complejas, de funcionamiento dinamico y organizado.
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Londono (2016 ) realizo la tesis “Sentido de docencia universitaria desde su
configuracion historico-subjetiva” en la Salle, Bogota, para optar al titulo de Doctor
en Educacion y Sociedad con el propésito de determinar aspectos particulares del
ambiente universitario latinoamericano actual que incurren la labor docente e
influyen en la subjetividad del docente y la disposicion del sentido de su docencia,
asi como el reconocimiento de las experiencias del acontecer historico-personal
gue se involucra en la disposicion del sentido de la docencia universitaria asi
como aspectos relacionados, las teorias de fundamento se basan en la docencia
y aspectos relacionados, entre ellos la docencia universitaria, experiencia laboral,
modos de configuracion del sujeto docente universitario, entre otros. entre otros.
Para la investigacion utiliza una metodologia de circulos de construccion
intersubjetiva. Las conclusiones de la investigacion evidenciaron la docencia de
educacion superior una forma de participacion valiosa para el conocimiento
asumiendo los desafios de la educacion superior actual. La docencia es una labor
expuesta hacia los demas en el plano académico, facultativo, personal y
existencial, los cuales son afectos por el contexto de la educacion superior.
Asimismo, la docencia es una construccién de la vida profesional, la vocacién, asi
como las condiciones histdrico-subjetivas, siendo asimiladas de las experiencias y
condiciones, asi como de las instituciones o niveles que experimentaron, siendo
considerados como una experiencia social y personal. La concepciéon del docente
universitario también involucra la conservacion del status quo, involucrando los
estdndares y requerimientos afirmados en escalas de valoracion vy
reconocimiento- La labor docente expone la historia y experiencias de la vida
personal, profesional y social de un docente, en la cual se entrelazan contextos,
sujetos y realidades, conjuntamente con orientaciones y valores personales. Este
conjunto de conexiones es reconocido como un proceso dialectico, un acontecer
de historias, tiempos, personas Yy situaciones, incidiendo en la persona en toda su

complejidad.

Las instituciones son movidas por distintos intereses, pudiendo ser politico,
social, econdémico, coyuntural, entre otros, los cuales afectan directa al docente en
forma personal o profesional. Por otro lado, el tema de investigacion en la Ultima

década ha sido promovido y exigido a las instituciones universitarias de
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Latinoamérica, sin considerar las condiciones econémicas y contextuales que lo
hacen poco viables y transfiriendo nuevos retos tanto a dicentes como a los

alumnos.

Bolafios (2015) realizé la tesis “Relaciones interpersonales docentes y manejo
de conflictos administrativos educativos”, realizado en el “Distrito 090105 de
Institutos Nacionales de Educacion Basica por Cooperativa de la cabecera
departamental de Quetzaltenango, Guatemala” para obtener titulo de pedagogo
con orientacion en Administracion y Evaluacion Educativa en el grado académico
de Licenciado, con el propésito de establecer la relacién existente de las
relaciones laborales interpersonales entre docentes y como se vinculan estas con
los conflictos administrativos educativos. Las teorias de fundamento se basan en
la docencia y aspectos relacionados, entre ellas las relaciones interpersonales, las
emociones, confianza y autoestima, asi como el deslinde conceptual del conflicto,
procesos, manejos de conflicto. Para la investigacion utiliza una metodologia
descriptiva — cualitativa y el estadistico de correlacion de Pearson. Las
conclusiones de la investigacion indican que no resulta evidente la incidencia
existente entre las relaciones interpersonales laborales de los docentes y el
manejo de conflictos administrativos educativos, esto se encuentra explicado por
el grado de interaccion entre docentes y la calidad de ellos es buena, lo cual
incide positivamente en el manejo de conflictos. Dentro de esta perspectiva, los
factores fuertemente involucrados son el dialogo y el acuerdo mutuo, asimismo
son considerados factores débiles la confrontacién y la negociacion. Finalmente,
la recomendacion principal es que para la conservacion de buenas relaciones

entre docentes es necesaria la implementacion de diversas actividades.

Tobar (2014) realiz6 la tesis “el docente como gerente en el aula, desde la
vision de la gerencia participativa. Caso: Facultad de Administracién y Auditoria de
la Universidad Salesiana Categoria B de Quito”, en Ecuador, para obtener el grado
académico de la obtencién del titulo de ingenieria comercial, esta enfocada en el
desarrollo de atributos de la Gerencia Participativa en la gestion docente, siendo
considerado lider en el aula. Los objetivos de la investigacion son referidos a

evidenciar las tipologias distintivas de la gerencia participativa en el desarrollo de
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ensefianza aprendizaje universitario de la carreras de Administracion vy
Contabilidad de la Universidad Politécnica Salesiana en Quito, asi como la
identificacion de Habilidades gerenciales, el interés de asesoria y guia en temas
corporativos, sociales y ecolégicos a los alumnos universitarios, ademas de
comprobar una metodologia efectiva aplicada al trabajo en equipo. Las teorias de
fundamento se basan en la docencia, pensamientos administrativos vy
pedagogicos, asi como aspectos relacionados a la nueva ley de las de las
universidades de Ecuador. Para la investigacion utiliza una metodologia aplicada
de disefio inductivo-deductivo. La s conclusiones de la investigacion evidenciaron
en los docentes los atributos de gerencia participativa presentes en la gestion del
docente, entre ellos el Trabajo en equipo, responsabilidad social habilidades de
gestiébn y uso de Tecnologias de Informacién (TIC), siendo enfocados en el
desarrollo doctrinal basado en la integracion de valores humanos. El docente
universitario es considerado como lider en el aula, considerandoseles las fortalezas
de motivacién y orientacion al crecimiento personal, ademas la formacién, los
deberes y el compromiso con el alumno y entre docentes el apoyo y muestras del
trabajo en equipo, dado a los estudiantes; Institucionalmente el trabajo en equipo
es uno de los pilares fundamentales de dicha universidad, aportando no solo a su
comportamiento, identidad y formacién personal, a un crecimiento integral,
logrando promover decisiones mas apropiadas, personas mas seguras y
comprometidas que alcanzan objetivos y resultados. Referente a las
recomendaciones, se plantean capacitaciones, talleres el desarrollo de
actividades de aprendizaje dinamico que promueva el trabajo en equipo como una
forma de contribuir a la formacion académica y personal. Asumir las reformas
implantadas en la nueva ley para una educacion de calidad, dando como resultado
final mejoras en la metodologia, ensefianza y el desempefio laboral docente

acorde a los estandares de un mundo globalizado.

Se recomienda promover la investigacion universitaria y el desarrollo de
programas de capacitacion docente, que brinden soluciones enfocados en el
crecimiento corporativo e institucional. Se debe brindar un enfoque de ensefianza
con responsabilidad social, uso correcto de las redes sociales traspasando las

barreras de tiempo y espacio, incentivar la comunicacion y liderazgo.
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1.2 Fundamentacioén cientifica, técnicao humanistica

Hernandez (2014), precisan que la investigacion de corte transversal son
procesos que se dan o se recolectan informacion en un momento determinado, es
decir en un solo momento, teniendo como propdsito fundamentar, describir y
analizar las variables de estudio y su respectiva incidencia de acuerdo al

momento determinado.

Fayol (1916) define el acto de administrar como planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. Las funciones administrativas engloban los elementos
constituyen el proceso administrativo que pueden ser encontrados en cualquier
area de la empresa, es decir, que cada cual desempefa actividades de

planeacion, organizacion, etc.

Terry (1917) explica que la administracion es un proceso distintivo que
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso seres humanos y de

otros recursos.

Bases teodricas de la variable 1: La Gestion administrativa

Garza (2011) Administracion contemporanea, teorias y procesos, “Es la
tarea de conducir el esfuerzo y el talento de los demas para el logro de
resultados, es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los
recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima
productividad, se puede definir como el conjunto de personas, empleos, sistemas,
funciones, oficinas, instalaciones y dependencias que constituyen un cuerpo o
institucion social que se rige por usos, normas, politicas y costumbres propios y
tiene un objetivo especifico, también es el sistema de interrelaciones y
entendimiento laborales, por medio de la definicion de una Misién y Vision
institucionales propias, que dan estructura a los objetivos de logro, dirigidos hacia
el beneficio individual, colectivo, y por ende empresarial, permitiendo el

posicionamiento en el mercado productivo.



27

De acuerdo Delgado (2008) la gestibn administrativa es un conjunto de
acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a través del
cumplimiento y la optima aplicacion del proceso administrativo: planear, organizar,

dirigir y controlar.

Delgado (2008) manifiestan que el fenbmeno administrativo se da donde
guiera que existe un organismo social, es el proceso global de toma de decisiones
orientado a conseguir los objetivos organizativos de forma eficaz y eficiente,
mediante la planificacion, organizacién, direccion (liderazgo) y control. Es una
ciencia que se basa en técnicas viendo a futuro, coordinando cosas, personas y
sistemas para lograr, por medio de la comparacion y jerarquia un objeto con
eficacia y eficiencia. La toma de decisiones es la principal fuente de una empresa
para llevar a cabo buena inversiones y excelentes resultados. Porque en él tiene
siempre que existir coordinacion sistematica de los medios. La administracion se
da por lo mismo en el estado, en el ejército, en la empresa, en las instituciones
educativas, en una sociedad religiosa, etc. Y los elementos esenciales en todas
esas clases de administracion seran los mismos, aunque logicamente existan

variantes accidentales

Para Delgado (2008) la administracion va siempre acompafiada de otros
fendmenos de indole distinta, el fendmeno administrativo es especifico y distinto a
los que acompafa. Se puede ser un magnifico ingeniero de produccion y un
pésimo administrador. La administracion tiene caracteristicas especificas que no
nos permiten confundirla con otra ciencia o técnica. Que la administracion se
auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene caracteristicas propias que le
proporcionan su caracter especifico, es decir, no puede confundirse con otras

disciplinas.

Delgado (2008) afirman que a pesar que se distingan las etapas, fases y
elementos del fenbmeno administrativo, este es Unico y, por lo mismo, en todo
momento de la vida de una empresa se estan dando, en mayor a menor grado,
todos o la mayor parte de los elementos administrativos. Asi, al hacer los planes,

no por eso se deja de mandar, de controlar, de organizar y planificar. Unidad
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jerarquica. Delgado

Delgado (2008) manifiestan que la administracion hace uso de los principios,
procesos, procedimientos y métodos de otras ciencias que estan relacionadas con
la eficiencia en el trabajo. Est&4 relacionada con matemdticas, estadistica,
derecho, economia, contabilidad, sociologia, psicologia, filosofia, antropologia,

ciencia politica.

Segun Delgado (2008) el modelo de Gestion Administrativa, involucra
diferentes etapas a desarrollar en la secuencia descrita a continuacion: 38
Andlisis de la estructura funcional. Descripcién de las funciones y objetivos de
cada una de las unidades administrativas y de servicio, asi como las
interrelacione y los flujos de informacion entre ellas. Analisis de las relaciones con
terceros. Identificar y caracterizar las entidades con las que interactia el servicio y
el objeto de dicha interaccion. Identificacion de procesos de la institucion.

Establecer los circuitos funcionales y los servicios que prestan.

Segun Delgado (2008) en esta primera fase se requiere de una intensa
colaboracion por parte del personal que interviene en el proceso y permite la
identificacion de los puntos débiles y de las etapas en que se produce un uso
excesivo de recursos. Una de las claves del éxito de Modelo de Gestion

Administrativa esta en el analisis de la organizacion y de sus procesos.

Delgado (2008) expresa que la tarea de construir una sociedad
econémicamente mejor, nomas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es
el reto de la gestion administrativa moderna. La supervision de las empresas esta
en funcién de una administracién efectiva; en gran medida la determinacién y la
satisfaccion de muchos objetivos econémicos, sociales y politicos descansan en
la competencia del administrador La administracion pone en orden los esfuerzos

en situaciones complejas.

Misidn.

Franklin. (2004) menciona acerca de la mision, que "Este enunciado sirve a
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la organizacibn como guia o marco de referencia para orientar sus acciones y

enlazar lo deseado con lo posible”.

Mufiz (2005) la misién "define la razon de ser de la empresa, condiciona sus
actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccién y guia
en la toma de decisiones estratégicas". Ademas, segun el mencionado autor, la
mision proporciona una vision clara a la hora de definir en qué mercado esta la
empresa, quiénes son sus clientes y con quién esta compitiendo; por tanto y a su

criterio, "sin una mision clara es imposible practicar la direccién estratégica".

Stanton (2004), la misiébn de una organizacién "enuncia a que clientes sirve,
gue necesidades satisface y qué tipos de productos ofrece. Por su parte, una
declaracion de mision indica, en términos generales, los limites de las actividades
de la organizacion". Complementando ésta definicion, los autores comentan que
en la actualidad, las empresas que se atienen al concepto de marketing, expresan
su mision con base en el cliente, de modo que refleje las necesidades que
intentan satisfacer y los beneficios que proveen. "La mision es el propésito
general o razon de ser de la empresa u organizacion que enuncia a qué clientes
sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y en general,
cudles son los limites de sus actividades; por tanto, es aquello que todos los que
componen la empresa u organizacion se sienten impedidos a realizar en el
presente y futuro para hacer realidad la vision del empresario o de los ejecutivos,
y por ello, la mision es el marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo
deseado con lo posible, condiciona las actividades presentes y futuras,
proporciona unidad, sentido de direcciébn y guia en la toma de decisiones

estratégicas".

Vision.

Fleitma. (2000), nos dice que en el mundo empresarial, la vision se define
como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y
aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad. Thompson, A. y Strickland, (2001), el simple hecho de establecer

con claridad lo que estad haciendo el dia de hoy no dice nada del futuro de la



30

compafia, ni incorpora el sentido de un cambio necesario y de una direccién a
largo plazo. Hay un imperativo administrativo todavia mayor, el de considerar qué
debera hacer la compafia para satisfacer las necesidades de sus clientes el dia
de mafana y coémo deberd evolucionar la configuracion de negocios para que
pueda crecer y prosperar. Por consiguiente, los administradores estan obligados a
ver mas alla del negocio actual y pensar estratégicamente en el impacto de las
nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los
clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado y competitivas, etc.
Deben hacer algunas consideraciones fundamentales acerca de hacia donde
quieren llevar a la compafiia y desarrollar una visién de la clase de empresa en la
cual creen que se debe convertir. “La visién simplemente proporciona el contexto
para traer a la vida esta dinamica. Construir una compafiia visionaria requiere 1%
de vision y 99% de alineacion. Cuando usted tiene una excelente alineacion, un
visitante podria venir del espacio exterior e inferir su vision de las operaciones y
actividades de la compainiia, sin jamas leerla en papel o reunirse con un solo

“*

ejecutivo”. “... el primer paso siempre sera replantear su visibn o mision en un
contexto efectivo para construir una compafia visionaria. Si lo hace
correctamente, usted no tendria que volverlo a hacer en por lo menos una

década”.

Gandolfo, (2010), define que la vision sirve para marcar un rumbo y genera
actitudes proactivas, en lugar de actitudes negativas centradas en el pasado. Es
lo que queremos ser y lograr en un determinado tiempo. Objetivos: Quinn, J.
(1993), “Los objetivos son enunciados que establecen qué se va a lograr, pero no
como”. Es por ello que la ayuda de un coach puede facilitar en gran medida la 44
definicion de objetivos para la empresa, al tiempo que puede ayudar a desarrollar
un plan de accion acorde con las necesidades de la organizacion y sus

empleados.

Thompson (2003), los objetivos se podran definir como los resultados
especificos que pretende alcanzar una organizacion por medio del cumplimiento
de su mision basica. Los objetivos son esenciales para el éxito de la organizacion

porque establecen un curso, ayudan a la evaluacion, revelan prioridades,
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permiten la coordinacion y sientan las bases para planificar, organizar, motivar y
controlar con eficiencia. Las estrategias son un medio para alcanzar los objetivos
a largo plazo. Fred, D. (2008), nos dice que los objetivos a largo plazo
representan los resultados que se esperan del seguimiento de ciertas estrategias.
Las estrategias son las acciones que se emprenderan para alcanzar los objetivos
a largo plazo. El marco de tiempo de los objetivos y las estrategias debe ser

congruente, normalmente 2 afios.

Valores

Garcia (1998), donde recogen las fases de una gestion de valores en las
empresas, demostrando cdmo un proceso de este tipo debe concebirse no como
un elemento acabado sino con posibilidades de desarrollarse a partir de la
identificacién de las propias dificultades que se puedan presentar en el mismo.
Cada fase del proceso esta concebida de forma tal que se pueda poner en
practica sin que se pierda el control del proceso, siendo los valores elementos

subjetivos, intangibles.

Dimensiones de la variable 1:

Dimension 1: Planificacion
Koontz. (2012) Administracion: Una perspectiva global y empresarial, La
planificacién no es méas que la seleccion entre futuras lineas de accion para la

empresa como un todo y para cada departamento dentro de ella

Fernandez (2011) El proceso administrativo, La planeacion es el primer paso
del proceso administrativo por medio del cual se define un problema, se analizan

las experiencias pasadas y se esbozan planes y programas.

Reyes (2012), Introduccion a la planeacion, La planeacion consiste en fijar el
curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que
habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la

determinacién de tiempo y nUmeros necesarios para su realizacién.


http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
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Dale (2012) La planeacion empresarial, La planeacion es la determinacion
del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y de los pasos necesarios

para alcanzarlos a través de técnicas y procedimientos definidos.

Burt (2011) El proceso administrativo, "Sistema que comienza con los
objetivos, desarrolla politicas, planes, procedimientos, y cuenta con un método de
retroalimentacion de informacion para adaptarse a cualquier cambio en las

circunstancias

Dimension 2: Organizacion

Koontz. (2012) Administracion: Una perspectiva global y empresarial, Es la
estructura de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con

el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los
fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso
funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones
gue entre dichas unidades debe existir. Estructura de relaciones entre personas,

trabajo y recursos.

Es la coordinacién de las actividades de todos los individuos que integran
una empresa con el propésito de obtener el maximo de aprovechamiento posible
de elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de los fines que la

propia empresa persigue.

Gavin (2013) Objetivos Organizacionales, postula que en este tipo de
organizacion existe la capacidad de crear, adquirir, transferir el conocimiento y

modificar actitudes y formas de hacer sobre la base de un nuevo conocimiento.

Chiavenato (2013) Introduccién a la teoria general de la Administracién
es el patron para organizar el disefio de una empresa, con el fin de concluir

las metas propuestas y lograr el objetivo. Al escoger una estructura
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adecuada se da a entender que cada empresa es diferente, y toman la
estructura organizacional que mas se acomode a sus prioridades y
necesidades y se “Debe reflejar la situacion de la organizacion"” . Es
importante resaltar la mejor forma de organizacién de la empresa se han
establecido  cuatro  estructuras: lineal, matricial, circular por
departamentalizacion e hibrida. Distintas y la posterior coordinacién de las

mismas”

Segun las afirmaciones anteriores la estructura organizacional, es el marco
en el que se desenvuelve la organizacién, de acuerdo con el cual las tareas son
divididas, agrupadas, coordinadas y controladas, para el logro de objetivos. Desde
un punto de vista mas amplio, comprende tanto la estructura formal (que incluye
todo lo que esta previsto en la organizacion), como la estructura informal (que
surge de la interaccion entre los miembros de la organizacion y con el medio

externo a ella) dando lugar a la estructura real de la organizacion

Rosenzweig (2014) El sistema de la organizacion, “el patron establecido de
relaciones entre los componentes o partes de la organizacion”. Sin embargo, la
estructura de un sistema social no es visible de la misma manera que en un
sistema biolégico o mecanico. No puede ser vista, pero se infiere de las

operaciones reales y el comportamiento de la organizacion.

Dimension 3: Direccién

Koontz. (2012) Administracion: Una perspectiva global y empresarial, La
ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la
guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la comunicacion

y la supervision son la tarea de la direccién.
Comprende la influencia interpersonal del administrador a través de la cual
logra que sus subordinados obtengan los objetivos de la organizacion (mediante

la supervision, la comunicacién y la motivacion.

Fayol Define la direccidon indirectamente al sefialar: "Una vez constituido el
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grupo social, se trata de hacerlo funcionar: tal es la mision de la direccion, la que
consiste para cada jefe en obtener los maximos resultados posibles de los

elementos que componen su unidad, en interés de la empresa”.

Es la accién de dirigir que implica mandar, influir y motivar a los empleados
para que realicen tareas esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales
para las actividades de la direccién. De hecho, la direccion llega al fondo de las
relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan con ellos.
Los gerentes dirigen tratando de convencer a los deméas de que se les unan para

lograr el futuro deseado, surge de los pasos de la planificacion y la organizacion.

Se puede citar como una influencia bajo la cual los subordinados aceptan
voluntariamente la direccién y el control por parte de otra persona o jefe, o bien,
es la funcién del proceso administrativo que consiste en guiar las acciones hacia

el logro de los objetivos.

Buchele (2000) Proceso administrativo, “Comprende la influencia
interpersonal del administrador a través de la cual logra que sus subordinados
obtengan los objetivos de la organizacion mediante la supervision, la
comunicacion y la motivacion. Esta etapa del proceso administrativo, llamada
también ejecucion, comando o liderazgo, es una funcion de tal trascendencia, que
algunos autores consideran que la administracién y la direccion son una sola
cosa. Esto es, en gran parte, debido a que al dirigir es cuando se ejerce mas
representativamente las funciones administrativas, de manera que todos los

dirigentes pueden considerarse administradores.”

Hampton (2013) Principios basicos de administracion, la direccién es el
proceso mediante el cual los administradores buscan influir sobre sus
subordinados para lograr las metas y esto a través de la comunicacion, la
Direccién se distingue de otros procesos de administracion por su naturaleza

interpersonal.
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Laudon (2014). Administracion de los sistemas de informacién. Significa
impartir instrucciones motivar a aquellos encargados de ejecutarla, coordinar las
actividades y establecer relaciones entre los ejecutivos y empleados; puede
simplificarse mediante el establecimiento de practicas estandarizadas, por una
parte, y por la otra el adoctrinamiento.

Lerner (2011) Consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperacion
del esfuerzo de los subordinados, para obtener altos niveles de productividad

mediante la motivacion y la supervision.

Dimension 4: Control
Lourdes Minch. El control es la fase del proceso administrativo a través de
la cual se evalian los resultados obtenidos con relacion a lo planeado con el

objeto de corregir desviaciones para reiniciar el proceso.

George R. Terry. EL proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,
valorizandolo y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la

ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Fayol, citado por Melinkoff, el control “Consiste en verificar si todo se realiza
conforme al programa adoptado, a las 6rdenes impartidas y a los principios
administrativos...Tiene la finalidad de sefnalar las faltas y los errores a fin de que

se pueda repararlos y evitar su repeticion”.

Robbins el control puede definirse como “el proceso de regular actividades
gue aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo

cualquier desviacion significativa”

Stoner lo define de la siguiente manera: “El control administrativo es el
proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las

actividades proyectadas”
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Bases tedricas de la variable 2: Desempefio docente

El docente es un profesional de la educacion. Es un trabajador en la
educacion; por lo mismo, las teorias del desempefio estan referidas a entender

los factores actuantes de ese mismo proceso.

Para Nabaldian (2002) “las teorias explican el vinculo entre la motivacion y
la capacidad para el desempefio, asi como la relacion entre la satisfaccion en el
trabajo y su desempenio y rendimiento” Teoria de la equidad. Como su nombre lo
indica basicamente sostiene gque esta relacionada a la percepcién del trabajador

con respecto al trato que recibe: justo o injusto.

Esto se refleja para Nabaldian (2002): En la lealtad, en expresiones de
buena voluntad y en una mayor eficacia en su trabajo dentro de la organizacion.
Aunque la teoria es clara la dificultad estriba en que muchas veces esta
percepcion esta mas vinculada a un estado mental basado en juicios subjetivos.
No obstante, significa que la imparcialidad y el buen trato, son elementos
fundamentales, apareciendo con igual peso la buena comunicacién entre el
directivo y los subordinados. Esta equidad esta constituida por dos aspectos: a) el
rendimiento; b) y la equiparacion con otros. En el primer caso es la comparacion
de su aporte o rendimiento con su trabajo y la retribucion que recibe en relacion

con otras persona

De acuerdo a Nabaldian (2002) esta teoria se centra: En los sentimientos de
satisfaccion de los empleados, que de este modo irradia un mejor desempefio
laboral con respecto a otros. Son tres los factores identificados: a) el alcance que
un empleado cree que puede tener al realizar el trabajo al nivel esperado; b) la
evaluacion del empleado con el consecuente reconocimiento mediante
gratificaciones o sanciones como resultado de que se alcance o no el nivel
esperado en el desempeiio; ¢) La importancia que el empleado concede a estas
gratificaciones o sanciones. Es indudable que esta teoria nos permite comprender
muchas de las reacciones positivas o negativas en el desempefio del trabajador,

ya que como ser humano también tiene expectativas y metas.



37

Donde Maciel (2005) afirma que “en el imaginario de nuestra sociedad (...) el
perfil del docente ideal se sustenta sobre el mito que sobrevalora la vocacion
(docente se nace, no se hace), minimizando la formacion. Se estructura sobre la
creencia, casi magica, de que la ensefianza es una labor sencilla (ensefar: tarea

facil)”

De acuerdo con lo propuesto por el MINEDU (2014), como se sefiala en el
Marco de Buen Desempeiio Docente, De ahora en adelante el Marco, define los
dominios, las competencias y los desempefos que caracterizan una buena
docencia y que son exigibles a todo docente de Educacion Basica Regular del
pais. Constituye un acuerdo técnico y social entre el Estado, los docentes y la
sociedad en torno a las competencias que se espera dominen las profesoras y los
profesores del pais, en sucesivas etapas de su carrera profesional, con el
proposito de lograr el aprendizaje de todos los estudiantes. Se trata de una

herramienta estratégica en una politica integral de desarrollo docente.

Para Montenegro (2003), citado por Zarate (2011), el desempeiio del
docente se entiende, Como el cumplimiento de sus funciones; éste se halla
determinado por factores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno.
Asimismo, el desempeiio se ejerce en diferentes o niveles: el contexto socio-
cultural, el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el propio docente,

mediante una accion reflexiva.

Segun Zarate (2011), El desempeiio del docente se entiende, Como el
cumplimiento de sus funciones; éste se halla determinado por factores asociados
al propio docente, al estudiante y al entorno. Asimismo, el desempefo se ejerce
en diferentes niveles: el contexto socio-cultural, el entorno institucional, el

ambiente de aula y sobre el propio docente, mediante una accién reflexiva.

Desde la perspectiva de Afnorga (2006), citado por Subaldo (2012), sefiala
que: El desempefio profesional es la capacidad del profesor para efectuar
acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo y las funciones

profesionales que exige un puesto de trabajo. Esta definicion trata de la conducta
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real del trabajador en relacion con las otras tareas a cumplir en el ejercicio de su
profesion. Este concepto trata sobre lo que el docente en realidad hace y no solo

lo que sabe hacer.

Sin embargo para Sanchez (2011), El desempefio docente implica las
labores que cotidianamente tiene que cumplir el docente en un aula de clases con
sus alumnos para su logro de desarrollo integral y asi evitar el pragmatismo, el
inmediatismo y la improvisacion durante su gestion en el aula de clases. Todo
educador debe tener en claro que el sujeto del proceso educativo y la razén de
ser es la persona del alumno, por lo tanto, no hay que olvidar que la escuela es un
tipo especial de organizacion en la cual se da una interaccidon permanente de

personas: alumnos, profesores y asociacion civil.

En cuanto a la definicion de desempefio docente, Cahuana (2006), citado
por Monroy (2012), menciona: Que es el ejercicio practico de una persona que
ejecuta las obligaciones y roles establecidos legal, institucional y socialmente,
pero que son inherentes a la profesion docente. Entre tales actividades, se
mencionan la planificacibn y programacion educativa, la facilitacion del
aprendizaje, el empleo de estrategias didacticas, el uso de materiales y medios
didacticos, la evaluacion del aprendizaje, etc. Las que configuran en su conjunto,
lo esencial del proceso educativo. Esta esencialidad del factor desempefio
docente ya considerada en la determinacién del problema de investigacion se ha
verificado mediante mdltiples estudios, al punto que se ha incluido un conjunto de
rasgos relativos al desempefio docente, como propios del patrén de las
denominadas escuelas eficaces, entre las que se mencionan una elevada
participacion de la docencia en las decisiones pedagdgicas, considerandoseles

como profesionales expertos.
Dimensiones de la variable 2:
Dimensién 1: Area cientifica académica

Vazquez (2014) expresan que la escuela moderna tiene que cambiar y

actualizarse permanentemente, tanto profesores como alumnos deben



39

transformar su pensamiento para aprender competencias relacionadas con las
tecnologias, la investigacion y la didactica. La renovacion de los programas de
formacion incide positivamente en la busqueda y creacion de nuevas estrategias

para su aplicacion y uso dentro de los contextos formativos.

Sevillano (2009).La globalizacién comercial, los avances cientificos y
tecnoldgicos, los nuevos esquemas en la reorganizacion del trabajo, la diversidad
y movilidad de los trabajos, asi como una apuesta por la individualizacion de los
aprendizajes, el traspaso de mas responsabilidades en el proceso de los
estudiantes, son algunos de los muchos elementos que inciden en los nuevos

planteamientos de nuevas estrategias para lograr nuevas competencias

Dimension 2: Area capacidad metodolégica

Diaz (2010) establecen la clasificacidbn de estrategias en estrategias de
ensefianza y estrategias de aprendizaje segun el criterio de aproximacion: la
aproximacion impuesta que consiste en realizar modificaciones o arreglos en el
contenido o estructura del material de aprendizaje; y la aproximacion inducida que
se aboca a entrenar a los aprendices en el manejo directo y por si mismos de

procedimientos que les permitan aprender con éxito de manera autbnoma.

Mayer (1984) se refiere a este aspecto de la organizacién entre las partes
constitutivas del material que se ha de aprender denominandolo: construccién de
"conexiones internas". Por lo que estas estrategias pueden emplearse en los
distintos momentos de la ensefianza y se pueden incluir en ellas a las de
representacién viso espacial, como mapas o0 redes semanticas y a las de

representacion linguistica.

Dimension 3: Area actitudinal
Koenes (1996) La motivacion humana se define como “un estado emocional
gue se genera en una persona como consecuencia de la influencia que ejercen

determinados motivos en su comportamiento

McGregor (1966) Tiene diferentes niveles de estructura y desarrollo; “en
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algunas ocasiones sucede que aungue la necesidad no se satisfaga, tampoco
existe frustracion ya que se transfiere a otra necesidad... la satisfaccion de
algunas necesidades es transitoria... dado que el comportamiento humano es un

proceso continuo de solucién de problemas y de satisfaccion de necesidades”

Martinez (2001) La forma como el motivo se manifiesta depende de la
personalidad del individuo. Otra variable que influye en la motivacion, segun
Atkinson, son “las propiedades particulares del ambiente que perciba el individuo,
gue daran como resultado algunos cambios en el modelo de motivacién

provocada”

1.3 Justificacion

Justificacion tedrica

Se estéa estudiando actualmente, la gestion administrativa y el desempefio
del docente como indicadores para evaluar la intervencion que tiene cada una en
la universidad autonoma del Perd, generando una evaluacibn de como la
administracion esta involucrada en la ensefianza del docente y que satisfactorio es
para el desempefio constante sobre su organizacion, estrategia y planeamiento, de
la gestiébn administrativa y con respecto al desempefio del docente medirlo en
base a la informacion sobre la calidad e investigacion en los aspectos de
estructura, proceso de evaluaciones constantes que se encuentra, esto implica
educaciéon de mejora continua y de eficiencia personal, esta experiencia esta
subordinada a numerosos factores como las expectativas, valores morales,

necesidades personales y la propia organizacion administrativa.

Su importancia es construir una sociedad econémicamente mejor en normas
sociales mejoradas y un tener gobierno mas eficaz, este el reto de la gestion

administrativa moderna.

Considerando que la administracién ha ido evolucionando a través de los

avances tecnologicos y cientificos, por lo tanto la gestidon administrativa aplicada a
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la educacion ha girado en torno a cambios y transformaciones que se han dado a
lo largo de la historia en instituciones educativas, en los ministerios de educacion y
en otras instancias donde el administrador ha sido el encargado de dirigir, orientar
y conducir la institucion educativa, a través de un “conjunto de teorias, técnicas,
principios y procedimientos aplicados al desarrollo del sistema educativo. A fin de
lograr un 6ptimo rendimiento en beneficio de la comunidad que sirve” (Alvarado
1998:18).

Justificacion Practica

El trabajo de investigacion encuentra su justificacion practica en que al
realizarse se podrd determinar cual es el impacto de la participacion
administrativa del docente en su gestién laboral dentro de la Universidad
Auténoma del Peru el afio 2017 y como resultado se podra conocer la relevancia
de la gestibn administrativa y del docente en una adecuada gestion laboral
aplicandose de modelo y que garantice que esta se encamine a la generacion de
valor sostenido.

Justificacién metodoldgica

Los instrumentos que se emplearon en el estudio realizado poseen validez
respaldada por juicio de expertos y confiabilidad realizada a través del alfa de
Cronbach. Los instrumentos utilizados se contextualizaron, para medir el nivel de

conocimiento y los estilos de vida.

Esta funcién de la evaluacion del desempefio docente, se percibe como la de
mayor importancia para los profesores evaluados. Esta funcién desarrolladora se
cumple, cuando como resultado del proceso de evaluacion del desempefio
docente, se incrementa el proceso personal de madurez del evaluado; es decir, el
docente se torna capaz de autoevaluar critica y permanente su desempefio
docente; y, en consecuencia, reduce el temor a sus propios errores y limites; sino,
gue aprende de ellos, y adquiere una nueva actitud que le ayudara a ser mas

consciente de su trabajo. En efecto, toma conciencia y comprende con mas
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claridad de todo lo que no sabe y necesita conocer; y como resultado de este
proceso de madurez personal, la necesidad de perfeccionamiento se convierte en

su tarea existencial como profesional y como persona.

Paez (2003) sugieren lo siguiente: Cuando un profesional es incapaz de
reconocer o de dar respuesta a un problema planteado esta potencialmente
insatisfecho con su propio proceso de formacion, asi pues, la formacién docente
ha de ser lo suficientemente pertinente con la realidad, de tal manera que ese
individuo pueda responder a las exigencias de misma de acuerdo a los diferentes
roles que como docente le enviste. Dicha satisfaccion esta directamente
relacionada con la pertinencia del plan de estudios y orientado en los objetivos de

los programas.

Dentro de esta perspectiva, lzarra, (2003) afirman lo siguiente: El educador
debe contribuir con el desarrollo cognitivo de sus estudiantes, ampliando cada dia
el campo del saber, disefiando estrategias apropiadas, estimulando la lectura y
desarrollando el pensamiento I6gico y creativo

Birkenbihl (1990), plantea la necesidad de trabajar sobre las potencialidades
de desarrollo del educador y desde los alumnos, del modo siguiente: Trabajar sobre
potencialidades significa, como exigencia, que le profesor tendra que detectar los
puntos fuertes de cada miembro del grupo y aprovecharlos para el proceso de
aprendizaje, puesto que todo individuo resulta alentado y su imagen incrementada
cuando se elogian sus cualidades. Esto le estimula para estudiar, incluso en areas
totalmente nuevas para él. Asimismo, se deberia convencer a la comunidad
educativa para que aceptara las capacidades relevantes de cada uno (en lugar de

ignorarlas envidiosamente).

La funcién de planificador, como una dimension del desempefio docente, se
define como una capacidad integrativa, que demuestra el educador, para disefar,
proponer y aplicar proyectos educativos, con alternativas reales y variables a sus
estudiantes, tomando en consideracién los aspectos educativos, sociales y

econdmicos. Dentro de este marco,
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Graterol (2001) hace el comentario siguiente: El docente lograra sus
objetivos, una vez planifique las actividades que va a realizar. De lo anterior se
infiere que es necesario que el docente planifique con antelacion las actividades,
gue se perfeccione, estimule y trabaje cooperativamente a fin de que su accion sea

mas flexible y se desarrolle eficientemente.

En esta perspectiva, Segura (2003), refiriéendose al perfil ideal del profesor
universitario, desde su vision realista, afirma lo siguiente: Los cambios educativos,
parten de la necesidad de tener verdaderos educadores dentro de la universidad,
gue vayan mas alla de entrega de informacién, es decir que eduquen. Esto se
aprende; existen diferentes métodos y técnicas de ensefar; sin embargo, otros
aspectos como la vocacién del docente para que siembre en sus estudiantes la
Sefiala del amor y el carifio por lo que hacen. Esto significa que cualquiera no es
educador. Llega a serlo verdaderamente aquel que tiene el dofia vocacion, el

gusto y el interés por enseiiar.

1.4 Realidad problematica

Formulacion del problema:

Para realizar la presente investigacion, se han planteado los siguientes

problemas:

Problema General

¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el desempefio docente

en la universidad Autonoma del Pera — Villa El salvador 2017?
Problemas especificos
Problema especifico 1

¢, Qué relacién existe entre la gestion administrativa y el area cientifica

académica de la universidad Auténoma del Peru — Villa el Salvador?
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Problema especifico 2
¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el area de capacidad

metodoldgica de la universidad Autonoma del Peru — Villa el Salvador 20177

Problema especifico 3
¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el area actitudinal de la

Universidad Autbnoma del Peru — Villa el Salvador 2017?

1.5 Hipotesis

Hipo6tesis General

La gestion administrativa se relaciona positivamente y significativamente con
el desempefio docente en la Universidad Autonoma del Pert — Villa El Salvador
2017

Hipotesis especificos

Hipotesis especifico 1

Existe una relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y el
area cientifica académica de la Universidad Auténoma del Peru — Villa El Salvador
2017

Hipotesis especifico 2
Existe una relacién positiva y significativa entre la gestion administrativa y el

area de capacidad de la Universidad Autonoma del Peru — Villa El Salvador 2017

Hipotesis especifico 3

Existe una relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y el
area actitudinal académica de la Universidad Auténoma del Pert — Villa El Salvador
2017



45

1.6 Objetivos

Objetivo General

Determinar en qué medida se determina La gestion administrativa y el
desempefio docente en la Universidad Autonoma del Peru — Villa ElI Salvador
2017

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1

Determinar la relacidn que existe entre la gestion administrativa y el
desempefio docente en la Universidad Autonoma del Peru de Villa El Salvador,
2017

Objetivo especifico 2

Determinar la relacidon que existe entre la gestion administrativa y el area de
capacidad metodolégica de la Universidad Autonoma del Perq, Villa EI Salvador,
2017.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el area

actitudinal de la Universidad Autébnoma del Per, Villa El Salvador, 2017.



. MARCO METODOLOGICO
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2.1. Variables

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) refiriéndose a la variable afirmaron
que: “una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es

susceptible de medirse u observarse”

Definicion conceptual:

Definicién conceptual de la variable 1: Gestion administrativa
Forma que se utiliza los escasos recursos para conseguir los objetivos
deseados. Las funciones especifica para desarrollarla: planeacion, organizacion,

direccion y control.

Definicion conceptual de la variable 2: Desempefio docente
Fomentar en el aula una ensefianza que permita que los estudiantes,

alcancen los perfiles de egreso o aprendizaje declarados por el curriculo nacional.

2.2. Operacionalizacion de la Variables

Hernandez (2010) refiriéendose a la Operacionalizacion de las variables,
afirmaron que es “el proceso que sufren una variable (0 un concepto general) de
modo tal que ella se le encuentran los correlatos empiricos que permiten evaluar

su comportamiento en la practica”



Tabla 1

Operacionalizacién de variable: la gestion administrativa
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Dimensiones Indicadores items Escala Nivelesyrangos
PLANIFICACION PLANEACION 1-5 .
Ordinal
No saludable
TOMA DE (28 a 50)
DESICIONES Ordinal
ORGANIZA CION INSTITUCIONAL 5-10
~ Regular
DESEMPENO Ordinal (51 a 90)
RELACIONES 11-15
DIRECCION COMUNICACION Saludable
TOMA DE Ordinal (91 a 140)
16-120
CONTROL DECISIONES

Nota: elaboracién Propia Adaptado por Fanny Isabel Chalco Bravo 2018



Tabla 2

Operacionalizacién de variable el desempefio docente

49

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
valores rangos
Area Dominio 1-3
cientifica Actualizacién 3
académica Relacion 4-5 ordinal Buena
Logro [45-54]
Area Preparacion 6 -8 Regul
capacidad Organizacion 9-11 ar
metodologia Recursos 12 -14 [36-
Cumplimiento 15-17 Ordinal 44]
Metodologias 18-20
Evaluacion 21-22 Mala
Area [27-
Actitudinal Motivacion 35]
Clima 23-24
Supervision 25 —-26 ordinal
Disposicion 27 —28
Receptividad 29 -30
interaccion 31
32

Nota: elaboracién Propia Adaptado por Fanny Isabel Chalco Bravo 2018

2.3. Metodologia

Método hipotético deductivo

Hernandez (2009) afirma que: De acuerdo con el método hipotético

deductivo, la investigacion cientifica esta basada en una formulacién de leyes

universales y en el establecimiento de condiciones iniciales relevantes que

constituyen la premisa basica para la construccion de teorias. Dicha ley
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universal se deriva de especulaciones o conjeturas mas que de consideraciones
indicativas. Asi las cosas, la ley universal puede corresponder a una

proposicion como la siguiente: Si “X sucede, Y sucede con probabilidad.

2.4.Tipo de estudio

El tipo de estudio en este caso esta dentro de la investigacion basica, al

respecto, Valderrama expreso que la investigacion basica:

La orientacion de este tipo de investigacion, tal como lo resefia el cientifico
Satanovich (2007) el principio objetivo de la Investigacion Cientifica Aplicada es
“predecir el comportamiento especifico” de una determinada configuracién, a fin
de poner en practica el conocimiento tedrico y ser capaz de proyectarlo e idear la
mejor forma de aplicarlo a | vida real, en aras de mejorar el bienestar humano,

a través de productos Utiles, hechos en base a sistemas eficientes.

La investigacion se ejecutdé en un omento determinado y lugar establecido, es
correlacional, porque se busco la relacidn entre ambas variables, de estudio y
sus respectivas variables, es decir de gestion administrativa y desempefio
docente, a fin de determinar si la variable 1 depende de la variable 2 de manera
positiva 0 negativa de acuerdo a los resultados del coeficiente de correlacion

segun el proceso estadistico.

El disefio experimental correlacional y de corte transversal,

Para ello estableceré las siguientes definiciones:

2.5. Disefo

Hernandez (2014), precisan que la investigacion de corte transversal, “son
procesos que se dan o que recolectan informacién en un momento determinado,
es decir en un solo momento, teniendo como propdsito fundamentar, describir y
analizar las variables de estudio y su respectiva incidencia de acuerdo al

momento determinado”
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Disefio no experimentales

Hernandez. (2010). Senalaron que son: “estudios que se realizan sin
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos”

Disefio no experimental transversales

Hernandez (2010). Senalaron: “recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su propoésito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

Este tipo de disefio se ajusta a mi investigacién dado que la elaboracion de
mi investigacion tiene un tiempo limitado y toda la informacién fue recolectada

en un solo momento, fue como tomar una foto.

Descriptivo correlacional:

Hernandez (2010) sostuvieron que: Este tipo de estudio descriptivo tiene
como finalidad determinar el grado de relacion o asociacion no causal existente
entre dos 0 mas variables. Se caracterizan porque primero se miden las
variables y luego, mediante pruebas de hipétesis correlaciénales y la aplicacion
de técnicas estadisticas, se estima la correlaciébn. Aunque la investigacion
correlacional no establece de forma directa relaciones causales, puede aportar

indicios sobre las posibles causas de un fenémeno.

Este tipo de disefio consiste en hallar la correlacion de que existe entre dos

variables.
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Graficamente se denota:

P

r
V2
Figura 1: Esquema de tipo de disefio. Tomado de Sanchez y Reyes (2008)

Donde:

M: Muestra de estudio

V1: Gestién administrativa

V2: Desempefio docente

r: La “R” hace mencion a la posible relacion entre ambas variables Este tipo de
investigacion descriptiva busca determinar el grado de relacion existente entre

las variables.

Este tipo de disefio consiste en hallar la correlacién de que existe entre dos

variables.
2.6.Poblacion, muestra y muestreo:
Poblacion

Carrasco (2006) La poblacién es el Conjunto de todos los elementos
(unidad de analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el

trabajo de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.
Para Tamayo, una poblacidbn esta determinada por sus caracteristicas
definitorias, por tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica

se denomina poblacién o universo. Poblacién es la totalidad del fenémeno a
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estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun,

la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

Segun Tamayo (2012) sefiala que la poblacién es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran
dicho fendbmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada

caracteristica.

Segun Hernandez (2010), “la poblacién es el conjunto de todos los casos
qgue concuerdan con una serie de especificaciones [...] Las poblaciones deben
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en

el tiempo”

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la muestra es, en esencia,
un subgrupo de la poblacion. Y segun Tamayo y Tamayo, cuando
seleccionamos algunos de los elementos con la intension de averiguar algo
sobre la poblacion de la cual estdn tomados, nos referimos a ese grupo de
elementos como muestra. Existen tipos de muestras: probabilisticas y no
probabilisticas. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) en las muestras
probabilisticas, todo el elemento de poblacién tiene la misma posibilidad de ser
escogidos, y se obtiene definiendo caracteristicas de la poblacion y el tamafio
de la muestra, y por medio de seleccién aleatoria 0 mecanica de las unidades
de analisis. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) en las muestras no
probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende, de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o de
quien la muestra. Aqui, el procedimiento no es mecéanico, ni con base en
férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de 72 tomas de
decisiones de una persona o de un grupo de personas Yy, desde luego, las

muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.
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Muestra.

Segun Hernandez (20014), “la muestra es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacién de las

variables objeto de estudio”.

Muestreo no probabilistico

Canales (2004) sefialaron que: Este tipo de muestreo no sigue el proceso
aleatorio, por lo que no tiene las caracteristicas de los otros ni mucho menos
puede considerarse que la muestra sea representativa de una poblacion. Se
caracteriza porque el investigador selecciona su muestra siguiendo algunos

criterios indefendibles para los fines del estudio que le interesa realizar.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas: Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier
recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los fenbmenos y
extraer de ellos informacion. De este modo el instrumento sintetiza en si toda
labor previa de la investigacion, resume los aportes del marco teérico al

seleccionar datos que corresponden a los indicadores.

Autores como Ezequiel Andar Egg que hace una extensa consideracion de:
la Observacion, la entrevista, el cuestionario, las escalas de actitudes y de
opiniones, los test, la sociometria, la recopilacion documental, el analisis de

contenido todos ellos de gran utilidad.

Albert (2007:232) sefala que “se trata de una técnica de recoleccion de
datos que tiene como propodsito explorar y descubrir ambientes implica
adentrarse en profundidad, en situaciones sociales y mantener un rol activo,

pendiente de los detalles, situaciones, sucesos, eventos e interacciones”.

Segun Hernandez (2014), refiriendose a las técnicas de investigacion
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sefalaron: “Las técnicas son los procedimientos de observacion y descripcion,
utilizados para acceder al conocimiento. Encuestas, entrevistas, observaciones y

todo lo que se deriva de ellas”

Técnica la encuesta

Asimismo, Morone (2012), sobre la encuesta afirmé que:

Se utiliza el término encuesta para referirse a la técnica derecoleccién de datos
que utiliza como instrumento un listado de preguntas que estan fuertemente
estructuradas y que recoge informacion para ser tratada estadisticamente,

desde una perspectiva cuantitativa.

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se empled la técnica:
de la encuesta, por lo que se administraron a la muestra los docentes dos

cuestionarios con escala de medicion tipo Likert.

Instrumento:

Segun Hernandez (2014), refiridé al instrumento como “la delimitacién de
procesos, datos observables, dando e estructura de las definiciones, forma una
investigacion ordenando un andlisis segun el tema, conclusiones nuevas de

cada elemento esencial’.

Todo investigador debe poner mucha atencion en la creacién o formulacion de
la calidad de instrumentos de evaluacién ya que un instrumento inadecuado

provoca una distorsion de la realidad.
Variable 1 La Gestion administrativa
Al respecto Hernandez (2010) establece una escala que determina la

confiabilidad dada por los siguientes valores:
Nula (-1 a 0),
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Muy baja confiabilidad (0, a 0,2)

Baja confiabilidad (0,2 a 0,4)

Regular confiabilidad (0,4 a 0,6)

Aceptable confiabilidad (0,6 a 0,8)

Elevada confiabilidad (0,8 a 1).

En tal sentido, el instrumento es confiable.

Procedimientos de recopilacion de datos Luego de la recoleccion de datos se
procesara la informacion con apoyo de la estadistica descriptiva e inferencial
con el fin de establecer como los datos cumplen o no, con los objetivos de la

investigacion.

Instrumento variable 1: Gestion administrativa

Fichatécnica

Autor: Peter Drucker investigador maestro de la administracion moderna
impulsador de la disciplina de gerencia.

Adaptado: Fanny Chalco Bravo Afio: 2017

Descripcion:

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Determinar La Gestion Administrativa y el desempefio docente de la
Universidad Autonoma del Peru - Villa el salvador 2017.

Poblacion: 108

Lugar: Universidad Autonoma del Pera

Namero de item: 24

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Escala de Medicién: No, Si
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Instrumento variable 2: Desempeiio docente

Ficha técnica

Autor: JM Fernandez Arata 2008 la influencia y aprendizaje del desempefio
docente

Ano: 2017

Descripcion:

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Objetivo: “La gestion administrativa y el desempefio docente de la universidad
Auténoma del Peru - Villa el salvador 2017.

Poblacion: 61

Lugar: Universidad Auténoma del Pera

Namero de item: 28

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Escala de Medicion: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi

Siempre, Siempre Escala: Likert

Validacién y confiabilidad del instrumento:
Validez
Para Hernandez (2010), “la validez es el grado en que un instrumento en

verdad mide la variable que pretende medir”.

En razon a que la consistencia de los resultados de una investigacion presenta
un valor cientifico, los instrumentos de medicién deben ser confiables y validos,
por ello, para determinar la validez de los instrumentos de aplicarlos fueron

sometidos a un proceso de validaciéon de contenido.

En el presente estudio se ha realizado el proceso de validacion de contenido, en
donde se han tenido en cuenta tres aspectos: relevancia, pertinencia y claridad

de cada uno de los items de los instrumentos.
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Tabla 3.

Resultado de valides de instrumentos

Experto: Opinion

Dr. Inocenta Marivel Carbajal Bautista Aplicable

Nota: la fuente se obtuvo de los certificados de validez de instrumentos

Confiabilidad

Segun Hernandez (2010), la confiabilidad de un instrumento de medicion
‘es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes”.

Para establecer la confiabilidad de los cuestionarios, se aplico la prueba
estadistica de fiabilidad KR 20 para la variable Conocimiento sobre Diabetes
Mellitus tipo 2 y la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach, para la variable estilos
de vida. Se aplicé una prueba piloto de 20 docentes Luego se procesaran los

datos, haciendo uso del programa Estadistico SPSS version 22.0.

Tabla 4.

Interpretacion de valores de Alfa de Cronbach segun George y Mallery (2003)

VALORES DE ALFA DE CRONBACH NIVELES
a20.9 Es excelente
09>a020.8 Es bueno
0.8>a020.7 Es aceptable
0.7>020.6 Es cuestionable
06>a0205 Es pobre
0.5>a Es inaceptable

Nota: elaboracion Propia Adaptado por Fanny Isabel Chalco Bravo 2018

Como podemos observar la tabla 4 nos permite analizar los resultados de

la prueba Alfa de Cronbach para una de las variables en estudio y sus
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correspondientes dimensiones.

Tabla 5.
Resultados del andlisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable

gestién administrativa

Alfa de N de elementos
Cronbach
.807 12

Como se observa en la tabla 6, la confiabilidad es de 0,807. Por lo tanto

podemos afirmar que el instrumento que mide dicha variable es confiable.

Tabla 6.
Resultados del andlisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable El

Desempeiio Docente

Alfa de N de
Cronbach elementos
.829 32

Como se observa en la tabla 6, la confiabilidad es de 0,829. Por lo tanto

podemos afirmar que el instrumento que mide dicha variable es confiable.

2.8 Método de analisis de datos

En este método de andlisis estamos considerando los datos y lo realizamos
en forma estadistica usando el programa software SPSS version 22 a fin de
efectuar la estadistica descriptiva a fin de elaborar las tablas de frecuencias,
porcentajes y figuras. También se utilizé para realizar la estadistica inferencial
para realizar la prueba de hipétesis con el Rho de Sperman; para determinar si
los items de la variable La gestién administrativa y el desempefio docente de la

universidad Autbnoma del Perd 2017
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Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014) sostuvieron que: el
analisis cuantitativo de datos se lleva a cabo sobre un programa de software de
analisis estadistico, donde se podra ejecutar programas, explorar los datos,
evaluar la confiabilidad y validez logradas por el instrumento, analizar pruebas
estadisticas de hipétesis (andlisis estadistico inferencia) y analisis adicionales

para preparar los resultados.

Tabla 7.
Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Sperman segun

Bisquera
Valores Interpretacién
De-0,91a-1 Correlaciéon muy alta
De -0,71 a -0,90 Correlacion alta
De -0,41 a -0,70 Correlaciéon moderada
De -0,21a-0,4 Correlacion baja
De 0a-0,20 Correlacion practicamente nula
De 0a0,20 Correlacion practicamente nula
De 0,21 a 0,40 Correlacién baja
De 0,41 a0,70 Correlaciéon moderada
De 0,71 a 0,90 Correlacion alta
De0,0lal Correlaciéon muy alta

Nota: tomado de Bisquerra (2009)

2.9 Aspectos éticos

En este trabajo de investigacion se ha cumplido con los criterios establecidos
por el disefio de investigacion cuantitativa de la Universidad César Vallejo, el cual
sugiere a través de su formato el camino a seguir en el proceso de investigacion.
Asimismo, se ha cumplido con respetar la autoria de la informacién bibliografica,
por ello se hace referencia de los autores con sus respectivos datos de editorial y

la parte ética que este conlleva.
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Las interpretaciones de las citas corresponden al autor de la tesis, teniendo
en cuenta el concepto de autoria y los criterios existentes para denominar a una
persona “autor” de un articulo cientifico. Ademes de precisar la autoria de los
instrumentos disefiados para el recojo de informacién, asi como el proceso de
revision por juicio de expertos para validar instrumentos de investigacion, por el cual

pasan todas las investigaciones para su validacion antes de ser aplicada



[ll. RESULTADOS
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3.1. Andlisis descriptivo

Tabla 8.

Distribucién de frecuencia segun la gestion administrativa

f %
BAJO 22 20
MEDIO 33 30
ALTO 54 50
TOTAL 109 100

GESTION ADMINISTRATIVA

50
45
40
35
30
25
20
15
1

o

o wu

BAJO MEDIO ALTO

Figura 2. Distribucion de frecuencia segun la gestién administrativa

Interpretacién
De la tabla 8, se observa que el 50% (54 docentes) tienen un nivel alto, el
30% (33 docentes) tiene un nivel medio y el 20% (22 docente) tienen un

nivel bajo en lo que respecta a gestion administrativa
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Tabla 9.
Distribucién de frecuencia segun el desempefio docente
f %
BAJO 20 18
MEDIO 33 30
ALTO 56 51
TOTAL 109 100

DESENPENO DOCENTE

60
50
40
30
20

10

BAJO MEDIO ALTO

Figura 3. Distribucion de frecuencia segun el desempefio docente
Interpretacion
De la tabla 9, se observa que el 51% (56 docentes) tienen un nivel alto, el

30% (33 docentes) tiene un nivel medio y el 18% (20 docente) tienen un

nivel bajo en lo que respecta a desempefio docente
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Tabla 10.

Distribucién de frecuencia segun el area cientifica académica

f %
BAJO 42 39
MEDIO 49 45
ALTO 18 17
TOTAL 109 100

AREA CIENTIFICA ACADEMICA
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BAJO MEDIO ALTO

Figura 4. Distribucion de frecuencia segun el area cientifica académica

Interpretacién
De la tabla 10, se observa que el 17% (18 docentes) tienen un nivel alto, el
45% (49 docentes) tiene un nivel medio y el 39% (42 docente) tienen un

nivel bajo en lo que respecta a area cientifica académica
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Tabla 11.

Distribucién de frecuencia segun el area de capacidad metodologica

f %
BAJO 21 19
MEDIO 31 28
ALTO 57 52
TOTAL 109 100

AREA CAPACIDAD METODOLOGIA
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BAJO MEDIO ALTO

Figura 5 Distribucion de frecuencia segun el area de capacidad

metodoldgica

Interpretacion
De la tabla 11, se observa que el 52% (57 docentes) tienen un nivel alto, el
28% (31 docentes) tiene un nivel medio y el 19% (21 docente) tienen un

nivel bajo en lo que respecta a area capacidad metodoldgica
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Tabla 12.

Distribucién de frecuencia segun el area actitudinal

f %
BAJO 44 40
MEDIO 32 29
ALTO 33 30
TOTAL 109 100

AREA ACTITUDINAL
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BAJO MEDIO ALTO

Figura 6. Distribucion de frecuencia segun el area actitudinal

Interpretacion
De la tabla 12, se observa que el 30% (33 docentes) tienen un nivel alto, el
29% (32 docentes) tiene un nivel medio y el 40% (44 docente) tienen un

nivel bajo en lo que respecta a area actitudinal
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3.2 Distribucién bidimensional

Tabla 13.

Distribucién de frecuencia segun gestién administrativa y desempefio docente

GESTION ADMINISTRATIVA

ALTO MEDIO BAJO TOTAL
f % f % f % f %
ALTO 26 24 20 18 10 9 56 51
MEDIO 20 18 3 3 10 9 33 30
BAJO 8 7 10 9 2 2 20 18
TOTAL 54 50 33 30 22 20 109 100

25

20

15

DESENPENO DOCENTE

10

ALTO MEDIO BAJO
GESTION ADMINISTRATIVA

EALTO mMEDIO mBAJO

Figura 7 Distribucion de frecuencia segun gestion administrativa y

desempefio docente

El 24% de los encuestados califican como alto la gestion administrativa y el
desempefio docente
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Tabla 14.
Distribucién de frecuencia segun gestibn administrativa y area cientifica
académica
GESTION ADMINISTRATIVA
ALTO MEDIO BAJO TOTAL
f % f % f % f %
ALTO 20 18 15 14 8 7 43 39
MEDIO 23 21 8 7 10 9 41 38
BAJO 11 10 10 9 4 4 25 23
TOTAL 54 50 33 30 22 20 109 100
25
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ALTO MEDIO BAJO
GESTION ADMINISTRATIVA

B ALTO m MEDIO mBAIO
Figura 8 Distribucion de frecuencia segun gestion administrativa y area

cientifica académica

El 21% de los encuestados califican como alto la gestion administrativa y un

nivel medio con respecto area cientifica académica
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Tabla 15.

Distribucién de frecuencia segun gestion administrativa y capacidad metodolégica

GESTION ADMINISTRATIVA

ALTO MEDIO BAJO TOTAL
f % f % f % f %
ALTO 18 17 10 9 8 7 36 33
MEDIO 26 24 10 9 8 44 40
BAJO 10 9 13 12 6 29 27
TOTAL 54 50 33 30 22 20 109 100
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AREA CAPACIDAD METODOLOGICA

ALTO MEDIO BAJO
GESTION ADMINISTRATIVA

HALTO mMEDIO mBAJO

Figura 9 Distribucion de frecuencia segun gestion administrativa y capacidad

metodoldgica

El 24% de los encuestados califican como alto la gestiébn administrativa y un nivel
medio con respecto area capacidad metodolégica
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Tabla 16.

Distribucién de frecuencia segun gestion administrativa y area actitudinal

GESTION ADMINISTRATIVA

ALTO MEDIO BAJO TOTAL
f % f % f % f %
ALTO 24 22 6 6 7 6 37 34
MEDIO 20 18 12 11 10 9 42 39
BAJO 10 9 15 14 5 5 30 28
TOTAL 54 50 33 30 22 20 109 100

25

20

15

10

AREA ACTITUDINAL

ALTO MEDIO BAJO
GESTION ADMINISTRATIVA

EALTO B MEDIO mBAJO

Figura 10 Distribucion de frecuencia segun gestion administrativa y area
actitudinal

El 21% de los encuestados califican como alto la gestion administrativa y el
area actitudinal
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3.3 Pruebade normalidad

HO: Los datos tiene una distribucién normal

Tabla 17.

Prueba de normalidad

Estadistico al Sig.
Gestion administrativa ,107 109 ,200
Desempeiio docente ,132 109 ,301
Area cientifica ,080 109 ,200
académica
Area de capacidad ,098 109 ,200
metodoldgica
Area actitudinal 115 109 ,098

Nota: elaboracion Propia Adaptado por Fanny Isabel Chalco Bravo 2018

Como el p valor (sig.) es mayor que 0.05 entonces no se rechaza la
hipotesis nula y se concluye que los datos tienen distribucién normal y
por lotanto se utilizara las prueba la correlaciéon de Pearson para la prueba

de hipétesis de investigacion
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3.4 Prueba de hipodtesis

Hipotesis General

La gestion administrativa se relaciona positivamente y significativamente con el
desempefio docente en la Universidad Autonoma del Peru — Villa El Salvador
2017

HO: La gestion administrativa no se relaciona positivamente vy
significativamente con el desempefio docente en la Universidad Autbnoma del
Peru — Villa El Salvador 2017

Tabla 18.
Prueba de hip6tesis de gestién administrativa y desempefio docente

GESTION DESEMPENO
ADMINISTRATIVA DOCENTE

GESTION Correlacion
ADMINISTRA de Pearson 1 956™"
TIVA

Sig.

(bilateral) .000

N 108 109
DESEMPENO Correlacion
DOCENTE de Pearson ,956™* 1

Sig.

(bilateral) .000

N 109 108

Como el p valor es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que La gestion administrativa se relaciona positivamente vy
significativamente con el desempefio docente en la Universidad Autbnoma del
Peru — Villa El Salvador 2017
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Existe una relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y el

area cientifica académica de la Universidad Autébnoma del Peru — Villa El

Salvador 2017

HO: No existe una

relacion positiva y significativa entre la gestion

administrativa y el area cientifica académica de la Universidad Autonoma del
Peru — Villa El Salvador 2017

Tabla 19.

Prueba de hipétesis de gestion administrativa y area cientifica academica

GESTION
ADMINISTRATIVA

AREA CIENTIFICA
ACADEMICA

GESTION Correlacion
ADMINISTRA de Pearson
TIVA
Sig.
(bilateral)
N
AREA Correlacion
CIENTIFICA de Pearson
ACADEMICA
Sig.
(bilateral)
N

108

,630

.000
109

.630"

.000
109

Como el p valor es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la gestion
administrativa y el area cientifica académica de la Universidad Autonoma del
Peru — Villa El Salvador 2017
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Hipotesis especifico 2

Existe una relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y el
area de capacidad de la Universidad Autonoma del Peru — Villa El Salvador
2017

HO: No existe una relacion positiva y significativa entre la gestion
administrativa y el area de capacidad de la Universidad Autonoma del Peru —
Villa El Salvador 2017

Tabla 20.

Prueba de hipétesis de gestion administrativa y area capacidad metodoldgica

GESTION AREA
ADMINISTRATIVA CAPACIDAD
METODOLOGICA

GESTION Correlacion

ADMINISTRA de Pearson 1 730"
TIVA

Sig.

(bilateral) .000

N 108 109
AREA Correlacion
CAPACIDAD de Pearson , 730 1
METODOLOG
ICA

Sig.

(bilateral) .000

N 109

Como el p valor es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la gestion
administrativa y el area de capacidad de la Universidad Autonoma del Peru —
Villa El Salvador 2017
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Hipotesis especifico 3

Existe una relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y el
area actitudinal académica de la Universidad Auténoma del Peru — Villa El
Salvador 2017

HO: No existe una relacion positiva y significativa entre la gestion
administrativa y el area actitudinal académica de la Universidad Autonoma del
Peru — Villa El Salvador 2017

Tabla 21.

Prueba de hipétesis de gestion administrativa y area actitudinal

GESTION AREA
ADMINISTRATIVA ACTITUDINAL

GESTION Correlacion
ADMINISTRA de Pearson 1 -.630*
TIVA

Sig.

(bilateral) .000

N 108 109
AREA Correlacion
ACTITUDINAL de Pearson -,630 1

Sig.

(bilateral) .000

N 109

Como el p valor es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la gestion
administrativa y el area actitudinal académica de la Universidad Autonoma del
Peru — Villa El Salvador 2017



IV. DISCUSION
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En el presente trabajo se investigo el grado de relacién entre el conocimiento
sobre la gestion administrativa y el desempefio docente de la universidad Autonoma
de Villa el Salvador al realizar el trabajo de campo se ha verificado los objetivos
establecidos en la presente investigacién cuyo proposito fue conocer el grado de
relacién el conocimiento sobre la gestién administrativa y el desempefio docente

estableciendo la relacién entre ambas variables.

Al analizar los resultados observamos que el 51% el desempefio docente
tiene una ponderacién mas baja que la gestiébn administrativa 50% por lo que
podemos concluir que la mayoria de docentes tiene un nivel regular sobre el
conocimiento de las actividades a brindar; sin embargo, es importante resaltar que
los docentes manifestaron tener alto nivel del conocimiento sobre la enfermedad.
Se debe sefialar que el grado de correlacién fue 0,956 y un valor de significancia
menor a 0,05; por lo tanto, se debe de decir que existe relacion entre ambas

variables.

En relacion a la hipétesis especifica area de capacidad metodolégica y la
hipotesis especifica 2 con el desempefio docente fueron ambos aceptados. Con un
grado de correlacion fue de 0,0.630 y 0,750 respectivamente; y un valor de
significancia menor a 0,05 para ambas hipotesis; por tanto, se debe decir que si

existe relacion entre ambas variables citadas en determinada hipétesis.

Con respecto a la hipoétesis especifica 3 sobre area actitudinal, se obtuvo un
grado de correlacion fue de -0.630 y un valor de significancia menos a 0,05,
rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alternativa sobre la relacién
entre ambas variables., porque el conocer las complicaciones, los factores de
riesgo permitira conocer las medidas preventivas para disminuir, razén por la cual

es importante que el docente conozca sus funciones organizativas.
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Primera Se ha demostrado que existe relacion directa entre la gestion
administrativa y el desempefio docente de la universidad autbnoma de
villa el salvador — 2017 obteniéndose una correlacion de Pearson =
0.956 sefalando que existe una relacion con un nivel de correlacion
moderada, asi mismo se obtuvo un nivel de significancia de p = 0.000 <

0.05, lo cual permite demostrar que la relacion es significativa

Segunda Se ha demostrado que existe relacién la gestién administrativa y el
area cientifica academica de la universidad auténoma de villa el
salvador — 2017 obteniéndose una correlacion de Pearson = 0.630
sefialando que existe una relacién con un nivel de correlacion alta, asi

mismo se obtuvo un nivel de significancia de p = 0,000 <0.05.

Tercera Se ha demostrado que existe relacion directa la gestion administrativa y
el area de capacidad metodologia de la universidad autbnoma de villa
el salvador — 2017 obteniéndose una correlacion de Pearson = 0.730
sefialando que existe una relacion con un nivel de correlacion
significativa, asi mismo se obtuvo un nivel de significancia de p =0.000

< 0.05, lo cual permite demostrar que la relacion es significativa.

Cuarta Se ha demostrado que existe relacion directa la gestion administrativa y el
area actitudinal de la universidad autonoma de villa el salvador — 2017
obteniéndose una correlaciéon de Pearson = -0.630 sefialando que
existe una relacion con un nivel de correlacion asi mismo se obtuvo un
nivel de significancia de p = 0.000 < 0.05 lo cual permite demostrar que

la relacién es significativa.
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A partir del analisis de los resultados de la relacion entre las variables: la gestiéon
administrativa y el desempefio docente de la universidad autonoma de villa el

salvador — 2017, se sugiere las siguientes recomendaciones:

Primera: se recomienda realizar en las areas administrativas una oficina de
atencion al alumno que no estd siendo motivado por el docente y

mejorar el grado de conocimiento como

Segunda: Se recomienda a las autoridades realizar actividades para la
capacitacibn de sus docentes. Y dietas sanas relaciones

interpersonales.

Tercera: Se recomienda aplicar este tipo de estudio como base para un trabajo
experimental, en el cual se pueda determinar aquellos factores que
influyen sobre la persona para llevar un determinado estilo de vida y

como a su vez determina un factor de riesgo para la salud.

Cuarto: Se recomienda realizar campafias de prevencibn de forma
descentralizada, para que asi puedan llegar a las personas de distintas

edades y condicion social
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TITULO: La gestion administrativa y el desempefio docente en la Universidad Auténoma del Pers = Villa el Salvador 2017
AUTOR: Br. Fanny Chalco Bravo

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general :

2Q0e relacidn existe entre La
gestion odministrativa vy el
desempeno docente en la
Universidad Autdénoma del
Peri — Villa el Salvador
20172

Problemas especificos :

1.- 2Que reladén existe
entre lo planificocién ¥ La
gestion  odministrotiva ¥
dezempeno docente de la
Universidad Autdénoma del

Perd — Ville el Salvader
2017:
2.- 2Qu2 relacién existe

entre la orgonizacidn y la
gestion odministrativa y el
desempeno docente en la
Universidad Autdnoma  del

Peri — Ville el Salvador
2017=

3.- 2QuE relacién existe
entre la direccion  y el

desempenc docente en la
Universidad Autdénoma del
Per( — Villa el Salvader?

Objefivo general:

Determinar en gué medido se
determing La gestién
administrative y el desempafio
docente an lo Universidad
Autdénoma del Perj — Villa el
Salvador 2017

Objetivos especificos:
Dererminar lo relacién
gue existe en lo plonificacion
¥ lo gestién administrativa y el
desempeno docente en la
Universidad Auténomo  del
PERU — Villa el 2017

2- Determinar la relocién
gue existe en La organizacion
¥ el desempeno docante enla
Universidad Auténomc del
Per( — Villa el Sclvedor 2017

3.- rerminar la relocion
gue existe entre  la direccion
¥ 2l desempeio docenta e la
Universidad Auténomo del
Per( - Villa el Sclvador 2017

4.- Dererminar la relacién
que existe entre 2| control y
2l desempeio docente da la

Hipotesis general:

Existe una relacidn positiva entre
Lo gesidon administrativa y el
desempenc docentz en lo
Universidad Autdnoma del Perd —
Villa el Salvador 2017.

Hipotesis especificos:
1.- Existe una relocion positive
en lo plonificocion y el
desempenc docente  en lo
vniversided Auténoma del Per(
Villa el salvador 2017.

2.- Existe una relocion positive
enlo

Organizacién ¥ El desempeno
docente de la universidod
Auténoma del Perd Ville el
Salvador 2017

3.- Existe una relocion positiva
entre lo  direccion  y el
dezempeno docente de o
universided Auténoma del Pery -
Villa el Salvador 2017

Niveles
Dimensiones Indicadores ftems Escala o
rangos

Planificacion -Vision y Misidon

-Definicion de 1-2-3-4

objetivos

-Documentos de

gestidn; PDI,

MOF,TUPA

-Recursos disponibles Totoimente de

acuerdo (3)
De acuerdo (4)

Organizocion -Estructure Orgdnica Ni de acverdo

¥ aworidad 5-6-7 | ni en desacuerdo

-Areg de mondo >

-Procesos, 3)

efectividad, En desocuverdo (2)

certidumbre y Totcimente en

seriedad desacverdo (1)
Direccion -Poder

-Liderazge

-Mando 8-¢

-Estdndores de
Conrrol celidad

-Corregir errores

,ogregor estraregios 10-11-12
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A - #owE reladan existe
entre la direccion . ¥ e
dessmpefo docente en o
Universidad Awtonoma  de

Ferd — Villa el Salvador?

Universidad  Avfonoma del
Ferl — Villa el Solvador 2017

3.- Existe una relodcn postivo
antre el confrol ¥ el desempenc
docente  de la  universidod
Autoroma del Perd - Villa el
Salvador 2017

-Agregar muevas
metodclogias ¥

conocimientos

Varioble 2: DESEMPENO DOCENTE

Dimensionas

Indicadores

Hems

Escalo

MNiveles
o
FOngos

* Areq cientifico
acodémica

Cominic de la
materia
Actualizacian en la
mareria gue
desarrollo
Relocion de los
rernas con la
rzalidad y otras
disciplinas

Legro del balance
tecra-practico

1-2

* Area copocidad
metodolagico

Preparocion v
orgonizadon da
cada csignarura
Organizacian ¥y
claridad
Recuwrszos ¥ medios
educativos
adecuados
Cumplimiento y
desorrolle de los
termas

2-10-11

12-13-14

15-16-17

de oorerdeo (5]

De aoerde [4)

Hi de acuerdo

ni &n desoouerde
3]

En desoouerde {2)
Totalmenta =
desgouerdae (1)
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TIPO Y DISERO DE
INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTO S ESTADISTICA A UTILIZAR
POBLACION: VARIABLE 1: NOMERARLA GESTION
ENFOQUE: Cuantitative . ., | ADMINISTRATIVA
La bl do la =m 3 ora

TIPO: Agliceda
DISENO: Cerralacisnal

Nec  Exporimental y  segln  »
prelpngc:iin on ol Siompo ce do zerte

troneverscl.

A
N\

Vi

Cendo:

M; FRoprosontc lo mucetra do la
peblacéa
Vi la gooﬁéﬂ adminwtrativa

V2 8 dumpoﬁo decomro

F

cometitido par los CANTIDAD DE ENTIDAD

TIPO DE MUESTRA:

La mucetra os probabiistice per qua so e

una cantidad mayor 370 tramevorsal

TAMANO DE MUESTRA:

Cocetituida por loe  profoscros  do
progrado wivoredad Auténcma = Villa of

Salvader

Técnicax: Rocolozzicn do datos por media

do encuceta.

lnstromentos: Cunet

“Fiche de Evoluocion dela VARIABLE 1™
Lo gefion Adminiztrative

Avtor Cartoncde Malca Yany ded pilar
fwnio-2016

Medificade: Fanny Cholco Brave
Moniterce: Octubro 2017 o obril 2018
Ambito de aplicacién : Univaridad
Auténcme de! Pard = Villa ol Schoder

Forma de Administrocion: Dirccts

Vari

DESCRIPTIVA: la investigacion estadistica, tiena un impacto an las vidos de quienaes
nos rodea en la universidad Loz Docentes la investigacion sabar cono la gestion
administrativa influye en el docente & qué hacar pora tenar un mejor gestion
administrativa. Tipo de escala Jikert

Se describira de una muestra no probabilistica los resultados obtenidos.

INFERENCIAL:

Se realiza a través de lo escala correlacional de Rho de Spearman
para demostrar la relacién de las variobles. ,SPSS 22




HIVEL: Dascriphiva comrelosianal

METODG:

Matede vhilzode HiFmEHna-

Ceduchiva

Tecnicar: Rosskeczizn da daton por medic

do srcuzata.

Invinementos: Cusehicnaric
“Ficha de Evalacién dela VARIABLE 37
EL DESEMPEND DOCENTE

Awtor: GIANNING GONZALD
CORVETTG CASTRO -2017
HODIFICADD Fonny Chales Bravo
Miomitorca: Detubrn 2017 - obeil 2018
Ambita de aplicacién : Docontor da pra-
grade Univanidad Auténcma = Villa ol
Zalvader

Farma de Administrocicn: Diocia
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Anexo B:

Base de datos prueba de confiabilidad

Resumen de procesamiemo de casos

M %
Casos  Valido 20 100.0
Excluido?® 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Zronbach elementos

BET 24
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Anexo C:
Instrumentos De Validaciéon De Los Jueces

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Ficha de Evaluacion: QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA.”
OBJETIVO:

Determinar la relacion que existe entre “Gestion administrativa y el
desempeiio docente en la universidad auténoma del Perd, villa el salvador
2017

VARIABLE QUE EVALUA: GESTION ADMINISTRATIVA
DIRIGIDO A:

Los docentes de pregrado de la universidad auténoma del Peri de Villa el
Salvador
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Inocenta Marivel Carbajal Bautista

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Doctora

VALORACION:

Muy alto Alto / Medio Bajo Muy bajo
/

P4

e
FIRMA DEL EVALUADOR




I TITULO: La gestion administrativay el desempefio docente en la universidad Autonoma del Peri - Villa el Salvador 2017

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS MBA
PRESENTADO POR:FANNY CHALCO BRAVO

Instrumento aplicado a los Docentes de pre-grado de la UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU, VILLA EL SALVADOR

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
] >
il t |5 [ 50 (538 (B
DIMENSION INDICADOR | ITEMS PREGUNTA ;5 i § Es 53§ 3t g 6§5§
2 & |28 | &) §§! § § : § 5 H § H
1 7 v P .
2 o 0
PLANIFICACION 3 |5 DESARROLLAN, ANALIZAN Y SELECCIONAN ALTERNATIVAS SE SOLUCION EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 1 V1 @l
4 |ESTAN DEFINIDO LOS PLANES DE TRABAY0 POR CADA DEPARTAMETO. i L Wl v
5 [0S OBIETIVOS Y METAS SE BASAN EN LA REAUIDAD DE LA EMPRESA P4 A
6__|coNoce U, LA MISION Y VSON O LA UNVERSIOAD A A AN
INSTITUCIONAL Y | JCONOCE UD.ELMANUALDE ORGANRACONY FUNCONES o4 LA NVEISIDND v 1 J1 &
ORGANIZACION P 8 o T R
s 9 4 A
10 v I
u ¥ Y LA
D STV
DIRECCION 13 [SE PROPORCIONA A LOS SUPERVISORES LA SUFICIENTE AUTORIDAD VA ¥ A
14 [5E DA A LOS EMPLEADOS LA CONFIANZA DE EXPRESAR SUS COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES, SEAN PERSONALES O LABORALES il il v
15 [SE COMUNICA A TODOS LOS EMPLEADOS LOS PLANES Y PLANIFICACIONES DE LA EMPRESA 4 4
16 [SE CONTROLA EL TIEMPO DE ATENCION POR DOCENTE (7 v v
17 [SE TOMAN ACCIONES INVEEDIATAS APENAS SE DETECTAN FALLAS Y SOLUCIONARLO DE MANERA INVEDIATA v / 4 \/
CONTROL TOMA DE DECISIONES | 18 [ REVISAN INFORMES DE ACTIVIDADES, INDICADORES Y CUMPLIMIENTO DE OBIETIVOS A FIN DE TOAR DECISIONES 4 4]
19 [SE MANEIAN ESTANDARES DE ATENCION PARA GARANTIZAR EL MEJOR SERVICIO 4 7 4 v
20 [5€ RECIBEN SUGERENCIAS DE LOS DOCENTESY SE DASEGUIMIENTO 0 7 [




CERTIFICADO le VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:  La gestién administrativa y el desempefio
docente en la universidad Auténoma del Peru - Villa el Salvador 2017

VARIABLE N°1: LA GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES Pertinencia’ [Relevancia® Claridad’ Sugerencias

Se cuenta con un plan de necesidades de RRHH con base en plan anual de actividadeS y & >
2 Existe un area de planificacion para coordinar y tomar decisiones en la universidad o / o
Se desarrollan analizan y seleccionan alternativas de solucién en el proceso de toma de
3 decisiones v " 4 A/
4 Estéan definido los planes de trabajo por cada departamento / o /
fini de j rt;
5 Estan definido los planes de trabajo por cada departamento / / /
6 Conoces Ud. La mision y visién de la organizacién o w /
7 Conoce Ud. EI manual de organizacion y funciones en la organizaciéon N B .
8 Usted dispone de los insumos necesarios para cumplir sus funciones P v
9 Se mide el desemperio del personal que labora en la universidad / o Ms -
10 Estan claramente definidas y delimitadas las responsabilidades o o P
1 Existe una buena relacion entre administracién y el personal 7 3 B
12 Se cuenta con personal de confianza para la supervision de los deméas empleados 2 (4 o
13 Se proporciona a los supervisores la suficiente autoridad v v /
Se da a los empleados la confianza de expresar sus comentarios y recomendaciones, sean
14 personales o laborales v v v
15 Se comunica a todos los empleados los planes y planificaciones de la universidad / / i




16 | Se controla el tiempo de atencion por docente ! sl o
Se toman acciones inmediatas apenas se detectan fallas y solucionario de manera
7 | inmediata v > b
Se revisan informes de actividades, indicadores y cumplimiento de objetivos a fin de tomar
18 X vy d P
decisiones
19 | Se manejan estandares de atencion para garantizar el mejor servicio / P w4
20 | Se reciben sugerencias de los docentes y se da seguimiento i ",
Observaciones (precisar si hay suficiencia): J/ /étﬁf/ /%Ww
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Carbajal Bautista Inocenta Maribel DNI: 09719678

Grado y Especialidad del validador: Doctora

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Lima.2.3.de... ﬂ{‘fgﬂ..del 20/ 8

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:  La gestién administrativa y el desempefio docente en la universidad
Auténoma del Pert - Villa el Salvador 2017

VARIABLE N°2 EL DESEMPENO DOCENTE

Eﬂ’UI.O: La gestion yel pefi enla idad del Perti - Villa el |
TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS MBA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
PRESENTADO POR: FANNY CHALCO BRAVO
Instrumento a los Docentes de de la UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU VILLA EL SALVADOR
OPCION DE RESPUESTA l CRITERIOS DE EVALUACION
88032 § & 2 & g S8zl o 2 8% L e
g Bt R BHI T DR T

X

L W Y

ITE
MS

N

-

S
Sl S8 [ g

g\\\\v’\
N b
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Inruum La gestion ad y el desempefio d enla dad A del Perti - Villa el sdvndormH—l

TESIS PARA EL GRADO DE EN 1ON DE NEGOCIOS MBA
PRESENTADO POR: FANNY CHALCO BRAVO

DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVAL! -
fef-| o8 | Fef [onfed-Jaabed-(iifed-fii-ds
V)] vl |
L vl v
PIEEE
7| | A
i I 7
V]I ] /] V/
VA Y AN
: V] J /S
e T A e moa \/l W 44
10 |FOMENT Y4 v V]| V.
11 |TIENE EN CUENTA EL INTERES Y LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS DE LOS ESTUDIANTES / o 4 4
12 |Anenoe Y <z oA
RecuRgos YMED0S 13 |OFRECE DIFERENTES PUNTOS DE VISTA SOBRE UN MISMO TEMA - v/ '/ v /
c”::g;m 14 |CEALZAEL RESUMEN BE LA CLASE ANTERIOR AL COMENZAR SU NTERVENSION. EXPONE, EJEMPLIFICA Y ANALZA L0S vl Ol V4
ol & ik
AN
7 717
v, | /
A s
4 v| VvV
4 A v
v v V]
v
24 ‘/ (/ l/
25 [RESPETALAS NORMAS Y REGLAMENTOS ESTABLECIDOS POR LA INSTITUCION RESPECTO A LA LABOR DOCENTE v v T A
2 | ACEPTA OPINIONES, Y /ERS0S v v ¥4 )
AREA 27__|FOMENTA LA DIVERSIDAD DE OPINIONES, CONCEPCIONES EN EL PROCESO FORMATIVO. Vv, 4 Y4 R 7
2 |PROMUEVE ESTRATEGIAS RELACIONADAS AL RESPETO HACIA LOS COMPAREROS Y LAS NORMAS DE LA INSTITUCION v, P 7/
= 5 ARG EL INTERES POR LOS NUEVOS FAJES 74 Z '/ V4
= i 7 =0 v
72| Al o /
| |




ORGANIZACION Y
CLARIDAD

DETECTA Y POTENCIA LAS FORTALEZAS DE LOS ESTUDIANTES Y
REALIZA SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO A LOS QUE
TINEN DIFICULTAD EN EL APRENDIZAJE

10

FOMENTA EL APRENDIZAJE AUTONOMO EN LOS ESTUDIANTES

11

TIENE EN CUENTA EL INTERES Y LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS
DE LOS ESTUDIANTES

AREA
CAPACIDAD

RECURSOS Y MEDIOS
EDUCATIVOS

12

ATIENDE LAS PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES DE LOS
ESTUDIANTES

\

13

OFRECE DIFERENTES PUNTOS DE VISTA SOBRE UN MISMO
TEMA

\

14

REALIZA EL RESUMEN DE LA CLASE ANTERIOR AL COMENZAR
SU INTERVENSION. EXPONE, EJEMPLIFICA Y ANALIZA LOS
APRENDIZAJES ESPERADOS.

%
\\\\\

METODOLO-
GICA

CUMPLIMIENTO Y
DESARROLLOS DE LOS
TEMAS

15

UTILIZA EJEMPLOS PARA ILUSTRAR EL CONTENIDO DE SUS
EXPOSICION. MUESTRA APLICACIONES DE LA TEORIA A
PROBLEMAS REALES.

16

PROMUEVE LA PARTICIPACION ACTIVA DE LOS ESTUDIANTES
EN CLASE A TRAVEZ DE PREGUNTAS Y O COMENTARIOS Y
RESPONDE CPON PRECISION A SUS INQUIETUDES
ACADEMICAS.

17

INCLUYE ACTVIDADES PARA QUE LOS ESTUDIANTES LAS
REALICEN DURANTE LA CLASE. CUANDO ES NECESARIO
PROMUEVE TRABJO EN EQUIPO

USO DE
METODOLOGIAS
ADECUADAS PARA EL
DESARROLLO DEL
CURSO

18

PROPICIA LA COMUNICACION EN UN CLIMA DE EQUIDAD,
CONFIANZA, LIBERTAD Y RESPOETO PARA UAN MEIPOR
INTERACCION CON SUS ALUMNOS Y DE ELLOS ENTRE SI

19

UTILIZA ESTRATEGIAS PARA CREAR Y MANTENER UN
AMBIENTE ORGANIZADO

MUESTRA CAPACIDAD PARA DESARROLLAR UN PROCESO DE
REFLEXION AUTOCRITICA PERMANENTE SOBRE SU QUE HACER
EDUCATIVO

EVALUACION DEL
PRODUCTO DE LOS
ALUMNOS Y DEL

CURSO

21

COMUNICA LOS CRITERIOS DE EVALUACION EN CADA SESION

22

UTILIZA INSTRUENTOS DE COEVALUACION, AUTOEVALUACION

RESPETA LAS NORMAS Y REGLAMENTOS ESTABLECIDOS POR
LA INSTITUCION RESPECTO A LA LABOR DOCENTE

.

ACEPTA OPINIONES, CONCEPCIONES Y COMPORTAMIENTOS
DIVERSOS

\\\\\\\\\\\\\\\\\ s

i\\\‘\\\\<\\\\x\\\

SAATNEAINAYNAYA

AR A S AN AN RV AN AVANN MR AN




FOMENTA LA DIVERSIDAD DE OPINIONES, CONCEPCIONES EN

99

27 v 1 §i &
SUPERVISION Y EL PROCESO FORMATIVO
AREA ORIENTACION DE
PROMUEVE ESTRATEGIAS RELACIONADAS AL RESPETO HACIA
A s g 28 | L0 COMPAREROS Y LAS NORMAS DE LA INSTITUCION Vv v s s
MOTIVA LA CLASE EN TODO MOMENTO DESPERTANDO EL / /
DISPOSICION DE 29
ot alEE RES Los NUOS APRENDIZAJES - v
e e : SRR - 5 = 5
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /}' Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Carbajal Bautista Inocenta Maribel DNI: 09719678

Grado y Especialidad del validador: Doctora

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Lima..éé‘.de..%"f;.ﬂ...del 20.48
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

e
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable desempefio docente
. . . Escalay Nivel y
Dimensiones Indicadores items valows rango
Aspecto Promueve lacreacionde 1,2, 3,4,5,6, (1) Totalmente Bajo
personal y un ambiente adecuado 7,8,9,10 de acuerdo (67 - 81)
social para el aprendizaje.
Promueve un ambiente (2) De acuerdo Medio
de confianza, aceptacion, 82 08
equidad y respeto entre la 3) Indiferente ( )
comunidad educativa. ) Alto
(97 - 111)
Conoce los documentos d (4)En d
de gestion y los aplica esacuerdo
PEI. RI, PCC, PAT
Aspecto 11,12, 13,14,  (5) Totalmente
mdsmlugctnrnetlll y Organiza el proceso de 15, 16,17, 18,  endesacuerdo.
administaive -~ ensefianza aprendizaje. 19,20
Prepara y disefia las
actividades de
Aspecto ensefianza. 21,22,23 24,
pedagdgicoy  posee conocimientosy 25, 26, 27, 28,
didactico comprension de los 29,30
contenidos pedagdgicos.
Uso adecuado de las
herramientas
pedagdgicas.
Tabla 6
Validez de contenido del instrumento de gestion administrativa por juicio de
expertos
Experto Nombre y Apellidos Aplicable
1 Dr. Carlos Sotelo Estacio Aplicable
2 Mg. Augusto Fernandez Lara Aplicable
3 Mg. Fredy Belito Hilario Aplicable
Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos esta dado por la medida de consistencia

interna, La confiabilidad del inventario que se aplicd a la variable competencias

serd estimado mediante el estadistico de confiabilidad Alfa de crobanch, para

ello se utilizd el paquete estadistico SPSS.



Tabla6
Validez de contenido del instrumento de gestibn administrativa por juicio de
expertos
Experto Nombre y Apellidos Aplicable

Dr. Carlos Sotelo Estacio Aplicable

Mg. Augusto Fernandez Lara Aplicable

Mg. Fredy Belito Hilario Aplicable
Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos esta dado por la medida de consistencia

interna, La confiabilidad del inventario que se aplicd a la variable competencias

serd estimado mediante el estadistico de confiabilidad Alfa de crobanch, para

ello se utilizd el paquete estadistico SPSS.
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DESEMPERNO DEL DOCENTE

AREA

CIENTIFICA AREA CAPACIDAD METODOLOGICA AREA ACTITUDINAL

ACADEMICA
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pesgrade
“Uiio det Didloge y ba Reconciliaciin N acional”

Lima, 10 DE ABRIL DEL 2018
Carta P.683 — 2018 EPG — UCV LE

Sefior(a)

Jorge Heber Ortiz Madrid
Universidad Autonoma del Pert
Atencién:

Vicerrector

Asunto: Carta de Presentacién alumno FANNY ISABEL CHALCO BRAVO
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a FANNY ISABEL CHALCO BRAVO identificado(a)
con DNI'N.” 09242842 y cédigo de matricula N.° 7001150400; estudiante del Programa de
Maestria en Administracion de Negocios MBA quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacién (Tesis):

La gestién administrativa y el desempefio docente den la Universidad Auténoma del Perd -
Villa el salvador 2017

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas a las dreas correspondientes y poder
recabar informacidn necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Jefe de Unidad Posgrado — Campus Lima Este

LPAB

UMA NORTE  Au Alfredo Mend.o vo 511) 202 4342 Fax {+511) 202 4343
LIMA ESTE Ay. del Parque 640, Urt Ca e Lurigancho Tel {+511) 200 9030 Anx 2510
ATE Carretera Cent 827 §11) 200 9030 Anx 8184

S Tel {+511) 202 4342 Anx . 26%0

CALLAD Av. Argenting 178
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