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                RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación titulado “Aplicación del Estudio del Trabajo 

para Incrementar la Productividad en el Proceso de Digitalización en la Institución 

Pública RENIEC, Lima 2016”, tuvo como objetivo principal determinar si el estudio 

del trabajo produce un incremento en el nivel de la productividad, por ello se 

desarrolló una investigación aplicada, de diseño cuasi experimental, con enfoque 

cuantitativo. Además la población de estudio estuvo conformada por 30 días 

productivos, al igual que la muestra, para recopilar información se validaron los 

instrumentos y se demostró la validez y la confiabilidad. La técnica que se utilizó 

fueron las fichas de observación y el uso adecuado del instrumento del 

cronómetro. 

 

Por lo tanto los resultados obtenidos, demostraron claramente que la variable 

independiente “Estudio del trabajo” influye positivamente sobre la variable 

dependiente denominada “Productividad” concluyendo que la aplicación del 

estudio del trabajo incrementa la productividad en el proceso de digitalización. 

 

Palabras clave: Estudio del trabajo, productividad, eficiencia y eficacia 
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ABSTRACT 

The present qualified work of investigation " Application of the Study of the Work 

To increase the Productivity in the Process of Digitalization in the Public Institution 

RENIEC, Lima 2016 ", had as principal aim determine if the study of the work 

produces an increase in the level of the productivity, for it an applied investigation 

developed, of design cuasi experimentally, with quantitative approach. In addition 

the population of study was shaped for 30 productive days, as the sample, to 

compile information the instruments were validated and the validity and the 

reliability was demonstrated. The technology that was in use it were the cards of 

observation and the suitable use of the instrument of the chronometer. 

 

Therefore the obtained results, they demonstrated clearly that the independent 

variable "Study of the work" influences positively the dependent variable named 

"Productivity" concluding that the application of the study of the work increases the 

productivity in the process of digitalization. 

 

Keywords: Study of work, productivity, efficiency and efficacy 
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