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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Perfil del turista
que visita Chanchamayo, 2017”, la misma que someto a vuestra
consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion
para obtener el titulo Profesional de Licenciado en Administracion de

Turismo y Hoteleria.

En el presente trabajo se describe los hallazgos de la investigacion, la
cual tuvo como objetivo determinar el perfil del turista que visita
Chanchamayo ,2017.La importancia de este estudio es conocer cuales
son las caracteristicas del turista que visita la provincia de
Chanchamayo ,conocer las actividades que los visitantes realizan
mayormente ,quienes son los principales receptores, entre otras
caracteristicas importantes que permiten conocer a la persona ,y poder
ofrecerle un producto turistico personalizado de acuerdo sus

necesidades de cada uno.

La informaciéon se ha estructurado en siete capitulos teniendo en
cuenta el esquema de investigacion sugerido la universidad. En el
capitulo I, se ha considerado la introduccion de la investigacion. En el
capitulo Il, se registra el marco metodologico. En el capitulo Ill, se
considera los resultados a partir del procesamiento de la informacién
recogida. En el capitulo IV se considera la discusion de los resultados.
En el capitulo V se considera las conclusiones. En capitulo VI las
recomendaciones. Y por ultimo, en el capitulo VIl se consideran las

referencias bibliograficas y los anexos de la investigacion.

La Autora.
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RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo como principal objetivo determinar el perfil del

turista que vista Chanchamayo, departamento Junin.

La metodologia utilizada en este estudio fue de enfoque cuantitativo, con una
investigacion descriptiva, El disefio de la investigacion es no experimental de
corte transversal, ya que no se realiza manipulacién de la variable. La muestra
estuvo conformada por todos los turistas nacionales y extranjeros que llegan o
visitan Chanchamayo, teniendo un total de 384 turistas. El instrumento utilizado
fue el cuestionario y la técnica fue la encuesta.

Finalmente se obtuvo los siguientes resultados:

Primero, que es un destino que cuenta con una gran demanda turistica y los
turistas son mayormente nacionales, siendo hombres mayores de un rango de 36
a 45 afnos, con un estado civil de conviviente, un nivel educativo superior técnico y
gue son trabajadores dependientes.

Segundo, en cuanto a los aspectos previos del viaje se dio a conocer que el
principal motivo que impulsa al turista conocer Chanchamayo es descansar y
buscar nuevas aventuras, buscan informarse de los costos de los alojamientos y
los atractivos posee el lugar, siendo recomendado en su mayoria por familiares y
amigos Yy su grupo de viaje esta conformado por familias.

Tercero, en las caracteristicas del viaje, los turistas utilizan mayormente como
medio de transporte bus interprovincial, visitando frecuentemente el destino, los
cuales se quedan dos dias para su visita, realizando el tour ellos mismos, utilizan
hospedajes para su pernoctacion, realizan todas las actividades que se
mencionan en el trabajo, financiando su viaje con ahorros y gastando 500 a 800
soles aproximadamente.

Cuarto, los turistas quedaron satisfecho con conocer este destino turistico y que

los servicios que les brindaron son de calidad.



ABSTRACT

The following investigation had as main objective to determine the profile of the
tourist that sight Chanchamayo, department Junin.

The methodology used in this study was of a quantitative approach, with a
descriptive investigation. The design of the research is non-experimental of a
cross-sectional nature, since manipulation of the variable is not carried out. The
sample was made up of all the national and foreign tourists who arrive or visit
Chanchamayo, having a total of 384 tourists. The instrument used was the

guestionnaire and the technique was the survey.
Finally, the following results were obtained:

First, it is a destination that has a great tourist demand and tourists are mostly
national, being older men from a range of 36 to 45 years, with a civil status of

cohabiting, a higher technical education level and who are dependent workers.

Second, as regards the previous aspects of the trip, it was announced that the
main reason that motivates tourists to get to know Chanchamayo is to rest and
look for new adventures, seek information about accommodation costs and the
attractions the place has, being recommended in its mostly by family and friends
and their travel group is made up of families.

Third, in the characteristics of the trip, tourists mostly use interprovincial bus as a
means of transport, frequently visiting the destination, which stays two days for
their visit, making the tour themselves, they use lodging for their overnight stay,
they do all the activities that are mentioned in the work, financing your trip with

savings and spending 500-800 soles approximately.

Fourth, the tourists were satisfied with knowing this tourist destination and that

the services provided were of quality.



