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RESUMEN

En La presente tesis se aplica la metodologia de mejora contenia PHV para
examinar las principales causas de pérdida de clientes de la empresa chubb Peru
SA y la no conformidad de los clientes activos en el momento de la captacion de
venta y asi poder aplicar correcciones que permitan mejorar la calidad del servicio

de venta asi como reducir la perdida de pérdida de clientes.

En el primer capitulo | se describe la situacion actual de la empresa de como la
mala praxis de las ventas tiene como consecuencia la pérdida de clientes y la no
conformidad de los clientes activos asi como también el de los principales motivos

de anulaciones de ventas .

También las definiciones y marco tedérico de con respecto a la herramienta utilizada
y aplicada a la problematica de la empresa asi como los objetivos, en capitulo2 se
enfatiza el disefio de la investigacion y la poblacion de estudio. EN EL capitulo 3 se
exponen los resultados obtenidos analizando en antes y después del objeto de
estudio. En el capitulo 4 se presentan las conclusiones a las que se llegaron. Se
responden el objetivo general y especificos de la tesis y se enuncian las

recomendaciones.
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