UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El‘ ESCUELA DE POSGRADO

Gestion administrativa y compromiso organizacional
segun docentes de la institucion educativa Peru - EE.UU.
de Villa El Salvador, 2018

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Educacion con mencion en Docencia y Gestion Educativa

AUTORA:
Br. Nerida Chancahuafia Roman

ASESOR:
Dr. Freddy Antonio Ochoa Tataje

SECCION:
Educacion e Idiomas

LINEADE INVESTIGACION:
Gestion y calidad educativa

LIMA - PERU
2018



Pagina de jurado

Dr. Chantal Juan Jara Aguirre.
Presidente

Dr. Luis Edilberto Garay Peiia
Secretario

Dr. Freddy Antonio Ochoa Tataje
Vocal



Dedicatoria.

Dedico esta tesis a mis padres, a mi
esposo y a mi hijo, por su animo,
infinita comprensién y apoyo moral,
para hacer realidad uno de mis
mayores suefios esperados, como es
la realizacion y culminacion de esta

investigacion.



Agradecimiento.

A las autoridades de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César
Vallejo, a mi asesor Dr. Freddy Ochoa

por su guia y orientacion.

A mis apreciados colegas, sin quienes
no hubiera sido posible la realizacion

de esta investigacion.



Declaracion de autoria
Yo, Nerida Chancahuafia Roman, estudiante de la Escuela de Posgrado, Maestria
en Educacion con mencién en Docencia y Gestion Educativa, de la Universidad
César Vallejo, Sede Lima; declaro que el trabajo académico titulado: Gestion
administrativa y Compromiso organizacional segun docentes de la institucion
educativa Peru - EE.UU. de Villa El Salvador, 2018 presentada en 146 folios
para la obtencién del grado académico de Maestra en Docencia y Gestion

Educativa, es de mi autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacioén, identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas
de elaboracion de trabajos académicos.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente
sefaladas en este trabajo.

- Este trabajo de investigacién no ha sido previamente presentado completa
ni parcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo
profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electrénicamente en
busqueda de plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su
fuente o autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento

disciplinario.

Lima, de del 2018

Br. Nerida Chancahuafia Roman
DNI: 09698208



Vi

Presentacién

Sefior presidente
Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: Gestion administrativa y compromiso organizacional
segun docentes de la institucion educativa Peru - EE.UU. de Villa El Salvador,
2018 para optar el grado académico de Maestra en Docencia y Gestion

Educativa.

Esperando que los aportes del minucioso estudio contribuyan en parte a la
solucion de la problematica de la Educacién, docencia y gestion educativa en
especial en los aspectos relacionados con La gestion administrativa y el

compromiso organizacional particularmente en la |.E.

La informacién se ha estructurado en VII capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccién. En el segundo capitulo se
presenta el método. En el tercer capitulo se muestran los resultados. En el cuarto
capitulo abordamos la discusion de los resultados. En el quinto se precisan las
conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las recomendaciones que hemos
planteado, luego del andlisis de los datos de las variables en estudio. Finalmente
en el séptimo capitulo presentamos las referencias bibliograficas y anexos de la

presente investigacion.

La autora.
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Resumen

La investigacion denominada gestion administrativa y compromiso organizacional,
inicia tras la observacion de dificultades respecto a procesos de Direccidn, si bien
es cierto que existe un liderazgo bueno y comunicacion; la debilidad es la falta de
reconocimiento al esfuerzo del trabajador y al proceso de control con estrategias
de monitoreo adecuadas y retroalimentacion del cumplimiento de proyectos. El
objetivo fue: Determinar la relacion de la gestibn administrativa y el compromiso
organizacional de los docentes de la institucion educativa Perd - EE.UU de
Villa El Salvador.

La metodologia utilizada corresponde al enfoque cuantitativo, el método
utilizado fue el hipotético deductivo de tipo basico, con un disefio no experimental
de corte transversal y correlacional. Se tom6 una muestra de 80 docentes de la
institucién educativa Pert - EE.UU. de Villa El Salvador 2018, aplicandose dos
instrumentos, uno para la gestion administrativa y el otro para el compromiso
organizacional, que fueron validados por expertos en la tematica y metodélogos,
la confiabilidad se efectué a través del Alpha de Cronbach para ambos
instrumentos, con resultados de buena fiabilidad

Para los resultados inferenciales se utilizd el Rho de Spearman, por que la
medicién corresponde a una escala ordinal llegando a la siguiente conclusion:
Existe relacion entre la gestibn administrativa y el compromiso organizacional de
los docentes de la institucion educativa Peru - EE.UU. de Villa el Salvador, 2018
segun prueba del Coeficiente de Correlaciéon de Spearman cuya significancia es
p = 0.000

Palabras clave: Gestion administrativa, compromiso organizacional.
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Abstract

The research called administrative management and organizational commitment,
begins after observing difficulties regarding management processes, although it is
true that there is good leadership and communication; The weakness is the lack of
recognition of the worker's effort and the control process with adequate monitoring
strategies and feedback on project compliance. The objective was to: Determine
the relationship of the administrative management and the organizational
commitment of the teachers of the educational institution Peru - USA of Villa El

Salvador.

The methodology used corresponds to the quantitative approach, the
method used is the basic deductive hypothetical, with a non-experimental cross-
sectional and correlational design. A sample was taken of 80 of the teachers of the
educational institution Peru USA Villa El Salvador 2018, applying two instruments
for administrative management and organizational commitment, which were
validated by experts in the subject and methodology, the reliability by Alpha of
cronbach for both instruments, with good reliability results

For the inferential results the sperman Rho was used, because the
measurement corresponds to an ordinal scale, reaching the following conclusion:
There is a relationship between the administrative management and the
organizational commitment of the teachers of the educational institution Peru USA
of Villa El Salvador, 2018 according to the Spearman Correlation Coefficient test

whose significance is p = 0.000

Keywords: Administrative management, organizational commitment.
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1.1. Realidad problemaética

En referencia al tema de estudio, actualmente la gestidbn educativa afronta una
problematica que se relaciona de forma directa con una estructura organizativa en
algunas instituciones casi rigida, estadisticamente se evidencian resultados poco
alentadores con un alto nivel de ineficacia caracterizada por la negatividad frente a
los cambios y la innovacion con altos indicadores de descoordinacion, que traen
como resultado la ineficiencia en las actividades ejecutadas en las instituciones
educativas. Desde una perspectiva institucional, Aguado (2013), refiere que la
gestidbn educativa carece de personal calificado para llevar a cabo el proceso
administrativo de los centros educativos basicos, por ende, se presenta un escenario
desalentador, debido a que los directores educativos, tienen la funcion de manejar la
inversion institucional que deben ser direccionados al cumplimiento de metas y
objetivos planificados, que no siempre tiene un alcance positivo debido a la escasa
profesionalidad.

En la institucion educativa Pert - EE.UU. de Villa El Salvador se observan
dificultades en el aspecto de gestion pedagoégica y administrativa, el personal
docente experimenta sentimientos de frustracion y postergacién debido a que no se
les reconoce los esfuerzos en su tarea diaria en el cumplimiento de proyectos
institucionales que demandan muchas veces el trabajo en horarios prolongados, hay
escasa participacion de los padres o tutores en la politica educativa de las
instituciones de estudio, se evidencia escaso compromiso y reducida cooperacion.
No hay evidencia de un plan de capacitacion en las instituciones educativas del
estado que instruya a trabajadores de los centros educativos en compromiso
organizacional, ni rescata la importancia de feedback adecuado y pertinente que
lleguen a implantarse como conocimientos, a modo que este sea una estrategia para
el logro de objetivos, respecto de la satisfaccidén y desarrollo de los colaboradores.

En el aspecto administrativo los documentos e instrumentos pedagdgicos -
institucionales son gestionados a veces a destiempo, Yy este Ultimo es confeccionado

solo por un grupo de docentes sin la contribucion de todos los miembros de la
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comunidad educativa, por lo que algunos documentos estan sujetos a errores por no

estar alineados a la necesidad social.

Montoya (2014) cita a Arciniega (2002), el buen desempefio de los
colaboradores medidos en indicadores ha sido siempre un punto de andlisis, pues
los gerentes buscan colaboradores que tengan puesta la “camiseta” para el logro de
objetivos de la empresa. Segun el autor referido en el parrafo anterior el término
‘ponerse la camiseta” hace referencia al vinculo entre el colaborador y su
organizacion, de alli que se utiliza el término compromiso organizacional. De otro
lado el involucramiento laboral es el nivel en la cual los colaboradores se introducen
en sus actividades, emplean tiempo y energia, y perciben el trabajo como parte
significativa de su vida. Los estudios han centralizado su andlisis en la conducta de
la gente que posibilitan el vinculo de apego con la empresa, también qué factores o

variables posibilitan el involucramiento en el trabajo.

A estos vinculos que posibilitan el apego, Arciniega (2002) los cataloga como
compromiso organizacional, que predice el adecuado desempefio del trabajador
(Montoya (2014). Es asi que esta variable es una de las mas investigadas en el
rubro organizacional pues hay evidencias que el nivel de compromiso
organizacional influye de forma directa en el proceso de rotacion y ausentismo, pues
los trabajadores con niveles altos de compromiso, registran altos niveles de

desemperio y productividad y bajos indices de ausentismo.
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1.2. Trabajos previos

Antecedentes internacionales

Gonzales (2015) desarrollo la investigacion: “Clima, reconocimiento y compromiso
laboral de los colaboradores de Vizcarra y asociados” en la cual pretende
determinar la percepcion del clima organizacional, del desempefio del trabajador y
determinar los factores que permiten predecir la autopercepcion con respecto al
compromiso laboral; el desarrollo de la investigacion fue bajo el enfoque cuantitativo,
de tipo descriptiva, transversal y explicativo. Se evaluaron a 93 trabajadores,
obteniendo como resultado que los lideres de la empresa deben sumar esfuerzos
para conseguir un clima y ambiente laboral adecuado, asi como también, mantener
el desempefio de los trabajadores para de esta manera generar fidelidad,
compromiso laboral, que permitan lograr los objetivos.

Rojas (2015) desarrollo un trabajo de investigacion titulado: Estrategias para la
mejora de gestion administrativa de los directivos de la institucién educativa Inicial
bolivariano del estado de Miranda; cuya finalidad fue: Proponer estrategias que
conlleven mejorar la gestidon directiva, diagnosticar las estrategias aplicadas,
determinar las funciones de la gestidén, disefiar estrategias gerenciales para los
gestores institucionales. El trabajo corresponde al disefio no experimental de tipo
descriptivo; de lo evaluado se obtuvo el siguiente resultado: el estilo de comunicacion
es inadecuado, pues carece de habilidad para escuchar los puntos de vista del
personal docente, pues el proceso y los contenidos a informar en niveles de habla y
escucha es insuficiente; con respecto a la planificacion del Proyecto Educativo
Integral Comunitario, hay ausencia de compromiso de los actores educativos,
ademas, no se evidencia el trabajo en equipo, como tampoco la toma de decisiones
del docente con respecto a actividades o metas planificada para el desarrollo y

cumplimiento.

Carrion (2014) analizo el “Compromiso laboral del trabajo social en el sector
salud”; plantedndose como finalidad: determinar la confiabilidad y validez de un

instrumento que valora la variable en la divisibn de salud; llevado a cabo bajo el
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enfoque correlacional. Para el cual evalu6 a 125 participantes experimentados en
programas sociales y seguimiento de estrategias promocionales en salud.
Concluyendo que: el compromiso laboral en los trabajadores conlleva a que
concuerden sus objetivos a la estructura y politica de la empresa. El resultado es
significativo debido a que se evidencia que el principio de atencién al cliente se
ajusta a la Teoria del Compromiso Laboral. De este modo se demuestra, que el
concertarse con las normas y politicas institucionales va més alla de los objetivos
individuales y a partir de evaluaciones consecutivas con lo cual se establece la

productividad.

Iglesias (2013) desarrollo “La competencia gerencial, el sentido de pertenencia
y el compromiso organizacional de los directivos docentes de la educacion privada
de Medellin y su relacién con la calidad institucional y la calidad de la gestion, en
20117, cuya finalidad fue determinar la relacién entre las variables de estudio. La
investigacion corresponde al tipo cuantitativo y correlacional, la muestra conformada
por los trabajadores de la institucidbn a quienes se les evalué por medio de un
cuestionario en escala Likert, los cuales determinaron que existe relacion significativa

entre las variables estudiadas.

Pérez (2013) presento la tesis: “Relacion del grado de compromiso
organizacional y el desempefio laboral en profesionales de la salud de un hospital
publico de la Universidad autbnoma de nuevo leén”. Planteandose como finalidad
determinar la relacién existente entre las variables de estudio. La investigacion
corresponde al transversal de correlacion. La recopilacién de datos se llevé a cabo
por medio de 3 cuestionarios: ElI Cuestionario de compromiso organizacional y dos
escalas de desemperio dirigido a médico y enfermeras, de los cuales se obtuvo el
siguiente resultado: Existe relacion positiva significativa entre el compromiso
normativo, el desempefio y la capacitacion de los médicos y una relacion negativa
entre el compromiso organizacional, las aptitudes y la calidad técnica y atencion

médica en las enfermeras.
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Antecedentes nacionales

Céspedes (2017) llevo a cabo wuna investigacion titulada: Comunicacion
organizacional y compromiso organizacional en profesores de centros educativos
publicas del distrito de San Martin de Porres, para el cual se planted el siguiente
objetivo determinar la relacion entre las variables analizadas, investigacion
descriptiva correlacional para ello se evalu6 a 102 docentes con las escalas de
comunicacién Organizacional de Portugal y la Escala de compromiso organizacional
de meyer y allen adaptada y validada por arciniega y Gonzales (2006). Concluyendo

gue no hay relacion directa ni significativa entre las variables estudiadas.

Aguirre, Torrico, Cortegana y Falcon (2017) investigaron Compromiso
organizacional docente de una Institucion Educativa Publica de Tabalosos, provincia
de Lamas, para el cual se propusieron determinar el grado de compromiso
organizacional en los docentes. El enfoque de investigacion es cuantitativo de tipo
descriptiva. Evaluaron a 26 docentes a quienes representaban a la muestra,
aplicando un cuestionario de compromiso institucional; los cuales arrojaron los
siguientes resultados: el 70% de la muestra del centro educativo no esta

comprometido con su institucion.

Sosa (2017) desarrolldé una tesis de nombre: gestién educativa y desempefio
docente de las instituciones educativas de Puente Piedra, para el cual se platean el
siguiente objetivo: determinar la relacién entre la primera y segunda variable, el
método de investigacién corresponde al deductivo, de disefio no experimental
correlacional; con una muestra de 294 docentes, quienes fueron evaluados por un
cuestionario de tipo cerrado, llegando al siguiente resultado: existe relacion

significativa entra la gestion educativa y el desempefio docente.

Zegarra del Rosario (2014) llevo a cabo un estudio: Relacion entre marketing
interno y compromiso organizacional en trabajadores del Hospital de San Juan de
Lurigancho. Plantedndose llevar a cabo una descripcion del marketing interno y como

ésta relacionada con la segunda variable en el personal de médicos y enfermeras. La
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investigacion fue de tipo correlacional, disefio transversal. Para la evaluacion se
utilizé dos instrumentos: Cuestionario de Marketing Interno y el Inventario de
Compromiso Organizacional, aplicadas a 155 profesionales. Del cual se concluye
gue existen correlaciones significativas y positivas entre las variables estudiadas.

Cabrera (2014) estudié “Gestion del talento humano y el compromiso
organizacional de los docentes de la maestria en administracion en la universidad
César Vallejo, sede Huaral, 2014”, del cual propuso determinar la relacidon entre
ambas variables. Es estudio corresponde a descriptiva de disefio no experimental
correlacional, se recopilo datos de 56 docentes; se concluye que existe relacion
directa y significativa entre las variables mencionadas; del mismo modo hay relacién
directa y significativa entre el comportamiento, la comunicacién y la compensacion

laboral con el compromiso organizacional en el contexto antes mencionado.

Pacco (2014) en la tesis: Clima laboral y la satisfaccion laboral en los
maestros del centro educativo Estados Unidos del distrito de Comas, UGEL 04.
Concluyo: existe relacion significativa entre las variables de estudio. Agregado a ello
resalta que el Clima laboral permite valorar los procesos correspondientes a las
relaciones laborales y la calidad educativa. Por ende, se concluye que apropiadas
relaciones y clima adecuado facilitan la satisfacciéon laboral.

Llamachima (2013) postul6 su investigacion denominada “ gestion del talento
humano y la motivacion laboral” con el propésito de determinar la relacién entre las
variables investigadas en profesores de las instituciones educativas de nivel primaria
correspondientes a la UGEL 07- san Borja, la tesis fue sustantiva, correspondiente al
tipo no experimental, transaccional y disefio correlacional, cuya muestra
representaba a 123 educadores, los resultados fueron: existe una relacion positiva

débil entre las variables.

Chinchayhuara y Dongo (2013), investigd “La gestion institucional y su
relacion con la imagen institucional en los centros educativos de la Red N° 05 del
distrito de Chorrillos, UGEL 07, 2012”. Con el cual procura determinar la relacion
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entre las variables estudiadas. El tipo de estudio corresponde a la basica, no
experimental transaccional, con una muestra de 169 educadores y directores de 6
centros educativos. Concluyendo que existe relacion significativa entre las variables

analizadas.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teorias relacionadas a la gestion administrativa

Enfoque neoclasico de la gestion administrativa

Este enfoque viene a ser la teoria clasica renovada y adecuada a los inconvenientes
de tipo administrativo ajustado al tamafio de las empresas actuales. En fundamento
del enfoque neoclasico radica en identificar las funciones de los gestores, para
después, obtener los principios fundamentales de la praxis de la administracion.

Arnoletto (2014, p.3) hace referencia a Chiavenato, (2012) refiere que la
literatura neoclasica se respalda en el proceso administrativo para exponer como se
desarrollan las funciones administrativas en las empresas. Este enfoque radica en la
identificacion de funciones de los gestores y por medio de ellas inferir los principios

esenciales de la administracion.

Al respecto (Chiavenato, 2012, p. 76) citado por Arnoletto (2014, p.5)
menciona los siguientes fundamentos: La administracion “es un proceso en la cual se
planea, organiza, direcciona y controla”, del cual surgen las funciones administrativas
(planeacion, organizacién, direccion y control) qgue poseen una acepcion universal.
En el entorno innovador, el proceso administrativo llega a ser flexible, dindmico y
adaptable a las necesidades, llevados a cabo en un proceso que permita lograr
objetivos.

En resumen el proceso administrativo es el nicleo de la teoria neoclasica y

base de la neoclasica moderna.
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Enfoques teoricos de la gestion administrativa

El enfoque racional de Organizacion trabajada por Taylor y Fayol, el primero enfoco
el trabajo como elemento basico, y buscaba librar a la masa obrera de la carga
laboral en exceso y fragmentar la ley opresiva salarial, Rodriguez (2013, p.73). Por
su parte Fayol pretendia dar una estructura a la Organizacion. Ambos establecieron
novedosas apreciaciones y valoraciones a cerca de la eficacia y la eficiencia.
(Lucero y Manciati, 2013) Chiavenato (2012, p. 126). Por otro lado tenemos al
enfoque humanista cuya prioridad son los individuos y los grupos humanos,
destacando los aspectos psicologicos y sociolégicos; posee influencia en la teoria de

las relaciones humanas.

Dentro del avance tedrico de la administracién, una contribucion significativa
viene a ser la teoria del comportamiento, llamada también Behaviorista, con la cual
se llevo a nueva direccion de enfoque administrativo; del mismo modo, el enfoque
centrado de las ciencias comportamentales permiten, extinguir las perspectivas
norma y prescripcion de los postulados preliminares: La Clasica, la de las Relaciones
Humanas, la Burocracia, la Teoria del comportamiento y la adopcion de posiciones
explicativas y descriptivas. Todas las teorias de gestidbn administrativa que anteceden
a la Teoria sistémica, finalizan sus postulaciones en el planteamiento de la gestion

administrativa moderna.

Principios teoricos de la gestion

El principio por el cual se sustenta esta investigacion es la puesta en funcionamiento
de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, Decreto Supremo N°
004-2013-PCM, cuyo objetivo es lograr un Estado moderno al servicio a la
comunidad, que llega a ser el instrumento primordial del modernismo en el Perq, y
esta conformada por planeamiento estratégico para una accion coherente y efectiva

al servicio de la comunidad y el desarrollo del pais.
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Principios de la Administracion

Lucero y Manciati (2013) mencionan a Fayol (1916, pp. 24-44) quien plantea los

principios de la administracion que a continuacion se detallan:

De la divisidn del trabajo: tanto el obrero como el jefe que ejecuta una actividad de
manera rutinaria, obtiene habilidad, seguridad y precision para desarrollar su
rendimiento.

De autoridad: destaca el derecho de mando y de hacer que te obedezcan. Se
presenta la autoridad legal propia de la funcién y autoridad personal constituida por:

inteligencia, experiencia, moralidad, etc.

De disciplina: radica en la obediencia y el respeto llevado a cabo acorde a lo

establecido entre la empresa y agentes.

De unidad de mando: recibir 6rdenes de un jefe.

De la unidad de direccion: para lograr un objetivo se aplica un Unico programa bajo

direccion de un jefe.

De la subordinacion de los intereses particulares al interés general: frente a todo

predomina los intereses de la empresa.

De Remuneracion: Pago, sin explotacion y premiar el desempefio adecuado.

De Centralizacién: disminuir la importancia del papel del trabajador.

De Jerarquia: las actividades deben ser reportadas segun lineas de mando.
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De Orden: los materiales y personas deben disponerse de acuerdo al tipo de trabajo

a ejecutarse.

De Equidad: trato equitativo.

De Estabilidad del personal: Basada en la retencion de talentos.

De la Iniciativa: estimular la iniciativa del trabajador.

Principio de la Union del personal: favorecer la armonia 'y buena voluntad general de

los empleados, formando un espiritu de grupo.

En los centros educativos la aplicacién de estos principios se lleva a cabo de
manera directa, pues todo parte del principio de autoridad, que es el encargado de
todo proceso de gestion. Como toda institucién de formacion, esta debe basarse en
planes estratégicos y para ellos las politicas y objetivos deben direccionar la
conducta de los integrantes educativos, en el cual, los principios de mando, direccion

y subordinacién cumplen un rol fundamental.

Concepto de la gestién administrativa
Gestion Administrativa

Arnoletto (2014, p.7) refiere a Chiavenato (2012, p.45), la define como “un proceso
al indicar que son actividades que el directivo lleva a cabo, aprovechando recurso
humanos, técnicos, materiales, etc.” Llevadas a cabo por medio de 4 dimensiones:

planificacién, organizacién, direccién y control.

Solano (2014, p. 48) menciona a Alvarado (1990, p. 52) quién sefialé que “es
un proceso promovido por uno o mas individuos con el objetivo de coordinar las
actividades de los trabajadores. El cual consiste en la definicion, logro y evaluacion

de propdsitos, con la apropiada utilizacion de recursos que se dispone.”
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La gestion establece las actividades sociales, encaminadas al
desarrollo socio-econémico, certificando la optima utilizacion de
recursos materiales y personales y de encaminar a los
colaboradores en torno a los objetivos planteados, Martinez y
Padilla (2005, p. 37) citados por Castro, (2016). Estas actividades
estdn en funcion al proceso administrativo conformado por:
planeamiento,  organizacion, direccion y  control, asi los
principios que la avalan.” Martinez y Padilla (2005; p. 36).
Mencionados por Castro, (2016).

La gestibn administrativa en el dmbito educativo, de acuerdo a lo planteado por
Antunez segun Sayre y Torres (2013) indica que:

Son operaciones que se llevan a cabo para movilizar recursos
(individuos, tiempo, dinero, materiales, etc.) y de esta manera lograr
objetivos institucionales. Este proceso trae consigo la planificacion,
asignacion de tareas y funciones, coordinacion, y valoracion de
procesos, el exponer indicadores y, a la vez, tomar de decisiones y

manejo de conflictos.

De lo anterior descrito se resume que para administrar la gestiébn educativa
es primordial tener en cuenta los elementos que conforman la dinAmica institucional,
desde la relacion del centro con su medio, asignacién de tareas y la organizacion
para la enseflanza, hasta el manejo del personal y las demandas administrativas del

plantel.

Segun Sayre y Torres (2013) el proceso administrativo esta constituido por
"sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, por medio del cual se alcanzan

objetivos comunes que de forma individual no es viable". (p.97)
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De lo expuesto, se podria considerar que, administrar un centro educativo
requiere del esfuerzo coordinado, del trabajo en equipo, adaptandose a los cambios
del sistema educativo con el objetivo de conseguir resultados que posibiliten la
competitividad.

Sayre y Torres (2013) mencionan a Antinez (1993), quien destaca la labor del

director como:

Administrador, quien tiene el poder, toma decisiones, maneja
personas, organiza, coordina y controla programas, proyectos y
acciones, pero a la vez busca conservar el orden instituido, vive
preocupado por dia a dia y le resulta complicado acrecentar la

efectividad de su accionar dentro de un contexto dinamico”. (p.13)

Jordan, (2013) hace mencion a Rodriguez (1993) administrar es actuar en
torno a objetivos establecidos en el &rea institucional y curricular, manejando de
forma operativa los recursos humanos y la toma de decisiones, teniendo en cuenta
las tareas de gestion escolar: identificar necesidades, establecer objetivos, precisar
tiempos, estipular actividades y responsabilidades, considerar recursos necesarios,
etc. Con respecto a la administracion educativa manifiesta que “las principales
funciones son: rol de mando, motivacién, comunicacién y supervision; por medio del

cual, la direccion incentiva a sus trabajadores al logro de objetivos institucionales".
(p. 54).

Administrar la educacion, es una actividad conciente ligada a la accién de
gestionar, de caracter publico, requiere por ende de un mecanismo que haga factible
la planificacion, asignacién de suministros y funciones, el adecuado flujo de
informacion para la de decisiones en la implementacion de acciones que permita la

eficiencia institucional.
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Sin embargo, el caracter burocratico de la gestion administrativa a
implantados procesos no direccionados al objetivo. Esta desvinculacion funcional
frente a la toma de decisiones y la colocacién de procedimientos burocréticos, ha
hecho que esta sea considerada como un proceso ajeno y externo a la tarea de
administrar la escuela. Jabif (2004) citado por (Jordan (2013)

Desde otro aspecto, el gestor educativo debe ser conciente que la interaccion
de sus trabajadores seré afectada por el nivel cultural (creencias, valores, modos de
interpretar y percibir la realidad y las normas, actitudes, formas de expresion). Del
mismo modo es prioritario percibir a las instituciones educativas como
organizaciones que se hallan en constante proceso de aprendizaje, deseosos de
conocimientos, forjando competitividad; estos procesos facilitaran los procesos

administrativos.

Jordan (2013) mencionan a Frigerio y Poggi (1995) quienes plantean tres

tipos de funciones administrativas:

La prevision de los recursos: habilidad para la dotacién y adquisicién de
capital fuera del presupuesto.

El control normativo: conformado por las normas que manejan y regulan las
actividades de los miembros y la institucion.

La organizacion de tareas: hace referencia a la asignaciéon de roles en

espacio y tiempo.

Segun Lépez , Sanchez y Nicastro (1998) la administracion en la dinamica
escolar; se lleva a cabo por la interaccion de los integrantes, la organizacién con su
medio, la asignacién de tareas, el proceso de ensefianza aprendizaje, el manejo del
personal, la capacidad para solucionar problemas, etc. Ello refleja a la institucion
como sistema dinamico y articulados, por la estructuracion de las normas y

funciones, que instituyen red de relaciones a lo largo del tiempo Jordan (2013).
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La gestion administrativa en la educacion basica

Esta gestion figura en la mision y vision de las instituciones educativas, la cual
estipula la filosofia a considerar y en base a ello constituir un proyecto educativo. A
partir de esta gestion se crean condiciones para predecir, planear, organizar,

coordinar, fiscalizar, monitorear y llevar a cabo el seguimiento a los procesos.

El efecto de sistematizar la gestion administrativa se determina por la
continuidad y coherencia, dentro de un sistema abierto, maleable, dindmico y
perenne; con principios que posibiliten el desarrollo del curriculo, dentro de un medio
de auto superacién, competencia, con tendencia al cambio, instaurandose como una
institucion que aprende, viéndose reflejado en la consecucion de los objetivos de
aprendizaje de los estudiantes, desarrollando en ellos competencias que permitan

su desarrollo integral.

Asimismo Jordan (2013), presenta a Palladino (1998) quien define a la

gestion administrativa como:

La gestién es la actividad primordial de la administracion, es un
punto medio entre la planificacién y los objetivos. Por ende, permite
acciones administrativas gerenciales: gestion econdmica y humana,

orientacion, evaluacion, etc. (p.9)
Factores determinantes en la Gestién administrativa
Considerando al centro educativo como area de estudio, los factores son:
La gestion directiva
En este tipo de gestion el liderazgo cumple un rol fundamental, pues sitla a que

todas las areas estén orientadas con el planeamiento estratégico institucional,

destacando el trabajo cooperativo en los integrantes de la comunidad educativa, con
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respecto al planteamiento, desarrollo y ejecucion de proyectos institucionales, por
medio de flujos de comunicacion formal y democratica. En resumen, el factor gestion
es el piloto de la institucion educativa como organizacion, que busca el
involucramiento de todos los integrantes encaminandolos y permitiéndoles ejecutar
su la labor educativa por medio de la planificacion e inclusién en los contextos

locales, regionales, nacionales e internacionales.

Gestion pedagoégicay académica

Gestidn centrada en el aprendizaje y desarrollo de capacidades y competencias para
su desempefio competente en lo social, profesional, personal e integral.

Destaca aqui los procesos de planificacién, toma de decisiones y organizacién
del accionar y recursos de gestion, que nos permitan asegurar la diversificacion,
implementacion y mejoramiento continuo de la oferta curricular; del mismo modo,
considerar la ejecucion de actividades, requerimiento de herramientas y mecanismos
que faciliten la programacion, aplicacion, control y evaluacion del desarrollo
curricular, certificando la mejora continua de monitoreo y valoracién de los procesos

de ensefanza-aprendizaje.

Para el desarrollo de esta dimension, es oportuno determinar su concepcion
cientifica del aprendizaje, que viene a ser el soporte tedrico de las estrategias de
ensefianza y evaluacion de aprendizajes; que son las actividades curriculares
inherentes de la institucion, complementadas por los docentes: estilos y teorias de
ensefianza y del aprendizaje, el valor y significado otorgado a los saberes, los
criterios de evaluacién de los procesos y resultados.

Esta gestion abarca el disefio e implementacion de la oferta curricular y
pedagogica, proporcional al proyecto educativo institucional, el apoyo a la gestion de

los procesos de ensefianza y los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
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Para esta gestion el trabajo es cooperativo, siendo la comunidad educativa
parte del proceso de ensefianza aprendizaje, con el objetivo de potenciar el
compromiso en la busqueda del mejoramiento continuo de los aprendizajes de los
alumnos, con el fin de su formacion integral como miembros de una sociedad.

Fortaleciendo de esta manera su calidad de vida, para enfrentar el mundo laboral.
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia considera que:

La gestion académica es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo, pues sefiala cdmo se enfocan sus acciones para lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio
personal, social y profesional. Esta area de la gestion se encarga de los procesos de
disefio curricular, practicas pedagodgicas institucionales, gestion de clases y

seguimiento académico. (Guia 34, p. 27)

La Gestion Académica de una Institucion Educativa se desarrolla en el marco
del disefio, el desarrollo y la evaluacion del curriculo, y tiene como dinamizador
principal a la comunidad académica, cuyos aportes en conocimientos, experiencias,
innovaciones o investigaciones adelantadas por parte de los diferentes agentes
educativos contribuyen al desarrollo y el mejoramiento de la institucién para el logro

de las metas y los objetivos propuestos.

Es responsabilidad de esta gestion el disefiar estrategias en el marco de una
constante actualizacién e innovadores planes de estudios, de investigacion, el
desarrollo de los proyectos de innovacion; proyectos de investigacion y las
metodologias de ensefianza; articulandose entre grados, niveles y &reas. Asi
también como preservar un ambiente de tranquilidad y armonia, asegurando un
beneficioso clima en el aula.

Por lo anterior, se deben de aprovechar las oportunidades de mejoramiento,
tales como la busqueda permanente de acuerdos pedagodgicos entre los distintos
miembros de la comunidad educativa; facilitar el dialogo entre grados, areas y

niveles; hacer un uso pedagdgico de los resultados de las pruebas externas e
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internas; velar por un manejo adecuado de los tiempos y recursos destinados para el

aprendizaje; y adecuar el funcionamiento del sistema de evaluacion.

La gestion de la comunidad

La participacion activa y en un ambiente de cooperacion de la comunidad educativa,
conformada por los padres de familia, docente, alumnos y las organizaciones
comunitarias, establecen un factor importante para lograr un aprendizaje significativo
en el proceso de ensefianza. La gestion educativa concibe la participacion
comunitaria como un acto de negociacion, de acuerdo bilateral entre los padres de
familia y la direccion del plantel, al fin de establecer acuerdos y poder tomar
decisiones sobre las diversas necesidades que existen en la institucion educativa.
Asi también la gestién de la comunidad se refiere al conjunto de actividades que
promueven la participacion de sus diferentes miembros en las actividades
programadas y en la toma de decisiones manteniendo una estrecha relacién con la

sociedad.

La gestion administrativa y financiera

Ministerio de Educacion Nacional - Programa de mejoramiento de la gestién escolar
(2014), indica que:

Esta gestion atiende todo lo relativo al disefio, ejecucién y evaluacién de los
procesos y procedimientos que dan soporte a la mision y las acciones centrales de la
institucion, mediante el uso efectivo de los recursos humanos, fisicos, didacticos y
financieros. Su propdsito principal es facilitar y organizar los recursos para que el
proceso pedagogico y de socializacion de los estudiantes se desarrolle de la forma
prevista y sin mayores inconvenientes. En ese orden de ideas, el componente
administrativo comprende los procesos de soporte directamente relacionados con: la
matricula, certificados, calificaciones, ejecucion del presupuesto, manejo de

tesoreria, contabilidad, el manejo del tiempo escolar, los sistemas de informacion y
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archivo, el proceso de adquisicion, manejo y mantenimiento de bienes, planta fisica,

equipos y materiales educativos, la administracion del talento humano y otros. (p.27)

Esta gestion es una pieza fundamenta ya que mediante el uso racional, eficaz,
eficiente y efectivo de los recursos, a través de procesos flexibles susceptibles a ser

mejorados constantemente, busca el progreso y consecucion de 6ptimos resultados

Esta funcién abarca; la planificacion de las estrategias, administracion de los
recursos humanos, financieros y materiales necesarios, el monitoreo de actividades
programadas, el manejo y gestion de la informacion, conocimiento y aplicacion de la
normatividad actual, procesos y procedimientos (inventarios, jornada pedagdgica,
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura educativa, reporte de

todas las situaciones administrativas, etc.).

Gestion de los recursos didacticos en funcion de los procesos pedagoégicos.
Las dimensiones administrativa y financiera no se presentan separadas en el
guehacer diario de una institucion educativa, por el contrario van en forma paralela.
La Gestion Administrativa es considerada cémo el estamento que planifica, organiza
y dirige los procesos y procedimientos, a través de decisiones, acciones y recursos
encaminados al desarrollo de la actividad educativa diaria. Se refiere a la utilizacion
racional y funcional de los diferentes recursos y soportes disponibles para desarrollar
y optimizar los procesos pedagdgicos - curriculares; asi como la gestion de los
recursos administrativos como materiales, tiempo, personas con la finalidad que
influyan positivamente en la eficiencia, eficacia y productividad de los procesos

pedagogico curriculares.

Esta dimension se refiere a la planificacion, elaboracion y ejecucion de todos
los procesos técnicos que se traduciran en el punto de apoyo para la elaboracion,
realizaciéon y cumplimiento del proyecto educativo institucional, asi como la rendicion
de cuentas ante ciertas entidades a través del manejo del Libro Caja. La dimension
administrativa se vincula con las tareas que se requieren fortalecer la gestion en

todos los niveles, de manera que estén en capacidad de definir objetivos y planes
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estratégicos, asignar los recursos de acuerdo con prioridades, para suministrar, con
oportunidad, los recursos humanos, materiales y financieros disponibles y asi
alcanzar los objetivos de la institucién, tener informacién suficiente y oportuna y
utilizarla racionalmente para la toma de decisiones asi como atender las mdltiples

demandas cotidianas.

Para su aplicacion, la dimension administrativa exige: El conocimiento de las
funciones genéricas que delimitan la intervencion de la gestion en la planificacion,
desarrollo, ejecucion y control, y sus relaciones en el trabajo académico, el

acercamiento a nociones basicas del proceso administrativo.

Respecto a la gestién financiera, ésta Incluye: Elaboracion y manejo
presupuestario, procedimientos para gestionar nuevas formas de financiamiento de
proyectos que mejoren la calidad de los aprendizajes, procedimientos de
formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos de innovaciéon y de mejoramiento,
busqueda sistemética de fuentes de financiamiento alternativo para los mismos,
elaboracion de presupuesto anual, formulacién/financiamiento/control de proyectos

de mejoramiento e innovacion y control de ingresos y gastos.

Mecanismos de gestion administrativa

Segun Arnoletto (2014, p.71) son: Elementos basicos de la estructura organizacional

y estos son:
Coordinacioén

Es el cumplimiento en tiempo y forma de las tareas como etapas de procesos
encaminados a un fin; asegurando la disponibilidad de los insumos, evitando

reiteraciones y actividades sin destinatario.
Comunicacion

Es el flujo de la informacion entre etapas de los procesos y entre procesos.
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Control

Es proveer la recoleccion y el procesamiento de informacion que admiten la
comparacion de hechos con lo planificado, para tomar medidas correctivas segun la

necesidad.

Criterios para evaluar la gestion administrativa
Sayre y Torres (2013) refieren a Segun Antunez (1993) quien clasifica los criterios

para evaluar la gestion administrativa:

Eficiencia
Logro de los objetivos y la consecucién de resultados, empleando las herramientas
apropiadas, economizando insumos, materiales, tiempo, y demdas. Para Peter

Drucker esto implica “hacer las cosas correctamente”.

Eficacia

Es la capacidad de producir resultados esperados, en funcion a los objetivos
propuestos, cobrando relevancia del cumplimiento de modo ordenado y organizado
en referencia a su prioridad. Para Peter Drucker esto implica “hacer las cosas

correctas”.

Productividad
Logro de la calidad educativa, relacionada a la mejora del desempefio docente,
desplegando competencias creativas e innovadoras en la produccion de proyectos

que contribuyan al mejoramiento del rendimiento académico estudiantil.

La productividad educativa, se refleja en lo logrado por el estudiante, alumnos
con competencias con la cual enfrenten desafios sociales, con ansias
emprendedoras; provistas por docentes proactivos, competentes, que busquen su
superaciéon personal e institucional constantemente, con capacidad cooperativa para
elaborar y desarrollar planes de mejora, instrumentos de gestion, proyectos de

innovacion y produccion.
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Dimensiones de la gestion administrativa.
Arnoletto (2014, p.7) hace referencia a Chiavenato (2012, pp. 76-78) se presenta las

siguientes:

Dimension 1: Planificacion

Segun el autor, se basa en la eleccion y establecimiento de objetivos y misiones de
la institucion, para después estipular politicas, proyectos, programas, procedimientos,
metodologias, presupuestos, normas y estrategias relevantes, conteniendo también
la toma de decisiones; asi mismo, se hace referencia a esta dimision como una
técnica para reducir la incertidumbre y brindar estabilidad al desempefio

organizacional.

El mismo autor (2014, p.86) la define como: La primera funcién administrativa
o plan de accién que permite guiar a través de lineamientos las actividades para el

logro de los objetivos formulados inicialmente.

Por lo anterior mencionado Diaz (2001) menciona que, la planificacion es la
dimensién mas importante del proceso administrativo, pues nos permite direccionar
las actividades hacia un fin determinado. (Espezua y Santa Maria, 2015)

En esa misma linea de pensamiento, Bounds y Woods (1999, p.90) sefalan el
aspecto pronosticador de esta dimension pues permite predecir dificultades,
identificar oportunidades y aprovechar plenamente el personal, tiempo y otros

recursos. (Jordan 2013).

Dimensidon 2: Organizacioén

Arnoletto (2014, p.7) menciona que de acuerdo a Chiavenato (2012, p. 228), es la
fase que involucra el ordenamiento, integracion y estructuracion del talento humano
en la institucion. Igualmente, hace referencia a la congregacion de tareas para llevar

a cabo los planes por medio de las unidades administrativas, determinando las



35

interacciones de jerarquia entre ejecutivos e instaurando la comunicacion vertical y

horizontal, teniendo en cuenta lo informal, en las unidades.

Esta dimension hace referencia a la asignacion de roles y funciones, al trabajo
cooperativo, buscando continuamente estrategias de motivacion expresados en la
conducta y desempefio, que nos permita deliberar, concertar, ajustar y adaptar las
relaciones interpersonal y las instancias institucionales certificando el adecuado

funcionamiento y equilibrio conforme a lo estipulado por la filosofia institucional.

Gonzalez (2000, p.58) manifiesta que:

Organizar la actividad escolar trae consigo la disposicién de recursos
y estructurando situaciones que permitan la adaptacion, aprendizaje,
construcciones, entre otras; “no hostigado y asfixiado por sistemas
rigidos y autoritarios que impiden la innovacion y que arrastran a la
rutina”. El alumno llega a ser el componente curricular de mayor
importancia, y por ende debemos esforzarnos en su formacion
(Jordan, 2013)

Dimensién 3: Direccion

Esta referida a la interaccion entre administradores y sus colaboradores. En otras
palabras la direccion suele relacionarse para lograr sus objetivos, a través del factor
humano de la institucion. Los alcances de la direccibn se manejan a través de
niveles: el global, referida a la organizacion completa; siendo a, la direccién en si
misma; b. el departamental; incluye a las unidades de la empresa; c. operacional,
contenido por las areas de linea de la organizacién, que tiene relacion directa a la

parte operativa. Arnoletto (2014, p.7) cita a (Chiavenato, 2012 p. 372)



36

Gonzalez (2000) plantea que:

La gestidn escolar posee caracter compleja, del director pende el
acierto o fracaso de los planes institucionales y la organizacion de los
mismos. Frente a la complejidad para el manejo de personas, el
director de los centros educativos tendran que cultivar y respetar al
factor humano en todas sus fases y manifestaciones, velando por su
autoestima que le consienta el mejor rendimiento y disposicion de
elevar la calidad de la ensefianza, la de los alumnos y, con ello, el

medio donde se desenvuelve. (p.68). (Jordan, 2013)

La direccion debe preservar un clima laboral competente con el personal
docente y administrativo, impulsandolos a su auto superacion y mejora continua,
avidos de conocimientos, que participen en capacitaciones permanentemente y de
calidad, predispuestos a los cambios que el sistema demande, motivados, en un
clima de convivencia arménico; debiendo solucionar de forma pertinente conflictos
internos que dificulten las relaciones interpersonales. A cerca de ello Lepeley (2001,
p. 19) asevera que “la satisfaccion de necesidades bésicas, de afecto, remunerativas
y espirituales, admiten establecer las bases humanas y afectivas necesarias en la

implementacion exitosa para una gestion de calidad” (Jordan, 2013)

Dimensiéon 4: Control o evaluar

Es el proceso de seguimiento de las tareas para afirmar que se estén realizando
segun lo planeado y asi modificar alguna desviacion importante que ponga en riesgo

el bienestar de la empresa Arnoletto (2014, p.7) cita a (Chiavenato, 2012, p. 274)

Jordan, (2013) hace mencion a Garcia (1997) quien sefala que la evaluacion:
“En los ultimos tiempos, ha llegado a ser un tema de interés en las
instituciones econdémicas, politicas, culturales, sociales y educativas;

en este Ultimo sector, trasciende la evaluacidon centrada en el
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aprendizaje, o en el rendimiento del estudiante. Actualmente se hace
referencia a planes y criterios de evaluacion; evaluacion de

procesos, de resultados y del sistema educativo. (p.191)

La evaluacion como proceso de la gestion administrativa, en el aspecto
educativo, actualmente tiene entre los elementos basicos que la definen: el recojo y
analisis de informacién a través del control y el monitoreo; la emisién de juicios de
valor producto del acompafiamiento, lo que determinard la toma de decisiones a fin

de corregir; y perfeccionar, a fin de lograr la mejora de los aprendizajes.

La evaluacién es un proceso que debe ser permanente, su aplicacion se
realiza a través de un conjunto de estrategias, procedimientos e instrumentos,
siguiendo los lineamientos de un determinado modelo de evaluacion. La evaluacion
nos permite conocer el nivel de logro alcanzado y asi determinar estrategias que
faciliten la asimilacion de nuevos conocimientos, actitudes realizacion de nuevas y

mejores practicas, a fin de lograr las metas propuestas.

1.3.2 Teorias relacionadas al compromiso organizacional

Enfoque de compromiso organizacional

Los enfoques de esta variable son dos, el primero referido al enfoque conceptual de
compromisos multiples, el cual hace referencia a un conjunto de compromisos que el
individuo experimenta en relacion a diversidad de equipos cercarnos al centro de
labores, pudiendo ser clientes, colaboradores, gestores, especialistas u otros
(Venturo, y Paez (2015) cita a Reichers1985)

Este enfoque esta basado en 3 teorias, la de percibir a la institucion como
entidad, entenderla en su interaccién con diferentes grupos, y como areas en la cual
los trabajadores toman diversas compromisos y deberes, estableciéndose en un

enfoque conceptual-multidimensional.
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Acerca de esta variable se presentan nuevas perspectivas que hacen
referencia que el "compromiso organizacional” muestra tres componentes (Venturo, y
P4ez (2015). La primera hace referencia al intercambio de incentivos, la relacién
entre trabajador y empleador sefiala al trabajador que existen beneficios vinculados a
la ejecucion de un trabajo. De alli surge la nocién que el colaborador percibe los
beneficios que se le otorgan relacionados con el trabajo, como incentivos para

permanecer en la organizacion.

Desde el punto de vista psicoldgico los compromisos presentan los siguientes
elementos: a) la identidad con los objetivos y valores de la empresa, b) Motivacion de
modo que favorezca a la organizacion en el cumplimiento de metas y objetivos, y c)
el beneficio de integrar la empresa. Bajo esa perspectiva el constructor, es
conceptualizado como el nivel de reconocimiento y esfuerzo con respecto a la

empresa de la cual percibo ser integrante significativo.

Principios de la investigacion
Para la presente investigacion se tendra en cuenta lo fundamentado por Musso y
Robles (2002) citado por Heredia (2017)

Principio de coherencia o racionalidad respecto al objetivo:

Plantea como objetivo fundamental el desempefio del trabajador, en la cual se valora
las tareas y funciones del trabajador asociado a las metas, objetivos, propdsitos y
juicios.

Principio de insercidn recursiva:

Conocida también como insercion organizacional. Destaca la relacion entre el

trabajador y los objetivos institucionales, implicando los elementos destinados hacia

el logro de metas y objetivos. En valoracién de desempefio Unicamente se toma en
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cuenta factores que evidencian el cumplimiento de tareas, funciones u otras

conductas definidas y consignadas por la empresa.

Definiciones del compromiso organizacional

Montoya (2014, p.13) cita a Meyer y Allen (2001) que definen al compromiso

organizacional como:

Grado con la cual un trabajador se siente miembro de una
organizacién, involucrandose con los objetivos finales,
considerandose implicado en las tareas a ejecutar. El trabajador

reafirma su deseo por conservar el vinculo laboral.

Williams, (2013) mencionan a Robbins (1999), quien define que el
compromiso organizacional “es un tipo de conducta que un individuo adopta en su
trabajo, también menciona que es un estado emocional en la cual denota gran
interés por ser parte de la empresa, involucrandose con las metas organizacionales”.
(p.142)

Montoya (2014), cita a Meyer y Allen quienes postulan al compromiso
organizacional basado en 3 componentes: Afectivo, de permanencia y normativo; asi
el entorno de la variable es, correspondiente, el deseo, la necesidad o el deber de

estar en la empresa.

El compromiso afectivo: comprende el deseo, aqui estan los vinculos
emocionales que los individuos construyen en la empresa, expresa el apego
emocional al descubrir la satisfaccion de necesidades (psicologicas) y expectativas,
gozan de su permanencia en la organizacion. Los colaboradores que tienen este tipo

de compromiso se manifiestan orgullosos de pertenecer a una organizacion.

El compromiso de permanencia: comprenden la necesidad, implica el

reconocimiento que posee una persona con referencia a los costos (financieros,
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fisicos, psicolégicos) y las pocas posibilidades de hallar otro trabajo, cuando se fuera
de la organizacion. Es asi que el trabajador se asiente emparentado a su institucion
pues ha designado tiempo, dinero y esfuerzo y retirarse involucraria desaprovechar
lo otorgado; si ademés de ello percibe que sus oportunidades en el campo laboral se

ven reducidas, acrecienta su apego.

El compromiso normativo: comprendido por el deber, la lealtad se refleja por
un sentido de moral, tal vez como retribucién, por percibir algunas prestaciones;
como la cobertura de los costes de capacitacion; alli se crea un sentido de
reciprocidad con la empresa. Fortaleciendo el sentimiento de compromiso lo cual

posibilita su estadia dentro de la empresa.

En resumen a raiz de lo desarrollado anteriormente con respecto al
compromiso organizacional, Meyer y Allen (1991) relacionan los conocimientos
previos y actuales indagaciones en un enfoque tedrico de la variable, la cual es
fraccionada en tres factores o dimensiones: afectivo, de continuidad y normativo, los
cuales llegan a ser 3 aspectos diferentes pero concernidos entre si. De modo que,
segun ellos, un individuo podria sujetarse de manera afectiva a su empresa al
mismo tiempo que tenga, o no, una relacion en términos de costo-beneficio, y sentir,

0 no, el compromiso de ser leal a esta.(Montoya 2014)
Perspectivas del compromiso organizacional

Barraza (2015) hacen referencia a Varona (1993) quién menciona tres perspectivas

del compromiso organizacional:

Perspectiva de intercambio: acentia la dinamica entre la institucion y el

colaborador, representado por el intercambio de incentivos y retribuciones.

Perspectiva psicologica: destaca el nivel de identificacion que el trabajador pone
en manifiesto en referencia a los valores y objetos organizacionales, su ambicion

para el logro de estas, y el ansia de ser parte de ella.
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Perspectiva de atribucion: Revela que el trabajador de modo voluntario, explicito y
no revocable es obligado a integrar a la organizacién y ayudar en cada proceso que

ello advierte.
Determinantes del compromiso organizacional

Jordan (2013) mencion6 a Alvarez (2008), existen tres: el primero orientado a las
particularidades individuales demograficas del sujeto, el secundario encierran las
especificaciones del puesto y condiciones de trabajo y, finalmente, las experiencias

y apreciaciones del ambiente laboral.

Con respecto al referido a las caracteristicas personales demograficas del
individuo, Jordan (2013) menciona a Alvarez (2008) quien demuestra por medio de
diferentes andlisis que la variable edad influye en el grado de compromiso e incluso
lo correlaciona de modo significativo con la antigiiedad en la empresa.

Con respecto a la edad, la autora declara que existe relacion con la
dimension afectiva, pues frente al transcurrir de los afios, los colaboradores perciben
disminuido sus posibilidades de empleo, es alli donde se acrecienta el costo de
abandonar la institucion. De manera similar, los colaboradores mayores se
comprometen de manera efectiva con la organizacién, debido a que llegan a

desarrollar 6ptimos indicadores de compromiso.

De igual manera es significativo recalcar que Jordan (2013) descubrié que la
cantidad de afios de los colaboradores en la empresa y el nivel de identificacién con
el trabajo, se relacionan de forma positiva al compromiso; sin embargo, el nimero
de afos del trabajador en el mismo puesto interviene de forma negativa en los

cambios de la organizacion.

En referencia a las experiencias y/o apreciaciones de su ambito laboral,

segun el autor las variables incluidas en esta categorizacion son:
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La satisfaccion laboral (personificado por la remuneracion), que tiene una
relacion directamente proporcional, cuando la remuneracién cumpla con lo requerido

la satisfaccion sera alta.

Las posibilidades de promocion, destacando aqui las oportunidades de

crecimiento como elemento significativo.

La apreciacion, que conlleva a la percepcion del modo que se manejan las
relaciones intralaborales, las cuales son el reflejo de la interaccion entre la directiva y

los trabajadores.

Por ultimo en lo que respecta a las caracteristicas del puesto y condiciones laborales,

Alvarez (2008) citado por Jordan, (2013) destaca las siguientes caracteristicas:

El nimero de horas, para el autor esta variable incrementara su interaccion y

por lo tanto su compromiso.

Autonomia, menciona aqui que el compromiso es alto, cuando los
trabajadores tiene mayor decision en sus actividades, representados estos por la

variedad y la responsabilidad.
Conducta del empleado comprometido y sus beneficios organizacionales

Cuando los colaboradores se encuentran comprometidos, esto los puede llevar a
trabajar con motivacion a favor de la empresa. (Mowday et al 1979 - Mathieu y Zajak,
1990) pues el compromiso influencia de forma positiva en la productividad, calidad
de productos y procesos (Steers, 1977- Meyer y Allen, 1997) citado por (Montoya,
2014)

Sin embargo un alto compromiso de continuidad basado en la falta de
alternativas, encamina al trabajador a desarrollar frustraciones que reducen su
aporte. (Meyer y Allen 1997) Pérez (2014)
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Por otro lado, un colaborador comprometido mantiene su vinculo con la
empresa en situaciones favorables y desfavorables. (Meyer y Allen, 1997) citados en
Pérez (2014)

De este modo es importante destacar que el compromiso es un estado
psicolégico que nos permite disminuir los indices de rotacion e incrementar los de
permanencia, favoreciendo ello a un incremento en la curva de aprendizaje con el
cual se pueda ejecutar un plan de desarrollo; pues de lo contrario, incrementaria los
costos por formacion de personal y el alcance de objetivos se veria perjudicado.
(Meyer y Allen, 1997) Montoya (2014)

Compromiso organizacional como factor de éxito

Para el éxito empresarial es necesario el compromiso de los colaboradores, que
valora en su comportamiento dentro de la organizacion, destacando a la lealtad, el
ser parte de y la voluntad para el trabajo colaborativo que nos conlleva a obtener
resultados efectivos. Resaltado en un estudio llevado acabo por Meyer y Allen
(citados en Pérez, 2014, p.8), cuando concluyen que un grupo de educadores
comprometidos con su organizacion concordaron con un nivel superior de

desempefio académico en sus estudiantes.
Importancia del compromiso organizacional

Davila, Barreto, Guerrero y Velasquez (2017) refieren a Bayona y Gofii (2007)
quienes miden la efectividad organizacional con el logro de los objetivos, en la que
resaltan la importancia del factor humano para la consecucién de estos. En lo que
respecta a las instituciones educativas, los docentes son protagonistas en la mision

del centro de estudios con base sélida en la formacion integral del estudiante.

Es fundamental recalcar que la educacion en el Peru ha pasado por cambios
constantes asociadas a la realidad economica, sociocultural, familiares y aspectos
globales que desencadenan tipos de comportamiento que perturban, a los

integrantes de la comunidad educativa, principalmente a los alumnos vienen a ser
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victimas de modelos o antivalores que traen como consecuencia su desequilibrio

fisico y mental.

Haciendo referencia a lo anterior mencionado, la cultura institucional
educativa debe de retroalimentarse habitualmente para de esta manera mantener la
esencia educativa y por ende, tener como principio imprescindible la formacién
integral de alumnos, quienes puedan conllevar el desarrollo sostenible de la
sociedad. Para ello, los profesores vienen a ser los encargados de sembrar una
cultura organizacional con base en principios educativos (estipuladas en la Ley
General de Educacion del Peru); convirtiéndose en los protagonistas que irdn
cimentando una historia particular, ética y sostenible, orientados por directrices
mediadas efectivamente para el cumplimiento de los planes y objetivos
determinados. De esta forma, la fidelidad del compromiso de los educadores con los

objetivos institucionales, conduciran al éxito.

Exito, fundamentado en la formacion de estudiantes competentes y con
principios axiolégicos, que colabore a acrecentar el prestigio institucional, que

permitiran su consolidacion en el mercado educativo.

De este modo, el éxito en las organizaciones, referido por Peters y
Waterman (1982) se genera por el involucramiento institucional gracias a una cultura
fuerte, determinada por una visibn en comun, cuyo objetivo fundamental es la
productividad por medio de los colaboradores, determinado por un compromiso
organizacional alto, que deben ser puestas en practica de modo continuo y
sostenible. (Calderén, 2016)

Incrementado la productividad de nuestros colaboradores gracias al

compromiso organizacional

Referirse a la productividad del docentes, significa otorgar importancia al

desemperio, que si resulta ser efectivo, lograra el éxito que tendra como resultado
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una consistente formacién integral con base en el desarrollo académico y conductual

de los estudiantes.

Por ende, el compromiso organizacional es importante para el logro del éxito
organizacional con base en la productividad de los trabajadores y cuantificable en el

ambiente escolar por medio de la valoracion de desempeiio.

El compromiso del trabajador influye de forma positiva en el desempefio
segun Hellriegel y otros (Castillo y De la Cruz, 2015) pues disminuye el ausentismo,
también ayuda a direccionar hacia las metas y disminuye la pérdida de tiempo en las

horas laborales, cual es efectivo en los indicadores de la productividad.

Aguirre, Chota y Ramirez (2017) mencionan a Arias (2001) quién
argumentdé que el compromiso constituye un activo fundamental, y actla
directamente sobre los estados financieros, por la reduccion de costo de rotacion y la
inversion en procesos de induccidon y capacitacién; en la cual, la gestion del
conocimiento debe seguir el proceso de asimilacion y divulgacién del capital
intelectual: cognitivo, experiencia y axiologico. Factores que favoreceran de manera

sostenible en el desarrollo organizacional, evitando también la fuga de talentos.

Por ello Robbins (1998) mencion6é que el éxito o fracaso en el sistema
educativo obedece esencialmente al desempefio. El autor destaca que la
infraestructura, tecnologia y logistica, mejoran el proceso educativo, pero la
efectividad de sus profesores los lleva a la excelencia. Este desempefio estara
enfocado en el feedback a través de la evaluacion con indicadores de logros que

permitan potenciar una cultura de mejora continua. (Williams, 2013)

Por ende, los centros educativos solicitan docentes que estén dispuestos a
innovar en sus actividades; percibiéndose por el nivel de compromiso y la constante
innovacion. Cuya voluntad de be ser reforzado por el trabajo colaborativo,
manejando conflictos, y practicando la tolerancia frente a la diversidad de ideales.
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Dimensiones del compromiso organizacional

Esta investigacion estd basada en el modelo multidimensional, pues se encuentran
diversos tipos de compromiso independientes entre si, de modo que u individuo

podria tener cualquiera de los tipos.
Pérez (2014) presento el modelo desarrollado por Meyer y Allen (1991), son:
Dimension 1: Compromiso afectivo

Meyer y Allen (1991) mencionan que vienen a ser las redes emocionales que los
colaboradores mantienen con la empresa. Se destaca el apego emocional y la
percepcion de la satisfaccion de requerimientos psicoldgicos y expectaciones por el

cual gozan de su estadia en la empresa. (Pérez, 2014)

Este compromiso es un choque emotivo, sentimental y de valores que implica
al foco familiar, social y origen de nuestros aprendizajes, experiencias y formacion
como personas de sociedad; bajo esta perspectiva, las instituciones deben poseer
politicas que ayuden a mantener el equilibrio entre la vida personal y familiar de sus
trabajadores, con la finalidad de desarrollar emociones que involucren la lealtad del
colaborador hacia sus pares, superiores y politicas organizacionales. Cuando los
principios se manejan bajo la ética y la finalidad de la empresa involucra el logro de
objetivos empresariales e individuales se forma un nivel de felicidad.

Dimension 2: Compromiso de permanencia o continuidad

El compromiso de permanencia: comprenden la necesidad, implica el reconocimiento
gue posee una persona con referencia a la inversién (financiera, fisica, psicolégica) y
las pocas posibilidades de hallar empleo, si renunciara a la organizacion. Por dicho
aspecto, el trabajador esta emparentado a la empresa por la designacion de tiempo,
dinero y energia y retirarse involucraria desaprovechar lo otorgado; si ademas de ello
percibe que sus oportunidades en el campo laboral se ven reducidas, acrecienta su

apego.
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Por su parte, Hawkins (citado en Rodriguez, 2015, p.40) hizo referencia que
incluso “si el colaborador posee un contrato indefinido este no certifica la lealtad
hacia la empresa y su compromiso, debido a que esta variable comprende una

construccion diferente”

Arnoletto (2014, p.7) menciona a Chiavenato (2012) quien refiere que la
actual naturaleza de fidelidad del empleado se ha dinamizado, pues cada individuo
es concebido, como producto de la inversién de tiempo y esfuerzo que la persona
posee con respecto a su continuidad en la organizacion y que desperdiciaria si se

fuera.

Desde otro aspecto, el autor citado en el péarrafo anterior declara que este
compromiso es comprendido como el apego material del trabajador hacia la
institucion. Este compromiso corresponde a intereses de tipo personalidad del
colaborador ocasionando una actitud fria que proporciona apatia a los que forjan en
mayor nivel este compromiso. Entonces, la conveniencia por dichos intereses
conlleva a que se tenga en cuenta los efectos, frente a las decisiones
correspondientes al gasto que ocasionaria dejar el trabajo y lo invertido en la
organizacion. El aspecto coyuntural, forma parte de la toma de decisiones, tiene en
cuenta las necesidades econdmicas que poseen el trabajador y la familia de éste,

junto con la comodidad y los beneficios que enmarque la opcién elegida.
Dimension 3. Compromiso normativo,

Meyer y Allen (1991) indicaron que la lealtad del colaborador frente a la empresa se
torna fuerte si el trabajador percibe tener una deuda con la instituciéon por haberle
otorgado la oportunidad o recompensa valorada por este. (Pérez, 2014)

Bayona y Gofii (2007) indicaron que esta dimensiona tiene su origen cuando
el colaborador asiente la obligacion de quedarse en la organizaciéon pues atribuye
que es adecuado, citado por Davila, Barreto, Guerrero y Velasquez (2017)) menciona

gue este compromiso debiera percibirse como presiones normativas de tipologia
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cultural o familiar, asimiladas para proceder de modo factible con las objetivos e

beneficios de la empresa.

Goman (1992) rotula que la lealtad estd compuesto por dimensiones: la
primera interna o0 emotiva, producto de efectos de sentimientos de interés,
solidaridad y alianza, y otro externo o del comportamiento, expresado en

comportamientos, acciones y declaraciones (Nava, 2014)

Este compromiso es percibido como la obligacion moral, o las normas llevadas
a consenso de modo libre y voluntario por los individuos a actuar de modo adecuado.
El no respeto a estos principios conllevaria sentimientos de culpabilidad, puesto que
este compromiso es admitido por el colaborador como la condiciéon de una obligacion
frente a la reciprocidad hacia la empresa que otorgo apoyo o brindado oportunidad

de progreso en alguna circunstancia.

1.4 Formulacion del problema

Para realizar la presente investigacion, se han planteado los siguientes problemas:

Problema general

¢, Cual es relacién entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional

segun docentes de la institucion educativa Peru - EE.UU. de Villa El Salvador, 20187

Problemas especificos

¢, Cual es la relacién entre la gestion administrativa y la dimension del compromiso
afectivo segun docentes de la institucion educativa Per( - EE.UU. de Villa El
Salvador, 2018?

¢, Cual es relacion entre la gestion administrativa y la dimensién del compromiso de
continuidad segun docentes de la institucion educativa Peru - EE.UU. de Villa El
Salvador, 2018?
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¢, Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la dimension del compromiso
normativo segun docentes de la institucion educativa Peru - EE.UU. de Villa El
Salvador, 2018?

15 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacién Préactica

La investigacion estudia la formacion de Directivos porque tiene por finalidad
fortalecer las competencias del profesor que ejerce cargos directivos para
consolidarse como lider del Proyecto Educativo Institucional, ademas de gestionar
con eficacia y eficiencia los recursos de la institucion educativa, con miras al
progresivo empoderamiento de la institucion educativa como primera Instancia de
Gestidon Educativa Descentralizada. Introduce en la formacién aspectos pedagogicos,
administrativos, financieros y organizacionales. Este estudio en nuestra institucion
“Peru EE.UU.” permitan ejercer un liderazgo pedagogico e institucional, centrado en
la persona, que propicie el buen clima escolar y la reduccion de los conflictos
interpersonales”; considerando la aplicacion del compromiso organizacional en la
instituciones educativas como herramienta para lograr la optimizacién de resultados
que favoreceran a todos como persona y como institucién, con la satisfaccion de
haberlo logrado en conjunto, el estudio de la gestion administrativa en la institucion
educativa permitira tomar decisiones en la mejora de los procesos de planificacion,

organizacioén, direccién y control para cumplir los objetivos anuales.

1.5.2 Justificacion Metodoldgica

Se justifica metodolégicamente ya que se considera que el modelo asumido,
compromiso organizacional, es el mas apropiado para explicar las variaciones

ascendentes o descendientes de la gestion administrativa en el plano educativo.
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También considero que el disefio estadistico (descriptivo correlacional) es el mas
apto para determinar el nivel de asociacion entre las variables consideradas.

La naturaleza de la investigacién, demandoé el disefio y aplicacion de un instrumento
propio para la recoleccion de datos, que permita obtenerlos con eficiencia en funcion

al contexto de aplicacion.

1.5.3 Justificacion social

La justificacion a nivel social practico, permitird evaluar la relacion que existe entre el
compromiso organizacional y la gestion administrativa, esto permitirA aportar
recomendaciones para mejorar la gestion administrativa a partir de su propia

experiencia organizacional.

1.6 Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la gestién administrativa y el compromiso
organizacional segun docentes de la institucion educativa Pert - EE.UU. de Villa el
Salvador, 2018.

Hipotesis especificos

Existe relacidn directa y significativa entre la gestibn administrativa y la dimensién del
compromiso afectivo segun docentes de la institucion educativa Peru - EE.UU. de
Villa el Salvador, 2018.

Existe relacidn directa y significativa entre la gestibn administrativa y la dimensién del

compromiso de continuidad segun docentes institucion educativa Perd - EE.UU. de
Villa el Salvador, 2018.
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Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y la dimension del
compromiso normativo segun docentes de la institucion educativa Pera - EE.UU. de
Villa el Salvador, 2018.

1.70bjetivos

Objetivo general

Determinar relacion entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional

segun docentes de la institucién educativa Peru - EE.UU. de Villa el Salvador, 2018.

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la gestidbn administrativa y la dimension del compromiso
afectivo segun docentes de la instituciébn educativa Perd - EE.UU. de Villa el
Salvador, 2018.

Identificar la relacion entre la gestidbn administrativa y la dimensién de compromiso
de continuidad segun docentes de la institucion educativa Peru - EE.UU. de Villa el
Salvador, 2018.

Identificar la relacidén entre la gestion administrativa y la dimension de compromiso
normativo segun docentes de la institucion educativa Pertd - EE.UU. de Villa el
Salvador, 2018.



II. Meétodo
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2.1. Disefio de investigacion:
Metodologia

El estudio llevado a cabo trabaja con el método hipotético deductivo. Lira (2015,
p.52) concerniente a este método sefialé que presentar teorias o hipotesis al inicio y
en segundo plano, con apoyo de la deduccion logica, mostrar efectos y conclusiones
a partir de la investigacién y empleo de las teorias o hipétesis.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo porque ha seguido los pasos
secuenciales partiendo del planteamiento de un problema, delimitando sus objetivos,
proponiendo interrogantes, estableciendo hipétesis que se ponen a prueba,
consultando literatura dentro de un marco teorico, realizando mediciones de variables
y obtener resultados para llegar a las conclusiones. Como nos plantea Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014, p.4) este enfoque presenta secuencia y es probatorio,
donde se siguen pasos y no se puede eludir ninguno. Ademas, utiliza la recopilacion

de datos, la medicion numérica y el analisis estadistico.

Tipo de estudio

Sanchez, Reyes (2015, p.45) la define como basica o pura. Este tipo de
investigacion se ejecuta para acrecentar el conocimiento. Por ende, esta acopiando

Nnuevos conocimientos.

Disefio: No experimental

Es estudio pertenece al disefio no experimental, corte transversal y tipo correlacional,

siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.149) refiere que:

Este disefio se manifiesta en una investigacién en la que no se ejerce
modificaciones ya anticipadamente reflexionadas de las variables, por lo
tanto, se ven situaciones o fendmenos en su entorno para luego ser

indagados.
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Segun lo que plantea Sanchez y Reyes (2015, p.122) el corte transversal es el
estudio que se realiza a personas con diversas edades pero en un instante especifico

en el tiempo.

Segun Tuckman (citado por Sanchez y Reyes; 2015, p. 83) corresponde al tipo
correlacional, el cual consiste en la cogida de dos o mas datos de un grupo de
personas para determinar la relacion entre éstos”. El estudio correlacional se
propone a detallar la realidad de un conjunto de individuos existentes y examina su

interrelacion con otros factores en un explicito instante.

Ox

/\
M r
\‘
Oy

Diagrama representativo de un estudio correlacional

Dénde:

M = Muestra de estudio
Ox = Medicion de la gestién administrativa
Oy = Medicion del compromiso organizacional

r = Coeficiente de correlacion.
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2.2. Variables, Operacionalizacion
Definicion conceptual de gestion administrativa

Arnoletto (2014, p.7) sefalé a Chiavenato (2012, p.45), la define como un proceso al
indicar que son actividades que el directivo lleva a cabo, aprovechando recurso
humanos, técnicos, materiales, etc.” Llevadas a cabo por medio de 4 dimensiones:

Planificacion, Organizacion, Direccion y Control.

Definicién operacional de gestion administrativa

Esta variable es trabajada por 4 dimensiones: Planificacion constituida por 2
indicadores y 3 items, Organizacion conformada por 2 indicadores y 3 items,
Direccion por 5 indicadores y 8 items y Control compuesto de 3 indicadores y 4
items. Los 18 items, seran valorados por los rangos: Siempre, A veces, Nunca.

Definicion conceptual de compromiso organizacional

Pérez (2014) cita a Meyer y Allen (2001) quienes definen al compromiso

organizacional como:

Las redes emocionales que los colaboradores mantienen con la
empresa. Se destaca el apego emocional y la percepcion de la
satisfaccion de carencias psicolégicas y expectaciones por el cual

gozan de su estadia en la empresa.

Definicion operacional de compromiso organizacional

Esta variable consta de tres dimensiones: Compromiso afectivo conformado por 3
indicadores, el de continuidad posee 3 indicadores y el compromiso posee también 3
indicadores, que en suma hacen 18 items, con indice y rango siempre (5), Casi

siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1)
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Gestiébn administrativa
. . . . Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems Escala
Rangos
19 Variable
- ., L ) Malo: 24- 40
Planificacion estratégica Regular: 41- 56
3 4 Bueno 57-72.
Planificacion Articulacion con objetivos T ) .
Dimensiéon 1
] . 5, 6. Malo: 4 a7
Divisién organizacional Regular: 8 a 9
Organizacion 7 g Bueno: 10 a 12
Estandares establecidos T Escala ordinal ) B
Sj —3 Dimension 2
. - - . 9, 10. Iempre = o. Malo: 4 a7
Direccion Delegacion de autoridad. Aveces =2 Regular: 8a9
Responsabilidad 11, 12. Nunca =1 Bueno 10 a 12
Liderazgo 13, 14. Dimensién 3
Motivacién Malo: 10 a 16
L 15, 16. Regular: 17 a 23
Comunicacion 17, 18. Bueno: 24 a 30
Seguimiento 19, 20. Dimension 4
Acciones correctivas 21, 22. Malo: 6 a 10
Control _ » Regular: 11 a 14
Retroalimentacion Bueno de 15 a 18
23, 24.

Nota: Tomado de Chiavenato (2014)
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Operacionalizacion de la variable Compromiso organizacional

57

Dimensiones Indicadores ftems Escala Niveles o Rangos
Familia Definitivamente Variable
Amor en desacuerdo =1 Malo =21 -56
_ Pertenencia 1.2.3.4 Regular = 57-91
Compromiso Lealtad Muy en Bueno= 92-126
: . 5,6,7.
Afectivo Felicidad Desacuerdo= 2 Dimensién 1
Solidaridad Malo= 7 — 19
Satisfaccion En desacuerdo= 3 Regular = 20-31
Obligaciéon moral Bueno= 22- 42
Correcto De acuerdo =4
Compromiso Lealtad 8,9, 10, Dimension 2
Normativo Sentimiento de 11,12, 13. Muy de acuerdo=5 Malo= 6- 16
culpa Regular = 17-26
Deber reciprocidad Definitivamente Bueno= 27-36
Indiferencia de acuerdo = 6
Compromiso Conveniencia Dimensién 3
de Consecuencia 14, 15, 16, Malo= 8- 21
continuidad Costo econémico 17, 18, 19, Regular = 22-34
Necesidad 20, 21. Bueno= 25-48
econémica
Beneficio

Nota: Tomado de Meyer y Allen (1991)
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2.4. Poblacion y Muestra

Poblacién

Llamamos poblacion a la agrupacion de sujetos sobre la cual se estudia una
determinada caracteristica. (Sanchez y Reyes, 2015).

Tabla 3

Poblacion de docentes de la institucion educativa Perd - EE.UU. de Villa El
Salvador, 2018

Areas Cantidad de docentes
Educacién inicial 10
Educacién primaria 35
Educacion secundaria 56
Total 101

La Poblacién en la I.E. estuvo constituida por 101 docentes

Muestra

Segun Hernandez (2014, p, 173) es un sub grupo de la poblacion el cual es
delimitado con precision, ademas de ser representativa de la poblacion. Para
hallarla se utilizé el muestreo probabilistico que segun Hernandez (2014, p, 173)
donde todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos para la muestra, a través aleatorio simple.

n= Z2. p.q.N

(N-1) B2 + Z2. p. q.

(1.96)2 (0.5) (0.5) (101) = 80

-
1

(101-1) (0.05)2 + (1.96)? (0.5) (0.5)
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Tabla 4
Muestra de docentes de la Institucion educativa Peri - EE.UU. de Villa El
Salvador, 2018

Areas Cantidad de docentes
Educacion inicial 10
Educacion primaria 24
Educacion secundaria 46
Total 80

La muestra en la I.E. estuvo constituida por 80 docentes

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para la recogida de datos en la investigacion se realiz6 mediante la técnica de la
encuesta. Como sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “la encuesta
viene a ser el procedimiento conveniente para recopilar informacion de muestras

en masa en un determinado instante.” (p.216).

Sanchez y Reyes (2015, p.163), menciona que las técnicas son
mecanismos por medio del cual se obtiene datos de una contexto en referencia a

lo que desea alcanzar con la tesis.

Instrumentos

El instrumento para recopilar datos empleado para esta investigacion es el
cuestionario, que vienen a ser documentos o formatos donde se redactan
preguntas que estan vinculadas con el constructo objeto del estudio, las mismas

gue pueden presentarse desde diferentes tipos. Sanchez y Reyes (2015, p.164)
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Ficha Técnica 1

Nombre : Cuestionario que evalla la Gestion Administrativa.
Autora : Monica Patricia Baldedn Ferrer, Lima, Peru.
Adaptado por: Nerida Chancahuafia Roman

Significacidn: Esta escala trabajada por 4 dimensiones: Planificacion constituida
por 2 indicadores y 4 items, Organizacion compuesta por 2 indicadores y 4 items,
Direccién por 5 indicadores y 10 items y Control compuesto de 3 indicadores y 6
items. Los 24 items, seran valorados por los rangos: Siempre, A veces, Nunca.

Administracion: Colectiva.

Duracion : Sin tiempo limitado. Su aplicacién completa suele durar unos 18
minutos aproximadamente. Si se utiliza cada una de las dimensiones por
separado; el tiempo estimado es el siguiente: En la Planificacion, tres minutos; en
la Organizacion, tres minutos; en la Direccion, ocho minutos; y en Control, cuatro

minutos.

Aplicacion : El @mbito de aplicacion son docentes de la institucién educativa
“Peru — EE.UU.”

Puntuacién : Si se aplican los instrumentos como evaluacién o diagndstico, se
tiene en cuenta los items con rango: Siempre (3 puntos); A veces (2 puntos);

Nunca (1 punto); cada item admite una puntuacién del uno al tres.
Ficha Técnica 2

Nombre del Test: Cuestionario de Compromiso Organizacional.
Autores: Pérez (2014) cita a Meyer y Allen (1991)

Procedencia para aplicacion: El ambito de aplicacion son docentes de la
institucion educativa “Peru- EE.UU.”
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Objetivo: Conocer el Tipo de compromiso Organizacional que presentan los

individuos con su organizacion o institucion.

Estructuracion: 3 componentes (Consta de 21 items) Componente Afectivo = 7
items Componente de Continuidad = 6 items Componente Normativo = 8 items

Caracteristicas del Inventario Escala tipo: Likert- Ordinal
Respuestas: No existen respuestas buenas ni malas
Administracion: Individual o colectiva

Tiempo: Aproximadamente 20 min.

Utilidad: Elaboracién de planes de intervencién a nivel organizacional.

Edad: 18 a mas.

2.6. Validez y confiabilidad:
Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la validez de un instrumento
representa en niveles aceptables si efectivamente mide el constructo a medir
(p.200).

Para llevar a cabo la validacion por criterio de expertos se solicita tres

expertos, 2 tematicos y 1 metodologo.

Tabla 5

Validez de juicio de expertos

Resultados de la aplicabilidad

Expertos Gestidn Compromiso
administrativa organizacional
Dr, Freddy Ochoa Tataje Aplicable Aplicable
Dr, Chantal Jara Aguirre Aplicable Aplicable

Dr, Yolvi Ocafa Fernandez Aplicable Aplicable
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Confiabilidad

Para Sanchez y Reyes (2015, p.168), la confiabilidad representa al nivel de
consistencia de los puntajes logrados por un determinado conjunto de individuos
en una sucesion de mediciones aplicadas con un mismo instrumento. Viene a ser
la estabilidad y constancia de las puntuaciones conseguidas en un instrumento.
La confiabilidad se lleva a cabo a través del Alpha de cronbach considerando que

los indices o rangos vienen a ser politbmicos.

Bajo discernimiento habitual, Frias (2014, p. 3 cita a George y Mallery
(2003, p. 231),), apunta las siguientes sugerencias para valorar los coeficientes

de alfa de Cronbach:

Se realizd la aplicacion de los instrumentos a 30 docentes de una
institucion educativa con similares caracteristicas, para determinar la confiabilidad

de los instrumentos.

Tabla 6
Fiabilidad de los instrumentos

Alfa de
Variable Cronbach N de elementos
Gestion administrativa 0.941 24
Compromiso organizacional 0.898 21

Fuente: Base de datos

El cuestionario de gestion administrativa evidencia excelente fiabilidad y
coherencia interna, asimismo de compromiso organizacional una buena

confiabilidad y coherencia interna.

Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable.



63

Tabla 7

Baremos de las variables

Variable / dimensién Nivel

Malo Regular Bueno
Gestion administrativa 40 a - 41 a 56 57a+
Planificacion 7a- 8a9 10a+
Organizacion 7a- 8a9 10a+
Direccion 16 a - 17 a 23 24 a+
Control 10a- 11a14 15a+
Compromiso organizacional 21 a56 57a91 92-126
Compromiso afectivo 7al9 20a 31 22- 42
Compromiso normativo 6al6 17 a 26 27 a 36
Compromiso de continuidad 8azl 22a 34 25a48

Fuente: Base de datos

Los baremos o categorias vienen a ser producto de la sumatoria de cada
uno de los items en las variables o dimensiones, el puntaje alcanzado se clasifica
de acuerdo a la tabla preliminar para su interpretacion cualitativa. Del mismo
modo, los puntos de corte son el percentil 33 y 67 para la primera variable y los
percentiles 50 y percentil 75 para la segunda variable de los rangos originales del

cuestionario.

Método de analisis de datos

Para este procedimiento se empleard el paquete estadistico SPSS 24, en la cual
se analizara la confiabilidad de los instrumentos de ambas variables con el Alpha
de Cronbach, puesto que el indice rango corresponde a la escala ordinal, para la
prueba de la normalidad se emple6 el estadistico Kolmogorov — Smirnov como
prueba de decision estadistico, en los resultados se utilizara el estadistico Rho de

Spearman para la contratacion de hipotesis.
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Aspectos éticos

Las conceptualizaciones e informacién recogidas simbolizan y conservan la
autoria de donde se recopilo, seflalando su referencia bibliografica de modo
adecuado en el cual se soliciten.

La data mostrada corresponde a la muestra elegida, siendo veridicas y no

habiendo sufrido cambio alguno.



l1l.-Resultados
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3. Andlisis descriptivo de los resultados
3.1. Descripcidn

Tabla 8

La gestién administrativa segun docentes de la I.E Pert EE.UU. Villa el Salvador,
2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 51 64%
Regular 25 31%
Buena 4 5%
Total 80 100%

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes

70% -
60% -
50%
40%
30%
20%
10%
0% +——

Ii-=

i 7

Buena

Regular

L

Figura 1. La gestion administrativa segun docentes de la I.E Pera EE.UU. Villa el
Salvador, 2018

De la tabla 8 y figura 1, se observa que el 64% de los docentes de la I.E Peru
EE.UU. Villa el Salvador consideran que existe una mala gestion administrativa,

mientras que el 5% de los mismos consideran que existe una buena gestion
administrativa.
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La planificacion en la gestion administrativa segun docentes de la |I.LE Perd EE.UU.

Villa el Salvador, 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje

Mala 66 83%
Regular 12 15%
Buena 2 3%
Total 80 100%

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes

100% - 83%
80% -
60%
0,
40% [15%]
20% .3 =
0% - - . . - ‘
Mala Regular

3%

ke

Buena

Figura 2. La planificacién en la gestion administrativa segun docentes de la I.E

Perd EE.UU. Villa el Salvador, 2018

De la tabla 9 y figura 2, se observa que el 83% de los docentes de la I.E Pera

EE.UU. Villa el Salvador consideran que existe una mala planificacion en la

gestion administrativa, mientras que el 3% de los mismos consideran que existe

una buena planificacion en la gestion administrativa.
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La organizacion en la gestion administrativa segun docentes de la I.LE Peru

EE.UU. Villa el Salvador, 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje

Mala 63 79%
Regular 11 14%
Buena 6 8%
Total 80 100%

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes

80% -
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Figura 3. La organizacion en la gestion administrativa segin docentes de la I.E

Perd EE.UU. Villa el Salvador, 2018

De la tabla 10 y figura 3, se observa que el 79% de los docentes de la |.E Pera

EE.UU. Villa el Salvador consideran que existe una mala organizaciéon en la

gestion administrativa de la institucion, mientras que el 8% de los mismos

consideran que existe una buena organizacion en la gestion administrativa de la

institucion.



Tabla 11

La direccidén en la gestion
Villa el Salvador, 2018
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administrativa segun docentes de la I.E Peru EE.UU.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Mala 47 59%
Regular 25 31%
Buena 8 10%
Total 80 100%

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes
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Figura 4. La direccion en la gestion administrativa segun docentes de la |.E Peru
EE.UU. Villa el Salvador, 2018

De la tabla 11 y figura 4, se observa que el 59% de los docentes de la |.E Pera

EE.UU. Villa el Salvador consideran que existe una mala direccién en la gestiéon

administrativa de la institucién, mientras que el 10% de los mismos consideran

que existe una buena direccion en la gestion administrativa de la institucion.
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Tabla 12

El control en la gestion administrativa segun docentes de la I.E Pera EE.UU. Villa
el Salvador ,2018

Nivel Frecuencia Porcentaje

Mala 43 54%
Regular 33 41%
Buena 4 5%
Total 80 100%

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes
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Figura 5. El control en la gestion administrativa segun docentes de la I.E Pera
EE.UU. Villa el Salvador, 2018

De la tabla 12 y figura 5, se observa que el 54% de los docentes de la |.E Pera
EE.UU. Villa el Salvador consideran que existe un mal control en la gestion
administrativa de la institucion, mientras que el 5% de los mismos consideran que

existe un buen control en la gestién administrativa de la institucion.
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Tabla 13

El compromiso organizacional segun docentes de la I.LE Peru EE.UU. Villa el
Salvador, 2018.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 31%
Regular 50 63%
Alto 5 6%
Total 80 100%

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes
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Figura 6. El compromiso organizacional segun docentes de la |.E Peru EE.UU.
Villa el Salvador ,2018

De la tabla 13 y figura 6, se observa que el 63% de los docentes de la |.E Pera
EE.UU. Villa el Salvador consideran que existe un nivel regular de compromiso
organizacional en la instituciéon, mientras que el 6% de los mismos consideran que

existe un nivel alto de compromiso organizacional en la institucion.



Tabla 14

72

El compromiso organizacional afectivo segun docentes de la I.LE Perd EE.UU. Villa

el Salvador, 2018.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 30%
Regular 45 56%
Alto 11 14%
Total 80 100%

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes
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Figura 7. El compromiso organizacional afectivo segun docentes de la I.E Pera

EE.UU. Villa el Salvador, 2018.

De la tabla 14 y figura 7, se observa que el 56% de los docentes de la |.E Pera

EE.UU. Villa el Salvador consideran que existe un nivel regular de compromiso

organizacional afectivo en la instituciéon, mientras que el 14% de los mismos

consideran que existe un nivel alto de compromiso organizacional afectivo en la

institucion.



Tabla 15

El compromiso organizacional normativo
Villa el Salvador, 2018.

segun docentes de
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la I.LE Peru EE.UU.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 39%
Regular 37 46%
Alto 12 15%
Total 80 100%

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes
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Figura 8. El compromiso organizacional normativo segun docentes de la |.E Pera

EE.UU. Villa el Salvador, 2018.

De la tabla 15 y figura 8, se observa que el 46% de los docentes de la |.E Pera

EE.UU. Villa el Salvador consideran que existe un nivel regular de compromiso

organizacional normativo en la institucion, mientras que el 15% de los mismos

consideran que existe un nivel alto de compromiso organizacional normativo en la

institucion.
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El compromiso organizacional de continuidad segun docentes de la I.LE Peru

EE.UU. Villa el Salvador, 2018.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 62 78%
Regular 12 15%
Alto 6 8%
Total 80 100%

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes

78%)|
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Figura 9. EI compromiso organizacional de continuidad segun docentes de la I.E

Perd EE.UU. Villa el Salvador, 2018

De la tabla 16 y figura 9, se observa que el 78% de los docentes de la |.E Pera

EE.UU. Villa el Salvador consideran que existe un nivel bajo de compromiso

organizacional de continuidad en la institucién, mientras que el 8% de los mismos

consideran que existe un nivel alto de compromiso organizacional de continuidad

en la institucion.
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Tabla 17

La gestion administrativa y el compromiso organizacional segun docentes de la
I.E Peru EE.UU. Villa el Salvador, 2018.

Compromiso de organizacional

Gestioén - Total

o ) Bajo Regular Alto
administrativa
n % n % n % n %

Mala 25 31% 24 30% 2 3% 51 64%

Regular 0 0% 25 31% 0 0% 25 31%
Buena 0 0% 1 1% 3 4% 4 5%
Total 25 31% 50 63% 5 6% 80 100%

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes
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Figura 10. La gestibn administrativa y el compromiso organizacional segun
docentes de la I.E Pert EE.UU. Villa el Salvador, 2018.

De la tabla 17 y figura 10, se observa que el 31% de los docentes que califican
como mala la gestion administrativa consideran un nivel bajo de compromiso
organizacional en la institucion, mientras que el 4% de los docentes que califican
como buena la gestion administrativa consideran un nivel alto de compromiso

organizacional en la institucién.



Tabla 18

76

La gestion administrativa y el compromiso afectivo segun docentes de la I.E Perua

EE.UU. Villa el Salvador, 2018.

Compromiso afectivo

Gestién Total
administrativa Bajo Regular Alto
n % n % n % n %
Mala 22 28% 27 34% 2 3% 51 64%
Regular 2 3% 17 21% 6 8% 25 31%
Buena 0 0% 1 1% 3 4% 4 5%
Total 24 30% 45 56% 11 14% 80 100%
Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes
( -
O Gestion administrativa Buet
- Gestion admanistrativa Regular
sastion administrativa Malks
- f Regulnr 1
\ R /

Figura 11. La gestidon administrativa y el compromiso afectivo segun docentes de

la |I.E Peru EE.UU. Villa el Salvador, 2018.

De la tabla 18 y figura 11, se observa que el 28% de los docentes que califican

como mala la gestiébn administrativa consideran un nivel bajo de compromiso

afectivo en la institucion, mientras que el 4% de los docentes que califican como

buena la gestion administrativa consideran un nivel alto de compromiso afectivo

en la institucion.
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Tabla 19

La gestion administrativa y el compromiso normativo segun docentes de la I.E
Peru EE.UU. Villa el Salvador, 2018

Compromiso normativo

Gestion - Total

o ) Bajo Regular Alto
administrativa
n % n % n % n %

Mala 31 39% 17 21% 3 4% 51 64%

Regular 0 0% 19 24% 6 8% 25 31%
Buena 0 0% 1 1% 3 4% 4 5%
Total 31 39% 37 46% 12 15% 80 100%

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes

Ge<tion admimstrativa Buena

Gestion administrativa Regular

Gestion administrativa Mala

Bajo Regulas Alte

Lompromisc narmativo

Figura 12. La gestion administrativa y el compromiso normativo segun docentes
de la |.E Pert EE.UU. Villa el Salvador, 2018.

De la tabla 19 y figura 12, se observa que el 39% de los docentes que califican
como mala la gestiébn administrativa consideran un nivel bajo de compromiso
normativo en la institucion, mientras que el 4% de los docentes que califican como
buena la gestion administrativa consideran un nivel alto de compromiso normativo

en la institucion.
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Tabla 20

La gestion administrativa y el compromiso de continuidad segun docentes de la
I.E Peru EE.UU. Villa el Salvador, 2018.

Compromiso de continuidad

Gestion . Total

o ) Bajo Regular Alto
administrativa
n % n % n % n %

Mala 48 60% 0 0% 3 4% 51 64%

Regular 14 18% 9 11% 2 3% 25 31%
Buena 0 0% 3 4% 1 1% 4 5%
Total 62 78% 12 15% 6 8% 80 100%

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes

4 %
I

f

1006 9% Gestion administrativa Regular

Gestion administrativa Mala

Bajc Regular Alto

Compromiso de continuidad

Figura 13. La gestion administrativa y el compromiso de continuidad segun
docentes de la I.E Peru EE.UU. Villa el Salvador, 2018.

De la tabla 20 y figura 13, se observa que el 60% de los docentes que califican
como mala la gestion administrativa consideran un nivel bajo de compromiso de
continuidad en la institucion, mientras que el 1% de los docentes que califican
como buena la gestion administrativa consideran un nivel alto de compromiso de

continuidad en la institucion.
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4.2. Prueba de Hipotesis

La contrastacion de las hipotesis se probo mediante el Coeficiente de Correlacion

de Spearman debido a que las variables son cualitativas a escala ordinal.

4.2.1. Hipotesis general

Hipotesis estadistica

Ho : No existe relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional segun docentes de la I.E. Perd EE.UU. Villa el
Salvador, 2018.

Hi . Existe relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional segun docentes de la I.E. Perd EE.UU. Villa el
Salvador, 2018.

Nivel de significacion

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Funcion de prueba

Se realiz6 por medio de la Prueba del Coeficiente de Correlacion de
Spearman.

i. Reglade decisiéon

“* ”

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que a.

“* ”

No rechazar Ho cuando la significacién observada “p” es mayor que a.
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Calculos

Tabla 14
Coeficiente de correlacion entre la gestion administrativa y el compromiso

organizacional segun docentes de la |I.LE. Perd EE.UU. Villa el Salvador,

2018
Compromiso organizacional
Correlaciéon de Spearman .835**
Gestion )
o ) Sig. (p) .000
administrativa
N 80

Fuente: Base de datos

Existe relacion directa y alta entre ambas variables.
Conclusion

Como el valor de significacion observada de la prueba del Coeficiente de
Correlacion de Spearman p = 0.000 es menor al valor de significacion
teérica a = 0.05, se rechaza la hipétesis nula. Ello significa que existe
relacion entre la gestibn administrativa y el compromiso organizacional
segun docentes de la I.E. Pert EE.UU. Villa el Salvador, 2018.

Por lo tanto, se acepta la hip6tesis general de investigacion.

3.2.2. Primera hipotesis especifica
Hipotesis Estadistica

Ho : No existe relacion entre la gestiébn administrativa y el compromiso
afectivo segun docentes de la I.LE. Pert EE.UU. Villa el Salvador,
2018.

Hi1 . Existe relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
afectivo segun docentes de la |I.LE. Pert EE.UU. Villa el Salvador,
2018.
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Nivel de Significacion

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Funcién de Prueba

Se realizd por medio de la Prueba del Coeficiente de Correlacion de

Spearman.
Regla de decision

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que a.

113 ”

No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es mayor que a.
Célculos

Tabla 15
Coeficiente de correlacion entre la gestion administrativa y el compromiso
afectivo segun docentes de la I.E. Peru EE.UU. Villa el Salvador, 2018

Compromiso afectivo

) Correlacién de Spearman 125**
Gestion )
. . Sig. (p) .000
administrativa
N 80

Fuente: Base de datos

Existe relacion directa y alta entre ambas variables.

i. Conclusion
Como el valor de significacion observada de la prueba del Coeficiente de
Correlacion de Spearman p = 0.000 es menor al valor de significacion
teérica a = 0.05, se rechaza la hipdtesis nula. Ello significa que existe
relacion entre la gestibn administrativa y el compromiso afectivo segun
docentes de la I.E. Peru EE.UU. Villa el Salvador, 2018.

Por lo tanto, se acepta la primera hipoétesis especifica de investigacion.
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3.2.3. Segunda hipotesis especifica
Hipotesis Estadistica

Ho : No existe relacién entre la gestion administrativa y el compromiso
normativo segun docentes de la I.E. Peru EE.UU. Villa el Salvador,
2018.

Hi : Existe relaciébn entre la gestion administrativa y el compromiso
normativo segun docentes de la I.E. Pertd EE.UU. Villa el Salvador,
2018.

Nivel de Significacion

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Funcién de Prueba

Se realizd por medio de la Prueba del Coeficiente de Correlacion de

Spearman.

Regla de decision

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que a.

1] ”

No rechazar Ho cuando la significacién observada “p” es mayor que a.
Célculos

Tabla 16
Coeficiente de correlacion entre la gestion administrativa y el compromiso

normativo segun docentes de la I.E. Pert EE.UU. Villa el Salvador, 2018.

Compromiso normativo

Correlacion de Spearman .804**
Gestion
o ) Sig. (p) .000
administrativa
N 80

Fuente: Base de datos

Existe relacion directa y alta entre ambas variables.
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Conclusion

Como el valor de significacion observada de la prueba del Coeficiente de
Correlacion de Spearman p = 0.000 es menor al valor de significacion
tedrica a = 0.05, se rechaza la hipdtesis nula. Ello significa que existe
relacion entre la gestion administrativa y el compromiso normativo segun
docentes de la I.E. Peru EE.UU. Villa el Salvador, 2018.

Por lo tanto, se acepta la segunda hipétesis especifica de investigacion.
3.2.4. Tercera hipotesis especifica

Hipotesis Estadistica

Ho : No existe relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
de continuidad segun docentes de la I.E. Pert EE.UU. Villa el
Salvador, 2018.

Hi . Existe relacion entre la gestion administrativa y el compromiso de
continuidad segun docentes de la I.LE. Pert EE.UU. Villa el Salvador,
2018.

Nivel de Significacién

El nivel de significacion teodrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Funcién de Prueba

Se realiz6 por medio de la Prueba del Coeficiente de Correlacion de

Spearman.

Regla de decision

[1oe ]

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que a.

(1 L}

No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es mayor que a.



84

Calculos

Tabla 17

Coeficiente de correlacion entre la gestion administrativa y el compromiso
de continuidad segun docentes de la I.E. Pert EE.UU. Villa el Salvador,
2018

Compromiso de continuidad

Correlaciéon de Spearman .800**
Gestion )
o ) Sig. (p) .000
administrativa
N 80

Fuente: Base de datos

Existe relacion directa y alta entre ambas variables.

Conclusioén

Como el valor de significacion observada de la prueba del Coeficiente de
Correlacion de Spearman p = 0.000 es menor al valor de significacion
tedrica a = 0.05, se rechaza la hipétesis nula. Ello significa que existe
relacion entre la gestidon administrativa y el compromiso de continuidad
segun docentes de la I.E. Pert EE.UU. Villa el Salvador, 2018.

Por lo tanto, se acepta la tercera hipotesis especifica de investigacion.



V. Discusion
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En los resultados descriptivos del presente estudio se percibe que 64% de los
docentes de la institucion educativa Peru - EE.UU. de Villa El Salvador consideran
que existe una mala gestion administrativa en la institucion sin embargo el 36 %
refiere que la gestion administrativa es de regular a buena esto nos indica, que si
bien se realiza la planificacion estratégica no obstante no se articulan con los
objetivos institucionales, es por ello que el 59% de los docentes de la institucion
educativa Pert - EE.UU. de Villa El Salvador consideran que existe un nivel
regular de compromiso organizacional en vista que se convocan a multiple
reuniones para realizar dicha planificacion, pero no todos los docentes asisten
mostrando apatia en los trabajos administrativos que es tarea de todos. Es asi
que se hace necesario mencionar a Aguirre, Torrico, Cortegana y Falcén (2017)
investigaron Compromiso organizacional docente de una Institucion Educativa
Plblica de Tabalosos, provincia de Lamas, arrojaron los siguientes resultados: el
70% de la muestra del centro educativo no estad comprometido con su institucion,
inicialmente se penso6 que la gravedad se encontraba en la Il. EE Estados Unidos,
al revisar el presente antecedente nos pudimos dar cuenta que en otras
instituciones educativas el compromiso organizacional se encuentra en peores
condiciones debido a la falta de liderazgo directivo y académico porque para el
crecimiento de una institucion toda la comunidad educativa debe estar

comprometida.

El estudio identificé que el 53% de los docentes de la institucion educativa
Pert - EE.UU. Villa el Salvador creen que hay un nivel regular de compromiso
organizacional normativo en la institucion, y el 8% de ellos que existe un nivel alto
de compromiso organizacional normativo en la instituciéon, no obstante el 39 %
refiere que en la instituciobn educativa no existe un compromiso normativo,
consideran que lo importante es cumplir los objetivos a como dé lugar, sin
importar las acciones correctas o incorrectas, rompiendo la lealtad entre
comparieros de trabajo y olvidandose por completo la reciprocidad, pasando por
encima de los demas, es asi como lo refiere Chinchayhuara y Dongo (2013),
investiga “La gestion institucional y su relacion con la imagen institucional en los
centros educativos”.que uno de los resultados descriptivos podemos observar que
la gestion institucional de acuerdo al punto de vista de los profesores no es la

adecuada porque se rompen reglas, normas , no se cumplen procedimientos



87

establecidos, existe mucho favoritismo, en relacion a la investigacion si existen
aspectos negativos, menos pretendemos que hay compromiso normativo que se
rompen las reglas constantemente y ello se observan en la institucion educativa
Peru - EE.UU.

En la tesis podemos observar que el 60% de los docentes que califican
como mala gestibn administrativa ademas opinan que el compromiso
organizacional de continuidad se encuentran en el nivel bajo por porte de los
docentes de la institucion educativa Peru - EE.UU. de Villa El Salvador consideran
que existe un nivel bajo, ya que ante la convocatoria de actividades, deciden
participar o no segun conveniencia, si la reunion trae consigo algun beneficio
personal o ganancias; si preguntas les gustaria quedarse en la institucion? ellos
refieren que no porque no se encuentran cémodos trabajando en la institucion y
menos estdn comprometidos es asi que mencionamos a Pacco (2014) en su
investigacion acerca del: Clima laboral y la satisfaccién laboral en docentes. En
sus resultados descriptivos hacen mencion que debido al clima organizacional
negativo lo docentes no se encuentran satisfechos, confirmando nuestro resultado
los docentes que no estan comprometidos tampoco estan satisfechos con lo que
realizan, entonces es necesario tomar medidas preventivas que mejore dichos

comportamientos.

En los resultados inferenciales que nos conducen a la contrastacion de las
hipétesis por medio del Coeficiente de Correlacion de Spearman el valor de la p =
0.000 es que significa que hay relacién entre la gestion administrativa y el
compromiso organizacional segun la muestra estudiada, para corroborar
nombramos a Sosa (2017) desarroll6 un estudio acerca de la: gestion educativa y
desempefio docente de los centros educativos de Puente Piedra, llegando al
siguiente resultado: hay relacion significativa entra ambas variables de estudio.
La gestion administrativa es un componente de la gestion educativa, asimismo si
no hay compromiso con la institucion de los docentes tampoco habra buen
desempenio laboral, por lo tanto si hay buenos procesos establecidos en cuento a
la planificacion y sus objetivos institucionales, asi como una organizacion
adecuada, complementando a ello una buena direccion con responsabilidad,
liderazgo y comunicacién y como proceso final un control o evaluacion a los

diversos aspectos de una organizacion entonces la gestion de una institucién sera
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la esperada y por ende una satisfaccion y desemperiio optimo de los trabajadores

idéneo.

En la investigacion de Pacco (2014) titulada: Clima laboral y la satisfaccion
laboral en docentes. Concluye que: hay relacion significativa entre ambas
variables de estudio. Agregado a ello menciona que el Clima Organizacional
permite las relaciones laborales y la calidad educativa, en concordancia con lo
establecido en el estudio el valor de significacion de la prueba del Coeficiente de
Correlacion de Spearman p = 0.000 significando que hay relacion entre la gestion
administrativa y el compromiso afectivo segun la muestra estudiada de la
institucion educativa; centrado la idea en un compromiso con la institucion al
sentirse parte de la misma, pensado un grupo familiar a los compafieros de
trabajo, realizar trabajos en equipo mostrando constantemente la solidaridad, sélo
asi se lograra la satisfaccion de los trabajadores, reforzando en oposicion a dicha
relacibn mencionamos a Céspedes (2017) en la investigacion titulada:
Comunicacion organizacional y compromiso organizacional en profesores de
centros educativos publicas del distrito de San Martin de Porres,. Concluyendo
que no hay relacién directa ni significativa entre las variables estudiadas. Esto se
debe a que no basta comunicarse apropiadamente con cada uno de los
trabajadores para que estén comprometidos, mas bien hace falta un conjunto de
aspectos esenciales de la gestion educativa para lograr la satisfaccion por ende el

compromiso afectivo de los trabajadores.

Segun el coeficiente de Correlacion de Spearman p = 0.000 afirma que
hay relacion entre la gestion administrativa y el compromiso normativo la
institucion educativa Pert - EE.UU. de Villa el Salvador, 2018, segun docentes,
deduciendo que si existen procesos adecuados de planificacién, organizacion,
direccion y control entonces se respetan las normas, se actuara con ética, se hara
lo correcto por tanto el compromiso normativo del trabajos serd buena porque
habrd mayor confianza es asi que mencionamos a Chinchayhuara y Dongo
(2013), investiga “La gestion institucional y su relacion con la imagen institucional

”

en los centros educativos...”. Gestion institucional, planificacion estratégica,
cultura organizacional, y el liderazgo de la gestion se relacionan significativamente
con la imagen institucional. Por supuesto si se realizan y se cumplen los procesos

de gestion con responsabilidad y liderazgo entonces el clima de la institucion



89

mejora por tanto Zegarra del Rosario (2014) en la investigacion Relacion entre
marketing interno y compromiso organizacional en trabajadores, determina que
existen correlaciones significativas y positivas entre las variables, debido a que en
la institucion educativa mencionada se muestra poco compromiso de los
colaboradores y por tanto la marketing interno y los procesos internos se

encuentran malos.

Cabrera (2014) estudio “Gestion del talento humano y el compromiso
organizacional de los docentes de la maestria en administracion en la universidad
César Vallejo, sede Huaral, 2014”, estableciendo la relacion directa y significativa
entre el comportamiento, la comunicacion y la compensacion laboral con el
compromiso organizacional en el contexto antes mencionado, asi como la
investigacion cuyo valor de significacion segun Coeficiente de Correlacion de
Spearman p = 0.000 afirmando que hay relacién entre la gestion administrativa y
el compromiso de continuidad segun profesores de la institucion educativa Peru -
EE.UU. de Villa el Salvador, 2018, como también Llamachima (2013) postulo su
investigaciéon denominada “gestion del talento humano y la motivacion laboral” los
resultados fueron: existe una relacién positiva débil entre las variables. Si existe
comportamientos adecuadas, comunicacion asertiva esta vinculado al
compromiso normativo y si existe compensacién laboral es parte de un
compromiso de continuidad en la institucion, si los trabajadores de la institucion
son bien tratados entonces se lograra motivarlos en cada accién que realicen,
entonces toda institucion educativa debe establecer bien sus procesos para un

trabajo integral buscando la union, el trabajo en equipo, clima organizacional.



V. Conclusiones
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Primera: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional (0.835) Yy significativa porque el valor de p = 0.000, menor a
0.005 resultados alcanzados de los docentes de la institucion educativa Peru -
EE.UU. de Villa ElI Salvador, 2018. A Consecuencia de una buena gestion
administrativa podremos lograr mayor compromiso organizacional asi como hace
mencion el Ministerio de Educacion Nacional - Programa de mejoramiento de la
gestién escolar (2014), el componente administrativo comprende los procesos
vinculados con la administracién del talento humano y otros. (p.27)

Segunda: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el compromiso
afectivo (0.725) y significativa porque el valor de p = 0.000 menor a 0.005,
resultados alcanzados de los docentes de la institucién educativa Peru - EE.UU.
de Villa El Salvador, 2018. La gestion de una institucion tiene que estar preparada
para hacer frente a la complejidad para el manejo de personas, tendran que
cultivar y respetar al factor humano en todas sus fases y manifestaciones, velando
por su autoestima que le consienta el mejor rendimiento y disposicion de elevar la
calidad de la ensefianza, sélo asi se podra insertar en ellos el compromiso
afectivo (Jordan, 2013, p.68)

Tercera: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el compromiso
normativo (0.804) y significativa porque el valor de p = 0.000 menor a 0.005,
resultados alcanzados de los docentes de la institucién educativa Peru - EE.UU.
de Villa El Salvador, 2018, si la gestién administrativa es deficiente entonces los
trabajadores no cumpliran las normas como refiere Arnoletto (2014, p.71) el
control permite la comparacion de hechos con lo planificado, para tomar medidas
correctivas segun la necesidad, todo en cumplimiento de lo establecido.

Cuarta: Existe relacion directa entre la gestidon administrativa y el compromiso de
continuidad (0.800) y significativa porque el valor de p = 0.000 menor a 0.005
resultados alcanzados de los docentes de la institucién educativa Peru - EE.UU.
de Villa El Salvador, es fundamental cultivar en el trabajador la fidelidad esto
centrado en el talento humano, menciona a Chiavenato (2012) Ila actual
naturaleza de fidelidad del empleado se ha dinamizado, pues cada individuo es
concebido, como producto de la inversion de tiempo y esfuerzo que la persona

logrando ello la empresa lograra los objetivos planificados
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Primera: Se recomienda al Ministerio de Educacion y la UGEL Seguir con la
capacitacion a los directivos en cuanto al manejo apropiado de la
gestidbn administrativa, dicha capacitacion que brinde herramientas
practicas para resolver dicho problema, asimismo a los directivos
elaborar un plan de trabajo con actividades o talleres respecto al

compromiso organizacional de los colaboradores de la institucion.

Segunda: A la institucion educativa trabajar en sus jornadas pedagogicas talleres
que permita desarrollar en los trabajadores el compromiso afectivo
centrado en la pertenencia, solidaridad, lealtad, familia educativa y la

satisfaccion del mismo asi permitira mejorar la gestion administrativa.

Tercera: A los directivos realizar talleres para que los docentes reafirmen el
compromiso normativo responsabilidad de las funciones, la
reciprocidad, la diferencia de lo correcto e incorrecto, la obligacion

moral de todas las partes permitird un crecimiento institucional.

Cuarta: A la comunidad educativa verificar y vigilar la gestion administrativa,
asimismo realizar los ajustes necesarios para un trato adecuado a los
trabajadores, valorar sus esfuerzos y reconocer sus buenas acciones
para que ellos se sientan comprometidos sean consecuente en sus

metas y aspiren quedarse en la institucién, con todo lo ya aprendido.
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Titulo: Gestién administrativa Y Compromiso organizacional segin docentes de la institucion educativa Perd - EE.UU. de Villa el Salvador,

2018.

Autora: Nerida Chancahuafia Roman

Problema Objetivo Hipotesis Variables e Indicadores
Problema general Objetive general Hipotesis general VARIAELE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
; 3 i . . . MNIVELS
¢Cual es  relacion entre 13 | peterminar la relacion entre la | Existe relacion  directa ¥y | DIMENCIONES INDICADORES ITEMS RANGO
gestion administrativa v el | gestion administrativa v el | significativa entre  la  gestién
COMmpromiso organizacional | compromiso arganizacional | administrativa v & compromiso
B B , L ) Planificacion estratégica 1,2
segln docentes de |a institucion | segin docentes delainstitucion | organizacional segindocentes de la | Planificacian
educativa Pertl - EE.UL. de Villg | educativa Perd - EEULL. de | institucion educativa Perd - EE.UL. Articulacian con objetivos 34
El Salvador. 20187 Villa El Salvador, 2018, de Villa El Salvador, 2018
— — — — - — Organizacion Division onganizacional
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificos g ? 5.6 Bueno
iCual es la relacion entre la | Identificar la relacion entre  la | Existerelacion directay significativa Estindares establecidas 7.8 Reguls
gestian administrativa vy  la | gestion administrativa vy la | entre la gestion administrativa y la
dimension del compromiso afectivo | dimension  del  compromiso | dimension del compromiso afectivo Delegacion de autoridad 8,10 Malo
segin docentes de la institucion | afective segin docentes de la | segin docentes de la institucion
educativa Peri - EEUU. de Villa | |E Perd - EEUU. de Villa El | educativa Perd - EEUU. de Villa Bl | . Respansabildad 11.12
El Salvador 20187 Salvador, 2018. Salvador, 2018.
! . Liderazgo 13,14
Maotivacion 15,16
;Cudl es relacién entre la gestian |dentificar la relacion entre  la | Existe relacion directay significativa
administrativa y la dimensian del gestion administrativa vy la | entre la gestion administrativa y la Comunicacion 17.18
compromiso de continuidad segin dimension del compromiso de | dimension del compromiso  de
docentes de la institucion continuidad segin docentes de | continuidad segin docentes de la Seguimiento 18,20
i . ) la institucion educativa Peri - | institucion educativa Perd - EE.ULL
educativa Perl - EEUU. de Villa _ . Contral A cciones comactivas 21.22
El Salvador 20187 EEUU. de Villa El Salvador | deVilla El Salvador, 2018.
2018. Retroalimentacion 23,24
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iCual es la relacion entre la

gestion  administrativa v la
dimensian del compromiso
normative segin docentes de la
institucion educativa Perd EE.UU

_Villa El Salvador, 20187

Identificar la relacion entre entre
la gestion administrativa v la
dimensién del compromiso
normative segin docentes de la
institucion  educativa  Perd

EE.UU _Villa El Salvadar, 20138.

Existerelacion directa y significativa
entre |a gestion administrativa v la
dimensiondel compromiso normatvo
segin docentes de la institucion
educativa Perd - EEUU. de Villa El
Salvador, 2018.

VARIABLE 2: COMPROMIS50 ORGANIZACIONAL

DIMENCIONES

INDICADORES

ITEMS

NIWVEL! RANGO

compromiso

afactivo

Familia
Anmaor
Pertenencia
Leattad
Felicidad
Solidaridad
Satisfaccion

1, 4,7,

12, 15,

18,21

compromiso
de
continuidad

Indiferencia
Conveniencia
Consecuencia
Costo
econdmico
Mecesidad
economica
Beneficios

2,58,

11, 14,

17,19

compromiso
nomnativo

Obligacian
moral

Comecto
Lealtad
Sentimiento de
culpa

Deber
reciprocidad

3, 6,9,
10, 13,

16,20

Alto
Medio

Bajo

Metodologia Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestira

Tecnica e instrumentos

E TERERTT

Nivel: Descriptivo

Disefio: No experimental
Método:
Enfogue cuantitativo

Tipo: Basica

Poblacion
En concordancia con
Hernandez, Fernandez v

Baptista (2010), la poblacién
“es el conjunto de elementos
0 sujetos con caracteristicas
similares dentro  de un
contexto que presenta una
situacion  problematica™  (p.

Variable 1:

Gestion Administrativa
Técnicas: Encuesta
Instrumentos:

Escala de Likert

Forma de Administracion:

Es auto suministrado, es decir
los propios sujetos de analisis
resolveran el cuestionario.

sperman

Prueba de correlacion.
Resultados inferenciales a través de correlacion de

Resultados descriptivos niveles, frecuencias v porcentajes
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Diseno: No experimental
Corte Transversal
Método; Hipotético deductivo

0
/
M-/t

N\

0;

En el esquema:
M = Muestra de la investigacion

01 = Observacion de |a variable
Compromiso organizacional.

02 = Observacion de |a variable
gestion administrativa

= Comrelacion  entre  las
variables.

457). En este caso se toma
como  poblacion  a  los
docentes de la institucion
educativa Peri - EE.UU.

Poblacion: 101 docentes
Nivel inicial 10

Nivel primaria 35

Hivel secundaria 56
Tipo de muestreo:

No probabilistico

Tamario de muestra:
80 docentes

Autor. Chiavenato

Afo: (2014)

Monitoreo: Chancahuania
Roman Nerida

Ambito de Aplicacion: institucion
educativa Perl - EEUU.

Forma de  Administracion:
Colectivo

Variable 2
Compromiso QOrganizacional

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Forma de Administracion:

Es auto suministrado, es decir
los propios sujetos de analisis
resolveran el cuestionario.
Mombre original:  Cuestionario
COMpromiso organizacional
Autor: Mever y Allen

Afio: (1991),

Monitoreo: Chancahuaia
Roman Nerida

Ambito de Aplicacion: institucion
educativa Pert - EE.UL.

Forma de  Administracion:
Colectiva

6 d°

n(n? -1)
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F\\ FSCUELA DF POSGRADO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
|| '

, ESCUELA DE POSGRADO

" !
i

Cuestionario de Gestion Administrativa

Estimado colaborador, el presente instrumento es parte de un trabajo de investigacion que sera usado para fines
estrictamente académicos cuyos resultados pretenden medir la Gestion Administrativa realizada en su Institucion.
Marque con una (X) en el recuadro que estime conveniente de acuerdo a la siguiente escala.

3 2 1

Siempre A veces Nunca

indice

PREGUNTAS 3 2 1

Siempre A veces Nunca

DIMENSION 1: Planificacion

1. -¢Se lleva a cabo la planificacion estratégica en la Institucion
Educativa?

2. -¢El equipo directivo planifica las actividades enfocadas al logro de
metas y objetivos?

3. -¢El equipo directivo planifica las actividades establecidas en el Plan
Estratégico?

4. -¢En la Institucion, la planificacion de las actividades realizadas
tienen articulacién con los objetivos?

DIMENSION 2 : Organizacién

3 2 1

5. -¢El sub director ha dado a conocer a los trabajadores, las lineas de

division o jerarquizacion Organizacional?
6. -¢Dentro de la Institucion existe un Organigrama bien estructurado que

especifique la jerarquizacién de los cargos?
7. -¢Existen estandares establecidos que promuevan la participacion de

los trabajadores?
8. -¢Los directivos evallan que se cumplan las funciones que competen a

cada miembro de la Institucién?
DIMENSION 3: Direccion

3 2 1

9. -¢La delegacién de autoridad se da de manera pertinente y asertiva?

10.-¢ las personas designadas en los cargos de asistentes y coordinadores
de area se caracterizan por ser empaticos y tener capacidad de
liderazgo?
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11.-¢ El equipo directivo realiza acciones destinadas al cumplimiento de los
Obijetivos Institucionales?

12.-¢ Los directivos asumen con responsabilidad los resultados de las
metas y objetivos dando cuenta a la Comunidad Educativa?

13.¢ Los directivos de la institucién poseen cualidades de liderazgo?

14.-¢ El equipo directivo conduce la Institucién con mucha capacidad de
liderazgo?

15.-¢ Los directivos promueven la motivacion en los trabajadores de la
Institucion?

16.¢Los miembros de la Institucién se sienten motivados con las funciones
que desempefian?

17.-¢Existe una buena comunicacién entre el equipo directivo y los
miembros de la Institucién?

18.-¢Mediante el buen dialogo, los directivos propician que la comunidad
Educativa se involucre en el logro de los objetivos Institucionales?

DIMENSION 4: Control

19.-¢ Los directivos formulan estrategias de monitoreo adecuadas para el
cumplimiento de los proyectos que se realizan en la Institucién?

20.-¢ Existen procedimientos para monitorear y evaluar el desempefio
docente en el aula?

21.-¢El equipo directivo aplica acciones correctivas luego de realizar el
acompafiamiento y monitoreo a los miembros de la Institucién?

22.¢Las acciones correctivas aplicadas son acertadas?

23.-¢,Se efectla la retroalimentacion a los miembros de la Institucion por
parte de los directivos?

24.¢Se asignan metas de desempefio que surgen a partir de la evaluacion
y retroalimentacion de los trabajadores?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO SOBRE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Por favor, le solicito su valiosa cooperacion respondiendo el cuestionario que se le presentan a
continuacion. Es anénimo; tenga la amabilidad de responder las siguientes afirmaciones (items)
con la mayor sinceridad posible; marcando sélo una de las seis alternativas. No hay respuestas
correctas ni incorrectas.

Escala de valoracion

1= Definitivamente en desacuerdo
2= Muy en Desacuerdo
3= En desacuerdo
4= De acuerdo
5= Muy de acuerdo
6= Definitivamente de acuerdo
Muchas gracias por su colaboracion.
v" Cargo que desempefia actualmente: ..............ccocoviiiiiiiiiiiienenss
v GénerooH__ M__
v Tiempo de Servicio: ..............
N° ITEMS 1 2 3 4 5

DIMENSION 1: Compromiso afectivo

1 Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en esta
organizacion.

2 Siento de verdad, que cualquier problema en esta
organizacion, es también mi problema.

3 Trabajar en esta organizacion significa mucho para mi.

4 En esta organizacion me siento como en familia.

5 Estoy orgulloso (a) de trabajar en esta organizacion.

6 No me siento emocionalmente unido a esta organizacion.

7 Me siento parte integrante de esta organizacion.
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DIMENSION 2: Compromiso normativo 5
8 Creo que no estaria bien dejar esta organizacion aunque me
vaya a beneficiar con el cambio.
9 Creo que debo mucho a esta organizacion.
10 | Esta organizacion se merece mi lealtad.
11 | No siento ninguna obligacién de tener que seguir trabajando
para esta organizacion.
12 | Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion.
13 | Creo que no podria dejar esta organizacién porque siento que
tengo una obligacién con la gente de aqui.
DIMENSION 2: Compromiso de continuidad 5

14 | Sicontinuo en esta organizacion es porque en otra no tendria
las mismas ventajas y beneficios que recibo aqui.

15 | Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo
ahora mismo

16 | Una de las desventajas de dejar esta organizacion es que hay
pocas posibilidades de encontrar otro empleo.

17 | Siahora decidiera dejar esta organizacion, muchas cosas en
mi vida personal se verian interrumpidas.

18 | En este momento, dejar esta organizacion supondria un gran
costo para mi.

19 | Creo que si dejara esta organizacion no tendria muchas
opciones de encontrar otro trabajo.

20 | Ahora mismo, trabajo en esta organizacion, mas porque lo
necesito que porque yo quiera.

21 | Podria dejar este trabajo aunque no tenga otro a la vista.17
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Variable 1: Gestion Administrativa

Base de datos : Gestidn Administrativa
pd p> p6 p?7 p8 p% pl0 pll pl2 pl3 pld4 pl5 ple pl7 pld pl9 p20 p2l p22 p23 p24

pl p2 p3

n

10
11

12

13

14

16

17

18
13
20
21

22

23

24

26

27

28
23
30
31
32
32
34
35
36
37
38
35
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a1
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52

u
[Fs]

57

60
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b2
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(55]
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70
n
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Anexo E:

Cartas de presentacion UCV y respuesta de Instituciéon

donde se efectuod el estudio



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pesgrade

Wiis det Didloge y la Reconcilincide Nacional"

Lima, 14 de marzo de 2018
Carta P. 0152-2018-EPG-UCV-LN

Maria Panebra Arango
Directora de la I.E,
I.E. N* 6062 Perd - EE.UU

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 3 Nerida Chancahuafia Roman
identificado con DNI N.* 09698208 y cddigo de matricula N.* 6000009959; estudiante
del Programa de Maestria en Educacién con Mencién en Docencla y Gestién
Educativa qulen se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacién (Tesis):

"Gestién administrativa y compromiso organizacional segin docentes de la |.E. Peru
EE.UU - Villa al Salvador 2018"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
Investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de ia presente
serdn alcanzados & su despacho, luego de finalizar Ja misma,

Con este motivo, le saluda atentamente,

e / '\); o
| o
Somos la universidad de los fFIlvIEI®

ue quieren salir adelante.
e Ficy et pe T8
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> oy . p_l_:gj
EERU ::\incl‘n[lis(‘}bggci(‘)n ﬁ '.Q.J
INSTITUCION EDUCATIVA N°6062

“PERU —EE.UU.”

Carta de aceptacién

Villa el salvador, 21 de marzo def 2018

Sra. Nérida Chancahuafia Romén
Alumna de Maestria en Educacidn

Escuela de Posgrado Universidad Cesar Vallejo

Presente, _

Sirva |a presente para saludarla y asimismo dar reciba de Is carta de presentacion, que con fecha
20 de marzo fue enviada a mi despacho a nombre de Ia Universidad Cesar Vallejo, &n la que s&
solicita dar facilidades a su persona para la aplicacion de los instrumentos: encuestas de la
Investigacion "Gestién administrativa y compromiso organizacional segin docentes de la LE.
Perd EE.UU - Villa el Salvador 2018".

Mo es grato informarie que se acepta la aplicacion de dichas encuestas en la L.E, N*6062 Perd
EE.LUU.

Esperando haber atendido su pedido y desearles €xitos en sus estudios, me despido.

Atentamente,




Anexo F:

Certificados de validaciéon del contenido de los
iInstrumentos
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Anexo G:

El Articulo Cientifico
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Gestion administrativa y compromiso organizacional segun
docentes de la institucion educativa Peru - EE.UU. de Villa
El Salvador, 2018

AUTORA:

Br. Nerida Chancahuafia Roman

ESCUELA DE POSGRADO

Universidad Cesar Vallejo.
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Articulo cientifico

1. TITULO

Gestidn administrativa y compromiso organizacional segun docentes de la
institucion educativa Pera - EE.UU. de Villa El Salvador, 2018.

AUTORA

Br. Chancahuana Roman Nerida
meridachr@gmail.com

2. RESUMEN

La investigacion denominada gestion administrativa y Compromiso organizacional,
inicia tras la observacion de algunas dificultades respecto a procesos de Direccion y
control  ello conducente a la falta de compromiso real de los trabajadores de la
institucién educativa Peru - EE.UU. de Villa el Salvador, para ello se establecio el
objetivo: Determinar la relacion de la gestion administrativa y el compromiso
organizacional de los docentes. La metodologia utilizada corresponde al enfoque
cuantitativo, el método utilizado es el hipotético deductivo de tipo basica, con un
disefio no experimental de corte transversal y correlacional. Se tom6 una muestra de
80 docentes de la institucion educativa Perd - EE.UU. de Villa El Salvador, 2018
aplicandose dos instrumentos que la gestion administrativa y compromiso
organizacional, que fueron validados por expertos en la tematica y metodoldgicos, la
confiabilidad por Alpha de cronbach para ambos instrumentos, con resultados de
buena fiabilidad. Para los resultados inferenciales se utilizé el Rho de spearman, por
gue la medicién corresponde a una escala ordinal llegando a la siguiente conclusién:
Existe relacion entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional de los
docentes de la institucion educativa Peru - EE.UU. de Villa El Salvador, 2018 segun

prueba del Coeficiente de Correlacion de Spearman cuya significancia es p = 0.000

3. PALABRAS CLAVE: Gestion administrativa, compromiso organizacional.
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4. ABSTRACT

The research called administrative management and Organizational Commitment,
begins after observing some difficulties regarding management and control processes
leading to the lack of real commitment of IE Peru-Villa El Salvador workers, for this
the Objective: Determine the relationship of administrative management and the
organizational commitment of teachers. The methodology used corresponds to the
guantitative approach, the method used is the hypothetical deductive of basic type,
with a non-experimental design of cross-section and correlation. A sample of 80
teachers from the educational institution Peru - USA of Villa El Salvador, 2018
applying two instruments that administrative management and organizational
commitment, which were validated by experts in the subject and methodological, the
reliability by Alpha of cronbach for both instruments, with good reliability results. For
the inferential results, the Spearman’'s Rho was used, because the measurement
corresponds to an ordinal scale, reaching the following conclusion: There is a
relationship between the administrative management and the organizational
commitment of the teachers of the educational institution Peru — USA of Villa El
Salvador, 2018 according to the Spearman Correlation Coefficient test whose

significance is p = 0.000.

5. KEYWORDS

Administrative management, organizational commitment.

6. INTRODUCCION

En referencia al tema de estudio, actualmente la gestion educativa de algunos
centros de estudio afronta una problematica que se relaciona de forma directa con
una estructura organizativa casi rigida en algunos centros de educacion,
estadisticamente se evidencian resultados poco alentadores con un alto nivel de
ineficacia caracterizada por la negatividad frente a los cambios y la innovacién con
altos indicadores de descoordinacion, que traen como resultado la inefectividad en

las actividades ejecutadas en las instituciones educativas. Desde una perspectiva
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institucional, Mireja (2013) cita a Aguado (2000), refiere que la gestion educativa
carece de personal calificado para llevar a cabo el proceso administrativo de los
centros educativos basicos, por ende, se presenta un escenario desalentador, debido
a gque los directores educativos, tienen la funcion de manejar la inversién institucional
gue deben ser direccionados al cumplimiento de metas y objetivos planificados, que

no tiene un alcance positivo debido a la escasa profesionalidad.

La gestiobn establece las actividades sociales, encaminadas al desarrollo
socio-economico, certificando la O6ptima utilizacion de recursos materiales y
personales y de encaminar a los colaboradores en torno a los objetivos planteados.
Martinez y Padilla (2005, p. 37). Citados por Castro, (2016). Estas actividades estan
en funcion al proceso administrativo conformado por: planeamiento, organizacion,
direccién y control, asi los principios que la avalan.” Martinez y Padilla (2005; p. 36).
Referido Castro, (2016).

Asimismo Montoya (2014) manifiesta que en la actualidad y cada vez mas en
el futuro, el compromiso organizacional de las personas constituira un activo muy
importante, aun cuando no se especifique directamente en los estados financieros. A
ello, hay que sumarle el alto costo de rotacion de los trabajadores que implica el
haber invertido en que el colaborador aprenda el sistema de trabajo encomendado a
través de las etapas de induccién y capacitacion.

Es decir, las gerencias educativas de hoy deben saber fomentar estrategias
gue acrecienten nuestras fortalezas y generen el apego e involucramiento de ambos
tipos de clientes, lo que nos volvera mas competitivos frente a otras instituciones que
marcaran diferenciales sustanciales. Por ende, Lucero y Mendel (2013) proponen los
principios de Fayol(1916) principios y condiciones para ser mas competitivos: Espiritu
innovador y manejo del cambio, fortalecimiento interno de la organizacion y trabajo
en equipo, conocimiento del entorno, del mercado y de las necesidades del cliente,
calidad, servicio y valor agregado, nuevos compromisos y exigencias con indicadores
de clase mundial y enfoque de negocio, promocién del capital intelectual y emocional

de las organizaciones, conocimiento y valoracion de los signos vitales de la



140

organizacion, proceso de mejora continua, definicion clara de la filosofia de la

empresa: vision, mision y valores y sabiduria directiva.

Los conceptos que a continuacion se presentan corresponden a la postura tedrica de

la investigacion.

Perez (2014, p. 16) citan a Meyer y Allen (2001) definiendo al compromiso

organizacional como:

Las redes emocionales que los colaboradores mantienen con la
empresa. Se destaca el apego emocional y la percepcion de la
satisfaccion de carencias psicolégicas y expectaciones por el cual

gozan de su estadia en la empresa.

Chiavenato (2012, p.45), la define a la gestion administrativa como un proceso al
indicar que son actividades que el directivo lleva a cabo, aprovechando recurso
humanos, técnicos, materiales, etc.” Llevadas a cabo por medio de 4 dimensiones:

Planificacion, Organizacion, Direccién y Control.

7. METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion es cuantitativo porque ha seguido los pasos
secuenciales partiendo del planteamiento de un problema, delimitando sus objetivos,
proponiendo interrogantes, estableciendo hipétesis que se ponen a prueba,
consultando literatura dentro de un marco teorico, realizando mediciones de variables
y obtener resultados para llegar a las conclusiones. Como nos plantea Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p.4)

Es estudio pertenece al disefio no experimental, corte transversal y tipo correlacional,

siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.149) refiere que:

Este disefio se manifiesta en una investigacion en la que no se ejerce
modificaciones ya anticipadamente reflexionadas de las variables, por lo
tanto, se ven situaciones o fenédmenos en su entorno para luego ser

indagados.
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Segun lo que plantea Sanchez y Reyes (2015, p.122) el corte transversal es el
estudio que se realiza a personas con diversas edades pero en un instante especifico
en el tiempo. La Poblacion de estudio en la institucion educativa estuvo constituida
por 101 docentes y la muestra en la institucion educativa estuvo constituida por 80
docentes, se utilizé la técnica de la encuesta e instrumento de recoleccion de datos
empleado para esta investigacion fue el cuestionario, la validez del instrumentos fue
realizada a través del juicio de expertos y la confiablidad a través de alpha de
cronbach.

8. RESULTADOS

Tabla 2

La gestion administrativa y el compromiso organizacional segun docentes de la
institucion educativa Pera - EE.UU. de Villa El Salvador, 2018.

Compromiso de organizacional Total
Gestion
administrativa Bajo Regular Alto

n % n % n % n %
Mala 25 31% 0 0% 0 0% 1 1%
Regular 0 0% 3 4% 0 0% 24 30%
Buena 0 0% 44 55% 4 5% 55 69%
Total 25 31% 47 59% 4 5% 80 100%

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes

De la tabla 2 se observa que el 31% de los docentes que califican como mala la
gestion administrativa consideran un nivel bajo de compromiso organizacional en la
institucion, mientras que el 4% de los docentes que califican como buena la gestion
administrativa consideran un nivel alto de compromiso organizacional en la

institucion.
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3.2. Prueba de Hipotesis

La contrastacion de las hipotesis se probé mediante el Coeficiente de Correlacion de

Spearman debido a que las variables son cualitativas a escala ordinal.

Tabla 20

Coeficiente de correlacién entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional segun docentes de la institucion educativa Perd - EE.UU. de
Villa el Salvador ,2018

Compromiso

organizacional

Correlacion de

.835**
. Spearman
Gestion
administrativa Sig. (p) .000
N 80

Fuente: Base de datos

Existe relacion directa y alta entre ambas variables. Como el valor de
significacidbn observada de la prueba del Coeficiente de Correlacion de
Spearman p = 0.000 es menor al valor de significacién tedrica a = 0.05, se
rechaza la hipétesis nula. Ello significa que existe relacion entre la gestiéon
administrativa y el compromiso organizacional segun docentes de la institucion
educativa Peru - EE.UU. de Villa el Salvador, 2018. Por lo tanto, se acepta la

hipoétesis general de investigacion.

9. DISCUSION

En los resultados inferenciales que nos conducen a la contrastacion de las hipotesis

a través del Coeficiente de Correlacion de Spearman el valor de la p = 0.000 es que



143

significa que existe relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional segun docentes de la institucion educativa Pertd - EE.UU. de Villa el
Salvador, 2018 para corroborar nombramos a Sosa (2017) desarroll6 la
investigacion titulada: gestion educativa y desempefio docente de las instituciones
educativas de Puente Piedra, llegando al siguiente resultado: existe relacion
significativa entra la gestion educativa y el desempefio docente. La gestion
administrativa es un componente de la gestion educativa, asimismo si no hay
compromiso con la institucién de los docentes tampoco habrd buen desempefio
laboral, por lo tanto si hay buenos procesos establecidos en cuento a la planificacion
y sus objetivos institucionales, asi como wuna organizacion adecuada,
complementando a ello una buena direccibn con responsabilidad, liderazgo y
comunicacion y como proceso final un control o evaluaciéon a los diversos aspectos
de una organizacion entonces la gestidon de una institucion sera la esperada y por

ende una satisfaccion y desempefio 6ptimo de los trabajadores idoneo.

10. CONCLUSIONES

Existe relacion entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional de los
docentes de la institucién educativa Peru - EE.UU. de Villa El Salvador, 2018 segun

prueba del Coeficiente de Correlacion de Spearman cuya significancia es p = 0.000
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