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Presentacion

Sefiores miembros de Jurado:

Yo Junior Enrigue Fernandez Ortiz, estudiante del programa de Ingenieria de
Sistemas de la Escuela de Pregrado de la Universidad César Vallejo,
identificado con DNI 47009564, con la tesis titulada “Sistema web via
dispositivos moviles para el proceso de distribucion de mercaderias en la

Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C”.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye
formulacion del problema, los objetivos, la hipdtesis, la justificacion, los
antecedentes y la fundamentacion cientifica. En el segundo capitulo, que
contiene el marco metodoldgico sobre la investigaciéon en la que se desarrolla
el trabajo de campo de la variable de estudio, disefio, poblacion y muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos y los métodos de analisis.
En el tercer capitulo corresponde la interpretacion de los resultados. En el
cuarto capitulo trata de la discusién del trabajo de estudio. En el quinto se
construye las conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y
finalmente en el séptimo capitulo estan las referencias bibliogréficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacién sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

La presente tesis abarca el andlisis, disefio e implementacion de un sistema
web via dispositivos mdviles para el proceso de distribucion de mercaderias
en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C, debido a que la
situacion empresarial previa a la implementacion del sistema web via
dispositivos moviles presentaba deficiencias y un descontrol en cuanto al
nivel de cumplimiento en despachos de los pedidos enviados a los clientes y
el costo de transporte versus la venta que se realizaba de los pedidos
enviados. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un
sistema web via dispositivos mdviles en el proceso de distribucion de
mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

En el presente trabajo esta dividido en 7 capitulos. En el capitulo | se formula
el problema actual, se explica la teoria del sistema web y proceso de
distribucion, en el capitulo Il se presenta el disefio de la investigacion la cual
es pre-experimental, se identifica la poblacion compuesta por 2008 facturas
de venta y la muestra de 322 facturas estratificadas en 20 fichas de registro,
en el capitulo Il se analiza y explica los resultados de la investigacion, en el
capitulo IV se presenta la discusion, en el capitulo V se desarrolla las
conclusiones, en el capitulo VI se presenta las recomendaciones y finalmente

en el capitulo VII se presenta las referencias bibliograficas de la investigacion.

Palabras claves: costo de transporte, cumplimiento en despachos,

scrum.
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Abstract

This thesis includes the analysis, design and implementation of a web system
via mobile devices for the process of distribution of merchandise in the
Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C., due to the that the business
situacion prior to the implementation of the web system via mobile devices
present deficiencies and a lack of control in terms of the level of fulfillment in
dispatch of the orders sent to customers an the cost of transport against that
were sent. The objective of this research was to determine the influence of a
web system via mobile devices in the process of distribution of merchandise
in Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C. The present work it is
divided into 7 chapters. In chapter | the current problem is formulated, the
theory of web system and distribution process is explained, in chapter Il the
research design in presented which is pre-experimental, the population is
identified by 2008 sales check and the sample of 322 bills stratified in 20
registers, in chapter Il the results of the research are analyzed and explained,
in chapter IV the discussion is presented, in chapter V the conclusions are
developed, chapter VI present the recommendations and finally in chapter VI

the bibliographical references if the research are presented.

Keywords: transport cost, dispatches, scrum.
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.  INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica

En el ambito internacional Saldarriaga R. (2016) en la revista Zonalogistica
indica que “en muchas economias el transporte es visto como un mal
necesario y no como un proceso vital en la cadena de suministro y como
consecuencia de ello se encuentra que los conductores no son profesionales
no se le incorpora la tecnologia suficiente para su gestion. En junio del 2012
se encontr6 que el 83% de las empresas encuestadas tercerizaba el
transporte masivo, un 74% el transporte de ultima milla, en comparacion con
el 57% que tercerizaba el almacenamiento. Esto demuestra que en Colombia

el transporte es un proceso que suele entregar a terceros” (p.4).

En el ambito nacional el diario Gestion (2017) nos manifiesta que, “el 46% de
las empresas encuestadas en el Peru tiene como objetivo reducir sus gastos
en al menos 5% al finalizar el aflo como mecanismo para impulsar el
crecimiento y las ventajas competitivas, reveld la encuesta de costos en
América Latina, realizada por Deloitte. Asi también, el 88% de los
encuestados sefiald que toda iniciativa de reduccion de costos debe
contemplar ajustes en el area administrativa y un 54% indica que deberia
existir una reduccion en los servicios que contribuyen al gasto general como
viajes, suministros, despachos legales, entre otros. Un 50% considero igual
de importantes la reduccién de costos operativos, aplicados en la produccion
y distribucién, asi como la disminucion de gastos de ventas y mercadotecnia
que se traduce en la consolidacién de agencias, disminucion de promociones
y consolidacion de territorios de venta. Para Beatriz Dager, socia de Estrategia
y Operaciones Peru Colombia de Deloitte, el recorte de personal es una
medida de corto plazo que era aplicada tradicionalmente. Ahora las empresas
buscan optimizar procesos operativos como logistica y distribucion, asi como
costos de venta, con la finalidad de cumplir sus objetivos de reduccion de

costo” (p.3).

La Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C. con nombre comercial
Codijisa fundada el 30 de febrero de 1993, registrada dentro de las
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sociedades mercantiles y comerciales como una sociedad anénima. La cual
se encuentra ubicada en calle Garcilazo De La Vega Nro. 127 Lote. 30 Urb.
El Retablo 1 Etapa (espalda Del Boulevard El Retablo) en Lima / Comas.
Codijisa es la primera empresa fundada del Grupo Jimenez, lider en
distribucion horizontal en Lima y Provincias, dedicadas a la comercializacion
de productos de consumo masivo y cuenta con una experiencia de mas de
19 afios. Cuenta con distintos procesos tales como ventas, compras,
cobranza, distribucion. Esta empresa no es ajena a los problemas ya que
presenta inconvenientes en unos de sus procesos segun la entrevista (Ver
Anexo 08) realizada al jefe de distribucion Juan Carlos Guevara Blas. El
proceso de distribucion el cual es uno de los méas importantes, pues involucra
clientes, en este proceso se evidencia los problemas principales la falta de
control y mal manejo en el nivel de cumplimiento en despachos y los altos
costos que generan los transportes de mercaderias en su recorrido del dia a
dia. Consecutivamente en el momento de distribuir las mercaderias se
identificaron estas deficiencias (Ver Anexo 08), estos seran descritos a
continuacion en el proceso de distribucion: El proceso inicia cuando el camion
de reparto sale de la cochera con el chofer a cargo y se dirige al grifo para
abastecer combustible, luego llega a la empresa donde el jefe de distribucion
le asigna los pedidos a despachar para el dia. En cuanto al personal
transportista se asigna dentro de cada camion a un chofer y dos repartidores,
sin embargo, existe rotacion de personal debido al fuerte trabajo realizado
diariamente y también hay disconformidad por el salario, horarios de trabajo,
horas extras entre otros casos se cuenta con poco personal para la
distribucién. Esto genera un gran problema pues provoca retrasos en el inicio
del proceso de distribucion, sino que ademas incrementa costos para la
empresa debido a la curva de aprendizaje y entrenamiento que deben asumir
por la integracion de cada personal nuevo que se incorpore. En la actualidad
la distribuidora abastece a mas de mil clientes, pero la forma de gestionar sus
repartos y el nivel de servicio ofrecido no esta haciendo bien recibido por los
clientes ya que no se tiene una estructura de zonas para la distribucion. En el
disefio de rutas de transporte es empirico y esta basado principalmente en el

criterio establecido por el chofer de cada unidad de transporte y el
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conocimiento de cada una de las zonas o clientes. Antes de empezar su
recorrido el chofer recoge las boletas y facturas de los pedidos que han sido
cargados a su camion, verifica y empieza a definir la ruta que considere mas
adecuada para el reparto del dia, es por tal motivo que la programacion de
las rutas de trasporte depende de la experiencia adquirida por los choferes
en el dia a dia, por ello a actividad que se vuelve critica en gran forma cuando
ingresa un nuevo chofer al servicio de la empresa, por tal motivo trae como
consecuencia que no se respeten los horarios de entrega facilitados por los
clientes. No hay un mecanismo de seguimiento de ruta de las unidades de
transporte. Se desconoce las rutas que utilizan choferes para realizar las
entregas. Luego el personal de reparto se encarga de trasladar el pedido
hacia el cliente, aqui se resalta que al momento de la llegada del camién en
muchas ocasiones el cliente no lo atiende de inmediato, sino que prioriza la
atencion de sus propios clientes para luego atender la recepcion del pedido,
de esta manera origina que el tiempo del reparto aumente pues el personal
debe esperar para ser atendido por el cliente. Una vez iniciada la recepcion
el cliente y el repartidor se encargan de contabilizar y verificar el estado de la
mercaderia, aqui si el cliente no estd conforme con el estado de alguno de
ellos o no tiene dinero para el pago total del pedido se produce la devolucion,
caso contrario se realiza la entrega total. El repartidor también realiza el cobro
de la factura, dicho cobro esta sujeto a la condicion de pago de los clientes lo
gue en su mayoria son pagos al contado. Otro factor que influye son las
entregas totales o parciales ya que en el segundo se debe realizar un cobro
parcial. Se puede observar algunos problemas en el proceso de distribucion
por ejemplo algunas veces al llegar al cliente se puede observar que no
cuenta con el efectivo para cancelar el pedido, por consecuencia genera que
el camién de distribucion tenga que volver al punto final de su recorrido. Otro
problema es la alta rotacion del personal, motivo por la cual no se cuenta con
el numero de personas adecuadas para el proceso de distribucion, en lugar
de contar con dos repartidores tal como la distribuidora lo establece en un
principio, algunos camiones salen actualmente con un solo reparto y el chofer,
lo cual retrasa el proceso generando tardanzas en las entregas y que los

camiones regresen a la empresa mas tarde de lo previsto. Por todos estos
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Fuente: Elaboracion Propia

retrasos mencionados trae como consecuencia que los clientes no estén
satisfechos, debido a esto se tienen devoluciones de mercaderias diarias de

las ventas ya facturadas, como muestra la figura 0O1.

Figura 01
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Resultados del indicador “Nivel de cumplimiento en despachos”.

Ademas, se evidencio la falta de control en el abastecimiento de combustible
hacia la flota de la empresa. Es decir, al momento que las unidades de
transporte van al grifo abastecer gasolina los datos registrados son el
kilometraje y el combustible despachado a cargo del administrador del local
el cual es el Unico en tomar nota esta informacién en un cuaderno, asi mismo
se tiene un costo de 117.5 soles por cada camion de transporte lo cual
equivale a 2350 soles que son los costos fijos del transporte de la empresa

Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C. como muestra la figura 02.
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Figura 02

Costo de transporte versus venta
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Resultados del indicador “Costo de transporte versus venta”.

Ante esta probleméatica nos hacemos la siguiente pregunta ¢Qué va a pasar
si el problema continta? El no dar solucion a la problemética interna de la
empresa los afectados seria la distribuidora por su mal manejo de recurso
generando excedentes en sus productos y también el vencimiento de estos,
también influira en los clientes puesto que no contaran con nuestros
productos a tiempo. También provocaria pérdidas en ventas y la
desvinculacién de los clientes con nuestra empresa. No se podra llevar un
registro y control de gastos de la flota en cuanto al combustible utilizado para
los recorridos de entregas diarias. Indisposicion de atencion y pérdida de
horas en espera afectando el nivel de satisfaccion de los clientes por el motivo
de no recepcionar su mercaderia en el horario establecido. No tener mapeado
el recorrido de las unidades de reparto, para hacer seguimiento y verificacion
de entregas.

Perdidas en ventas con devolucion de mercaderia que el cliente no acepta por

no tener un mapeo y registro de los pedidos.
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1.2 Trabajos Previos

En el 2017, Figueroa Ramila, en su tesis “Redisefio de la gestion de
informacion en el proceso de entrega de pedidos a clientes para una empresa
exportadora”, desarrollada en la Universidad de Chile. Es una empresa
forestal chilena dedicada a la fabricacion de pulpa de celulosa y derivados
como la madera aserrada y paneles. Mas del 90 % de la produccién de la
compafiia se exporta hacia el extranjero llegando a clientes en los cinco
continentes, cumpliendo un rol muy importante el nivel de servicio entregado
a los clientes, para asi fidelizarlos cada dia mas. El problema abordado en
este trabajo consiste en que actualmente no se esta logrando y los pedidos
no estan llegando a tiempo a los clientes de la empresa, como es el caso del
mercado de los Estados Unidos, que representa el 33% de las ventas, donde
el volumen entregado a tiempo a los clientes ha disminuido notablemente
entre los meses de julio a diciembre. Se estima que la perdida de utilidades
por multas debido al incumpliendo es aproximadamente 5,2 millones de
dolares al afio. El objetivo de la presente tesis es generar una propuesta de
redisefio de la gestion de informacion en el proceso de entrega de pedidos a
clientes, que permita monitorear y ayudar en la toma de decisiones y de esta
manera contribuir a incrementar el nivel de servicio al cliente. Esto se logra a
través de un levantamiento del proceso completo de un pedido y un
diagnéstico de la situacién actual, identificando actividades criticas dentro del
proceso y la informacién necesaria para llevar a cabo de mejor manera estas
actividades. La metodologia usada esta basada en el libro de Redisefio de
procesos de negocios mediante el uso de patrones de Oscar Barrios, consta
de tres partes: Definir el proyecto, Entender la situacién actual y disefiar el
proceso. A través del analisis de la situacion actual se detectd que no se esta
realizando gestiones oportunas durante el proceso de envié de contenedores
debido a que no se estan identificando a tiempo los problemas ocurridos
durante el proceso de envié de contenedores debido a que no estan
identificando a tiempo los problemas ocurridos durante el trayecto. Se
generan dos propuestas de solucion, una consiste en una herramienta que

permita consolidar toda la informacion de los contenedores enviados a los
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clientes para poder saber su ubicacion en todo momento, y otra que consiste
en un tablero de control que muestre alertas oportunas, que permita realizar
gestiones concretas para que el pedido llegue a tiempo al cliente. De la
presente tesis se tomard como referencia la problemética, uno de los

objetivos el cual tiene similitud con lo propuesto en esta investigacion.

En el afio 2017, Alvarado Barreto, Melissa Maria del Carmen, en su tesis
“Andlisis y mejora de los procesos de pedidos y despachos del canal de
distribucion mayorista de una empresa de consumo masivo aplicando la
metodologia lean logistics” desarrollada en la universidad Pontifica Catolica
del Peru, Lima- Peru. El presente trabajo tiene como finalidad mejorar los
procesos implicados en la logistica de salida de una empresa de consumo
masivo empleando la metodologia Lean Logistics. Gracias a la aplicacion de
seis herramientas presentes en esta filosofia: Value Stream Map, Poka Yoke,
5S, Trabajos estandarizados, Just in time y Vendor Managed inventory, se
logra disminuir errores y tiempos de operacion. El marco tedrico y la
descripcion de la situacion actual de la empresa permiten definir los
principales conceptos de la filosofia y brindar un panorama general sobre el
plan estratégico y los procesos existentes en la compafiia, especialmente
sobre la preparacion de pedidos y despacho de pedidos terminados. El
analisis logra determinar las causas raices de los problemas, como la baja
productividad en las operaciones, el retaso en el despacho de pedido, las
acumulaciones innecesarias de stock y los rechazos o devoluciones de los
pedidos por parte del cliente. Concluye que con la implementacién de la
herramienta Poka Yoke permite la eliminacion total de rechazos y
devoluciones, garantizando la correcta ejecucion de las operaciones. Por
altimo, la utilizacién de la herramienta Vendor Managed Inventory, permite
una reducciéon del 27 % de pedidos colocados y frecuencia de pedido. En
base a la evaluacion economica realizada se concluye que las propuestas de
mejora planteadas son viables, puesto que se tiene un VAN positivo y un TIR
del 36% mayor al costo de oportunidad existente en el mercado de ese sector.
De la presente tesis se tomara como aporte el marco tedrico, para un mejor

alcance del proceso de entregas y despacho de productos.
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En el afio 2017, Yasser Hipdlito Yarin Achachagua, en su tesis “Disefio e
implementacion de un sistema de localizacion y control de inventarios en un
almacén de aduanas, utilizando tecnologia RFID”, realizada en la universidad
Nacional Mayor De San Marcos, Lima — Perd. En su justificacion menciona
que en su estudio realizado pretende lograr reduccion del tiempo de
despacho y costo de operacion. El objetivo de la presente tesis es reducir el
tiempo de atencion y el costo de operacion de un almacén de aduanas. El
tipo de estudio es aplica da debido a su interés en la utilizacion y
consecuencia practicas de la tecnologia RFID, el presente estudio es
descriptivo de enfoque cuantitativo, porque se selecciona y recolecta datos
sobre una serie de problemas presentes en las actividades operativas. Su
hipotesis es reducir el tiempo de despacho y el costo de operacién de un
almacén de aduanas. En las conclusiones indica que con la reduccion del
tiempo de localizacion se obtuvo un nivel de cumplimiento de despachos del
98.7% para el mes de estudio, con un aumento de 2.3%. De la presente tesis
se tomara de aporte el tipo de estudio, los objetivos, el enfoque el cual es

cuantitativo ya que se asemeja a la presente investigacion.

En el afo 2016, Joe Ramon Murrieta Valle, en su tesis “Aplicacion de las 5S
como propuesta de mejora en el despacho de un almacén de productos
cosméticos”, realizada en la universidad Nacional Mayor De San Marcos,
Lima — Peru. En su justificacion menciona que el almacén esta en proceso de
crecimiento y la empresa esta en basqueda de la mejora continua. Mediante
el sistema de trabajo actual se logra cumplir la preparacién de pedidos diaria,
sin embargo, se deja de lado el nivel de servicio ofreci6 al cliente el cual es
importante ya este se encarga de la distribucion de la mercaderia y se
manifiesta en su malestar con los reclamos del dia a dia. El objetivo de la
presente tesis de mejorar el tiempo de entregas del area de despacho del
almacén de productos cosméticos aplicando las 5S. La hipotesis es la
aplicacion de las 5S mejorar el tiempo de entrega del area de despachos. En
las conclusiones se espera mantener un indicador de despacho por encima
del 95% y asi cumplir el requerimiento del cliente en cuanto al servicio. La

implementacion de las 5S permite reducir las actividades que no generen
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valor en los procesos y son causa principal de las demoras en las entregas
diarias a los transportistas del cliente. De la presente tesis se tomara de
aporte los objetivos ya que se asemejan a la presente investigacion el cual
se enfoca en las entregas realizadas.

En el 2015, Carbonel Namay Teresa de Jesus en su tesis “Modelo
matematico de planificacién de rutas para minimizar los costos del reparto de
la empresa San Isidro Labrador S.R.L” desarrollada en la universidad Cesar
Vallejo, Lima — Peru. La presente tesis busco planificar las rutas de reparto
de carga a través de un modelo matematico para minimizar costos de reparto
de cargas de la empresa. El estudio se aplicd a 275 clientes, realizando un
estudio de pre test y pos test, a quienes se aplicd un cuestionario que mide
la satisfaccion de la calidad del servicio de reparto, luego se procedié a
mapear a 45 clientes en google maps y medir las distancias entre nodos
obteniendo la zonificacion de 5 cluster por cercania de puntos. Teniendo
como resultado una reduccion del 43.7 % los costos de reparto y un 49.9 %
de distancia recorrida. Los impactos del modelo matematico en los costos del
reparto fueron corroborados con la prueba estadistica t-student, dando un
valor (p=0.017) menor que 0.05. Lo cual permitié aceptar la hip6tesis del
modelo matematico de planificacion de rutas si minimiza los costos del
reparto de carga. De la presente investigacion se tomard como aporte la
problematica ya que coincide con la presente investigacion, también se tomé

el tipo de estudio el cual realiza un pre y post test.

En el 2014, Machuca Villegas, Liliana Esther en su tesis “Aplicativo movil para
el seguimiento y control de las siembras de arrocera la Esmeralda S. A”,
desarrollada en la Universidad del Valle, Santiago de Cali — Colombia. Las
empresas buscan mejorar sus procesos productivos a través de sistemas de
informacion, los cuales les permiten controlar e identificar el estado de cada
uno de los procesos que constituyen su objetivo de negocio, por esta razon
el presente trabajo apoya la automatizacién del proceso de control y
seguimiento de las siembras de arroz en Arrocera La Esmeralda S.A. Una

siembra de arroz requiere de muchos cuidados, algunos de ellos son
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mantener los niveles de agua adecuados para cada etapa de desarrollo del
cultivo, hacer el control de malas hierbas y plagas que afectan el cultivo,
realizar un seguimiento del estado de la siembra. Durante el seguimiento
realizado por ingenieros agronomos se crean registros sobre el estado de la
siembra, y a su vez se recetan productos que se consideren necesarios para
el mantenimiento de la siembra, estos registros estan disponibles en tiempo
real para la toma de decisiones por parte de la gerencia. El presente trabajo
de grado implementa un sistema de informacion que gestiona
adecuadamente la informacion esencial sobre el estado y necesidades de las
siembras de arroz, todo esto en tiempo real y para dispositivos moviles con
sistema operativo Android. Esta herramienta permite almacenar el registro de
cada visita hecha por el agronomo al cultivo, tiene informacién actualizada de
los insumos disponibles en bodega para poder recetar al agricultor segun su
necesidad, permite almacenar la posicién geografica de las siembras, permite
la consulta de indicadores y permite consultar la evolucion de las siembras.
Aunque no exista una conexion a internet, en cuanto se disponga de una, es
posible hacer él envié de la informacion y sincronizacion de la misma. A partir
de este antecedente se tomara como referencia el marco tedrico con respecto
a la variable independiente, y el uso de la tecnologia para aplicarla en la

investigacion.

1.3 Teorias relacionadas al tema

A. Proceso de distribucion

Es el conjunto de operaciones necesarias para el desplazamiento de los
productos preparados como carga, desde el lugar de produccién o
manufactura hasta el local del cliente, bajo el concepto de éptima calidad,

costo razonable y entrega en el tiempo indicado (Castellanos, 2009, p.12).

El transporte de mercancias es muy importante dentro del proceso de
distribucion ya que se involucran tres aspectos tales como calidad del servicio
gue se brinda a los clientes, costos afadidos al producto e inversiones de
capital requeridas (Anaya, 2009, p.18).

En el mundo empresarial distribuye los productos desde el origen hasta la
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entrega al consumidor final, determinando como y cuando distribuir los
recursos hacia los puntos donde resulta necesario el suministro (Bastos,
2007, p.10).

Caracterizacion del transporte y distribucion de carga

La funcion del transporte es ocupar que las actividades directa o indirecta
junto con la necesidad de entregar los productos en los puntos de destino
solicitados ( Mora, 2012 p.135).

La rutas ya sean fijas 0 maestras son secuenciales y programaciones

desarrolladas en la demanda (Amaya, 2015, p.209).

Importancia de la distribucién

Surge de la necesidad de movilizacion y manejo 6ptimo de las cargas. Debido
a una serie graves de contratiempos ocasionados por un mal dominio del
transporte y de sus operaciones. La distribucion de mercaderias tiene la
finalidad de descubrir la solucién para llevar la cantidad correcta de producto
desde su origen al lugar adecuado, en el tiempo necesario y al minimo costo
posible (Castellanos, 2009 p.12).

Fases de la distribucion

Las fases que garantizan un excelente proceso de distribucién son:

Recepcion del pedido

Es la eficiencia diaria, como se atienden los pedidos, si los clientes reciben el
nivel de servicio que esperaban, e identificar los problemas. Los productos
estan identificados por un cédigo. El area de venta recepciona los pedidos.
Aun asi la empresa requiere un nivel de preparacion y debe facilitar
informacion para disminuir los problemas que pueda suceder en la recepcion
de pedidos (West, 1991, p.281).

Verificacion de existencias

En esta fase se verifica las cantidades que se tiene en el almacén si son
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suficientes para realizar el pedido solicitado por el cliente, por lo cual existe
una relacidbn entre las distintas areas y exige la documentacion
correspondiente. Es necesario que el area de venta solicite informacién al
area de almacén sobre las existencias y que la respuesta sea en el menor
tiempo posible (West, 1991, p.283).

Verficacion del pedido

Se debe verificar con exactitud la mercaderia, ya que el error mas comun
afecta precios, descuentos y la descripcion de los articulos. Los formularios
donde se registra un pedido ayuda a disminuir estos errores. La
implementacion de sistemas entre el area de ventas y el punto de despacho
provoca una disminucion de los erréres mencionados. En algunos casos la
elaboracion de una factura garantiza que el pedido se verifique, obteniendo
de tal forma la conformidad del cliente (West, 1991, p.282).

Despacho
Es el volumen asignado para cada pedido, considerando las cantidades en
unidades, cajas, peso, volumen, valor de la mercaderia. Es la asigancion de

vehiculos por tipo de ruta asignada (Mora, 2014, p.150).

Entrega

La entrega de las mercaderias es el eslabdn final, los costos de transporte
son una parte importante en el costo logistico. La calidad de dicho transporte
se mide por un plazo y la condicién de entrega. El costo del transporte es
proporcional al recorrido y carga se determina en mercados que trabajan en

distintos puntos de distribucion (Ferrin, 2007, p.101).

Asi mismo Castellanos Ramirez (2009) menciona los factores de la
distribucion de mercaderias

. Acondicionamiento

" Embalaje

. Los transportes adicionales

" Depositos intermedios.
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" Las formalidades de despacho.

" El seguro del transporte.

Aspectos de la distribucion de mercaderias
Para desarrollar un buen proceso de distribucion se tiene que tener en cuenta:
" Tiempo y lugar: Un articulo no depende de sus caracteristicas
fisicas si no del lugar donde se encuentra al momento de buscarlo.
. Distribucion fisica: Es el abastecimiento desde el vendedor en ruta
hasta el cliente, donde se incluye la distribucion local.
. Transformacion y elaboracion: Cumplir con la demanda requerida de
mercaderias.
. Comunicacion y control: Es importante desde la toma y registro del
pedido ya que su eficiencia es indispensable para el funcionamiento

del sistema ()

Distribucion: Es la entrega de productos a diferentes clientes. Se gestiona
el abastecimiento, produccion y distribucion. Estas fases tienen como objetivo

cumplir con el cliente (Castellanos, 2015, p.4).

Procedimiento de pedido:

En la actualidad los pedidos se realizan por medio de vendedores, por correo,
por teléfono y por internet. La empresa, por conducto de la logistica, busca
disefiar un proceso sencillo, claro, rapido de captura y un sistema de pedidos
eficiente que permita satisfacer la demanda de los consumidores de modo

rapido y eficaz (Velazquez, 2012, p.13).

Dimensidn: Almacenamiento y Bodegaje
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Indicador

Nivel de cumplimiento en despachos
Mora Garcia (2015) indica que el cumplimiento en despachos “consiste en
conocer el nivel de efectividad de los despachos de mercancias a los clientes

en cuanto a los pedidos enviados en un periodo determinado” (p.66).

Numero de despachos cumplidos a tiempo

valor =
Nro total despachos requeridos

Dimension: Transporte y Distribuciéon

Indicador

Costo de Transporte vs. Venta

Mora Garcia (2015) indica que el indicador “consiste en controlar el rubro

respecto a las ventas generadas en un periodo determinado” (p.68).

costo del tranporte
valor = x 100
valor venta totales

B. Sistema Web.

Framifian Torres (2008) indica que “un sistema informético basado en la web
es un sistema complejo donde esta compuesto por varios componentes. El
trabajo que estos realizan y la forma como se relacionan entre si, se le llaman

0 conoce como arquitectura del sistema” (p.20).

Segun Castejon Garrido (2004) nos dice “el usuario interacciona con las
aplicaciones web a través del navegador. Como consecuencia de la actividad
del usuario, se envian peticiones al servidor, donde se aloja la aplicacion y
gue normalmente hace uso de una base de datos que almacena toda la

informacion relacionada con la misma” (p.5).
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Segun Berzal, et al. (2005) manifiestan “la creacion de aplicaciones web, en
consecuencia, requiere la existencia de software ejecutandose en el servidor
que genere autométicamente los ficheros HTML que se visualizan en el

navegador del usuario” (p.9).

A partir de estos conceptos, se definié que un sistema web es un contenedor
de contenido dinamico que puede ser accedido o consultado por el usuario

en cualquier momento mostrando informacion que es solicitada a un servidor.

Dispositivos moviles

“La ventaja de uso de dispositivos moviles se centra en tres cuestiones: la
portabilidad, la integracion funcional y la posibilidad de acceso autbnomo a
internet” (Giraldez et al., 2015, p.20)

Son aquellos micro-ordenadores que son lo suficientemente ligeros como para
ser transportados por una persona, y que disponen de la capacidad de bateria

suficiente como para poder funcionar de forma autbnoma.

Arguitectura para un Sistema web
Abarca la tecnologia utilizada para poner en ejecucion un servidor que
permita al usuario poder visualizar contenido a través de internet.

Para Granados La Paz (2014) indica que “la arquitectura de un sistema web
se refiere a la programacion de una aplicacion web, esto quiere decir contar
con un servidor operativo y una base de datos” (p.120).

Figura 03
Modelo

Vista Confrolador

Base de daos

Fuente: Lopez (2009)

Esquema de capas del patron MVC
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Aplicativo Movil

Durante los ultimos afios, la telefonia celular ha alcanzado niveles altos en el
desarrollo de equipos y su evolucidn continda siendo acelerada. Hoy en dia
se puede observar como el desarrollo de aplicaciones moviles va creciendo
en el mercado comercial asi mismo se aprecia como aplicaciones que solo
se podian manejar en una computadora funcionan de forma similar en un

dispositivo movil. (Valenzuela, 2013, p.15).

Android

Android es un sistema operativo para moviles, el cual fue construido sobre
Linux Kernel 2.6 y esta disefiado para plataformas maviles (Valenzuela, 2013,
p.12).

Es un sistema operativo donde se programa aplicaciones utilizando una
variacion de Java llamada Dalvik, la cual brinda interfaces para el desarrollo
de aplicaciones que acceden a las funcionalidades del teléfono (como el GPS,
las llamadas, la agenda) utilizando el lenguaje de programacion Java
(Robledo y Fernandez, 2012, p.35).

Android era un sistema operativo para moéviles practicamente desconocido
hasta que en 2005 lo compro google. Una de las caracteristicas mas
importante reside que es completamente libre. Es muy conocido entre los
fabricantes de teléfonos y desarrolladores, ya que los costos para publicar
una app son muy accesibles.

Arquitectura del sistema Android
“‘Android es una plataforma para dispositivos méviles que contiene un
sistema operativo, librerias (bajo C y C++), framework para el desarrollo de

aplicaciones y una suite de aplicaciones iniciales” (Valenzuela, 2013, p.20).
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Fuente:Valenzuela, Jorge Nolasco (2013)

Figura 04
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Arquitectura del sistema Android

Su disefio cuenta con las siguientes caracteristicas:

El componente basico de las aplicaciones se puede sustituir
facilmente por otros.

Busca el desarrollo eficaz de aplicaciones que se puedan reutilizar
y es portable entre distintos teléfonos.

Tiene con su propia maquina virtual Dalvik, que lee y ejecuta el
codigo desarrollado en java.

Habilita el desarrollo de graficos 2D y 3D.

Habilita el uso de datos.

Soporta distintos formatos multimedia.

Brinda servicio de localizacion GSM.

Cuenta con un entorno de desarrollo a través de un SDK que es

de forma gratuita.

Nucleo de Android

Usa el nucleo de linux 2.6 como capa de abstraccion para el hardware

disponible en los distintos aparatos. Esta capa contiene los drivers para que

cualqguier componente de hardware pueda ser utilizado mediante llamadas

correspondientes. El uso de linux 2.6 es por su naturaleza de codigo abierto
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y libre, se ajusta al tipo de distribucién que se buscaba para android, la otra
razon es que el kernel incluye numerosos drivers, ademas de contemplar la

gestion de memoria.

Librerias
Estas han sido escritas utilizando C/C++ y brindan la mayor capacidad de
caracteristicas. Junto al nacleo basado en Linux, constituyen el corazén de

android.

Entorno de ejecucion
Se situa el entorno de ejecucion conformado por las Core Librerias , las
cuales tienen una multitud de clases Java y la maquina virtual Dalvik.

Funcionamiento elemental a bajo nivel.

Framework

Los dos ultimos niveles de la arquitectura de Android estan desarrollados en
Java. Las aplicaciones que se desarrollen para android ya sean las del
dispositivo, las desarrolladas por google o por otras compafias, también las
que el usuario desarrolle utilizando alguna api y el mismo framework
representado por este nivel. Entre las api mas importantes se pueden

encontrar las siguientes:

e Activity Manager: gestiona el ciclo de vida de las aplicaciones en Android.

e Window Manager: gestiona las ventanas de las aplicaciones y utiliza la
libreria ya vista en Surface Manager.

e Telephone Manager: incluye todas las api, vinculadas a las funcionalidades
propias del teléfono.

e Content Providers: permite que que la informacién de contactos, agenda,
mensajes sea accesible para otras aplicaciones.

e View System: construye interfaces de usuario como listas, mosaico,
botones, tamafos de ventanas, control de interfaces mediante tacto o
teclado.

e Location Manager. obtiene la informacibn de localizacibn vy
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Fuente: https://metodoss.com/metodologia-rup/

posicionamiento a las aplicaciones.

¢ Notification Manager: comunican al usuario eventos que ocurren durante
Su ejecucion, una llamada entrante, un mensaje recibido, conexion wi-fi
disponible.

e XMPP Service: coleccion de api para utilizar este protocolo de intercambio

de mensajes basados en XML.

C. Metodologia para el desarrollo de un sistema web via dispositivos

moviles

a) Metodologia RUP

Se manifiesta que “RUP reconoce que los modelos de procesos genéricos
presentan un sola enfoque del proceso” (Sommeville., 2005, p.76).

Se representan desde tres perspectivas:

- Dindmica, muestra fases del modelo.

- Estéatica, muestra actividades del proceso.

- Practica, sugiere buenas practicas.

Figura 05
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Llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, divide en 4
fases el desarrollo del software:

Inicio:

El objetivo es establecer un caso de negocio para el sistema. Identifica
entidades externas que van a interactuar con el sistema (Sommerville,
2005, p.76).

Elaboracion:
Los objetivos son crear un entendimiento del dominio de la problematica,
tener un marco de trabajo para el sistema, elaborar un plan del proyecto e

identificar riesgos (Sommerville, 2005, p.77).

Construccion:

Comprende el disefio del sistema, la programacion y pruebas. Aqui se
desarrollan e integran las partes del sistema. Al finalizar esta fase se tiene
un software operativo y su documentacion (Sommerville, 2005, p.77).

Transicion:
Es la fase final del RUP, es colocar el software en un entorno real. Al final
de esta fase se debe tener un software documentado y funcionando

correctamente en su entorno (Sommerville, 2005, p.77).

b) Metodologia XP
Metodologia agil que se base en consolidar las relaciones interpersonales
como prioridad en el desarrollo de software, incentivando el trabajo en
equipo. XP se basa en retroalimentacion entre el cliente y el equipo de
desarrollo, comunicacién fluida entre todos los participantes, simplicidad
en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios
(Letelier, y Penadés, 2003, p.8).

Del mismo modo el autor nos indica las fases de XP:

Fase I: Exploracion.
El equipo de desarrollo se familiariza con la tecnologia, herramientas y
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buenas préacticas que se usara en el proyecto. Dura unas semanas y se
explora la arquitectura del sistema realizando prototipos.

Fase II: Planificacion de entrega.

El cliente establece la prioridad y el equipo de desarrollo estiman los
tiempos. Se define el nUmero de historias y se realiza la planificacion

considerando el tiempo y alcance del proyecto.

Figura 06

Desarrollo v

Metodologia de desarrollo de software

Fuente: http://managementplaza.es

Fase llI: Iteraciones.
Aqui se toman las historias de usuario no contempladas, velocidad del

proyecto y pruebas de aceptacion.

Fase IV: Produccién.
En esta fase se realizan pruebas adicionales antes de entregar el producto
al cliente, paralelo a ello se toman decisiones si se agrega nuevos

funcionamientos al producto.
Fase V: Mantenimiento.

El proyecto XP se debe ejecutar en produccion y al mismo tiempo

desarrollar nuevas iteraciones.
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Fase VI. Muerte del proyecto.
Es el final de todas las historias del cliente, y se brinda la satisfaccion y
confiabilidad del sistema.

c) Metodologia Scrum

Es un marco de trabajo para desarrollar, entregar y mantener productos
complejos (Schwaber, Sutherland, 2017, p.3).
Segun los autores mencionados, nos indican que hay tres pilares los

cuales son:

Transparencia
Los aspectos del proceso deben de estar claros para las personas
encargadas del proyecto. Debe estar definido en un estandar comun de tal

forma que los observadores compartan el entendimiento.

Inspeccidén

Los usuarios deben inspeccionar los artefactos de Scrum y el progreso
hacia un objetivo. Su inspeccion no debe ser tan frecuente como para que
interfiera en el trabajo. Para que la inspeccion sea exitosa se debe contar

con personas expertas.

Adaptacion

Si un inspector determina que uno o mas aspectos de un proceso se
desvian de limites aceptables, y que el producto resultante no sera
aceptable, el proceso o el material que esta siendo procesado debe ser
ajustado. Dicho ajuste debe realizarse cuanto antes para minimizar
desviaciones mayores.

Es el proceso de agil gestion de proyectos, empirico para el desarrollo de
productos, es decir no se limita al desarrollo del software y se puede aplicar
en cualquier tipo de proyecto (Ramos, 2016, p.120).

37



A continuacion, se puede observar la comparacion entre los modelos

tradicionales y de gestion ver tabla 01.

Tabla 01 Comparacion de metodologias

Gestion tradicional de
Scrum
proyectos
El énfasis esta en Las personas Los procesos
L Soélo minima; segun se
Documentacion . Integral
requiera
Estilo de procesos Iterativo Lineal
Planificado or .
P Baja Alta
adelantado
o Segun el valor del .
Priorizacion de gun Fijo en el plan de
g negocio y regularmente
requerimientos proyecto

actualizada

Garantia de calidad

Centrada en el cliente

Centrada en el proceso

Estilo de gestidon

Descentralizada

Centralizado

Actualizaciones al

Cambio backlog priorizado del S'Ste.'f“a formgl de
gestion del cambio
producto
Liderazgo Liderazgo colaborativo y Mando y control

servicial

Medicion del rendimiento

El valor del negocio

Conformidad con el plan

Métodos sobre la
inversion

Al comienzo y a lo largo
del proyecto

Al final del proyecto

Participacion del cliente

Alta durante todo el

proyecto

Varia dependiendo del
ciclo de vida del proyecto

Fuente: SCRUMstudy 2017

De acuerdo a las metodologias mas relevantes de desarrollo de software, se
aplico la validacion de expertos en ingenieria, tal como se detalla la siguiente
tabla 02.

Tabla 02 Validez de Metodologia

.3 | item | Experto Metodologia
o RUP | XP | SCRUM
1 Mgtr. Galvez Tapia Orleans 24 |17 24
Ne)

'g Mgtr.Cueva Villavicencio Juanita | 22 | 26 29
2] 3 Dr.Flores Masias Edward 26 | 27 29
©

w Total 72 70 82
.

5

T Evaluacion de Expertos
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Luego de haber comparado las metodologias mediante el juicio de expertos,
se opta por la metodologia de desarrollo de software SCRUM, puesto que
obtuvo la mayor calificacion, por tal motivo se aplicara dicha metodologia en
el desarrollo del proyecto.

Metodologia para el desarrollo de un sistema web via dispositivos

moviles

Scrum

Consiste en un esfuerzo de colaboracion para crear un nuevo proyecto,
servicio u otro resultado. La implementacién correcta y exitosa de los
resultados de un proyecto proporciona ventajas econémicas a una
organizaciéon. Por lo tanto es importante que las empresas seleccionen e
implementen un método adecuado de gestion de proyectos (SCRUMstudy,
2017, p.2).

Principios de Scrum
Control del proceso empirico: Enfatiza la filosofia central de Scrum con base

a las ideas principales de transparencia, inspeccion y adaptacion.

Auto-Organizacién: Se enfoca en los trabajadores de hoy en dia, que
entregan un valor lo cual resulta en equipos que poseen compromiso y
responsabilidad (SCRUMstudy, 2017, p.10).

Colaboracion: Este principio se base en tres dimensiones conocimiento,
articulacion y aprobacion. Fomenta la gestion de proyectos como un proceso

de creacion de valor compartido con equipos (SCRUMstudy, 2017, p.10).

Priorizacion basada en valor: Pone de relieve el enfoque Scrum para ofrecer

maximo valor de negocio (SCRUMstudy, 2017, p.10).

Time-boxing: describe el tiempo se considera una restriccion limitante en

Scrum y como se utiliza para ayudar a manejar eficazmente la planificacion y
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ejecucion del proyecto (SCRUMstudy, 2017, p.10).

Desarrollo iterativo: define desarrollo iterativo y hace énfasis en como
gestionar mejor los cambios y crear productos que tengan satisfechos a los
clientes (SCRUMstudy, 2017, p.10).

Roles de Scrum

Roles Centrales

Se requieren para crear producto servicio del proyecto. Las personas a

quienes se les asignan los roles centrales estdn comprometidas con el

proyecto. Estos roles incluyen:

- El Product Owner es la persona de lograr el valor empresarial para el
proyecto. También se encarga de la articulacion de requisitos del cliente y
de mantener la justificacion del negocio. El product Owner es la voz del
cliente (SCRUMstudy, 2017, p.11).

- El Scrum Master es el facilitador que asegura que el equipo cuente con un
ambiente adecuado para completar el proyecto con éxito. Es el guia,
facilita y ensefia las practicas de Scrum a los involucrados del proyecto y
elimina los impedimentos que pueda tener el equipo. (SCRUMstudy, 2017,
p.11).

- El equipo Scrum es el equipo de personas responsables de entender los
requisitos realizados por el Product Owner y de crear los entregables del
proyecto (SCRUMstudy, 2017, p.11).

Roles no centrales

No son necesarios para el proyecto, no tiene un rol formal en el equipo y

pueden interactuar con el equipo, pero no son los responsables del éxito del

proyecto. Estos roles incluyen:

- Stakeholder incluyen clientes, usuarios y patrocinadores que se comunican
con el equipo (SCRUMstudy, 2017, p.12).

- EI Scrum GuidanceBody es un rol opcional lo cual consiste en un grupo de

documentos que estan involucrados en la definicion de los objetivos
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(SCRUMSstudy, 2017, p.12).

- El vendedor incluye a individuos u organizaciones que ofrecen productos y
servicios que no estan dentro de las competencias centrales (SCRUMstudy,
2017, p.12).

Cambios a un Sprint

Si hay una solicitud de cambio que puede detener un sprint en curso, el
Product Owner, después de consultar con los stateholders, decide si el
cambio puede esperar hasta el siguiente sprint y si fuera urgente finalizar el

sprint actual y comenzar uno nuevo (SCRUMstudy, 2017, p.11).

Historias de Usuario

Se apegan a una estructura y son una forma simple de documentar
requerimientos y funcionalidades que desea el usuario final. Incluye tres
elementos ¢Quién? ¢Qué? ¢Por qué? Los requerimientos son faciles de
entender. A estas historias se llama épicas, una vez que estas surgen en el
Backlog Priorizado del producto para completarse con otro sprint
(SCRUMstudy, 2017, p.198).

Backlog priorizado del producto
Elaborado en el proceso de su creacion, se actualiza con informacion en las

historias, épicas, estimaciones y criterios de aceptacion.

Reunién de revision del sprint

Los miembros del equipo y los stakehoders participan de revision del sprint
para verificar si los entregables cumplen los criterios de aceptacion y rechazar
los entregables no aceptables. Estas reuniones se dan al final de cada sprint
(SCRUMstudy, 2017, p.258).
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Fuente: ScrumStudy 2017

Figura 07
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Para Ken, Schwaber, Jeff Sutherland (2017) indican que “los artefactos de
Scrum representan trabajo o valor en diversas formas que son Utiles para
proporcionar transparencia y oportunidades para la inspeccion y adaptacion.
Los artefactos definidos por Scrum estan disefiados especificamente para
maximizar la transparencia de la informacion clave, que es necesaria para

asegurar gue todos tengan el mismo entendimiento del artefacto” (p. 15).

a) Grafica de proceso
Figura 08
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Comunicacion
La forma mas eficiente y efectiva de comunicar informacién de ida y vuelta
dentro de un equipo de desarrollo es mediante la comunicacion cara a cara.

Manifiesto Agil.

Figura 09

Fuente:
https://highscalability.files.wordpress.com

Teamselecls starting
attop asmuchﬁl(can
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Metodologia Scrum
1.4 Formulacion del problema
Problema General
e (Como influye un sistema web via dispositivos méviles en el proceso
de distribucion de mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora
Jimenez S.A.C. en el afio 20187
Problemas especificos
e ¢De qué manera influye un sistema web via dispositivos moviles en el

nivel de cumplimiento en despachos en la Comercializadora y

Distribuidora Jimenez S.A.C. en el afio 2018?
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e ¢ De qué manera influye un sistema web via dispositivos méviles en
los costos de transporte versus la venta en la Comercializadora y

Distribuidora Jimenez S.A.C. en el afo 20187

1.5 Justificacién del estudio

Justificacién Tecnolégica

Reyes Echeagaray (2016) indica “El crecimiento del sector servicios, la
globalizacion de los mercados y la economia, asi como el creciente desarrollo
tecnoldgico estan cambiando el entorno de las organizaciones. El impacto de
las TIC en las organizaciones es cada dia mas importante, pues facilitan mas
las actividades de la empresa, por lo tanto, las empresas que no adoptan las

TIC tienden a quedarse rezagadas” (p.21).

El proceso principal de la empresa Comercializadora y Distribuidora Jimenez
S.A.C. es la distribucién de pedidos, por lo tanto, se requiere tener un mejor
control y monitoreo de los despachos entregados, esto se realizara con las

tecnologias mencionadas por Reyes la cual serd movil.

Justificaciéon Econdmica

Laudon Kenneth, Laudon Jane (2012) indican que “las empresas invierten en
tecnologia y sistemas de informacion porque ofrecen un valor econémico real
para la empresa. La decision de crear o mantener un sistema de informacion
asume gue los rendimientos sobre esta inversién seran superiores a otras

inversiones en edificios, maquinas u otros activos” (p.24).

Con laimplementacion de un sistema web permitird un control del costo diario
de la flota de transporte de la empresa disminuyendo el costo por kilometraje
recorrido y un control de gastos ya que actualmente la empresa gasta un
aproximado de 2,350.00 soles diarios en el transporte de mercaderias, y
medir la efectividad de despachos reduciendo devoluciones y aumentando

ganancias los resultados por devoluciones suman un monto de 8,000.00
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soles diarios a esto se le suma el combustible que se gastaba en enviar al
siguiente dia la mercaderia.

Justificacion Institucional

ISO 15489, Informacion y documentacion (2006), nos indica que el sistema
permitira un acceso a tiempo real de la informacién detallando a sus usuarios
la informacién, registrando y guardando dicha data que sera importante para
la gerencia general. De esta manera el area de proceso es “responsable de
un control eficaz y sistematico de la creacion, la recepcion, el mantenimiento,
el uso y la disposicién de documentos de archivo, incluidos los procesos para
incorporar y mantener en forma de documentos la informacion y prueba de

las actividades y operaciones de la organizacion.”

La implementacién de un sistema web via dispositivos méviles ayudara a la
Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C. a cumplir con su vision,
mision y objetivos debido a un mejor nivel de cumplimiento en despachos en
el tiempo indicado disminuyendo el ocio aumentando su imagen institucional
y la fidelizacién en sus clientes, permitira un eficaz control de las mercaderias
distribuidas realizando el monitoreo y seguimiento de rutas llevando un

control organizado por cada camion de transporte.

Justificacién Operativa

“‘Hay cuatro estrategias genéricas, cada una de las cuales se habilita a
menudo mediante el uso de tecnologia y sistemas de informacion: liderazgo
de bajo costo, diferenciacion de productos, enfoque en nichos de mercado y
fortalecimiento de la intimidad con los clientes y proveedores” (Laudon vy
Laudon, 2012, p.96).

Dado a los aportes de la empresa Comercializadora y Distribuidora Jimenez
S.A.C. El Sistema web via dispositivos moviles se encargara de un control y
seguridad para la Administracién de los pedidos. Los reportes y tableros de
control elaborados contendran graficos e indicadores del control que
ayudaran a los usuarios. A su vez se vera traducida en mejoras constantes,

buena recepcion por parte de los gerentes y la alta direccion de la empresa.

45



1.6 Hipotesis

Hipotesis General
HG: El sistema web via dispositivos mdviles mejora el proceso de
distribucion de mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora
Jimenez S.A.C.

Hipotesis Especificas
HE1l: El Sistema web via dispositivos moviles aumenta el nivel de
cumplimiento en despachos en el proceso de distribucién de mercaderias
en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.
HE2: El Sistema web via dispositivos moviles disminuye los costos de
transporte versus la venta en el proceso de distribucion de mercaderias en

la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

1.7 Objetivos

Objetivo General
OG: Determinar como influye un Sistema web via dispositivos moviles en
el proceso de distribucion de mercaderias en la Comercializadora y

Distribuidora Jimenez S.A.C.

Objetivos Especificos
O1: Determinar como influye un sistema web via dispositivos moviles en el
nivel de cumplimiento en despachos en el proceso de distribucion de
mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.
02: Determinar cémo influye un sistema web via dispositivos maviles en
los costos de transporte versus la venta en el proceso de distribucion de

mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.
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2.1 Disefio de investigacion

Método de investigacion

Cegarra Sanchez (2011) manifiesta “el método hipotético-deductivo lo
empleamos corrientemente tanto en la vida ordinaria como en la investigacion
cientifica. Es el camino légico para buscar la solucion a los problemas que
nos planteamos. Consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles
soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles
si estos estan disponibles si estos estan de acuerdo con aquellas” (p.82).
Por lo tanto, Cegarra determina que, en base a los problemas establecidos,
se deben plantear hipotesis y verificar la disponibilidad de los datos es por
ello que el método de investigacion que se uso fue hipotético deductivo.

La metodologia de investigacion se desarroll6 en seis ambitos, las cuales son
el tipo de estudio, el disefio, desarrollo de la metodologia, poblacién, muestra
y muestreo, las técnicas e instrumentos de datos y los métodos de andlisis

de los datos que se detallara a continuacion.

Tipo de Estudio
La presente investigacion es aplicada-experimental, porque se implemento
una herramienta que solucioné la problematica que se presentaba en la

empresa en el proceso de distribucion de mercaderias.

Cegarra Sanchez (2011), indica que “la investigacion aplicada, a veces
llamada investigacion técnica, tiende a la resoluciébn de problemas o al
desarrollo de ideas, a corto o medio plazo, dirigidas a conseguir innovaciones,
mejoras de procesos o productos, incrementos de calidad y productividad,
etc” (p.42).

Bisquerra Alzina (2004) indica que “la investigacion experimental se basa en
el determinismo de los fendmenos, que se tendran que repetir e las mismas
condiciones hasta que entre ellos se puedan establecer relaciones

constantes” (p. 169).
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Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es Pre-Experimental puesto que se pretende
analizar los resultados de la investigacion considerando un Pre Testy un Post
Test.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2004), considera como disefioc mas
precario de los disefios experimentales al disefio pre-experimental, puesto
que, no reune los criterios de validez interna, como son: control de variables
externas, presencia y medicion de un pre-test” (p.187).

Se puede graficar de la siguiente manera.

Figura 10
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£ Disefio de estudio

Donde:

G: Grupo experimental: Es el grupo al cual se le aplicé la medicion para
evaluar el proceso de distribucion de mercaderias, para medir el nivel de
cumpliento en despachos y el costo de transporte versus la venta.

X: Experimento(Sistema web via dispositivos méviles): Es la aplicacion del
sistema web via dispositivos méviles para el proceso de distribucion de
mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C. Mediante
dos evaluaciones (Pre-Test y Post-Test) se podra medir el sistema web via
dispositivos moviles si genera cambios en el proceso de distribucion de
mercaderias en la empresa mencionada anteriormente.

O1: Pre-Test: Medicion del grupo experimental antes de la aplicacion del
sistema web via dispositivos moviles en el proceso de distribucion de
mercaderias. Esta medicion sera comparada con el Post-Test.
02:Post-Test: Medicion del grupo experimental después de la aplicacion del

sistema web via dispositivos mdviles en el proceso de distribucion de
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mercaderias. Ambas mediciones seran comparadas ayudando a determinar
el nivel de cumplimiento en despachos y el costo de transporte versus la venta

antes y después de la aplicacion del sistema web via dispositivos moviles.

2.2 Variables,Operacionalizaciéon

Definicion Conceptual

Variable Independiente (VI): Sistema web via dispositivos moviles

Un sistema informatico basado en la web es un sistema complejo donde esta
compuesto por varios componentes. El trabajo que estos realizan y la forma
como se relacionan entre si, se le llaman o conoce como arquitectura del

sistema (Framifian, 2008, p.20).

Variable Dependiente (VD): Proceso de distribucion

“El canal de distribucion es el recorrido que hace un producto o un servicio
para ir desde la etapa de produccion o fabricacién a la de consumo” (Abascal
, 2002, p.235).

Definicion operacional

Variable Independiente (VI): Sistema web via dispositivos moéviles
Herramienta tecnoldgica que permitira el registro, edicién, salida o monitoreo
de los datos necesarios para la Comercializadora y Distribuidora Jimenez
S.A.C. para la mejora del proceso de distribucion de mercaderias.

Variable Dependiente (VD): Proceso de distribucién

Es el conjunto de pasos que realiza la Comercializadora y Distribuidora
Jimenez S.A.C. para que se realice un despacho correcto. Estos paso se
inician con la verificacion de mercaderias, luego se abastece el camion con
los pedidos y posteriormente se realiza la entrega de pedidos hacia los

clientes entregando boleta o factura y realizando la conformidad.
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Tabla 03: Operacionalizacion de variables

Tipo Variable Definicion Definicion Operacional Dimension Indicador Escqlq'cle
Conceptual Medicion
Herramienta tecnoldgica
Sistema web Es un sistema qu_e_,permlt_e el re_glst_r,o,
: . complejo edicion, salida o difusion
Variable via :
. . - compuesto por | de los datos necesarios
Independiente | dispositivos . .
L varios en la Comercializadora y
moviles NN :
componentes | Distribuidora Jimenez
S.A.C.
Es el conjunto de pasos
que realiza la
Comercializadora y )
El proceso de | Distribuidora  Jimenez | Almacenamiento Nivel de )
distribucion es | S.A.C. y bodegaje cumplimiento Razdn
el para que realice un en despachos
recorrido que despacho correcto. Esto
: hace un se inicia con la
Variable Proceso de e
) . ! producto para | verificacion de
Dependiente | Distribucién |: g
ir desde la| mercaderias, luego se
etapa de | abastece el transporte y
produccién posteriormentella T t Costo de
hasta la del entrega de pedidos ransporte y transporte Razoén
consumo. hacia los clientes Distribucion

entregando una boleta o
factura y realizando la
conformidad.

versus venta
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Tabla 04: Indicadores del proceso de distribucion

Indciador Descripcion Tecnica Instrumento Unlda_d de Férmula
medida
NCD = NDCT/NTDR
IEs la ,d|V|S|on de NCD = Nivel de
0S numeros de -

. cumplimiento en
Nivel de despachos despachos
cumplimiento en cumplidos a | Fichaje Ficha de Registro Unidad P N

. NDCT = Numero de
despachos. tiempo y el total de .
despachos cumplidos a
despachos :
requeridos tiempo. .
' NTDR = Numero total de
despachos requeridos.
Es la divisién de CTV =CT/VVT * 100
Costo de costo de CTV = Costo de
transporte versus | transporte y la | Fichaje Ficha de Registro Unidad transporte.
venta. venta, luego se VVT = Valor ventas
multiplica por 100. totales.
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacion:

Fidias Gerardo (2012) indica que poblacion “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problemay por
los objetivos del estudio” (p.81).

La poblacion para la investigacion estara conformada por 2008 facturas de
venta de los cuales para la presente investigacion servirA como punto de

partida para el andlisis (ver tabla 05).

Tabla 05: Poblacién

Poblacién (numero de facturas de venta)

2008 facturas de venta

Muestra:

Fidias Gerardo (2012) indica que “la muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion” (p.83)

Para determinar el tamafio de la muestra de la poblacién ver tabla 06, se

obtuvo mediante la siguiente formula:

z’N
n=—————
72 + 4N(g)?

Donde:
N = tamafio de la poblacion.
Z = nivel de confianza.

E = error estandar.
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B (1.96)% % 2008
"~ (1.96)(1.96) + 4(2160) * (0.05)(0.05)

n

3.8416 * 2160
3.8416 + 8032(0.0025)

7713.9328  7713.9328
3.8416 + 20.086  23.9216

n = 322

Tabla 06: Muestra

Muestra (numero de facturas de venta)

322 facturas de ventas

El tamafio de la muestra para la presente investigacién se determiné que
seran 322 facturas de ventas, estratificados por dias. Cabe sefalar que para
la administracion de la poblacion se emplearon los registros de facturas de

ventas de 20 dias.

2.4 Técnicas e instrumento de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Técnica: Fichaje
Gavagnin Taffarael (2009) indica que “el fichaje es un modo de recolectar y
almacenar informacién que aparte de contener una extension, le da una

unidad y un valor” (p. 38).

Instrumento: Ficha de Registro

Baez y Perez (2009) nos indica que “la ficha de registro lo define como
instrumentos de investigacion documental que permiten registrar los datos
mas importantes de las fuentes consultadas” (p.239).

Validez del Instrumento de investigacion:
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), indican que “la validez se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”
(p.201).

Validez de Criterio: Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), indica que se
“establece la validez de un instrumento de mediciébn al comparar sus
resultados con los de algun criterio externo que pretende medir lo mismo”
(p.202).

Validez de Contenido: Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), indica “se
refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de

contenido de lo que se mide” (p.201).

Validez de Constructo: Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), indica
“‘que es la mas importante, sobre todo desde una perspectiva cientifica, y se
refiere a qué tan exitosamente un instrumento representa y mide un concepto
tedrico” (p. 203).

El instrumento a usar en la presente investigacion como fichas de registro fue

validado en base al juicio de tres expertos como muestra en la Tabla 07

Tabla 07: Validez de las fichas de registro

N° Expertos Grado Puntaje
Académico
1 Dr. Flores Masias Edward José Doctor 85
2 Mgtr. Cueva Villavicencio Juanita _ 84
Magister
Isabel
3 Magtr. Galvez Tapia Orleans Magister 80

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad
Gbémez, M. (2006), afirma que “la confiabilidad de un instrumento de medicién
se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto

produce resultados iguales” (p. 122).
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Método

Test — Retest: Navas, J., et al. (2012), firman “el coeficiente de fiabilidad de
test se ha definido como la correlacién de las puntuaciones del test consigo
mismo. Por tanto, una forma posible de obtener una estimacion de su valor
seria aplicar el test a una muestra de sujetos en dos ocasiones distintas y
calcular la correlacion entre las puntuaciones obtenidas en esos dos
momentos temporales [...]. Al coeficiente de fiabilidad obtenido se le suele
denominar coeficiente de estabilidad porque ocasiona una medida de la
estabilidad temporal de las puntuaciones obtenidas al aplicar en distintas
ocasiones el mismo test. Al procedimiento utilizado en la obtencién de este

coeficiente de estabilidad se le denomina método test-retest” (p.220).

Técnica

Coeficiente de correlacion de Pearson: Guardia, J. (2008), indica ‘el
coeficiente de correlacion de Pearson resuelve el problema anterior, ya que
no depende de las unidades de medida de las variables y sus valores oscilan
entre -1 y +1, en realidad el coeficiente de correlacion de Pearson es la
covarianza estandarizada. Un valor proximo a 0 indica ausencia de relacién
lineal, un valor cercano a 1 la presencia de relacion lineal directa muy intensa
y un valor cercano a -1 la presencia de relacion lineal inversa. Si el valor del
coeficiente de correlacion es exactamente de 1 o — indica una relacion lineal
perfecta, ya sea directa o inversa respectivamente, es decir, todos los puntos
de la nube de puntos forman una linea recta perfecta” (p. 193, 194).

La formula se muestra a continuacion, ver figura 11:

Figura 11

. 2 o
Poblacion: p,_ =

Muestra: r_ =

@ Guardia (2008)

5 -5

X

Coeficiente de correlacion de Pearson
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Donde:

Pxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la poblacion
rxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la muestra
axy = Sxy =Covarianza de x e y

ax = Sx = Desviacion tipica de la variable x

ay = Sy = Desviacion tipica de la variable y
El método de confiabilidad sefialado nos da tres niveles de resultados de
acuerdo al valor determinado del p-valor de contraste de acuerdo a las

siguientes condiciones como se evidencia en la tabla 08

Tabla 08 : Niveles de Confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig.< 0.20 Muy bajo
0.20 < sig. <0.40 Bajo
0.40 < sig. < 0.60 Regular
0.60 < sig. < 0.80 Aceptable
0.80 < sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano(2003)

Si el valor sig. Es cercano a 1, entonces se trata de un instrumento fiable.
Si el valor del sig. Esta debajo de 0.6 el instrumento que se evalla presenta

variedad heterogénea en sus items.

Tabla 09 Confiabilidad de instrumento indicador 1

NC DESPACHOS TEST | NC DESPACHOS RETEST
NC_DESPACHOS_TEST Correlacion "
de Pearson 1 958
Sig.
(bilateral) .000
N 10 10
NC_DESPACHOS RETEST Correlacion "
de Pearson 958 1
Sig.
(bilateral) .000
N 10 10

Fuente: Elaboracion propia
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El analisis de la confiabilidad para el instrumento del nivel de cumplimiento en
despachos, segun el coeficiente de Pearson en el software estadistico
empleado SPSS 22 es de 0.958 lo que indica un nivel elevado de confiabilidad,
quiere decir que nuestro instrumento es confiable, como se evidencia en la
tabla 09.

Tabla 10 Confiabilidad de instrumento indicador 2

CSTTRANSPORTE TEST | CSTTRANSPORTE RETEST

CSTTRANSPORTE_TEST Correlacion

de Pearson 1 676

Sig.

(bilateral) 032

N

10 10

CSTTRANSPORTE_RETEST Correlacion .

de Pearson 676 1

Sig.

(bilateral) 032

N 10 10

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la confiabilidad para el instrumento en el costo de transporte
versus la venta, segun el coeficiente de Pearson en el software estadistico
empleado SPSS 22 es de 0.676 lo que indica un nivel aceptable de
confiabilidad, quiere decir que nuestro instrumento es confiable, como se

evidencia en la tabla 010.

2.5 Método de andlisis de datos
Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010) manifiesta que el “analisis de
contenido cuantitativo es una técnica para estudiar cualquier tipo de
comunicacion de manera objetiva y sistematica, que cuantifica los mensajes
o contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis
estadistico” (p.260).

58



En la presente investigacion se realiz6 un analisis cuantitativo porque se partio
de tablas, estadistica y matematicas para la representacion de datos y su
resultado sobre ellos. Para el indicador nivel de cumplimiento en despachos y
costo de transporte versus ventas de los resultados alcanzados se utilizé la
Prueba de T Student, debido a que las muestras son menores a 30, utilizada

para comparar los datos en un antes y un después.

Hipodtesis de Investigacion

a. Hipétesis Especifico 1 (HE1)
El sistema web via dispositivos moéviles aumenta el nivel de cumplimiento
en despachos en el proceso de distribucion de mercaderias en la

Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

b. Indicador 1: Nivel de cumplimiento en despachos
INCDa: Nivel de cumplimiento en despachos antes de utilizar el sistema
web via dispositivos méviles.
INCDd: Nivel de cumplimiento en despachos después de utilizar el

sistema web via dispositivos moviles.

c. Hipétesis Estadistica 1:
Hipodtesis Nula (HO): El sistema web via dispositivos méviles no aumenta
el nivel de cumplimiento en despachos en el proceso de distribucion de
mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

HO: INCDa 2 INCDd

Se deduce que el indicador sin el sistema web via dispositivos moviles es

mejor que el indicador con el sistema web via dispositivos moviles.

Hipotesis Alternativa (HA): El sistema web via dispositivos moviles

aumenta el nivel de cumplimiento en despachos en el proceso de
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distribucion de mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora
Jimenez S.A.C.

HA: INDCa < INCDd

Se deduce que el indicador con el sistema web via dispositivos moviles es

mejor que el indicador sin el sistema web via dispositivos moviles.

Hipotesis de investigacion 2

a. Hipotesis Especifico 2(HE?2)
El sistema web via dispositivos moviles disminuye los costos de
trasporte versus venta en el proceso de distribucion de mercaderias

en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

b. Indicador 2: Costo de transporte versus venta
ICTVa: Costo de transporte versus venta antes de utilizar el sistema
web via dispositivos moviles.
ICTVd: Costo de transporte versus venta después de utilizar el sistema

web via dispositivos méviles.

c. Hipotesis Estadistica 2:
Hipdtesis Nula (HO): El sistema web via dispositivos méviles no
disminuye los costos de transporte versus venta en el proceso de
distribucion de mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora
Jimenez S.A.C.

HO: ICTVa 2 ICTVd

Se deduce que el indicador sin el sistema web via dispositivos moviles

es mejor que el indicador con el sistema web via dispositivos moviles.
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Hipotesis Alternativa (HA): El sistema web via dispositivos moviles
disminuye los costos de trasporte versus venta en el proceso de

distribucién en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

HA: ICTVa <ICTVvd

Se deduce que el indicador con el sistema web via dispositivos moviles

es mejor que el indicador sin el sistema web via dispositivos moviles.

Nivel de Significancia

El nivel de significancia utilizado fue x = 5% (error), equivalente a 0.05,
esto permiti realizar la comparacion para que se tome la decision de
aceptar o rechazar la hipotesis.

Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95

Estadistica de Prueba

Donde:

S1= Varianza grupo Pre-Test
S2 = Varianza grupo Post-Test
x1 = Medida muestral Pre-Text
x2 = Medida muestral Post-Test

N = Numero de muestra (Pre-Test y Post-Text)

Region de Rechazo

La region de rechazo es t = tx

Donde tx es tal que:

P [t > tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Region de Rechazo: t > tx
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Calculo de la Media

s i Xi
n
Calculo de la Varianza
52 _ Za(Xi=X)
n
Desviacion Estandar
oo _ ZaXi = X)?
n—1
Donde:
x1 = Medida

5% = Varianza

$2 = Desviacién Estandar

Xi = Dato i que esta entre (0,n)
X = Promedio de datos

n=

Numero de datos
Analisis de resultados

Distribucion T-Student (ver figura 12).
Figura 12

Region de Region de
Recharo Aceptacion

& Hernandez (2010)

Valor Tabular

Distribucién T-Student
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2.6 Aspectos Eticos

Se resguardo la identidad de las facturas de venta emitidas que participaron
en la presente investigacion y de los resultados obtenidos de manera
confidencial. Se siguié la investigacion de acuerdo a los lineamientos vy
reglamentos de la Universidad Cesar Vallejo.

El uso y difusion de la informacién se realiz6 en base a los criterios de
prudencia y transparencia, garantizandose la confidencialidad de los datos. El
investigador se compromete respetar la veracidad de los resultados obtenidos
en la investigacion, la confiabilidad de los datos proporcionados por la
empresa Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C, asi como la
identificacion de los individuos y los objetos que participaron en el presente
estudio.
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. RESULTADOS



3.1 Andlisis descriptivo
Para el estudio se aplico un sistema web via dispositivos moviles para evaluar
el nivel de cumplimiento en despachos y costo de transporte versus venta para
el proceso de distribucion de mercaderias, se aplicé un Pre-Test el cual nos
permitira conocer las condiciones al inicio de los indicadores. Posteriormente
se implementé el sistema web via dispositivos méviles y nuevamente
registramos el nivel de cumplimiento en despachos y costo de transporte
versus venta para el proceso de distribucion de mercaderias. Los resultados

descriptivos de esta estas medias se observan en las tablas 11y 12.

Indicadores: Nivel de cumplimiento en despachos
Los resultados descriptivos del nivel de cumplimiento en despachos de estas

medias se pueden evidenciar en la tabla 11.

Tabla 11: Estadistico descriptivo antes y después del sistema web — Nivel de
cumplimiento en despachos - NCD

Desviacion
N Minimo | Maximo Media estandar
NDC_ PreTest 20 .40 .85 .5835 .11094
NCD_PostTest 20 .58 1.00 7750 .09709
N valido (por 20
lista)

Para el caso del nivel de cumplimiento en despachos en el proceso de
distribucion de mercaderias, se obtiene en el pre-test un valor de 58.35%,
mientras que en el post-test se obtiene un 77.50% como se observa en la
figura 13; con estos datos se puede indicar que el nivel de cumplimiento en
despachos aument6 considerablemente desde la implementacion del sistema
web via dispositivos moviles siendo el minimo 40% en el pre-testy 58% en el
post-test como se evidencia en la tabla 11.

En cuanto a la dispersién del nivel de cumplimiento en despachos, en el pre-
test se obtuvo una variabilidad de 11.09 %, sin embargo, en el post-test un
9.7%, tal como se muestra en la figura 13.
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Figura 13
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Indicador: Costo de transporte versus venta
Los resultados descriptivos del costo de transporte versus venta de estas

medias se pueden evidenciar en la tabla 12.

Tabla 12: Estadistico descriptivo antes y después del sistema web — Costo
de transporte versus venta - CTV

Desviacion
N Minimo | Maximo | Media estandar
CTV_PreTest 20 54 1.38 9785 24127
CTV_PostTest 20 52 1.30|  .9330 22091
N valido (por 20
lista)

Para el costo de transporte versus venta, se obtiene en el pre-test un valor de
97.85%, mientras que en el post-test 93.30 % como se observa en la figura
14; con estos datos se puede indicar que el costo de transporte versus venta
disminuyo desde la implementacion del sistema web siendo el minimo 0.54%
en el pre-testy 0.52% en el post-test, como se evidencia en la tabla 12.

En cuanto a la dispersién de costo de transporte versus venta, en el pre-test
se obtuvo una variabilidad de 0.24%; sin embargo, en el post-test un valor
0.22%.
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Figura 14
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3.2 Andlisis inferencial

Prueba de Normalidad
Se procedid6 a realizar las pruebas de normalidad para el nivel de cumplimiento
en despachos y costo de transporte versus venta a través del método Shapiro-
Wilk, debido a que el tamafio de muestra estratificada esta conformado por 20
y es menor a 50 tal como indica Herndndez Fernandez y Baptista (2006,
p.376). Dicha prueba se realiz6 introduciendo los datos de cada indicador en
el software estadistico SPSS 22, para un nivel de confiabilidad del 95% bajo
las siguientes condiciones:
Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribuciéon normal.
Donde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:
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Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis, los datos fueron
sometidos a la comprobacién de su distribucién, si los datos del indicador

contaban con distribucién normal.

Tabla 13: Prueba de normalidad — Nivel de cumplimiento en despachos -

NCD
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NCD_PreTest .976 20 .874
NCED_PostTes 965 20 658

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se observa en la tabla 13 los resultados de la prueba indican que el Sig
del nivel de cumplimiento en despachos en el pre-test fue de 0.874, cuyo valor
es mayor que 0.05. De tal manera en nivel de cumplimiento en despachos se
distribuye de manera normal. Los resultados de la prueba del post-test indican
que el sig. del nivel de cumplimiento en despachos fue de 0.658 cuyo valor es
mayor a 0.05, por lo que indica que se distribuye de manera normal. Lo que
confirma la distribucion normal de ambos datos de la muestra como se

evidencia en las figuras 15y 16.
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Indicador: Costo de transporte versus venta
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis, los datos fueron
sometidos a la comprobacién de su distribucién, si los datos del indicador

contaban con distribucién normal.

Tabla 14: Prueba de normalidad — Costo de transporte versus venta - CTV
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
CTV_PreTest .973 20 .809

CTV_PostTest 974 20 842
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se muestra en la tabla 14 los resultados de la prueba indican que el Sig.
del costo de transporte versus venta en el pre-test fue 0.809 cuyo valor es
mayor que 0.05. Por lo tanto, el costo de transporte versus venta se distribuye
de manera normal. Los resultados de la prueba del post-test indican que el
Sig. del costo de transporte versus venta fue de 0.842 cuyo valor es mayor a
0.05, por lo que indica que el costo de transporte versus venta se distribuye
de manera normal. Lo que confirma la distribucién normal de ambos datos de

la muestra, como se evidencia en las figuras 17 y 18.

Figura 17
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Figura 18
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3.3 Pruebade Hipotesis
Hipotesis de investigacion 1:
e HI1: El sistema web via dispositivos méviles aumenta el nivel de
cumplimiento en despachos en el proceso de distribucion de
mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

e Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos

Hipodtesis Estadisticas

Definiciones de variables:
- INCDa: Nivel de cumplimiento en despachos antes de utilizar el
sistema web via dispositivos moviles.
- INCDd: Nivel de cumplimiento en despachos después de utilizar el
sistema web via dispositivos moviles.
e HO: El sistema web via dispositivos méviles no aumenta el nivel de
cumplimiento en despachos en el proceso de distribucion de

mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.
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HO : NCDa = NCDd

El indicador sin el sistema web via dispositivos méviles es mejor que el

indicador con el sistema web via dispositivos méviles.

e HA: EIl sistema web via dispositivos moviles aumenta el nivel de
cumplimiento en despachos en el proceso de distribucion de
mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

HO : NCDa < NCDd
El indicador con el sistema web via dispositivos moviles es mejor que el
indicador sin el sistema web via dispositivos moviles.

En la figura 19, el nivel de cumplimiento en despachos (pre-test) es de 58%.

Figura 19
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En la figura 20, en nivel de cumplimiento en despachos (post-test), es de 78%
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Se concluye de la Figura 19 y Figura 20 que existe un aumento en el nivel de

cumplimiento en despachos, el cual se puede verificar al comparar las medias

respectivas, que ascienden de 58% al valor de 78%.
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De acuerdo a la figura 21, se aprecia que existe un aumento importante en el
nivel de cumplimiento en despachos en el proceso de distribucion de

mercaderias, el cual incrementa en un 20%.

Tabla 15: Prueba de T-Student para el nivel de cumplimiento en
despachos para el proceso de distribucion de mercaderias antes y
después de implementado el sistema web via dispositivos moviles

Prueba de T-Student

Media T gl Sig. (bilateral)
0.5835
mgg_ire}estt -17.826 19 .000
_rosties 0.7750

Reemplazando entonces en T:

—0,19150
0,04804
V20

—0,19150
S S
0,04804

V20

—0,19150
S S
0,04804
4,4721

_0,8564
"~ 0,04804
tc = —17.826

tc =

tc =

tc =

tc
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Figura 22
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En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplicd la prueba T-
Student, debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test
y Post-Test) se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -17.826
y debido a que es menor que -1.7291 entonces se rechaza la hipétesis nula,
aceptando la hipotesis alterna con un 95% de confianza. Ademas, el valor de
T obtenido como muestra la figura 22 se ubica en la zona de rechazo. Por lo
tanto, el sistema web via dispositivos moéviles aumenta el nivel de
cumplimiento en despachos para el proceso de distribucion en la
Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.
Hipotesis de investigacién 2:
e H2: EIl sistema web via dispositivos mdviles disminuye el costo de
transporte versus venta para el proceso de distribucién de mercaderias
en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

e Indicador: Costo de transporte versus venta

Hipodtesis Estadisticas

Definiciones de variables
- ICTVa: Costo de transporte versus venta antes de utilizar el sistema
web via dispositivos moviles.
- ICTVd: Costo de transporte versus venta después de utilizar el

sistema web via dispositivos moviles.
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e HO: El sistema web via dispositivos maviles no disminuye el costo de
transporte versus venta en el proceso de distribucion de mercaderias

en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

HO : ICTVa = ICTVd

El indicador sin el sistema web mdviles es mejor que el indicador con el

sistema web via dispositivos moviles.

e HA: El sistema web via dispositivos maviles disminuye el costo de
transporte versus venta en el proceso de distribucion de mercaderias

en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

HO : ICTVa< ICTVd

El indicador con el sistema web via dispositivos méviles es mejor que el
indicador sin el sistema web via dispositivos maoviles.

En la figura 23, el costo de transporte versus venta (pre-test) es de 98%

Figura 23
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En la figura 24 el costo de transporte versus venta (post-test), es de 93%

Figura 24

5—

41—

Frecuencia

e

/

\

N

T
A0

&0

B0 1,00 1,20
PostTest_ind2

1,40

Media = 93
Desviacién estandar = ,221
(]

Costo de transporte versus venta después de implementar el sistema web

Se concluye de la figura 23 y 24 que existe una disminucion en el costo de

transporte versus venta la cual se puede verificar al comparar las medias

respectivas, que desciende de 98% al valor de 93%.
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De la figura 25, se aprecia que existe una disminucion del costo de transporte
versus venta para el proceso de distribucion de mercaderias, el cual

disminuye en 5%.

Tabla 16: Prueba de T-Student para el costo de transporte versus venta
para el proceso de distribucion de mercaderias antes y después de
implementado el sistema web via dispositivos moviles

Prueba de T-Student

Media T gl Sig. (bilateral)
CTV_PreTest 0.9785
TV PostT. 9.739 19 .000
_PostTest 0.9330

Reemplazamos entonces en T:

0.04550
0.2089
V20

0.04550
1
0.2089

V20

0.04550
1
0.2089
4,4721

~0,20348
~0,02089
tc = 9.74

tc =

tc =

tc =

tc
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Figura 26
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En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplicé la prueba T-
Student, debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (pre-test y
post-test) se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de 9.74 y
debido a que es mayor que 1.703 entonces se rechaza la hipétesis nula,
aceptando la hipotesis alterna con un 95% de confianza. Ademas el valor T
obtenido, como se muestra en la figura 26, se ubica en la zona de rechazo.
Por lo tanto, el sistema web via dispositivos moviles disminuye el costo de
transporte versus venta para el proceso de distribucién de mercaderias en la

Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.
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V. DISCUSION



Discusion

En la presente investigacion se tuvo como resultado que un sistema web via
dispositivos moviles mejora el proceso de distribucion de mercaderias
permitiendo un control, monitoreo de todo el proceso estudiado no obstante
Machuca Villegas Liliana Esther en su tesis “Aplicativo movil para el
seguimiento y control de las siembras de arrocera la Esmeralda S.A.” incluye
el seguimiento en tiempo real para asi realizar una toma de decisiones por

parte de gerencia.

También se tuvo como resultado que, con el Sistema web via dispositivos
moviles, aumento el nivel de cumplimiento en despachos de un 58% a un 78%,
lo que equivale a un crecimiento promedio de 20%. De la misma manera
Yasser Hipodlito Yarin Achachagua, en su investigacion “Disefo e
implementacion de un sistema de localizacion y control de inventarios de un
almaceén de aduanas, utilizando tecnologia RFID”, llegd a la conclusion que el
indicador que mide el nivel de cumplimiento de despachos increment6 en
2.3% luego de la implementacion haciendo posible que la empresa aumente
la cantidad de clientes programados para atencion durante la semana.
Después de la implementacion el nivel de cumplimiento de despachos fue del
98.7%.

También se tuvo como resultado que Sistema web via dispositivos moviles
disminuy6 el costo de transporte versus venta de un 98% a 93% lo que
equivale a una disminucion de 5%. De la misma manera Carbonel Narmay
Teresa de Jesus, en su investigacion “Modelo matematico de planificacion de
rutas para minimizar los costos del reparto de la empresa San Isidro Labrador
S.R.L”, lleg6 a la conclusién que el modelo matematico permitié reducir los

costos de reparto de un 43.7%.
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V. CONCLUSION



Conclusion

Se concluye que el sistema web via dispositivos moviles mejora el proceso de
distribucion de mercaderias en la Comercializadora y distribuidora Jimenez
S.A.C, pues permitio el aumento del nivel de cumplimiento en despachos y la
disminucién de costos de transporte versus la venta, lo que permitié alcanzar

los objetivos de esta investigacion.

Se concluye que el sistema web via dispositivos méviles aumenta el nivel de
cumplimiento en despachos en un 20%. Por lo tanto, se afirma que el sistema
web via dispositivos méviles aumenta el nivel de cumplimiento en despachos

en el proceso de distribucion de mercaderias.

Se concluye que el sistema web via dispositivos moviles disminuye los costos
de transporte versus venta en un 5%. Por lo tanto, se afirma que el sistema
web via dispositivos méviles disminuye los costos de transporte versus venta

en el proceso de distribucién de mercaderias.
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VI, RECOMENDACIONES



Recomendaciones

Capacitar al personal de reparto, ademas de dar seguimiento a las rutas

realizadas por el conductor.

Revisar periédicamente el numero de clientes registrados y pedidos

entregados correctamente.

Se sugiere plantear posteriores investigaciones o ampliar la ya existente, con
el propdsito de mejorar el proceso de distribucion de mercaderias y otros
involucrados con este, de esta manera la empresa Comercializadora y
distribuidora Jimenez S.A.C podra mantener en mejora continua el proceso de
distribucion de mercaderias y por consiguiente podra generar valor para si

misma.

Para investigaciones similares se recomienda tomar como indicador el nivel
de cumplimiento en despachos, con el propdsito de obtener una perspectiva
deseable del proceso de distribucion de mercaderias. Asimismo, para futuras
investigaciones tener en cuenta el costo de transporte complementarla ya que

en el proceso de distribucién en un factor clave.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de Consistencia
Titulo: Sistema web via dispositivos méviles para el proceso de distribucidon de mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez
S.A.C.

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dimensién | Indicadores Metodologia
General General General Independiente
Tipo de
¢,Coémo influye un Determinar coémo influye | El sistema web via investigacion:
sistema web via un sistema web via dispositivos moviles Aplicada
dispositivos moviles en | dispositivos moéviles en mejora el proceso de
el proceso de el nivel de cumplimento | distribucién de Sistema  web Disefio
distribucion de en despachos en el mercaderias en la via dispositivos Investigacion:
mercaderias en la proceso de distribucion Comercializadora y moviles Pre-
Comercializadora y de mercaderias en la distribuidora Jimenez Experimental
Distribuidora Jimenez Comercializadora y S.A.C.
S.A.C. en el afio 2018? | Distribuidora Jimenez Poblacién:
S.A.C. 2008 facturas
Especificos Especificos Especificos Independiente de venta
P1: ¢ De qué manera O1: Determinar como H1: El sistema web via Muestra: 322
influye un sistema web | influye un sistema web dispositivos méviles facturas
via dispositivos méviles | via dispositivos mdviles | aumenta el nivel de
en el nivel de en el nivel de cumplimiento en Nivel de | Muestreo:

cumplimiento en
despachos en la
Comercializadora y
Distribuidora Jimenez
S.A.C en el afio 20187

cumplimiento en
despachos en el proceso
de distribucion de
mercaderias en la
Comercializadora y
Distribuidora Jimenez
S.A.C.

despachos en el
proceso de distribucién
de mercaderias en la
Comercializadora y
Distribuidora Jimenez
S.AC.

P2: ¢ De qué manera
influye un sistema web
via dispositivos méviles
en el costo de
transporte en la
Comercializadora y
Distribuidora Jimenez
S.A.C. en el afio 2018?

0O2: Determinar como
influye un sistema web
via dispositivos méviles
en costos de transporte
versus venta en la
Comercializadora y
Distribuidora Jimenez
S.A.C.

H2: El sistema web via
dispositivos moviles
disminuye los costos de
transporte versus la
venta en el proceso de
distribucion de
mercaderias en la
Comercializadora y
Distribuidora Jimenez
S.A.C.

Proceso de

distribucion

Almacenamiento

cumplimiento

y Bodegaje en despachos
Costo de

Transporte y transporte

Distribucién P

Vversus venta

Probabilistico

Método de
investigacion:
Hipotético
deductivo

Técnica:

Fichaje

Instrumento:
Ficha
Registro

de
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Anexo 02: Ficha técnica. Instrumento de recoleccidn de datos

Autor

Fernandez Ortiz Junior Enrique

Nombre del Instrumento

Ficha de Registro

Lugar

Comercializadora y distribuidora
Jimenez S.A.C.

Fecha de aplicacion

01 de octubre del 2016

Objetivo

Determinar como influye un sistema
web via dispositivos moviles en el
proceso de distribucion de
mercaderias en la Comercializadora
y Distribuidora Jimenez .S.A.C.

Tiempo de duracion

20 dias (lunes a viernes)

Eleccion de técnica e instrumento

Variable

Técnica Instrumento

Variable dependiente

Proceso de distribucion

Fichaje Ficha de registro

Variable independiente

Sistema web via
dispositivos moviles

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03: Instrumento de investigacion en el Nivel en despachos

Ficha de Registro

Investigador | Fernandez Ortiz Junior Enrique Tipo de prueba Pre - Test

ETE;:‘;? da Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

mggzz g acig: Nivel de cumplimiento en despachos

Variable Indicador Medida Férmula
Nivel de
Sirs(izﬁi?:i i aa cumplimiento en Razén NCD = %
despachos(NCD)
Item Fecha cum[:)?isd%as((ﬂljl%sCT) reqtljjeerisdp:sc(rlll?l'sDR) HED

01 2/10/2017 10 17 0.59
02 3/10/2017 8 19 0.42
03 4/10/2017 12 16 0.75
04 5/10/2017 7 15 0.47
05 6/10/2017 11 13 0.85
06 9/10/2017 9 18 0.50
07 10/10/2017 6 13 0.46
08 11/10/2017 12 19 0.63
09 12/10/2017 9 15 0.60
10 13/10/2017 6 11 0.55
11 16/10/2017 10 16 0.63
12 17/10/2017 9 14 0.64
13 18/10/2017 10 18 0.56
14 19/10/2017 14 21 0.67
15 20/10/2017 11 19 0.58
16 23/10/2017 7 13 0.54
17 24/10/2017 6 15 0.40
18 25/10/2017 11 17 0.65
19 26/10/2017 13
20 27/10/2017 7
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Anexo 03: Instrumento de investigacion en el Nivel en despachos

Ficha de Registro

Investigador | Fernandez Ortiz Junior Enrique Tipo de prueba $g:: i

ﬁlr\r/'g; :izz da Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

megzggacig: Nivel de cumplimiento en despachos

Variable Indicador Medida Férmula
Nivel de
Z;()tﬁizﬁién ds cumplimiento en Razén NCD = %
despachos(NCD)
Item Fecha cumE:)eIifi%asiplcSCT) req LE)e?;Sdpoasc(rrllql'sDR) NCD

01 01/06/2018 13 17 0.76
02 04/06/2018 11 19 0.58
03 05/06/2018 14 16 0.88
04 06/06/2018 10 15 0.67
05 07/06/2018 13 13 1.00
06 08/06/2018 15 18 0.83
07 11/06/2018 9 13 0.69
08 12/06/2018 15 19 0.79
09 13/06/2018 12 15 0.80
10 14/06/2018 9 11 0.82
11 15/06/2018 13 16 0.81
12 18/06/2018 12 14 0.86
13 19/06/2018 13 18 0.72
14 20/06/2018 17 21 0.81
15 21/06/2018 14 19 0.74
16 22/06/2018 10 13 D.77
17 25/06/2018 9 15 0.60
18 26/06/2018 14 17 0.82
19 27/06/2018 16 19 8084
20 28/06/2018 10 N 0.1+
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Anexo 03: Instrumento de investigacion en Costo de transporte versus

venta

Ficha de Registro

Investigador | Fernandez Ortiz Junior Enrique Tipo de prueba | Pre - Test

lEmpre_sa Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

nvestigada

msg;:;gacig: Costo de transporte versus venta

Variable Indicador Medida Férmula
Costo de -
e | o B CTV = gy 100
venta(CTV)
Item Fecia trar?so;;?tg(%T) :{)?;?;:(?Rtﬁs)' &N

01 2/10/2017 2,350.00 313,711.13 0.75
02 3/10/2017 2,350.00 253,467.55 0.93
03 4/10/2017 2,350.00 285,854.44 0.82
04 5/10/2017 2,350.00 233,254.54 1.9
05 6/10/2017 2,350.00 244,955.13 0.96
06 9/10/2017 2,350.00 169,769.36 1.38
07 10/10/2017 2,350.00 197,724.01 1.19
08 11/10/2017 2,350.00 174,311.29 1.85
09 12/10/2017 2,350.00 260,497.74 0.90
10 13/10/2017 2,350.00 216,206.67 1.09
i 16/10/2017 2,350.00 192,750.08 1.22
12 17/10/2017 2,350.00 212,573.64 1.11
13 18/10/2017 2,350.00 389,106.86 0.60
14 19/10/2017 2,350.00 297,554.52 0.79
15 20/10/2017 2,350.00 250,110.94 0.94
16 23/10/2017 2,350.00 185,487.64 1,27
17 24/10/2017 2,350.00 438,955.02 0.54
18 25/10/2017 2,350.00 315,749.34 0.74
19 26/10/2017 2,350.00 198,840.69 1.18 | o8,
20 27/1012017 2.350.00 e
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Anexo 03: Instrumento de investigacion en Costo de transporte versus

venta

Ficha de Registro

Investigador | Fernandez Ortiz Junior Enrique Tipo de prueba $§§f )

51"‘:28':32 da | Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

mgg::i,gacig: Costo de transporte versus venta

Variable Indicador Medida Férmula
Costo de "
hierag bl K CTV = g+ 100
venta(CTV)
Item Feena trar%opsgag(%T) :{)?;?ég(%r{t/% cv

01 01/06/2018 2,350.00 324,711.13 0.72
02 04/06/2018 2,350.00 264,467.55 0.89
03 05/06/2018 2,350.00 296,854.44 0.79
04 06/06/2018 2,350.00 244,254.54 0.96
05 07/06/2018 2,350.00 255,955.13 0.92
06 08/06/2018 2,350.00 180,769.36 1.30
07 11/06/2018 2,350.00 208,724.01 1.13
08 12/06/2018 2,350.00 185,311.29 1.27
09 13/06/2018 2,350.00 271,497.74 0.87
10 14/06/2018 2,350.00 227,206.67 1.03
11 15/06/2018 2,350.00 203,750.08 1.15
12 18/06/2018 2.350.00 223,573.64 1.05
13 19/06/2018 2,350.00 400,106.86 0.59
14 20/06/2018 2,350.00 308,554.52 0.76
15 21/06/2018 2,350.00 261,110.94 0.90
16 22/06/2018 2,350.00 196,487.64 1.20
17 25/06/2018 2,350.00 449,955.02 0.52
18 26/06/2018 2,350.00 326,749.34 0.72
19 27/06/2018 2,350.00 209,840.69 1,02
20 28/06/2018 2,350.00 304,111.13 | . 0%7]
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Anexo 04: Base de datos Experimental

Nivel de cumplimiento en despachos

N° PRE-TEST POST- TEST
1 0.59 0.76
2 0.42 0.58
3 0.75 0.88
4 0.47 0.67
5 0.85 1.00
6 0.50 0.83
7 0.46 0.69
8 0.63 0.79
9 0.60 0.80

10 0.55 0.82

11 0.63 0.81

12 0.64 0.86

13 0.56 0.72

14 0.67 0.81

15 0.58 0.74

16 0.54 0.77

17 0.40 0.60

18 0.65 0.82

19 0.68 0.84

20 0.50 0.71

97

Costo de transporte versus venta

N° PRE-TEST POST- TEST
1 0.75 0.72
2 0.93 0.89
3 0.82 0.79
4 1.01 0.96
5 0.96 0.92
6 1.38 1.30
7 1.19 1.13
8 1.35 1.27
9 0.90 0.87

10 1.09 1.03

11 1.22 1.15

12 1.11 1.05

13 0.60 0.59

14 0.79 0.76

15 0.94 0.90

16 1.27 1.20

17 0.54 0.52

18 0.74 0.72

19 1.18 1.12

20 0.80 0.77




Anexo 05: Resultados de la Confiabilidad del instrumento

Ficha de Registro
Investigador | Fernandez Ortiz Junior Enrique Tipo de prueba | Test
E‘Tgsrteisg'aa da Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.
msg‘slggacig: Costo de transporte versus venta
Variable Indicador Medida Férmula
Costo de
A | Razén CTV = G+ 100
venta(CTV)
Item e trar?so:;?tg(%n :(/g;;:ms) el
et 1/09/2017 2,350.00 248,784.96 1.85
s 4/09/2017 2,350.00 180,941.49 2,54
i 5/09/2017 2,350.00 313,711.13 1.47
u 6/09/2017 2,350.00 253,467.58 1.81
0% 7/09/2017 2,350.00 285,854.44 1,61
s 8/09/2017 2,350.00 233,254.54 1.97
id 9/09/2017 2,350.00 244,955.13 1.88
be 11/09/2017 2,350.00 169,769.36 2.71
us 12/09/2017 2,350.00 197,724.01 2.33
19 13/09/2017 2,350.00 174,311.29 2.641¢
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Anexo 05: Resultados de la Confiabilidad del instrumento

Ficha de Registro

Investigador | Fernandez Ortiz Junior Enrique Tipo de prueba | Re-Test
ﬁ:,‘gs'flzz da | Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.
meg:g ga cig: Costo de transporte versus venta
Variable Indicador Medida Férmula
Costo de
pc B L S RO R
venta(CTV)
ltem Fecha trar?s%sc:?tg(ecn :{)?;?;:Ws)' GTY
01 14/09/2017 2,350.00 200,380.96 2.30
e 15/09/2017 2,350.00 117,941.49 3.90
Vg 18/09/2017 2,350.00 313,711.13 1.47
i 19/09/2017 2,350.00 253,467.58 1.81
05 20/09/2017 2,350.00 233,754.44 1.97
us 21/09/2017 2,350.00 233,254.54 1.97
il 22/09/2017 2,350.00 244,955.13 1.88
Ok 25/09/2017 235000 | 169,769.36 2.71
o2 26/09/2017 2,350.00 297,724.01 1,55
1 27/09/2017 2,350.00 170,101.29 2P0
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Anexo 05: Resultados de la Confiabilidad del instrumento

Ficha de Registro

Investigador | Fernandez Ortiz Junior Enrique Tipo de prueba Test

Empresa o T 1

Investigada Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

Motivo de | ... -

Investigacién Nivel de cumplimiento en despachos

Variable Indicador Medida Férmula
Nivel de
:ig:?igi?:ién a8 cumplimiento en Razén - Ly
despachos(NCD) NTDR
Despachos Despachos
Item G cumplidos(NDCT) | requeridos(NTDR) BER

01 1/09/2017 12 14 0.86
02 4/09/2017 10 16 0.63
03 5/09/2017 8 15 0.53
04 6/09/2017 14 16 0.88
05 7/09/2017 15 17 0.88
06 8/09/2017 10 14 0.71
07 9/09/2017 10 16 0.63
08 11/09/2017 9 14 0.64
09 12/09/2017 12 17 0.71
10 13/09/2017 13 16 0.87
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Anexo 05: Resultados de la Confiabilidad del instrumento

Ficha de Registro

Investigador | Fernandez Ortiz Junior Enrique Tipo de prueba Re-Test

Empres - . .

Invgstigz da Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

Motivo de | ... ..

Investigacién Nivel de cumplimiento en despachos

Variable Indicador Medida Férmula
Nivel de
g{;ﬁﬁi& ¥ de cumplimiento en Razén NCD = ﬂ)_C_T
despachos(NCD) NTDR
i Despachos Despachos
e Faeng cumplidos(NDCT) | requeridos(NTDR) NEB

01 14/09/2017 [ 11 14 0.79
02 15/09/2017 11 16 0.69
03 18/09/2017 8 15 0.53
04 19/09/2017 14 16 0.88
05 20/09/2017 15 17 0.88
06 21/09/2017 10 14 0.71
07 22/09/2017 10 16 0.63
08 25/09/2017 10 14 0.71
09 26/09/2017 12 17 0.71
10 27/09/2017 13 15 0.87
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Anexo 05: Resultados de la Confiabilidad del instrumento

Nivel de cumplimiento en despachos | | cqstg de transporte versus la venta
Orden Test Re Test Test Re Test
1 0.86 0.79 1.85 2.30
2 0.63 0.69 2.54 3.90
3 0.53 0.53 1.47 1.47
4 0.88 0.88 1.81 1.81
5 0.88 0.88 1.61 1.97
6 0.71 0.71 1.97 1.97
7 0.63 0.63 1.88 1.88
8 0.64 0.71 2.71 2.71
9 0.71 0.71 2.33 1.55
10 0.87 0.87 2.64 2.70

Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos

NC DESPACHOS TEST | NC DESPACHOS RETEST
NC_DESPACHOS TEST Correlacién -
1 ,958
de Pearson
Sig.
(bilateral) 000
N 10 10
NC_DESPACHOS RETEST Correlacion o«
,958 1
de Pearson
Sig.
(bilateral) 000
N 10 10
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Cabe recalcar que el andlisis de la confiabilidad segun el SPSS 22 muestra
un resultado de 0.958 lo que indica un nivel elevado de confiabilidad, es

decir que nuestro instrumento es muy confiable.

Indicador: Costo de trasporte versus venta

CSTTRANSPORTE TEST | CSTTRANSPORTE RETEST
CSTTRANSPORTE_TEST  Correlacion .
de Pearson 1 676
Sig.
(bilateral) .032
N
10 10
CSTTRANSPORTE_RETEST Correlacion .
de Pearson 676 1
Sig.
(bilateral) 032
N 10 10

Cabe recalcar que el andlisis de la confiabilidad segun el SPSS 22 muestra
un resultado de 0.676 lo que indica un nivel aceptable de confiabilidad, es

decir que nuestro instrumento es aceptable.

103




Anexo 06: Validacion del instrumento

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
—_ , ) ) P
Apellidos y Nombres del Experto: j/()/fs /Zlé lag C(‘/“‘VC/ :%955

Titulo y/o Grado:

. . . Otros () Especifique:
Ph.D( ) | Doctor (/\’ ) | Magister ( ) Licenciado ( )

» Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte

> Nombre del motivo de evaluacion: ficha de registro — (Costo de transporte vs venta)

» Titulo de investigacion: Sistema web via dispositivos moviles para el proceso de

distribucion de mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.
> AUTOR: Fernandez Ortiz Junior Enrique
INDICADORES CRITERIOS Deficiente |Regular| Bueno | Muy | Excelente
Bueno
0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado. X@«%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. Ro'z)
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. gc'/o
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. XC(/

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del sistema metodolégico
y cientifico.

5%

CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos técnicos, cientificos acordes a la
tecnologia adecuada.

X%

COHERENCIA Entre indicadores y dimensiones. X%
METODOLOGIA Responde el proposito del trabajo bajo los objetivos a "

lograr. g(_)‘z)
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: ......ooiiit e e
OPCION DE APLICABILIDAD:

—~—~

(\\
\\\\
o ) N :
(2 2/ /

Firmadel experto
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) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado




Anexo 06: Validacion del instrumento

55 :
{‘%l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y Nombres del Experto: ( 0/ 4 ib“a_ua Genlio '\) O aul ¢

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

{S:Jo w/

Titulo y/o Grado:

Ph.D( )

Doctor ( ) Magister(X) Licenciado ( )

Otros () Especifique:

> Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte
> Nombre del motivo de evaluacion: ficha de registro — (Nivel de cumplimiento en
despachos)
» Titulo de investigacion: Sistema web via dispositivos méviles para el proceso de
distribucién de mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.
» AUTOR: Fernandez Ortiz Junior Enrique
INDICADORES CRITERIOS Deficiente |Regular| Bueno | Muy | Excelente
Bueno
0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado. 8 S;
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. bsv/
(2o
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 851/
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. ef/
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del sistema metodolégico

y cientifico.

CONSISTENCIA

Estéa basado en aspectos técnicos, cientificos acordes a la
tecnologia adecuada.

COHERENCIA Entre los indicadores y dimensiones. &/

METODOLOGIA Responde el proposito del trabajo bajo los objetivos a 53 ,5 g
lograr. o /

PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. E“;U/?

PROMEDIO DE VALORACION: ..ot oo e
OPCION DE APLICABILIDAD:

() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

ﬂ-’irma del experto
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%\‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ao bl borceacts d
Apellidos y Nombres del Experto: (_ LSC,LML\H SV O Ch o U0aM g

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

XL [scbad

Titulo y/o Grado:

Ph.D( )

Doctor ( ) | Magister ({) Licenciado ( )

Otros ( ) Especifique:

> Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte

»> Nombre del motivo de evaluacién: ficha de registro — (Costo de transporte vs venta)

> Titulo de investigacion: Sistema web via dispositivos méviles para el proceso de

distribucién de mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.
> AUTOR: Fernandez Ortiz Junior Enrique

y cientifico.

INDICADORES CRITERIOS Deficiente [Regular| Bueno | Muy |Excelente
Bueno
0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado. 85 7
=
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 85 /;
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 8@{
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. &3&%)
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del sistema metodolbgico

o

CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos técnicos, cientificos acordes a la
tecnologia adecuada.

oG | Co
N e

COHERENCIA Entre indicadores y dimensiones. oS
METODOLOGIA Responde el propdsito del trabajo bajo los objetivos a o
lograr. 8§/.>
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 8 _’\/ Z
PROMEDIO DE VALORACION: ........oiiiiiiiiieee e e

OPCION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

ff:irma del experto
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Anexo 06: Validacion del instrumento

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y Nombres del Experto: F’C, es /VfC(S iELS‘ EC(;(,UCI c*d, j&&@:

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo y/o Grado:
Ph.D( ) | Doctor(X) [Magister( ) Licenciado ( ) Otros ( ) Especifique:
» Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.
> Nombre del motivo de evaluacion: ficha de registro — (Nivel de cumplimiento en
despachos)
» Titulo de investigacion: Sistema web via dispositivos moviles para el proceso de
distribucién de mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.
» AUTOR: Fernandez Ortiz Junior Enrique
INDICADORES CRITERIOS Deficiente [Regular| Bueno | Muy | Excelente
Bueno
0-20% |21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Estéa formulado con el lenguaje apropiado. q@ %
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. C]O%;
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. C]C’%‘
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. CCC/O

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del sistema metodolégico
y cientifico.

Yo%

CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos técnicos, cientificos acordes a la
tecnologia adecuada.

Tot

COHERENCIA

Entre los indicadores y dimensiones.

96%

METODOLOGIA

Responde el propésito del trabajo bajo los objetivos a
lograr.

J0%

PERTINENCIA

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

0%

PROMEDIO DE VALORACION: <..uvveiauiiaiinssisios ios sasassassnnsnesannenseesnne
OPCION DE APLICABILIDAD:

() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() El instrumento deﬁer mejorado, antes de ser aplicado
R

N

y P ™

Firma-del experto
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Anexo 06: Validacion del instrumento

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y nombres del experto: Nﬁ Cg[uef/raplhff)r{eam¢

Titulo y/o Grado:

Ph.D(

) | Doctor () | Magister () Licenciado ( )

Otros () Especifique:

Y Vv

A\

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.

distribucion de mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.
» AUTOR: Fernandez Ortiz Junior Enrique

Nombre del motivo de evaluacién: ficha de registro — (Costo de transporte vs venta)

Titulo de investigacidon: Sistema web via dispositivos moéviles para el proceso de

INDICADORES CRITERIOS Deficiente |Regular| Bueno | Muy | Excelente
Bueno
0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado. %O/
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 4o /
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. o7,
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. go/

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del sistema metodolégico
y cientifico.

o/

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos, cientificos acordes a la
tecnologia adecuada. go A
COHERENCIA Entre los indicadores y dimensiones. f?b /
METODOLOGIA Responde el propésito del trabajo bajo los objetivos a 3} b /
lograr.
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. /67’0 5
PROMEDIO DE VALORACION: g’@ /

OPCION DE APLICABILIDAD:

6 El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser meiorado. antes de ser aplicado

)
s
D o el

Firma del experto
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Anexo 06: Validacion del instrumento

h\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo y/o Grado:

lue & TCLIDI\G ff)&{eau_(‘

Apellidos y nombres del experto: ... Nf]

_ . . Otros ( ) Especifique:
Ph.D( ) | Doctor( ) | Magister QC) Licenciado ( )
> Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte
» Nombre del motivo de evaluacioén: ficha de registro — (Nivel de cumplimiento en
despachos)
> Titulo de investigacion: Sistema web via dispositivos moviles para el proceso de
distribucion de mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.
» AUTOR: Fernandez Ortiz Junior Enrique
INDICADORES CRITERIOS Deficiente |Regular| Bueno | Muy | Excelente
Bueno
0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado. 70/
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. So7.
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 57;)/
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

76'/

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del sistema metodolégico

: 2 -

y cientifico. o6 /.

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos, cientificos acordes a la 7 /
tecnologia adecuada. 6/~

COHERENCIA Entre los indicadores y dimensiones. A
METODOLOGIA Responde el proposito del trabajo bajo los objetivos a "

lograr. ?a/

PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. > /

PROMEDIO DE VALORACION: .......... % 0/

OPCION DE APLICABILIDAD:

§4 El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Firma del experto
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Anexo 06: Validacion del instrumento

Anexo 06: Validacion de experto para la aplicacion de la metodologia.

Apellidos y nombres del experto: ... ij L

Titulo y/o Grado:

Doctor () Magister () Ingeniero () Licenciado ( )

Otros ()

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: (\\/j,,[ 2

Proyecto de Investigacién: Sistema web via dispositivos méviles para el proceso de

distribucion de mercaderias en ia Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacion de expertcs, usted tiene la facultad de calificar las

metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 a 5,

siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

METODOLOGIA
N° PREGUNTAS RUP [XP | SCRUM OBSERVACICNES
1 Califique Ud. Como se maneja las pricridades de las ;
siguientes metodologias. 7 (3| ° e man
Califique Ud. Como se trabaja en equipo las siguientes
2 ; ¥ |z | & S
metodologias.
3 Califique Ud. Como se maneja el enfoque con el
usuario. f |2 4 —
4 | Es de implementacidn rapida. o |a o I
5 |Se entrega un producto en cada reunién. _
v |31 Y e
6 |Se enfoca mas al desarrollo que a la documentacién. ¢ ¢
L 3

TOTAL

Sugerencias:

2
Firma del Experto: ¢
\ —4
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Anexo 06: Validacion de experto para la aplicacién de la metodologia.

Apellidos y nombres del experto: ...f.(@f?.»?....‘.’(.(;‘ﬁ (G, «EdWC’f(Q%SC

Titulo y/o Grado:

Doctor (X) Magister () Ingeniero () Licenciado ( ) Otros( )

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: /L/////}

Proyecto de Investigacién: Sistema web via dispositivos moviles para el proceso de

distribucion de mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 a 5,
siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

METODOLOGIA

PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM OBSERVACIONES

NO
Califique Ud..Como se maneja las prioridades de las B
O . / L) R
siguientes metodologias. L/ L/ s ‘
Califi Ud. Como se trabaja en equipo las siguientes | . ” =
5 ifique ; e j quip ig [ b 5
metodologias. : —
3 Califigue Ud. Como se maneja el enfoque con el :
usuario. f)/ % 5 e
4 | Es de implementacién rapida. L/ g ‘5' B
5 | Se entrega un producto en cada reunién. L/ 5 -
6

TOTAL . h

Se enfoca més al desarrollo que a la documentacién. A 4,/ 17
| 03\

Z )
() >
/ 7
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Anexo 06: Validacion de experto para la aplicacién de la mett\dologia.
N e DSt . Y
Apellidos y nombres del experto: Loa‘)*o‘lm"(‘e g ¥ i o il

(Sl

Titulo y/o Grado:

Doctor () Magister ( ) Ingeniero () Licenciado ( ) Otros ()

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: /5////{}

Proyecto de Investigacion: Sistema web via dispositivos méviles para el proceso de

distribucion de mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jimenez S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 a 5,

siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

METODOLOGIA

N° PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM OBSERVACIONES

Califiqgue Ud. Como se maneja las prioridades de las

siguientes metodologias. 5 3 /‘f A

Califique Ud. Como se trabaja en equipo las siguientes B

metodologias. :5 5 J< RTT——

Califique Ud. Como se maneja el enfoque con el )

usuario. 1—{ ,( { - ——

Es de implementacién rapida. t? Y S o

Se entrega un producto en cada reunién. 3 4 5 =

Se enfoca mas al desarrollo que a la documentacidn. A () g e
T RS —

Sugerencias: ......c.oeveveee.

Firma del Experto:
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Anexo 07: Carta de aprobacion de la empresa

Carta de aprobacion de la empresa Comercializadora y Distribuidora
Jimenez S.A.C.

Lima 15 de noviembre del 2017

Ing. Williams Camacho Cuadros

Jefe de Sistemas

Presenta.-

Hace constar

Que el Sr. Junior Enrique Fernandez Ortiz, con DNI 47009564 estudiante de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo actualmente viene
realizando su tesis de grado en nuestras instalaciones de forma satisfactoria.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que él
quiera.
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.0® CODIJISA

Para compartir en Familia

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL “SISTEMA WEB ViA

DISPOSITIVOS MOVILES PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION
DE MERCADERIAS EN LA COMERCIALIZADORA Y
DISTRIBUIDORA JIMENEZ S.A.C.

El que suscribe en representacion de Comercializadora y Distribuidora
Jimenez S.A.C con ruc 20122138161.

Consta que:

El Sr. Junior Enrique Fernandez Ortiz identificado con D.N.I 47009564
ha implementado el sistema web via dispositivos moviles para el
proceso de distribucion de mercaderias en la Comercializadora y
Distribuidora Jimenez S.A.C. segun los. requerimientos especificados
por las areas involucradas.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los
fines que estime conveniente.

Lima, 20 de mayo del 2018

Comercializadora y Dist Jiménez S.A.C
C

JEFE DE SISTEMAS
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Anexo 08: Entrevista

¢Podria indicar como es el proceso de distribucion en la empresa?
Este proceso se inicia con el abastecimiento de combustible de la flota de
camiones, posteriormente se llega a la empresa, donde se distribuye los
puntos de entregas a cada chofer el cual va acomparado de dos repartidores
que se encargan de verificar la mercaderia que es entregada a cada cliente
o punto de venta.

¢ Qué problemas encuentra en este proceso?

La problematica actualmente en este proceso es que no se realizan las
entregas por completo, esto debido a que los choferes estan en constante
cambio y desconocen las zonas a repartir, el recorrido de rutas se realiza a
criterio al chofer.

¢El proceso de distribucion es eficaz? ¢Por qué?

No, porque no se llega en el horario establecido por el cliente esto genera
molestia y retraso en sus actividades, ademas un adicional costo de
transporte de mercaderias que diario se gasta 2350.00 soles.

¢La empresa cumple con los objetivos planteados? Explique.

No, ya que el objetivo de la empresa es ser la distribuidora numero uno a
nivel nacional, pero no se estéa llegando a esta meta porque no hay un control
de mercaderias que salen de la empresa a los clientes.

Que consecuencia trae la problematica planteada?

Esto esta causando un gasto adicional de costos de transporte y pagos %d&

=131 aa
SRS
L LI -

tiempo. \\“w\'

personal, constante quejas y reclamos por mercaderias no re
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Anexo 09: Desarrollo de la metodologia para la variable independiente

De acuerdo a la recomendacion de expertos, el sistema web via dispositivos moviles
sera desarrollado bajo la metodologia Scrum.

En esta seccion se evidencia el desarrollo de cada fase de desarrollo, como analisis.
Se ve afectado por los participantes responsables de tareas especificas ademas de
informar sobre documentos que gestionan las actividades, reuniones de los

involucrados, entregables y seguimiento del proyecto.

Propésito del documento
Brindar de manera rapida y sencilla informacién necesaria a recursos humanos
involucrados en el desarrollo de la aplicacion movil para la distribucion de pedidos,

utilizando los procesos de SCRUM.



indice de tablas de la metodologia

Tabla 01: Equipo Scrum

Tabla 02: Matriz de impacto de prioridades
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Historia de Usuarios

Historia 1
ID:1 Historia de usuario H1
Nombres : Inicio de Sesién
Prioridad : 1
Estimacion: 3

Descripcion:  Se desea que los clientes, trabajadores y administradores

puedan ingresar al sistema.

Restricciones:
- Los usuarios contaran con un rol para que asi solo el administrador
pueda tener acceso a la informacién clasificada.

- Tanto los clientes como los empleados tienen interfaces con acciones

especificas.
Historia 2
ID: 2 Historia de usuario H2
Nombres: Creacion de usuario
Prioridad : 1
Estimacion : 3

Descripcion: Se debe realizar la creacion de usuarios con los roles activos
los cuales son cliente, empleado (conductor y ayudante), administrador para

gue tengan interface con respecto a sus actividades.

Restricciones:

- Solo el usuario administrador podré hacer la creaciéon de los demas
usuarios.

- Lainformacion del usuario cliente debe ser extraida de la base de datos

del sistema de ventas.
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Historia 3

ID: 3 Historia de usuario H3
Nombres: Registro de recursos
Prioridad 1

Estimacion: 3

Descripcion: Se debe registrar los recursos, en este caso los vehiculos, a
la base de datos de la aplicacion mévil, detallando datos importantes y

necesarios para la realizacion de reportes.

Restricciones:
- Solo el administrador podra modificar informacion de los vehiculos.

- Solo se registrara vehiculos.

Historia 4
ID: 4 Historia de usuario H4
Nombres: ) .,
Asignacién de recursos
Prioridad
3
Estimacion: 3

Descripcion: Se debe asignar recursos a los empleados con caracteristicas

de conductor ademas de asignarle 2 ayudantes de reparto.

Restricciones:
- Los recursos asignados deben estar en estado activo.
- Solo el administrador podra modificar la asignacion de recursos.
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Historia 5

ID: 5 Historia de usuario H5
Nombres: Registrar Pedidos
Prioridad 1

Estimacion: 8

Descripcion: El administrador podra registrar pedidos al aplicativo movil desde

un aplicativo web.

Restricciones:

- Lainformacion de los pedidos que seran registrados debe ser extraida de la
base de datos del sistema de ventas de la empresa.

- El administrador solo podra hacer los mantenimientos correspondientes

debido al rol que maneja.

Historia 6
ID: 6 Historia de usuario H6
Nombres: Seguimiento de Proceso de entrega
Prioridad 2
Estimacion: 8

Descripcion: El administrador vera en tiempo real la ubicacion del camién de
reparto asignado a un usuario con rol de conductor, por medio de la aplicacion

movil.

Restricciones:

- Se vera solo la ultima ubicacion dada por el aplicativo movil.

- Se enviara la ubicacion solo si el movil se encuentra con conexion a internet.
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Historia 7

ID: 7 Historia de usuario H7

Nombres: Corroborar proceso de entrega con el cliente
Prioridad 3

Estimacion: 4

Descripcion: Para corroborar la efectividad de entrega de una pedido tal como
muestra el aplicativo, el administrador podra hacer la llamada al cliente desde el

aplicativo movil.

Restricciones:
- Solo el administrador podré corroborar llamando al cliente si es que en el

aplicativo se registra como pedido finalizada.

Historia 8
ID: 8 Historia de usuario H8
Nombres : Actualizaciéon de pendientes
Prioridad : 3
Estimacion: 6

Descripcion: El empleado al iniciar sesion verd la lista de pendientes de pedido

actualizada, esos pedidos son registradas por el administrador

Restricciones:
- Solo se vera los pedidos pendientes asignadas a ese usuario.

- No se vera los pedidos finalizadas.
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Historia 9

ID: 9 Historia de usuario H9

Nombres: Iniciar proceso de entrega

Prioridad : 1

Estimacion : 8

Descripcion: El usuario con rol de conductor al ver el detalle de pedido

pendiente iniciara el proceso de entrega, y le saldra la ruta mas éptima para

llegar al punto de entrega.

Restricciones:
- Laruta mostrada solo se verd si el dispositivo mévil cuenta con un servicio
de geolocalizacion.

- Solo se mostrara la ruta de un pedido hasta finalizar la entrega.

Historia 10
ID: 10 Historia de usuario H10
Nombres: Generacion de Reporte
Prioridad : 1
Estimacion : 15

Descripcion: El sistema debera generar los reportes diarios de costo total en
recursos y si el despacho fue cumplido correctamente, mediante la informacion

adquirida por el aplicativo maovil.

Restricciones:
- Los reportes seran visto solo por el administrador para facilitar la toma de

decisiones
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Scrum Team (Equipo Scrum)

Tabla 01: Equipo Scrum (Scrum Team)

Persona Cargo Contacto Rol
Williams Product
Camacho Product Owner | wcamacho_codijisa@grupojimenez.com.pe

Owner
Cuandros
Junior
Enrique . Scrum
Fernandez Scrum Master efernandez_codijisa@grupojimenez.com.pe Master
Ortiz
Carlos

. Team

Pure Programador | cpure_codijisa@grupojimenez.com.pe

Member
Serrano
Jordan Team
Sobrino Analista jsobrino_codijisa@grupojimenez.com.pe

Member
Delgado
Noelia Team
Angulo Calidad nangulo_codijisa@grupojimenez.com.pe
Garcia Member

Matriz de Impacto

Tabla 02 Matriz de Impacto de Prioridades

Prioridad
Muy Alta 1
Alta 2
Media 3
Baja 4
Muy Baja 5

Fuente: Confemar, 2015
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Product BackLog

Pila del Producto (Product Backlog)

Tabla 03 Pila del Producto Inicial

Requerimientos Funcionales

Historias

T.Esti

mado

Priori
dad

Real

RF1

El aplicativo mévil debe tener una
pantalla de inicio de sesion para
los usuarios ya sea de la empresa

o clientes

H1

RF2

El aplicativo de control web debe
tener una pantalla de inicio de

sesion solo para administrador

H1

RF3

El aplicativo web de control
permitira al administrador registrar
y dar mantenimiento a los

usuarios con el rol de cliente

H2

RF4

El aplicativo web de control
permitira al administrador crear y
dar mantenimiento a los usuarios

con el rol de conductor

H2

RF5

El aplicativo web de control
permitird al administrador crear y
dar mantenimiento a los usuarios

con el rol de ayudante

H2

RF6

El aplicativo web de control
permitira al administrador crear y
dar mantenimiento a los usuarios

con el rol de administrador

H2
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Requerimientos Funcionales

Historias

T.Esti

mado

Priori
dad

Real

RF8

El aplicativo web de control
permitira al administrador ingresar
los datos del vehiculo que
determinaran el control de costo

de cada uno.

H3

RF9

El aplicativo web de control
permitird ingresar datos de las
fechas de vencimiento de cada
documento ingresado para
automatizar el estado que se

encuentra.

H3

RF10

El aplicativo web de control
permitira al administrador asignar
los vehiculos a los usuarios con

rol de conductor

H4

RF11

El aplicativo web de control
permitira al administrador asignar
los ayudantes que iran a hacer
despachos con los usuarios con

rol conductor.

H4

RF12

El aplicativo web permitira al
administrador ver los pedidos
hechos por los clientes

H5

RF13

El aplicativo web permitira al
administrador asignara al
encargado de enviar el pedido en
este caso al usuario con rol de

conductor

H5
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Requerimientos Funcionales

Historias

T.Esti

mado

Priori
dad

Real

RF15

El aplicativo movil permitira al
administrador ver la ubicacion del
usuario conductor en el mapa y

gue pedido esta atendiendo

H6

RF16

El aplicativo mévil permitira al
administrador hacer la llamada al
usuario conductor, para ver algun

cambio en la ruta.

H6

RF17

El aplicativo mévil permitird al
administrador ver detalles de los
pedidos que tengan el estado de

terminado.

H6

RF18

El aplicativo mévil permitird al
administrador ver detalles de los
pedidos que tengan el estado de

pendiente.

H6

RF19

El aplicativo mévil alertara al mévil
del administrador cada vez que un

pedido se ha entregado.

H7

RF20

El aplicativo mévil permitird al
administrador realizar llamadas a
los clientes para corroborar si el
pedido fue entregado

satisfactoriamente

H7

RF21

El aplicativo movil se actualizara
la lista de pedidos pendientes
cada vez que el usuario con rol de

empleado inicie sesion

H8
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Requerimientos Funcionales

Historias

T.Esti

mado

Priori
dad

Real

RF23

El aplicativo movil permitird al
usuario con rol de conductor ver el

detalle de un pedido pendiente

H9

RF24

El aplicativo movil permitird al
usuario con rol de conductor
iniciar el proceso de entrega de un

pedido pendiente

H9

RF25

El aplicativo mévil permitird al
usuario con rol de conductor
iniciar el recorrido de entrega el
cual deberia darte la ruta mas
rapida para llegar al destino de

entrega.

H9

RF26

El aplicativo movil permitird al
usuario con rol de conductor
comentar observaciones o]
incidentes  ocurridos en el

transcurso de la entrega.

H9

RF27

El aplicativo mévil permitird al
usuario con rol de conductor
ingresar el monto que le dio el

cliente al entregarle su pedido.

H9

RF28

El aplicativo mévil permitird al
usuario con rol de conductor
finalizar y confirmar que se
entrego el pedido

satisfactoriamente.

H9
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ID Requerimientos Funcionales Historias T.Esti | Priori Real
mado | dad
El aplicativo web debe generar
RF31 |reportes diarios de costo de H10 15 4 16
transporte total.
El aplicativo movil debe generar
RF32 |reportes diarios de costo de H10 15 4 16
transporte total.
Pila del Producto (Product Backlog)
Tabla 04 Pila del Producto Organizada por prioridad
ID Requerimientos Funcionales Historias | T.Estimado P.
El aplicativo movil debe tener una pantalla
RF1 |de inicio de sesi6n para los usuarios ya sea H1 2 1
de la empresa o clientes
El aplicativo de control web debe tener una
RF2 |pantalla de inicio de sesién solo para H1 2 1
administrador
El aplicativo web de control permitird al
RF7 |administrador registrar los vehiculos de la H3 8 1
empresa
El aplicativo web de control permitira al
RE8 administrador ingresar los datos del Ha 8 1
vehiculo que determinaran el control de
costo de cada uno.
El aplicativo web de control permitira
REQ ingresar datos de las fechas de vencimiento H3 8 1

de cada documento ingresado para

automatizar el estado que se encuentra.
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Requerimientos Funcionales

Historias

T.Estimado

RF13

El aplicativo web permitird al administrador
asignar al encargado de enviar el pedido en

este caso al usuario con rol de conductor

H5

RF3

El aplicativo web de control permitird al
administrador registrar y dar mantenimiento

a los usuarios con el rol de cliente

H2

RF4

El aplicativo web de control permitira
administrador crear y dar mantenimiento a

los usuarios con el rol de conductor

H2

RF5

El aplicativo web de control permitira
administrador crear y dar mantenimiento a

los usuarios con el rol de ayudante

H2

RF6

El aplicativo web de control permitira al
administrador crear y dar mantenimiento a

los usuarios con el rol de administrador

H2

RF14

El aplicativo web permitira al administrador
ver la ubicacién del usuario conductor en el

mapa y que pedido esta atendiendo

H6

RF15

El aplicativo mévil permitira al administrador
ver la ubicacion del usuario conductor en el

mapa y que pedido esta atendiendo.

H6

RF16

El  aplicativo  movil permitira  al
administrador hacer la llamada al usuario

conductor, para ver algun cambio en la ruta.

H6

RF17

El aplicativo web permitira al administrador
ver detalles los pedidos que tengan el

estado de terminado

H6
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Requerimientos Funcionales

Historias

T.Estimado

RF19

El aplicativo web permitira al administrador
ver detalle de los pedidos que tengan el

estado de pendiente

H6

RF20

El  aplicativo  moévil  permitira  al
administrador ver detalles de los pedidos

gue tengan el estado de pendiente.

H6

RF25

El aplicativo movil permitir4 al usuario con
rol de conductor ver el detalle de un pedido

pendiente

H9

RF26

El aplicativo movil permitir4 al usuario con
rol de conductor iniciar el proceso de

entrega de un pedido pendiente

H9

RF27

El aplicativo mévil permitira al usuario con
rol de conductor iniciar el recorrido de
entrega el cual deberia darte la ruta mas

rapida para llegar al destino de entrega.

H9

RF28

El aplicativo movil permitir4 al usuario con
rol de conductor comentar observaciones o
incidentes ocurridos en el transcurso de la

entrega.

H9

RF29

El aplicativo movil permitir4 al usuario con
rol de conductor ingresar el monto que le dio

el cliente al entregarle su pedido.

H9

RF30

El aplicativo movil permitira al usuario con
rol de conductor finalizar y confirmar que se

entrego el pedido satisfactoriamente.

H9

RF10

El aplicativo web de control permitira al
administrador asignar los vehiculos a los

usuarios con rol de conductor

H4
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Requerimientos Funcionales

Historias

T.Estimado

RF21

El aplicativo movil alertara al movil del
administrador cada vez que un pedido se ha

entregado.

H7

RF22

El  aplicativo  moévil  permitira  al
administrador realizar llamadas a los
clientes para corroborar si el pedido fue

entregado satisfactoriamente

H7

RF23

El aplicativo movil se actualizara la lista de
pedidos pendientes cada vez que el usuario

con rol de empleado inicie sesion

H8

RF24

El aplicativo movil actualizara el detalle del
pedido que recibira el cliente cada vez que

inicie sesion.

H8

RF31

El aplicativo web debe generar reportes
diarios de nivel de cumplimiento de

despachos.

H10

15

RF32

El aplicativo movil debe generar reportes
diarios de nivel de cumplimiento de

despachos.

H10

15

RF33

El aplicativo web debe generar reportes

diarios de costo de transporte total.

H10

15

RF34

El aplicativo movil debe generar reportes

diarios de costo de transporte total.

H10

15

Entregables por Sprint

En este punto se detalla la cantidad de Sprints, los requerimientos

funcionales de la Pila de Producto y sus respectivos prioridades y

tiempos estimados.
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Tabla 05 Lista de Sprint

N° Sprint

Requerimientos funcionales

Historias

T.Estimado

T.Real

Pri.

SPRINT 1

RF1 El aplicativo movil debe
tener una pantalla de inicio de
sesidn para los usuarios ya sea

de la empresa o clientes

H1l

RF2 El aplicativo de control
web debe tener una pantalla de
inicio de sesidn solo para

administrador

H1

RF3ElI aplicativo web de
control permitird administrador
registrar y dar mantenimiento a

los usuarios con el rol de cliente

H2

RF4 EI aplicativo web de
control permitird administrador
crear y dar mantenimiento a los

usuarios con el rol de conductor

H2

RF5 ElI aplicativo web de
control permitird administrador
crear y dar mantenimiento a los

usuarios con el rol de ayudante

H2

RF6 EI aplicativo web de
control permitira administrador
crear y dar mantenimiento a los
usuarios con el rol de

administrador

H2
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SPRINT 2

RF7 EI aplicatvo web de
control permitirq al
administrador  registrar  los

vehiculos de la empresa

H3

RF8 El aplicativo web de control
permitira al  administrador
ingresar los datos del vehiculo
gue determinaran el control de

costo de cada uno.

H3

RF9 EI aplicativo web de
control permitira ingresar datos
de las fechas de vencimiento de
cada documento ingresado
para automatizar el estado que

se encuentra.

H3

RF10 El aplicativo web de
control permitira al
administrador  asignar  los
vehiculos a los usuarios con rol

de conductor

H4

RF11 ElI aplicativo web de
control permitira al
administrador  asignar  los
ayudantes que iran a hacer
despachos con los usuarios con

rol conductor.

H4

RF12 El aplicativo web
permitira al administrador ver
los pedidos hechos por los

clientes

H5
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RF13 El aplicativo web
permitirda al  administrador
asignara al encargado de
enviar el pedido en este caso al

usuario con rol de conductor

H5

SPRINT 3

RF14 El aplicativo web
permitira al administrador ver la
ubicacion del usuario conductor
en el mapa y que pedido esta

atendiendo

H6

RF15El aplicativo movil
permitira al administrador ver
la ubicacion del usuario
conductor en el mapa y que

pedido esta atendiendo

H6

RF16 El aplicativo movil
permitira al administrador hacer
la lamada al usuario conductor,
para ver algun cambio en la

ruta.

H6

RF17 ElI aplicativo movil
permitira al administrador ver
detalles los pedidos que tengan

el estado de terminado.

H6

SPRINT 4

RF18 El aplicativo movil
permitira al administrador ver
detalles los pedidos que tengan

el estado de pendiente.

H6
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RF19 ElI aplicativo mouvil
alertara al movil del
administrador cada vez que un

pedido se ha entregado.

H7

RF20 El aplicativo movil
permitira al  administrador
realizar llamadas a los clientes
para corroborar si el pedido fue

entregado satisfactoriamente

H7

SPRINT 5

RF21 El aplicativo movil se
actualizara la lista de pedidos
pendientes cada vez que el
usuario con rol de empleado

inicie sesion

H8

RF22 El aplicativo movil
actualizara el detalle del pedido
que recibird el cliente cada vez

gue inicie sesion.

H8

RF23 El aplicativo movil
permitird al usuario con rol de
conductor ver el detalle de una

pedido pendiente

H9

SPRINT 6

RF24 El aplicativo movil
permitird al usuario con rol de
conductor iniciar el proceso de

entrega de un pedido pendiente

H9
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RF25 El aplicativo movil
permitira al usuario con rol de
conductor iniciar el recorrido de
entrega el cual deberia darte la
ruta mas rapida para llegar al

destino de entrega.

H9

RF27 El aplicativo movil
permitira al usuario con rol de
conductor comentar
observaciones o0 incidentes
ocurridos en el transcurso de la

entrega.

H9

SPRINT 7

RF28 El aplicativo movil
permitird al usuario con rol de
conductor ingresar el monto
gue le dio el cliente al entregarle

su pedido.

H9

RF29 EI aplicativo movil
permitira al usuario con rol de
conductor finalizar y confirmar
que se

entrego el pedido

Satisfactoriamente.

H9

RF30 El aplicativo web debe
generar reportes diarios de
nivel de cumplimiento de

despachos.

H10

15

16

RF31 El aplicativo movil debe
generar reportes diarios de
nivel de cumplimiento de

despachos.

H10

15

15
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RF32 El aplicativo web debe
generar reportes diarios de H10 15 14 4
costo de transporte total.

RF33 El aplicativo mévil debe
generar reportes diarios de H10 15 14 4

costo de transporte total.

Lista de Pendientes de Sprint (Sprint Backlog)
Sprint 01

NO
_ Requerimientos funcionales Historias | T.E [Pri.
Sprint

RF1 El aplicativo mévil debe tener una pantalla de
inicio de sesion para los usuarios ya sea de la H1 2 1

empresa o clientes

RF2 El aplicativo de control web debe tener una H1 5 L
pantalla de inicio de sesién solo para administrador

RF3 EI aplicativo web de control permitird
administrador registrar y dar mantenimiento a los H2 4 2

usuarios con el rol de cliente

RF4 EI aplicativo web de control permitird

SPRINT 1

administrador crear y dar mantenimiento a los H2 4 2

usuarios con el rol de conductor

RF5 El aplicativo web de control permitira
administrador crear y dar mantenimiento a los H2 4 2

usuarios con el rol de ayudante

RF6 EI aplicatvo web de control permitira
administrador crear y dar mantenimiento a los H2 4 2

usuarios con el rol de administrador
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Planificacion del Sprint

& abr 13 15 abr 18

Id » MNombre de tarea » Duracion « | Comienzo » | Fin - D L M X J S D L ] J
1 Planificacion del 1dia lun9/04/18 lun9/04/18
Sprint —l
2 Disefio logico y 1dia mar mar I
Fisico 10/04/18 10/04/18 1
3 Prototipos 1dia mié 11,/04/1 mié 11/04/1i | &
4 Creacion de A dias jue mar |
Modulos 12/04/18 17/04/18 IT
5 Burndown 1dia jue 19/04/18 jue 19/04/18 I &
6 Presentacion y 1dia vie 20/04/18 vie 20/04/18 |
reunion

Requerimiento RF1
RF1: El aplicativo mévil debe tener una pantalla de inicio de sesion para

los usuarios ya sea de la empresa o clientes.

Andlisis
Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “Loguear aplicativo moévil”
Figura 01

CUSO1_Iniciar Sesion

|
Administrador (3
Cliente

Empleado

En la figura 01 se observa el caso de uso de los usuarios con rol de administrador,

cliente y empleado loguerse al aplicativo movil.
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Figura 02

Cliente

cod_cli

nom_cli
dni
telefono
email
cod_user (FK)
ape_paterno
ape_materno

<
Usuario
cod_user
username
clave B
fec_actual
estado Empleado
fec_creacion
cod_rol (FK) cod_emp
' nom_emp
ape_pat
3 ape_mat
@ dir emp
dni_emp
& sexo_emp
Rol fec_nac
cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
nom_user | cod_vehiculo (FK)

Disefio l6gico de la base de datos RF1
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Figura 03

_Cliente
cod_cli: CHAR(8)

email: VARCHAR(50)
telefono: INTEGER

dni: CHAR(10)

nom_cli: VARCHAR(50)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
ape_paterno: VARCHAR(50)
| ape_materno: VARCHAR(50)

&

_Usuario
_cod_user: CHAR(8)

username: VARCHAR(20)
clave: VARCHAR(50)
fec_actual: DATE
estado: VARCHAR(50)
fec_creacion: DATE
cod_rol: CHAR(18) (FK)

Empleado

cod_emp: CHAR(8)

Rol
cod_rol: CHAR(18)

nom_user: VARCHAR(50

nom_emp: VARCHAR(50)
ape_pat VARCHAR(50)
ape_mat: VARCHAR(50)
dir_emp: VARCHAR(50)
dni_emp: CHAR(10)
sexo_emp: VARCHAR(15)
fec_nac:DATE
cod_cargo: CHAR(18) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)

d_vehiculo: CHAR(18) (FK

Disefio fisico de la base de datos RF1

Disefio

Prototipo de RF1
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Figura 04

Usuario
Password

Iniciar sesion |

L]

M

En la figura 04 se muestra el prototipo para la GUI de logeo aprobado por el product
Owner, este se realizé con la aplicacion Balsamic Mockup.

Implementacion:
Figura 05

¢ ¢ : GRUPO
000
i

JFERNANDEZ

EREEEERREEFFRE

Ingresar

Interface de logueo del aplicativo movil

En la imagen 05 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y

aprobada por el product owner.
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Caodigo
Figura 06

{padding)

-background

floating, colo i ") Ingrese usuarid
", formCont me="username")

(ion-button, block, (click)="standardLogin()", color="primary”) Ingresar

Caodigo de Requerimiento Funcional 01 — login.pug
Figura 07

n(): void {
his.authForm.valid) {
loading - this._loadingCtrl. te({ content: ‘Ingresando..’
loading.p t();
ot data - this.authForm.valu
Let username - data.username. m().toL rCase();
authSrv.star (username, data.password)

._toastrSrv.show('Porfavor, complete los campos requeridos.');

_builderform() {

Let form - this._formBuilder.group({
username: ['', Validators.required],
password: ['', Validators.required]

b

form;

s or)
this._identitySrv.user - user;
MyApp.pages - MyApp. build
MyApp.currentUser - user;
this. navCtrl.s (HomePage) ;

oid {

._toastrSrv.show(error);

Caodigo de Requerimiento Funcional 01 — login.ts

34



Figura 08

{ HttpClient } ‘@angular/common/http”;

Let END_POINT - "api/’

@Injectable()
class AuthService {

constructor(

]

IdentityService,
CommonService

ktandardLogin(USEr ame: string, p d: string = ''): Observable<IUser> {
Let url = this._ commonSrv.buildApiUrl(END_POINT, "login'};
Let body - { username, password };
this._http.post<any>(url, body)
-map{data => thi setUserData(data));

Caddigo de Requerimiento Funcional 01 — auth.service.ts

Figura 09

{ AuthController } “..f../../1.controllers/AuthController”;
express ‘express';

router = express.Router(};
class AuthRoutes {
_authController: AuthController;

constructor() {
this._ authController AuthController();

get routes{) {
Let controller - this. authController;

router.post(’'/signup’, controller.signup};
router.post('/login’, cuntruller.hugin};

Caddigo de Requerimiento Funcional 01 — AuthRoutes.ts
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Figura 10

login(req: express.Reguest, res: express.Response): void {
{
AuthController. authBusiness.login(req.body.username, req.body.password)
.then{user => {
Let token = JWT.encode(user);
res.send({ success: true, result: user, token });

> res.send({ success: false, error }));

res.send({ success: false, error: Constants.messages.error.BAD REQUEST });

Cdédigo de Requerimiento Funcional 01 — AuthController.ts

Figura 11

login(us string, pas d: string): Promise<any> {

[4

serBusiness.findOne({ username: username.formatEmail() })

> {

('user) Constants.messages.error.INCORRECT USERMAME;

('user_validPassword(password)) Constants.messages.error.INCORRECT PASSWORD;

user;

Cdbdigo de Requerimiento Funcional 01 — AuthBussiness.ts

Requerimiento RF2:

RF2: El aplicativo de control web debe tener una pantalla de inicio de sesién solo
para administrador.

Analisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “Loguear aplicativo web”

Figura 12

- / ‘ / H\“‘
\\\ - ) ,

CUSO0L1_Iniciar Sesion

Administrador

Caso de uso de logueo de aplicativo web.
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En la figura 12 se observa el caso de uso de los usuarios con rol de administrador

loguerse al aplicativo de control web.

Figura 13

Cliente

cod_cli

nom_cli
dni
telefono
email
cod_user (FK)
ape_paterno
ape_materno

<O
Usuario
cod_user
username
clave = B
fec_actual
estado ; Empleado
fec_creacion
cod_rol (FK) cod_emp
| nom_emp
ape_pat
ape_mat
| @ dir_emp
dni_emp
o sexo_emp
Rol fec_nac
cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
nom_user | cod_vehiculo (FK)

Disefo l6gico de la base de datos RF2
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Figura 14

_Cliente
cod_cli: CHAR(8)

email: VARCHAR(50)
telefono: INTEGER

dni: CHAR(10)

nom_cli: VARCHAR(50)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
ape_paterno: VARCHAR(50)
ape_materno: VARCHAR(50)

_Usuario

_cod_user: CHAR(8)

username: VARCHAR(20)
clave: VARCHAR(50)
fec_actual: DATE
estado: VARCHAR(50)
fec_creacion: DATE
cod_rol: CHAR(18) (FK)

Empleado
cod_emp: CHAR(8)

nom_emp: VARCHAR(50)
ape_pat: VARCHAR(50)
ape_mat: VARCHAR(50)
@ dir_emp: VARCHAR(50)
dni_emp: CHAR(10)
sexo_emp: VARCHAR(15)

Rol fec_nac: DATE

cod_cargo: CHAR(18) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(18) (FK)

cod_rol: CHAR(18)

_nom_user: VARCHAR(50)

Disefo fisico de la base de datos RF2

Disefio:
Prototipo RF2
Figura 15

38



En la figura 15 se muestra el prototipo para la GUI de logeo aprobado por el product
Owner, este se realiz6 con la aplicacion Balsamic Mockup
Implementacion:
GUI
Figura 16

INICIO DE SESION -

En la imagen 16 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner.

Caddigo:
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Figura 17

md-18

md-18

Cddigo de Requerimiento Funcional 02 — login.php

Figura 18

Caddigo de Requerimiento Funcional 02 —ruta.php

40



Figura 19

<!DOCTYPE ht

Cadigo de Requerimiento Funcional 02 —cabecera.php

En la figura 19 se muestra la parte de front-End login.php(vista), figura 18 ruta.php
(captura variables de entrada), figura 19 cabecera.php (muestra la informacién que

aparecer en la cabecera de la vista login).

Requerimiento RF3

RF3: El aplicativo web de control permitira administrador registrar y dar
mantenimiento a los usuarios con el rol de cliente

Analisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “mantenimiento cliente aplicativo web”
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Figura 20

= e

CUSOL1_lIniciar Sesion y 3

— CUSO03_Listar Clientes
<<extene>>

W / \\\\
i /S <<extend>> -
\ 3

CUS02_Administrar Clientes

Administrador
CUSO04_Registrar Cliente

Caso de uso de Mantenimiento de aplicativo web.
En la figura 20 se observa el caso de uso de los usuarios con rol de
administrador ingresar al mantenimiento de clientes y agregar un nuevo cliente

al aplicativo de control web.

Figura 21

Cliente

cod_cli

nom_cli
ape_paterno
ape_materno

dni
—® telefono
email
Usuario cod_user (FK)
cod_user
username
clave >
fec_actual
estado Empleado
fec_creacion
cod_rol (FK) cod_emp
nom_emp
ape_pat
ape_mat
@ dir_emp
dni_emp
& sexo_emp
Rol fec_nac
cod_rol i cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
nom_user cod_vehiculo (FK)

Disefio l6gico de la base de datos RF3
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Figura 22

_Cliente
cod_cli: CHAR(8)

email: VARCHAR(50)
telefono: INTEGER

dni: CHAR(10)

nom_cli: VARCHAR(50)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
ape_paterno: VARCHAR(50)
| ape_matemo: VARCHAR(50)

&

_Usuario
_cod_user: CHAR(8)

username: VARCHAR(20)
clave: VARCHAR(50)
fec_actual: DATE
estado: VARCHAR(50)
fec_creacion: DATE
cod_rol: CHAR(18) (FK)

Empleado
cod_emp: CHAR(8)

| nom_emp: VARCHAR(50)
1 ape_pat: VARCHAR(50)
ape_mat: VARCHAR(50)
@ dir_emp: VARCHAR(50)
dni_emp: CHAR(10)
O sexo_emp: VARCHAR(15)

Rol fec_nac: DATE

cod_rol: CHAR(18) cod_cargo: CHAR(18) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(18) (FK)

_nom_user: VARCHAR(50

Disefo fisico de la base de datos RF3
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Disefio:
Prototipo RF3
Figura 23

Consultar Cliente

LA X} Gr @D

Buscar por ) /

Codigo [Nombres |2

En la figura 23 se muestra el prototipo para la GUI de Mantenimiento de
clientes aprobado por el product Owner, este se realizé con la aplicacion
Balsamic Mockup.

Implementacion:

GUI
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Figura 24

< C @ localhost:

Control

* Bl Mantenimiento / Cliente

& Mantenimiento v

Cliente

&
e

. © Registrar

En la imagen 24 se muestra la interface desarrollada por el equipo de
trabajo y aprobada por el product owner.
Caodigo:

Figura 25

Cddigo de Requerimiento Funcional 03 —consultcli.php
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Requerimiento RF4:
RF4: El aplicativo web de control permitira administrador crear y dar mantenimiento
a los usuarios con el rol de conductor.
Caso de Uso:
Figura 26

CUSO01_Iniciar Sesion

Ve
<<ez<£e/nd>> CUSO06_Listar Usuarios
A
e | =
CUSO05_Administrar Usuarios

<<extend>> ) I
\__<<include>> - ~

el
I A
Administrador

CUSO07_Registrar Usuario CUS08_Asignar Rol

Caso de uso de Mantenimiento de aplicativo web.
En la figura 26 se observa el caso de uso de los usuarios con rol de administrador

ingresar al mantenimiento de clientes y agregar un nuevo cliente al aplicativo de

control web.
Figura 27
Usuario
cod_user
username
clave N
fec_actual
estado Empleado
fec_creacion
cod_rol (FK) cod_emp
nom_emp
ape_pat
ape_mat
@ dir_emp
Rol dni_emp
sexo_emp
cod_rol oo nae
nom_use cod_cargo (FK)
= cod_user (FK)
cod_vehiculo (FK)

Disefio l6gico de la base de datos RF4
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Figura 28

_Usuario
_cod_user: CHAR(8)

usermname: VARCHAR(15)
clave: VARCHAR(20)
fec_actual: DATE
estado: VARCHAR(20) Empleado
fec_creacion: DATE .
(18) (FK) cod_emp: CHAR(8)
= nom_emp: VARCHAR(30)
L ape_pat: VARCHAR(20)
1 ape_mat: VARCHAR(20)
S @ dir_emp: VARCHAR(20)
Rol dni_emp: INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(15)
fec_nac: DATE
cod_cargo: CHAR(18) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(18) (FK)

cod_rol: CHAR(18)
_nom_user: VARCHAR(20)

Disefio fisico de la base de datos RF4
Disefio:
Prototipo RF3
Figura 29

Consultar Empleado

" -> c |Q http://
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En la figura 29 se muestra el prototipo para la GUI de Mantenimiento de clientes
aprobado por el product Owner, este se realizo con la aplicacion Balsamic Mockup
Implementacion:
GUI

Figura 30

Control Tracking

# Princi|
= Manienimiento / Empleado
= Mantenimiento v

Usuario

Buscal go
- e e e e s o[ e o vt

Tipe Usuario

. © Registrar
Cliente

En la imagen 30 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner
Figura 31

Cddigo de Requerimiento Funcional 04 —ruta.php

En las figura 31 se muestra la parte de front-End consultempleado.php(vista), figura
32 ruta.php(captura variables de entrada).
Requerimiento RF5:
RF5: El aplicativo web de control permitira administrador crear y dar mantenimiento
a los usuarios con el rol de ayudante
Caso de Uso:
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Figura 32

y
CUSO01_Iniciar Sesion
e
<<¢3<£e/nd> > CUSO06_Listar Usuarios
% -
I A >,
CUS05_Administrar Usuarios
Administrador = <<extehtss _ o
\ _ <<include>> i TN
i
CUSO07_Registrar Usuario CUS08_Asignar Rol

Caso de uso de Mantenimiento de usuarios con rol ayudante y agregar nuevo
usuario del aplicativo web.

En la figura 34 se observa el caso de uso de los usuarios con rol de administrador
ingresar al mantenimiento de empleados y agregar un nuevo empleado con rol de

ayudante al aplicativo de control web.

Figura 33
Usuario
cod_user
username
clave = BH—
fec_actual
estado Empleado
fec_creacion
cod_rol (FK) cod_emp
nom_emp
ape_pat
ape_mat
@ dir_emp
Rol dni_emp
sexo_emp
codrol fec_nac
cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
cod_vehiculo (FK)

Disefio l6gico de la base de datos RF5
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Figura 34

_Usuario
_cod_user: CHAR(8)

username: VARCHAR(15
clave: VARCHAR(20)
fec_actual: DATE
estado: VARCHAR(20)
fec_creacion: DATE
cod_rol: CHAR(18) (FK)

Empleado
cod_emp: CHAR(8)

nom_emp: VARCHAR(30)
ape_pat: VARCHAR(20)

§ ape_mat: VARCHAR(20)
o @ dir_emp: VARCHAR(20)

Rol dni_emp: INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(15)
cod_rol: CHAR(18) fec nac: DATE

:VARCHAR(20 cod_cargo: CHAR(18) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(18) (FK)

Disefio fisico de la base de datos RF5
Disefio:
Prototipo RF5
Figura 35

Consultar Empleado Ayudante

€9 C[Q =
O Mombre O Codigo
(Q Buscar por )
Agregar | | Cerrar |
Cod_empleado| Nombre | Apellido | Fecha_Contratacion | Cod_cargo |DNI | Sexo | Edad| Acciones
i
am
s Rl
o il
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En la figura 36 se muestra el prototipo para la GUI de Mantenimiento de empleados
con rol de ayudante aprobado por el product Owner, este se realizé con la aplicacion
Balsamic Mockup.
Implementacion:
GUI

Figura 36

Control Tracking

# Principal Mantenimiento / Empleado
= Mantenimiento v

Usuario us DNI 0 cargo
e 1 o [ [ _[eoosor

Tipo Usuario
© Registrar

Cliente

En la imagen 36 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner.
Cddigo:

Figura 37

£y T

Cddigo de Requerimiento Funcional 05 —ruta.php

En las figura 36 se muestra la parte de front-End consultempleado.php (vista),

figura 37 ruta.php captura variables de entrada).
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Requerimiento RF6:

RF6: El aplicativo web de control permitira administrador crear y dar
mantenimiento a los usuarios con el rol de administrador

Andlisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “mantenimiento de empleado con

rol administrador aplicativo mévil”

Figura 38
s// i
CUSO1_lIniciar Sesion
TN
<<extend>>"" cysp6_Listar Usuarios
P | P
- G
CUSO05 Adr" Usuarios®.
i ,_Administrar Usuarios ot o
" <<include>> TN
D e
CUSO07_Registrar Usuario CUS08_Asignar Rol

En la figura 40 se observa el caso de uso del mantenimiento de usuarios con rol

de administrador y agregar nuevo empleado.

Figura 39
Usuario
cod_user
username
clave = BS—
fec_actual
estado Empleado
fec_creacion
cod_rol (FK) cod_emp
nom_emp
ape_pat
ape_mat
@ dir_emp
Rol dni_emp
sexo_emp
cod_rol o
cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
cod_vehiculo (FK)

Disefio l6gico de la base de datos RF6
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_Usuario
_cod_user: CHAR(8)

username: VARCHAR(15
clave: VARCHAR(20)
fec_actual: DATE
estado: VARCHAR(20)
fec_creacion: DATE
cod_rol: CHAR(18) (FK)

o
Rol

cod_rol: CHAR(18)
:VARCHAR(20

Figura 40

Empleado

cod_emp: CHAR(8)

nom_emp: VARCHAR(30)
ape_pat: VARCHAR(20)
ape_mat: VARCHAR(20)
dir_emp: VARCHAR(20)
dni_emp: INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(15)
fec_nac: DATE
cod_cargo: CHAR(18) (FK)

_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(18) (FK)

Disefo fisico de la base de datos RF6
Disefio:
Prototipo RF6

Figura 41
Consultar Empleado administrador
€ 9> C Qs =
O Nombre O Codige
(Q Buscar por )
Agregar | | Cerrar |
Cod_empleado| Nombre | Apellido | Fecha_Contratacion | Cod_cargo | DNI [ Sexo |Edad| Acciones
@

En la figura 41 se muestra el prototipo para la GUI de Mantenimiento de empleados
con rol de administrador aprobado por el product Owner, este se realizd con la

aplicacién Balsamic Mockup.
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Implementacion:
GUI
Figura 42

Control Tracking
# Principal Mantenimiento / Empleado

& Mantenimiento v

mpleado, DNI o cargo

Usuario

e

Tipo Usuario
. © Registrar
Cliente

En la imagen 42 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner.
Caodigo:

Figura 43

class Ruta{

Cddigo de Requerimiento Funcional 06 —ruta.php

En las figura 42 se muestra la parte de front-End consultempleado.php(vista), figura

43 ruta.php(captura variables de entrada).
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Burn DownChart

Se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 1, la linea naranja muestra el esfuerzo
real estimado en el Sprint 1 y la linea azul el esfuerzo restante, de esta manera se
puede observar mediante este grafico si se estd avanzando a buen ritmo durante el
sprint, si la linea naranja se encuentra en la parte de arriba significa que hay un
retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se esta avanzando con

anticipacion.

Sprint 1

25
20
15

10

1 2 3 4 5 6

e HOras restantes Horas estimadas Restantes
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Sprint 02

Sprint

NO

Requerimientos funcionales

Historias

T.E

Pri.

RF7 ElI aplicativo web de control permitird al

administrador registrar los vehiculos de la empresa

H3

RF8 EI aplicativo web de control permitira al
administrador ingresar los datos del vehiculo que

determinaran el control de costo de cada uno.

H3

RF9 El aplicativo web de control comparara
automaticamente los datos de las fechas de
vencimiento de cada documento ingresado para

automatizar el estado que se encuentra.

H3

SPRINT 2

RF10 El aplicativo web de control permitira al
administrador asignar los vehiculos a los usuarios

con rol de conductor

H4

RF11 El aplicativo web de control permitira al
administrador asignar los ayudantes que iran a hacer

despachos con los usuarios con rol conductor.

H4

RF12 El aplicativo web permitira al administrador ver
los pedidos hechos por los clientes

H5

RF14 El aplicativo web permitira al administrador
asignara al encargado de enviar el pedido en este

caso al usuario con rol de conductor

H5

Planificacién Sprint 2

Id
1

= | Nombre de

tarea ~ Duraciéon + Comienze ~ Fin - D L M X J s D L M J

Planificacion del 1dia lun lun
sprint 23/04/18  23/04/18

Disefio logico y 2 dias mar mié
Fisico 24/04/18  25/04/18
Prototipos 3 dias jue 26/04/18 lun 30/04/18 l

Creacion de 8 dias mar 1/05/18 jue
Modulos 10/05/18

Burndown 1dia vie 11/05/18 vie 11/05/18
Presentacion y ldia lun lun

reunion

14/05/18  14/05/18

6 may 18

13 may "18
D L

M
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Requerimiento RF7:

RF7: El aplicativo web de control permitira al administrador registrar los vehiculos

de la empresa.
Caso de Uso:

Figura 44

-

CUSO1_Iniciar Sesion

CUS10_Listar Vehiculo
<<extendf>/>""”

£

9

Administrador

<<extend>> T

A

CUS09_Adminstrar Vehiculos CUS11_Registrar Vehiculo

Caso de uso de Mantenimiento de vehiculos aplicativo web.

En la figura 44 se observa el caso de uso de los usuarios con rol de administrador

ingresar al mantenimiento de empleados y agregar un nuevo empleado con rol de

ayudante al aplicativo de control web.

Diagrama Logico de la Base de Datos RF7

Empleado

cod_emp num_placa
marca

nom_emp C fec_registro

ape_pat kilometraje

ape_mat coordenas

dlr__emp estado

dni_emp cod_doc (FK)

sexo_emp :

fec_nac

cod_cargo (FK)

cod_user (FK)

cod_vehiculo (FK

Figura 45

Vehiculo

cod_vehiculo
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Diagrama Fisico de la Base de Datos RF7

Empleado
cod_emp: CHAR(8)
nom_emp: VARCHAR(20)

ape_pat: VARCHAR(20)
ape_mat: VARCHAR(20)

dni_emp:INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac: DATE
cod_cargo: CHAR(18) (FK)
_cod_user: CHAR(18) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK

Disefio:
Prototipo RF7

dir_emp: VARCHAR(50) [

Figura 46

Vehiculo
cod_vehiculo: CHAR(8)

kilometraje: INTEGER
_fec_registro: DATE

<] marca: VARCHAR (50)

num_placa: CHAR(18)
estado: VARCHAR(20)
cod_doc: CHAR(18) (FK)
coordenas: FLOAT

Figura 47

—
Registrar Cliente

= = |Q., http:/

Placa Marca |
Modelo Asignar conductor
| | Buscar |
Asignar ayudante Asignar ayudante
Buscar Buscar |
Documntos
| subir |

Guardar |

E Cancelar E
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En la figura 47 se muestra el prototipo para la GUI de registrar vehiculos aprobado

por el product Owner, este se realizo con la aplicacién Balsamic Mockup

Implementacion:

GUI

Registrar Vehiculo

Asignar
Ayudante

Subir
Documentos

2 Nuevo

Ingrese el N° Placa

Ingrese Modelo

Click en buscar

Click en subir

Figura 48

Marca

Asignar
Conductor

Q, Buscar Asignar
Ayudante 2

Q, Subir

Ingresa Marca

Click en buscar

Click en buscar

B Guardar

Cancelar

En la imagen 48 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y

aprobada por el product owner

Caodigo:

Figura 49

function __ construct(){

49 ruta.php(captura variables de entrada).
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Cddigo de RF N° 7 —ruta.php

En las figura 48 se muestra la parte de front-End consultempleado.php(vista), figura



Requerimiento RF8:

RF8: El aplicativo web de control permitird al administrador ingresar los datos del

vehiculo que determinaran el control de costo de cada uno.

Caso de Uso:

Figura 50

T

K )

CUSO01_Iniciar Sesion

X

Administrador

J
CUSO09_Adminstrar Vehiculos
W

<<include>>
<<extend>> /\ —
. - S

CUS12_Editar Vehiculo CUS13_Ingresar Costos

Caso de uso de Ingreso de costo de vehiculo de aplicativo web.

En la figura 50 se observa el caso de uso de los usuarios con rol de administrador

ingresar al mantenimiento de vehiculos e ingresar datos de costo del vehiculo al

aplicativo de control web.

Diagrama Logico de la Base de Datos RF8

Figura 51
Vehiculo
cod_vehiculo
Empleado
num_placa
cod_emp marca
nom_emp C fec_registro >
apeipat kiIOmetraje
ape_mat coordenas
dir_emp estado
dni_emp COd_dOC (FK)
sexo_emp
fec_nac
cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
d_vehiculo (FK

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF8
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Detalle_costos

det _costvehi

descripcion
costo_total_diario
cod_vehiculo (FK)




Figura 52

Vehiculo

cod_vehiculo: CHAR(8)

kilometraje: INTEGER
Empleado _fec_registro: DATE
marca: VARCHAR (20)
num_placa: CHAR(10)
estado: VARCHAR(20)
cod_doc: CHAR(18) (FK)
coordenas: CHAR(18)

cod_emp: CHAR(8)

nom_emp: VARCHAR(50)
ape_pat: VARCHAR(20)
ape_mat: VARCHAR(20)
dir_emp: VARCHAR(50)

Detalle_costos

det_costvehi: CHAR(18)

det_costvehi: CHAR(18) (FK) |

dni_emp: INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac: DATE

cod_cargo: CHAR(18) (FK)
_cod_user: CHAR(18) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK)

Disefio:
Prototipo RF8

Figura 53

Registrar Cliente

_costo_total_diario: FLOAT
descripcion: VARCHAR(20)

€ 9> C |Qhuwpw

Costo de combustible diario

Costo de mantenimiento preventive diario

Gasto por unidad general por dia

Guardar Cancelar
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En la figura 53 se muestra el prototipo para la GUI de ingreso de costos para
vehiculos aprobado por el product Owner, este se realiz6 con la aplicacion Balsamic

Mockup.

Implementacion:
GUI
Figura 54

Ingresar Costos de Vehiculos

Ingrese costo de combustible diario

Ingrese costo de mantenimiento diario

Ingrese costo general por unidad diario

B Guardar Cancelar

En la imagen 54 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner
Caddigo:

Figura 55

Caddigo de Requerimiento Funcional 08 —ruta.php
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En la figura 54 se muestra la parte de front-End editvehiculo.php(vista), figura 55
ruta.php (captura variable de entrada).

Requerimiento RF9:

RF9: El aplicativo web de control comparara automaticamente los datos de las
fechas de vencimiento de cada documento ingresado para automatizar el estado
que se encuentra.

Caso de Uso:

Figura 56
r/' _
v \ S <exten> ) D )
CUSO1_Iniciar Sesion — N \v
/ CUSIO) Ligtagehiguig CUS14_Seleccionar Vehiculo  CUS15, Visualizar Estado
y
y <<extend>>”

p o

A

Administrador

\ i .
CUS09_Adminstrar Vehiculos

Caso de uso de Visualizar estado. En la figura 56 se observa el caso de uso de los
usuarios con rol de administrador ingresar a la lista de Vehiculos y consultan el
estado que se encuentra.

Diagrama Logico de la Base de Datos RF8
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Figura 57

Vehiculo
Empleado cod_vehiculo
cod_emp num_placa

marca
nomemp 4 N fec_registro
ape_pat kilometraje
ape_mat coordenas
dir_emp estado
dni_emp cod_doc (FK
sexo_emp "
fec_nac > .
cod_cargo (FK) Documentacion
cod_user (FK) cod_doc
cod_vehiculo (FK) -
Fecha_registro

fecha_caducidad
cod_tdoc (FK)

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF9

Figura 58

Vehiculo

Empleado cod_vehiculo: CHAR(8) |
cod_emp: CHAR(8) kilometraje: INTEGER
_fec_registro: DATE

nom_emp: VARCHAR(20) < marca: VARCHAR(50)
ape_pat: VARCHAR(20) | num_placa: CHAR(18)
dir_emp: VARCHAR(50) i estado: VARCHAR(20)
ape_mat: VARCHAR(20) ——— | cod_doc: CHAR(8) (FK)
dni_emp: INTEGER coordenas: FLOAT

sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac: DATE

cod_cargo: CHAR(18) (FK)
_cod_user: CHAR(18) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK

<
Documentacion
cod_doc: CHAR(8)

fecha_caducidad: DATE
Fecha_registro: DATE
cod_tdoc: CHAR(18) (FK)

Disefio:
Prototipo RF9
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Figura 59

Consultar Vehiculo

= > |O., http://

CQ Buscar por

) | Buscar

Codige |Placa Modelo

Color

Estado Fecha de registro

vhO2 RDA123 | TOYOTA

ROJO

ACTIVO (10/05/2017

double-click t

Cerrar

En la figura 59 se muestra el prototipo para la GUI de detalle vehiculos para ver el

estado aprobado por el product Owner, este se realizd con la aplicacién Balsamic

Mockup.
Implementacion:
GUI

Figura 60

Detalle Estado Vehiculo

PLaca A1R-313

[B Guardar Cancelar

En la imagen 60 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y

aprobada por el product owner.

Caddigo:
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Figura 61

modal fade"” id="modalBditar™ tabindex e="dialog” >
modal-dialog modal-thin” "document
modal-content”>
modal-h.

lose"™ data-dism "modal” aria-label="Close"><
; »<f >
“»Detalle Estado Vehiculo</hi>

odal-body" sty nt-weight: bold;">
ntainer-fluid”>
="col-1g-12 col-md-12 col-sm-12 col-xs-12">
meth <?= $RUTAHTML ?»/controllers/ctrlrol.php™ clas
form-hor

hidden™ name="accion™ id
"hidden™ name="txtcod rol™

1-1g-12 col-md-12 col-sm-12 col-xs-12">»
"form-group”>
class="control-label col-1g-3 col-md-3 col-sm-3 col-xs-12
PlLaca</ >
clas col-1g-9 col-md-9 col-sm-8 col-xs5-12">
id="txtcodigo™ «cl ‘control-label txt-frm"></

col-1g-12 col-md-12 col-sm-12 col-xs-12">
"form-group”>

xtdescr_rol” c ntrol-label col-1g-3 col-md-3
2">Estado</

0l-1g-9 col-md-9 col-sm-8 col-xs5-12">

Cédigo de RF 09- detallevehiculo.php
Figura 62

Cddigo de RF 09 —ruta.php

En la figura 61 se muestra el modal que se levanta a la hora de dar click en la placa

del vehiculo, figura 62 ruta.php (captura variable de entrada).
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Requerimiento RF10:
RF10 El aplicativo web de control permitird al administrador asignar los vehiculos a

los usuarios con rol de conductor.

Caso de Uso:

Figura 63
J//
. <<include>>
CUSO1_lniciar Sesion Pl
//'”"' N ’/ \>> o > \
l { - <<extend>> { ) y

<<e>{!§nd>>"" . CUS06_Listar Ustarios CUS16_Seleccionar Usuario CUSL7_Asignar Veehiculo

NG

Administrador CUS05_Administrar Usuarios

En la figura 63 se observa el flujo que hace el administrador para asignar un vehiculo

a un usuario.
Figura 64
Usuario
cod_user
username
clave ) Vehiculo
fec_actual cod_vehiculo
estado Empleado —
fec_creacion cod_emp E num_placa
cod_rol (FK) marca
nom_emp fec_registro
ape_pat kilometraje
ape_mat coordenas
@ dir_emp estado
dni_emp cod_doc (FK)
sexo_emp
fec_nac
cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
cod_vehiculo (FK

Diagrama LAgico de la Base de Datos RF10
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Figura 65

_Usuario
_cod_user: CHAR(18)

usemame: CHAR(18)

clave: CHAR(18) Vehiculo
f:tgzzt:ughg:ag)(w) Empleado cod_vehiculo: CHAR(8)
fec_creacion: CHAR(18) cod_emp: CHAR(8) kilometraje: INTEGER
cod_rol: CHAR(18) (FK) _fec_registro: DATE
nom_emp: VARCHAR(20) marca: VARCHAR(50)
ape_pat VARCHAR(20) num_placa: CHAR(18)
dir_emp: VARCHAR(50) estado: VARCHAR(20)
@ ape_mat: VARCHAR(ZO) cod_doc: CHAR(B) (FK)
dni_emp: INTEGER coordenas: FLOAT

sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac: DATE

cod_cargo: CHAR(18) (FK)
_cod_user: CHAR(18) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK)

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF10

Disefio:
Prototipo RF10
Figura 66

Asignar Conductor

& <> QO (Q nhttpy/

Asignar Vehiculo

Codigo Nombre de Empleado
EMp001 Cespedes Saul
Seleccionar Pl

A1R-313 c:_‘

En la figura 66 se muestra el prototipo para la GUI de asignacion de vehiculos

aprobado por el product Owner, este se realizé con la aplicacion Balsamic Mockup.
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Implementacion:
GUI
Figura 67

Asignacion de Vehiculo

Codigo EMP00001 Nombre David Cespedes

Vehiculo Click en buscar Q Buscar

B Asignar  Cancelar

En la figura 72 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner.
Cddigo:
Figura 68
modal fade™ id="
1-dialog medal-thin
modal-conten
modal -heade
= L?thto.n” .CL ew” data i a aria-la A aria-hidden="true™>

3
modal-titl

-1g-12 col-md-12 col-sm-12 col
m " ifi rmRegist ac = $RUTAHTML 2>/controllers/ctrlcliente.php™ method="
ntal form-ca

Cddigo de RF 10- Asignarveh.php
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Figura 69

function _ construct(}{

Cddigo de RF 10—ruta.php

En la figura 68 se muestra el modal que se levanta a la hora de dar la opcién asignar

un vehiculo al conductor, figura 69 ruta.php (captura variable de entrada).

Requerimiento RF11:
RF11: El aplicativo web de control permitird al administrador asignar los ayudantes
gue iran a hacer despachos con los usuarios con rol conductor.

Caso de Uso

Figura 70
CUS01_Iniciar Sesion .
e et e N
A\ y N N

<<e)’(’@d>>"'” CUSOB Listar Usuarios  CUSL6_Seleccionar Usuario CUS18_Asignar Ayudante

T—

Adrinistrador CUS05_Administrar Usuarios

En la figura 70 se observa el flujo que hace el administrador para asignar un vehiculo

a un usuario.
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Diagrama Logico de la Base de Datos RF11

Disefio:

Usuario

cod_user

username
clave
fec_actual
estado
fec_creacion

Figura 71

Empleado

cod_emp

nom_emp
ape_pat
ape_mat
@ dir_emp

dni_emp
sexo_emp
fec_nac
cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
cod_vehiculo (FK)

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF11

_Usuario

Figura 72

_cod_user: CHAR(8)

username: VARCHAR(20)

clave: VARCHAR(20)
fec_actual: DATE
estado: VARCHAR(20)
fec_creacion: DATE
cod_rol: CHAR(18) (FK)

Empleado

cod_emp: CHAR(8)

o
Cargo

nom_emp: VARCHAR(20)
ape_pat: VARCHAR(20)
dir_emp: VARCHAR(50)
ape_mat: VARCHAR(20)
dni_emp: INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac: DATE
cod_cargo: CHAR(8) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)

cod_vehiculo: CHAR(8) (FK)

cod_cargo: CHAR(8)

descripcion: VARCHAR(20)

Prototipo RF11
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Figura 73

Asignar Ayudante

€& <> C |Q ntps/

Asignar Ayudante

Codigo Nombre de Empleado
EMp001 Cespedes Saul

Buscar Ayudante

ingrese nombre Buscar |

Asignar

double-click to edit

En la figura 73 se muestra el prototipo para la GUI de asignacion de ayudantes
elegido por el product Owner, este se realizé con la aplicacion Balsamic Mockup
Implementacion:
GUI

Figura 74

Asignacion de Ayudante

Codigo EMP00001 Nombre David Cespedes

Buscar Click en buscar Q, Buscar

Ayudante

EAsignar  Cancelar

En la figura 74 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner.

Caddigo:
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Figura 75

function _ construct(}{

Cddigo de RF 11-ruta.php

En la figura 74 se muestra el modal que se levanta a la hora de dar la opcién asignar

un ayudante al conductor, figura 75 ruta.php (captura variable de entrada).

Requerimiento RF12:
RF12: El aplicativo web permitird al administrador ver los pedidos hechos por los
clientes.
Caso de Uso
Figura 76

7 3
g )y

CUSO01_lIniciar Sesion

<<extend>> P

<<extend>> ‘,/// ... \

CUS20_Listar Pedidos

Jer—— CUS19_Administrar Pedidos
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En la figura 76 se observa el flujo que hace el administrador para ver el listado de

pedidos.
Diagrama Logico de la Base de Datos RF12
Figura 77
Pedido
cod_pedido
Num_pedido

Fecha_registro
fecha_envio
cod_cli (FK)
cod_emp (FK)
cod_det (FK)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Empleado

cod_emp

nom_emp
ape_pat
ape_mat

dir_emp

dni_emp
sexo_emp
fec_nac
cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
cod_vehiculo (FK)
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Disefo:
Prototipo RF12

Figura 78

Pedido

cod_pedido: CHAR(18)

Empleado

Num_pedido: CHAR(18)
cod_cli: CHAR(18) (FK)
Fecha_registro: CHAR(18)
fecha_envio: CHAR(18)
cod_emp: CHAR(8) (FK)
cod_det: CHAR(18) (FK)

cod_emp: CHAR(8)

nom_emp: VARCHAR(20)
ape_pat: VARCHAR(20)
dir_emp: VARCHAR(50)
ape_mat: VARCHAR(20)
dni_emp: INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac: DATE
cod_cargo: CHAR(8) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK)

Disefo fisico de la base de datos RF12

Figura 79

Consultar Pedido

€9 C [Qhups

(D. Buscar por ) | Buscar |
Fecha Registro |Razon sociail Doc identidad | Telefono Dir Destine | Productos
3/4/18 Sr David Cespedes |75256245 982656785 |Jr ABC 123 |Parecetamel Hisaler
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En la figura 80 se muestra el prototipo para la GUI para ver la lista de pedidos
elegido por el product Owner, este se realiz6 con la aplicacion Balsamic Mockup.
Implementacion:
GUI

Figura 80

Lista / Pedido

s5Ca

Fec‘:la de Dos _ Telefono Dir Destino Productos
Registro Identidad

31418 David Astos | 58684595 9866875145 M_Z Bl BN,
olivos galletas
© Registrar

Figura 81

class Rutaf

Ffunction

Cddigo de RF 12 —ruta.php

En la figura 80 el cédigo de la vista donde aparecera la lista de pedidos, figura 81

ruta.php (captura variable de entrada).
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BURN DOWN CHART

A continuacion, se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 2, la linea naranja
muestra el esfuerzo real estimado en el Sprint 2 y la linea azul el esfuerzo
restante, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se esta
avanzando a buen ritmo durante el sprint, si la linea naranja se encuentra en la
parte de arriba significa que hay un retraso, pero si est4 en la parte de abajo

significa que se esta avanzando con anticipacion.

Figura 82

Burn down chart Sprint 2

60
50
40
30
20

10

1 2 3 4 5 6 7 8

e HOras restantes Horas estimadas Restantes
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Sprint 03

N° Sprint [ Requerimientos funcionales Historias T.E Pri.
RF14 El aplicativo web permitira
al administrador ver la ubicacion
. H6 8 2
del usuario conductor en el mapa
y que pedido esta atendiendo
RF15 El aplicativo movil permitira
al administrador ver la ubicacion
. H6 8 2
o del usuario conductor en el mapa
o . , .
— y que pedido esté atendiendo
pd
o RF16 El aplicativo movil permitira
o
n al administrador hacer la llamada
_ H6 8 2
al usuario conductor, para ver
algun cambio en la ruta.
RF17El aplicativo movil permitira
al administrador ver detalles los
_ H6 8 2
pedidos que tengan el estado de
terminado.
Planificacién Sprint 3
13 may '18 20 may 18 27 may 18
Id w | Nombre de tarea + Duracion + Comienzo « Fin - v s D L M ¥ ] 5 D L M ¥ | z D L M
1 Planificacion del 1dia vie 11/05/18 vie 11/05/18
Sprint _l
2 Disefio logico y 2 dias sdb mar
Fisico 12/05/18 15/05/18
3 Prototipos 3 dias? mié 16/05/1: vie 18/05/18 —l
4 Creacion de 6 dias lun lun
Modulos 21/05/18  28/05/18 l
5 Burndown 1dia mar 29/05/1: mar 29/05/1! 1
6 Presentacidn y 1dia mié mié
reunion 30/05/18  30/05/18

Requerimiento RF14:
RF14:_El aplicativo web permitird al administrador ver la ubicacion del usuario
conductor en el mapa y que pedido esta atendiendo.

Analisis
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Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “ubicacion de pedido web de control”

Figura 83

CUSO1_Iniciar Sesion
N

- -

b <<extend>> Q <<extend>> TN
K%\ o

CUS19_Administrar Pedidos CUS20_ Listar Pedidos

A

Administrador

<<extend>> <<include>>

e ST
7 \ 7

CUS21_Seleccionar Pedidos CUS22_Seleccionar Ubicacion

En la figura 83 se observa el caso de uso de ubicacion de pedido en la web de

control.

Figura 84

Pedido
cod_pedido

Num_pedido
Fecha_registro
fecha_envio
cod_cli (FK)
cod_emp (FK)
cod_det (FK)

‘ Vehiculo

Empleado cod_vehiculo

cod_emp num_placa

marca

nom_emp i’<> fe c_reg istro

ape_pat kilometraje

ape_mat ‘ coordenas

dir_emp ‘ estado

dni_emp cod_doc (FK)

sexo_emp

fec_nac

cod_cargo (FK)

cod_user (FK)

cod_vehiculo (FK)

Diagrama Logico de la Base de Datos RF14
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Figura 85
Pedido

cod_pedido: CHAR(18)

Num_pedido: CHAR(18)
cod_cli: CHAR(18) (FK)
Fecha_registro: CHAR(18)
fecha_envio: CHAR(18)
cod_emp: CHAR(8) (FK)
cod_det: CHAR(18) (FK)

"""""""""""""" i Vehiculo
cod_vehiculo: CHAR(8)

Empleado
cod_emp: CHAR(8)

kilometraje: INTEGER
_fec_registro: DATE

< marca: VARCHAR(50)
num_placa: CHAR(18)
estado: VARCHAR(20)

nom_emp: VARCHAR(20)
ape_pat: VARCHAR(20)
dir_emp: VARCHAR(50)

ape_mat VARCHAR(20) [p————— cod_doc: CHAR(8) (FK)
coordenas: FLOAT

dni_emp: INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac: DATE
cod_cargo: CHAR(8) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK)

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF14

Disefo
Prototipo de RF14

Figura 86

ubicacion de pedido

- |Q http://

PEDIDO #0001
AV LA MARINA MZGLT 2

> 1
7
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En la figura 86 se muestra el prototipo para la GUI de ubicacion de pedido en la web

de control aprobado por el product Owner, este se realizo con la aplicacion Balsamic

Mockup.
Implementacion:
Figura 87
PEDIDO
#P000] S =

Ubiquenos en
Mz A Lt 15 AAHH Mariscal
Caceres
Centro Poblado Zapallal
Puente Piedra

%, LOMAS DE ZAPALLAG

)
+
N
(o =
s X0 Google .
Datos del mapa ©2018 Google Condiciones del servicio  Informar un error en el mapa

En la imagen 87 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y

aprobada por el product owner.

Cdédigo

<?php

class Rutaf

Figura 88

"ftracking”;

function _ construct(}{

Cddigo de RF 14—ruta.php
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En la figura 87 muestra el método utilizado para ver la ubicacion del pedido, el

codigo de la vista, figura 88 ruta.php (captura variable de entrada).

Requerimiento RF15:

RF16: El aplicativo mévil permitira al administrador ver la ubicacion del usuario

conductor en el mapa y que pedido esta atendiendo

Anélisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “ubicacion de usuario aplicativo movil”

Figura 87

‘e

CUSO01_Iniciar Sesion
N

(™ —

j'—\ <<extend>> >< <<extend>> )

CUS19_Administrar Pedidos CUS20_Listar Pedidos
A

Administrador

<<extend>> | <<include>>

D)= <<=<=ul
\v ™

CUS21_Seleccionar Pedidos CUS22_Seleccionar Ubicacion

S

En la figura 87 se observa el caso de uso de los usuarios con rol de administrador,
cliente y empleado loguerse al aplicativo movil.

Diagrama Logico de la Base de Datos RF16
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Figura 88

Pedido
cod_pedido

Num_pedido
Fecha_registro
fecha_envio
cod_cli (FK)
cod_emp (FK)
cod_det (FK)

,—‘ Vehiculo
<o

Empleado cod_vehiculo

cod_emp num_placa
marca

nom_emp B fec_registro
ape_pat kilometraje
ape_mat coordenas
dir_emp estado
dni_emp cod_doc (FK)
sexo_emp
fec_nac
cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
cod_vehiculo (FK

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF16

Figura 89
Pedido

cod_pedido: CHAR(18)

Num_pedido: CHAR(18)
cod_cli: CHAR(18) (FK)
Fecha_registro: CHAR(18)
fecha_envio: CHAR(18)
cod_emp: CHAR(8) (FK)
d_det: CHAR(18) (FK

r— Vehiculo
cod_vehiculo: CHAR(8) |2

Empleado
cod_emp: CHAR(8)

kilometraje: INTEGER
_fec_registro: DATE
<] marca: VARCHAR(50)

1 num_placa: CHAR(18)

i estado: VARCHAR(20)
e cod_doc: CHAR(8) (FK)
coordenas: FLOAT

nom_emp: VARCHAR(20)
ape_pat VARCHAR(20)
dir_emp: VARCHAR(50)
ape_mat VARCHAR(20)
dni_emp: INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac: DATE
cod_cargo: CHAR(8) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
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Disefio
Prototipo de RF15
Figura 90

4 D

Lo TN

Pedide N*1

9
4

| S— /’J

N

En la figura 90 se muestra el prototipo para la GUI de ubicacion de pedido en el
aplicativo mévil aprobado por el product Owner, este se realizé con la aplicacion
Balsamic Mockup.

Implementacion:
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Figura 91

@ O v 4 %1424

< Camiones en Ruta

mercado ©
D)
AAHH LAMPA

DE ORO

Interface de ubicacion del pedido aplicativo movil
En la imagen 91 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner.
Cdédigo
Figura 92

{color="primary™)
Camiones en Ruta

fmap_canvas

Cddigo de Requerimiento Funcional 15 — map.pug
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Figura 93

drivers 1 . 77 3 11 4, lgn: -77.11143 } }]
nstru

) {1}
ionViewWillEnter() {
(th platformMonitorSrv.isDevice()) {
googleMapssrv.init()
en(() => tt _googleMapsSsrv.setMa is.drivers))
geolocationSrv.getP

._googleMapsSrv.setCenter(coords);
._poogleMapsSrv. MyMarker(coords);

n()
rker(coords);
log(err)))

googleMapssrv. setMarkers(this.drivers))

("error init');

Caodigo de Requerimiento Funcional 15 — Map.ts

Figura 94

_disablenoActiveDr any[1) {
_markers.forkEach( rke in => {
& tmp drivers.findIndex(d > driver._id marker.get("_id"));
(tmp 1) {
marker. rem ():
this._markers.spli

_centerCamera(co any[]1): Promise<any> {
Let points: any[] [1;
coords . forEach rd => points.push( plugin.google maps. Latlng(coord. lat,
Let latLnmgBounds plugin.google.maps.LatLngBounds (points);

th _map.animateCamera({ target: latLngBounds })

_then(() => th . ition())

-then(

map .anima amera({
position.zoom 8.7

_removePolyLine(): wvoid {
._polylineBooking) {
_polylineBooking.remo
._polylineBooking

Cddigo de Requerimiento Funcional 15-Google-Maps.service.ts
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En las figuras 92, 93 se muestra el codigo de Front-End MAp.pug(vista),
Map.ts(comunicador entre la vista y servicio). En la figura 94 se muestra el cédigo
de Back- End Google-Maps.service.ts(Me permite conectar con los servios externos
de geolocalizacion para poder ubicar las pedidos que estan en proceso o a los

usuarios conductores).

Requerimiento RF16:
RF16: El aplicativo movil permitira al administrador hacer la llamada al usuario
conductor, para ver algun cambio en la ruta

Caso de Uso:

Figura 95
e
CUSO1_ Iniciar Sesion
N
|
A
<<extend>> o 3 <<extend>> ’ §
Administrador CUS19_Administrar Pedidos CUS20_Listar Pedidos
A
<<extend>> ‘
p

CUS21_Seleccionar Pedidos

|<<include>>

NG
'/\ .

CUS23_Seleccionar Conductor

En la figura 95 se puede ver el flujo que tiene el administrador para ver el detalle del

conductor para hacer una llamada

Diagrama Logico de la Base de Datos RF16
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Figura 96

Pedido
cod_pedido

Num__pedido
Fecha_registro
fecha_envio
cod_ cli (FK)
cod_emp (FK)
cod_det (FK)

Empleado

cod_emp

nom_emp
ape_pat
ape_mat

dir_emp

dni_emp
sexo_emp
fec__nac
cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
cod_ vehiculo (FK)

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF16

Figura 97
Pedido

cod_pedido: CHAR(18)

Num_pedido: CHAR(18)
cod_cli: CHAR(18) (FK)

Fecha_registro: CHAR(18)
fecha_envio: CHAR(18)
cod_emp: CHAR(8) (FK)
cod_det: CHAR(18) (FK)

Empleado
cod_emp: CHAR(8)

nom_emp: VARCHAR(20)
ape_pat: VARCHAR(20)
dir_emp: VARCHAR(50)
ape_mat: VARCHAR(20)
dni_emp:INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac: DATE

cod_cargo: CHAR(8) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK)
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Disefio
Prototipo de RF1

Figura 98
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En la figura 98 se muestra el prototipo para la GUI la llamada al usuario conducto
del aplicativo mévil aprobado por el product Owner, este se realiz6 con la aplicacién
Balsamic Mockup.

Implementacion:



Figura 99
< David Cespedes

Sr: David Cespedes

DMI: 704531579
Direccidn: Jdr.abc 123

Rol: Empleado
E-mail: davidi@mail.com
Teléfono: L= s
Contactar:

Interface de llamada al conductor del aplicativo movil

En la imagen 99 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner.

Cdédigo
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Figura 100

Component } “@angular/core”;

PhoneService } "..f../. . /providers/native/phone.service”;
IdentityService } .../ .. /providers/session/session™;
NavParams } "ionic-angular”;

TUser } "..f../.. finterfaces/IUser”;

@Component ({
selector: 'user-detail-page’,
templateUrl: 'user-detail.html’
H
UserDetailPage {
{};

string “assets/images,/unknown-user.jpg";

PhoneService,

this.user this._navParams.get( "user’);

string) {
_phoneSrv.callTo(phoneNumber) ;

string) {
Let options {
replaceLineBreals: false,
android: {
intent: "INTENT®
}
};

this._ phoneSrv.messageTo(phoneNumber, this. buildMessage(), options);

_buildMessage(}): stri {
"El paciente ™ this.user.firstName " this.user.lastName
" guiere comunicarse con usted.”;

Cddigo de Requerimiento Funcional 16 — user-detail.ts

En las figuras 100 se muestra el codigo de Front-End user-detail.pug(vista), user-
detail-scss.(estilo utilizado para la detalle de usuario), user-detail.ts(contiene los
métodos utilizados por el template).

Requerimiento RF17:

RF17: El aplicativo movil permitird al administrador ver detalles los pedidos que
tengan el estado de terminado

Caso de Uso:
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Figura 101

CUSO01_Iniciar Sesion
/‘\
\
\

™ S

¥ —ssemps o ) ez
N “ \\//,/

CUS19_Administrar Pedidos CUS20 Listar Pedidos

Administrador
<<extend>> /\

CUS21_Seleccionar Pedidos

Figura 102

Pedido

cod__pedido

Num_ pedido
Fecha_registro
fecha_ envio
cod_ cli (FK)
cod_emp (FK)
cod_det (FK)

Empleado

cod_emp

nom_emp
ape_pat
ape_mat
dir_ emp
dni_emp
sexo_emp
fec__nac
cod__cargo (FK)
cod__user (FK)
cod_ vehic

Diagrama LAgico de la Base de Datos RF17
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Figura 103

Pedido
cod_pedido: CHAR(18)

Num_pedido: CHAR(18)
cod_cli: CHAR(18) (FK)
Fecha_registro: CHAR(18)
fecha_envio: CHAR(18)
cod_emp: CHAR(8) (FK)
cod_det: CHAR(18) (FK)

R

o

cod_emp: CHAR(8)

Empleado

nom_emp: VARCHAR(20)
ape_pat: VARCHAR(20)
dir_emp: VARCHAR(50)
ape_mat VARCHAR(20)
dni_emp: INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac: DATE

cod_cargo: CHAR(8) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK)

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF17

Disefo
Prototipo de RF17
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Figura 104
4 N\

L& B ——

(] CodisApp =

-

| Total de Pedidos finalizados |

mulcar por pedido cliente chofer

Pedide #1e2rl 00:00:00

hN S

En la figura 104 se muestra el prototipo para la GUI para la vista de pedidos
finalizadas del aplicativo movil aprobado por el product Owner, este se realizd con
la aplicacion Balsamic Mockup.

Implementacion:
Figura 105

Historial de Encomiendas

PEMDIENTE EM RUTA FINALIZADO

Encomienda # 12e1e2
Cliente: David Cespedes

Encomienda # 8d87ss
Cliente: Emesto Vilca
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En la imagen 105 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y

aprobada por el product owner

Cédigo
Figura 106

{color="primary™)
{ion-button, menuToggle)
(name="menu")
Historial de Encomiendas

‘status”, color="primary’, (ionChange)="getAssignments($event)”)
pending’) Pendiente
(valu onRoute’) Enm Ruta

(value="finished") Finalizado

{padding)

([assignments]="assignments")

Caodigo de Requerimiento Funcional 17 — pedido.pug
Figura 107

{ Component } "@angular/core”;
o -

{ IAssignment } /../../interfaces/IAssignment™;
{ Constants } " ./utils/Constants™;

@Component ({
selector: ‘'assignment-history’,
templateUrl: 'assignment-history.html®

string "pending’
assignments: IAssignment[]
or() {

this.getAssignments({ value: 'pending’

signments t: any) {
assignmentStatus - segment.value;
t defaultStatus - Constants.status;

(assignmentStatus) {
defaultStatus.PENDING: this.assignments - this. petPendingAssignments();
defaultStatus.ONROUTE: t assignments [1: 8
defaultStatus.FINISHED: ssignments = this._getPendingAssignments();

Caodigo de Requerimiento Funcional 17 — pedido.ts
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Figura 108

(*ngIf="assignments.length == 8", [entity]="'Encomiendas'",[baseMessage]=""No hay resultados de '”

(*ngFor: t assignment of assignments™)
((click)="showDetail(assignment)")
(item-start)
([src]="EMPTY")
Encomienda # {{ assignment?._id }}

Cliente: {{ assignment?.client?.firstName }} {{ assignment?.client?.lastName }}
.note-style(item-end) {{ assignment?.createdOn | date:’shortTime'}}

Cdédigo de Requerimiento Funcional 17—cs-assignment-list.componen.pug

En las figuras 108 se muestra el codigo de Front-End assignment-
history.pug(vista),assignment-histoy.ts(usa el servicio para encapsular la data) cs-
assignment-list.component.pug(componente que muestra la lista con los datos de
las pedidos).

Burn down chart

A continuacion, se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 3, la linea naranja
muestra el esfuerzo real estimado en el Sprint 3y la linea azul el esfuerzo restante,
de esta manera se puede observar mediante este grafico si se estd avanzando a
buen ritmo durante el sprint, si la linea naranja se encuentra en la parte de arriba
significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se esta

avanzando con anticipacion.
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Figura 109

Sprint 3

1 2 3

4

Horas restantes Horas estimadas Restantes

N° Sprint

Requerimientos funcionales

Historias

T.E

Pri.

Sprint 4

RF18 El aplicativo mévil permitira
al administrador ver detalles los
pedidos que tengan el estado de
pendiente.

H6

RF19 El aplicativo movil alertara al
movil del administrador cada vez
gue un pedido se ha entregado.

H7

RF20 El aplicativo mévil permitira
al administrador realizar llamadas
a los clientes para corroborar si el
pedido fue entregado
satisfactoriamente

H7

Requerimiento RF18:

RF18: El aplicativo movil permitird al administrador ver detalles los pedidos que

tengan el estado de pendiente.

Caso de Uso:
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Figura 110

' <<extend>> (/ \\< <<extend>> /Q

CUS19 Administrar Pedidos CUS20_Listar Pedidos

<<extend>> /\

Administrador

CUS21_Seleccionar Pedidos

En la figura 110 se puede ver el flujo que tiene el administrador para ver los pedidos
terminadas.
Diagrama Logico de la Base de Datos RF18

Figura 111

Pedido
cod_pedido

Num_pedido
Fecha_registro
fecha_envio
cod_cli (FK)
cod_emp (FK)
cod_det (FK)

Empleado

cod_emp

nom_emp
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ape_mat

dir_emp

dni_emp
sexo_emp
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cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
cod_vehiculo (FK)
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Diagrama Fisico de la Base de Datos RF18

Empleado

Figura 112

Pedido

cod_pedido: CHAR(18)

Num_pedido: CHAR(18)
cod_cli: CHAR(18) (FK)
Fecha_registro: CHAR(18)
fecha_envio: CHAR(18)
cod_emp: CHAR(8) (FK)

cod_det: CHAR(18) (FK)

cod_emp: CHAR(8)

nom_emp: VARCHAR(20)
ape_pat VARCHAR(20)
dir_emp: VARCHAR(50)
ape_mat: VARCHAR(20)
dni_emp:INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac:DATE

cod_cargo: CHAR(8) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK)

Disefio
Prototipo de RF18
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Figura 113
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En la figura 113 se muestra el prototipo para la GUI para la vista de pedidos
pendientes del aplicativo movil aprobado por el product Owner, este se realizé con
la aplicacion Balsamic Mockup.

Implementacion:
Figura 114

Historial de Encomiendas

PENDIENTE EN RUTA FINALIZADO

Encomienda # 12e1e2
Cliente: David Cespedes

Encomienda # 8dB7ss
Cliente: Emesto Vilca

En la figura 114 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner.
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Caodigo
Figura 115

-button, men
(name="menu")
Historial de Encomiendas

([(ngModel)]="status", color="primary’', (ionChange)="getAssignments($event)"’)
(value="pending') Pendiente
onRoute’) En Ruta

(value="finished’) Finalizado

(padding)
([assignments]="assignments™)

Caodigo de Requerimiento Funcional 18 — pedido.pug

Figura 116

ey

{ Component } @angular/core”;
{ IAssignment } oc /interfaces/IAssignment”;
{ Constants } .o/ ../, futils/Constants”;

ponent ({
selector: 'assignment-history’,
templateUrl: ‘assignment-history.html’

"pending”
assignments: IAssignment[]
constructor() {
.getAssignments({ value: ‘pending’ });

ignments nt
Let assignmentStatus - segment.value;
defaultStatus - Constants.status;

(assignmentStatus) {
defaultStatus.PENDING: this.assignments - this. getPendingAssignments();
defaultStatus.ONROUTE: is.assignments - []; H
defaultStatus.FINISHED: this.assignments - t _getPendingAssignments();

Caddigo de Requerimiento Funcional 18 — pedido.ts
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Figura 117

(*nglf="assignments.length == 8", [entity]=""Encomiendas'",[baseMessage]=""No hay resultados de "
(*ngFor= assignment of assignments™)
((clic howDetail (assignment)™)
(item-start)
([src]="EMPTY")
Encomienda # {{ assignment?._id }}

Cliente: {{ assignment?.client?.firstName }} {{ assignment?.client?.lastName }}
.note-style(item-end) {{ assignment?.createdOn | date: shortTime'}}

Cddigo de Requerimiento Funcional 18—cs-assignment-list.componen.pug

En las figuras 115, 116,117 se muestra el codigo de Front-End assignment-
history.pug ( vista),assignment-histoy.ts(usa el servicio para encapsular la data) cs-
assignment-list.component.pg(componente que muestra la lista con los datos de las

pedidos).

Requerimiento RF19:

RF19: El aplicativo maovil alertara al moévil del administrador cada vez que un pedido
se ha entregado.

Caso de Uso:
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Figura 118

=

CUSO1_ Iniciar Sesion

N
|
N
) = <<extend>> _ T <<extend>> ———
- 3 — e - - Ay
s N -
Administrador CUS19 Administrar Pedidos CUSZ20_Listar Pedidos

<<extend=>> /\

L. .
CuUsS21_Seleccionar Pedidos

| <<include>>

<

CUS24_ Visualizar Estado

En la figura 118 se puede ver el flujo que tiene el administrador para ver los pedidos
terminadas.
Diagrama Logico de la Base de Datos RF19

Figura 119
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Diagrama Fisico de la Base de Datos RF19

Figura 120

Pedido
cod_pedido: CHAR(18)

Num_pedido: CHAR(18)
cod_cli: CHAR(18) (FK)
Fecha_registro: CHAR(18)
fecha_envio: CHAR(18)
cod_emp: CHAR(8) (FK)
cod_det: CHAR(18) (FK)

ﬁ

Empleado
cod_emp: CHAR(8)

nom_emp: VARCHAR(20)
ape_pat: VARCHAR(20)
dir_emp: VARCHAR(50)
ape_mat: VARCHAR(20)
dni_emp: INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac: DATE

cod_cargo: CHAR(8) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK)

Disefio
Prototipo de RF19

Figura 121

CodisApp

Total de Pedidos

QBuscar por pedido,cliente,chofer

Pedido #1e2r3 00:00:00
Nombre

ida usuario

En la figura 121 se muestra el prototipo para la GUI para la vista de las alertas al
terminar un pedido al aplicativo movil aprobado por el product Owner, este se realizo
con la aplicacién Balsamic Mockup.
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Implementacion:
Figura 122

Dashboard

May 31,2018 4:32 PM

Pedidos Entmpadns

)50 C>10

Entregas Pendientes

=t ©30

En la imagen 122 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner.

Requerimiento RF20:

RF20 El aplicativo movil permitird al administrador realizar llamadas a los clientes
para corroborar si el pedido fue entregado satisfactoriamente.
Caso de Uso:

Figura 123
N
CUSO01_lIniciar Sesion
( TN emtends> /L <<extend>> <<ingludg> P
\ 4 . ~_
ini i CUS03_Listar Clientes CUS25_Seleccionar Cliente i
Administrador CUS02_Administrar Clientes — — CUS26_Llamar Cliente

En la figura 123 se puede ver el flujo que tiene el administrador para ver los

pedidos terminadas.
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Diagrama Logico de la Base de Datos RF20

Figura 124

Cliente

cod_cli

nom_cli

dni

telefono

email
cod_user (FK)

Usuario

cod_user

username
clave
fec_actual
estado
fec_creacion
cod_rol (FK)
Celular

L5

Empleado

cod_emp

nom_emp
ape_pat
ape_mat

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF20

_Cliente

Figura 125

cod_cli: CHAR(18)

email: CHAR(18)

telefono: CHAR(18)

dni: CHAR(18)

nom_cli: CHAR(18) |

_cod_user: CHAR(8) (FK) |
L

&
_Usuario

_cod_user: CHAR(8)

username: VARCHAR (20
Celular: INTEGER
clave: VARCHAR(20)
fec_actual: DATE
estado: VARCHAR(20)
fec_creacion: DATE
cod_rol: CHAR(18) (FK)
&

Rol
cod_rol: CHAR(18)

_nom_user: CHAR(18

@ dir_emp

dni_emp
sexo_emp
fec_nac
cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
cod_vehiculo (FK)

Empleado

cod_emp: CHAR(8)
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nom_emp: VARCHAR(20)
ape_pat: VARCHAR(20)
dir_emp: VARCHAR(50)

@ ape_mat VARCHAR(20)

dni_emp: INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac: DATE
cod_cargo: CHAR(8) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)

cod_vehiculo: CHAR(8) (FK




Disefo

Prototipo de RF20
Figura 126
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En la figura 126 se muestra el prototipo para la GUI para llamar al cliente desde el

aplicativo moévil aprobado por el product Owner, este se realiz6 con la aplicacion

Balsamic Mockup.

Implementacion: Figura 127
—— Clientes -4
(=
dJairme Torres .

cliente

Dawvid Cespedes
cliente

e e
cliente

Carlos Fer
cliemnte

orman Hualpa
cliernte

brues churmpr
cliente
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En la imagen 127 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner.

Cdédigo
Figura 128

(*ngIf= n",
{{ userMainRele }}
(ion-button,

{name=

ionInput)="userFil

gn",color="primary")

(right)
(ion-button,

(padding)
([users]="

Caodigo de Requerimiento Funcional 20 — userlist.pug

Figura 129

fcall-number”®;

@Injectable()
'FWJCV‘T

_callNumber: CallNumber

H

callTo(phoneNumber: string
_callNumber.cal )}
.then(res ] e. L success " + res))
.catch(err

Caodigo de Requerimiento Funcional 20—phoneservices.ts
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En la figura 128 se muestra el userlist.ts mostrara el codigo que se usa para la
funcionalidad de la lista de clientes.En la figura 129 se muestra phoservices.ts el
cual es el servicio que se utiliza para poder realizar las llamadas a los clientes.
Burn down chart

A continuacion, se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 4, la linea naranja
muestra el esfuerzo real estimado en el Sprint 4 y la linea azul el esfuerzo restante,
de esta manera se puede observar mediante este grafico si se est4 avanzando a
buen ritmo durante el sprint, si la linea naranja se encuentra en la parte de arriba
significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se esta

avanzando con anticipacion.

Figura 130

Sprint 4

20
15

10

0 Horas restantes Horas estimadas Restantes
1 2 3 4
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Sprint 05

N° Sprint

Requerimientos funcionales Historias

T.E

Pri.

SPRINT 5

RF21 ElI  aplicativo  movil se
actualizara la lista de pedidos
pendientes cada vez que el usuario
con rol de empleado inicie sesion

H8

RF22 El aplicativo movil actualizara
el detalle del pedido que recibira el H8
cliente cada vez gue inicie sesion.

RF23 El aplicativo movil permitira al
usuario con rol de conductor ver el H9
detalle de una pedido pendiente

RF23: El aplicativo movil permitira al usuario con rol de conductor ver el detalle de

un pedido pendiente.

Caso de Uso:

Figura 131

Ve
\

CUSO1_Iniciar Sesion

N

‘ <<extend>>  _ T _ <<extend>> .
i \\ /,& T = - = _ /

CUS19_Administrar Pedidos CUS20 Listar Pedidos

Administrador
<<extend>> /\

D>

CUS21_Seleccionar Pedidos

|
<<include>>

p
\

CUS24 Visualizar Estado

110




Rol

En la figura 131 se puede ver el flujo que tiene el conductor para ver los pedidos

Usuario

cod_user

usemame
clave
fec_actual
estado
fec_creacion
cod_rol (FK)
Celular

-

cod_rol

nom_user

en estado pendiente

Figura 132
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v Empleado
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nom_emp
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cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
cod_vehiculo (FK)

Diagrama Logico de la Base de Datos RF23
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_Usuario

_cod_user: CHAR(8)

username: VARCHAR(20)
Celular: INTEGER

clave: VARCHAR(20)
fec_actual: DATE

estado: VARCHAR(20)
fec_creacion: DATE
cod_rol: CHAR(18) (FK)

Rol
cod_rol: CHAR(18)

_nom_user: CHAR(18) |

Figura 133

Empleado

Pedido

cod_pedido: CHAR(18)

Num_pedido: CHAR(18)
cod_cli: CHAR(18) (FK)
Fecha_registro: CHAR(18)
fecha_envio: CHAR(18)
cod_emp: CHAR(8) (FK)

cod_det CHAR(18) (FK)

ﬁ

cod_emp: CHAR(8)

nom_emp: VARCHAR(20)
ape_pat: VARCHAR(20)
dir_emp: VARCHAR(50)

@ ape_mat VARCHAR(20)
dni_emp: INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac: DATE

cod_cargo: CHAR(8) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK)

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF23

Disefio

Prototipo de RF23

Figura 134
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Detale_pedido

cod_det: CHAR(18) E
descripcion: CHAR(18) |




En la figura 134 se muestra el prototipo para la GUI para la vista del detalle de los
pedidos pendientes del aplicativo movil aprobado por el product Owner, este se

realiz6 con la aplicacion Balsamic Mockup.

Figura 135
< Encomienda # 12el1e2

Datos de cliente

Implementacion:

Fecha de Registro:

4,3/18, 1:16 PM

Razon Socia

Sr. David Cespedes

Doc. ldentidad: lreléfono:

298989823 940006851 -~

Dir. Destino

Jr. ABC 123

FProductos:

Paracetamol

Cantidad: 250

Hisaler
Cantidad: 278

En la imagen 135 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner.

Caddigo
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Figura 136

(no-border)
{color y")
Encomienda # {{ assignment?._id }}

Datos de cliente :

Fecha de Registro:
{{ assignment?.createdOn | date:’'short'}}

Razén Social:
Sr. {{ assignment?.client?.firstName }} {{assignment?.client?.lastName}}

{col-6)
(style="p
Doc. Identidad:
{{ assignment?.client?.dni}}
(col-8)

Teléfono:
{{ assignment?.client?.phone }}
(edge)
(ion-fab, mini, color=
11"}

Dir. Destino:
{{ assignment?.destination }}

Recursos de Entrega :

Productos:
{*ngFor=

{item-start)
([src]=
{{ product?.description}}
(end) Cantidad: {{ product?.quantity }}
. . I =)
1-button, color=’ , full, (click)=

/

1-button, color ~", disabled= , full) Finalizar Pedido

Cdédigo de Requerimiento Funcional 148 — assignment-detail.pug
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{ Component } fro

{ NavParams } from "i

{ MNavigatorService }

{ Geelocati rvice } fre
{ Toastrservice }

{ IAssignment } f

{ PhoneService }

{ IdentityService }

@Component ({

selector: 'a
templateUrl: °

assignment
EMPTY: str

_geolocation
_toastSrv: T
_phonesrv:
_identitysrv:
) {
.assignment = ._navParams.get(
.sessionRole = ._identitySrv.use
X
start() {
._navigatorSrv.navigateTo({ lat: -11.953648, lgn: -77.869256 })
.then(result console.log(result))
.catch((error) ._toastSrv.show( Err

Cdbdigo de Requerimiento Funcional 23 — assignment-detail.ts

En la figura 136 se muestra el cédigo del template que mostrara la lista de clientes
assignment-detail.pug(vista). En la figura 137 se muestra el assignment-detail.ts

mostrara el codigo que se usa para la funcionalidad de la lista de clientes.

Burn down Chart

A continuacion, se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 5, la linea naranja
muestra el esfuerzo real estimado en el Sprint 5 y la linea azul el esfuerzo
restante, de esta manera se puede observar mediante este gréafico si se esta
avanzando a buen ritmo durante el sprint, si la linea naranja se encuentra en la
parte de arriba significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo

significa que se esta avanzando con anticipacion.
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25

20

15

10

Figura 138

Sprint 5

1 2 3

Horas restantes Horas estimadas Restantes

N° Sprint

Requerimientos funcionales

Historias

T.E

Pri.

SPRINT 6

RF24 El aplicativo movil permitira al
usuario con rol de conductor iniciar el
proceso de entrega de una pedido
pendiente

H9

RF25 El aplicativo movil permitira al
usuario con rol de conductor iniciar el
recorrido de entrega el cual deberia
darte la ruta mas rapida para llegar al
destino de entrega.

H9

RF27 El aplicativo movil permitira al
usuario con rol de conductor
comentar observaciones o incidentes
ocurridos en el transcurso de la
entrega.

H9

Requerimiento RF24:

RF24: El aplicativo movil permitira al usuario con rol de conductor iniciar el proceso

de entrega de un pedido pendiente.

Caso de Uso:
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Figura 139

/7\
|
|
N o
j( <<extend>> . )< <<extend>> R
R — CUS19 Administrar Pedidos CUS20_Listar Pedidos

<<extend>> /\

/ /

CUS21_Seleccionar Pedidos

|<<include>>

CUS28 lIniciar Pedido

En la figura 139 se puede ver el flujo que tiene el conductor para iniciar un pedido.

Diagrama Logico de la Base de Datos RF24
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Rol

Usuario

cod_user

username
clave
fec_actual
estado
fec_creacion
cod_rol (FK)
Celular

-

cod_rol

nom_user

Rol

_Usuario

Figura 140

Pedido

cod_pedido

Num_pedido
Fecha_registro
fecha_envio
cod_cli (FK)
cod_emp (FK)
cod_det (FK)

Empleado

cod_emp

_cod_user: CHAR(8)

username: VARCHAR(20)
Celular: INTEGER

clave: VARCHAR(20)
fec_actual: DATE

estado: VARCHAR(20)
fec_creacion: DATE

cod_rol: CHAR(18) (FK)
L3

cod_rol: CHAR(18)

_nom_user: CHAR(18)

nom_emp
ape_pat
ape_mat

@ dir_emp

dni_emp
sexo_emp
fec_nac
cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
cod_vehiculo (FK)

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF24

Figura 141

Pedido

Detale_pedido

cod_det

descripcion

Detale_pedido

cod_pedido: CHAR(18)

cod_det: CHAR(18)

Num_pedido: CHAR(18)
cod_cli: CHAR(18) (FK)
Fecha_registro: CHAR(18)
fecha_envio: CHAR(18)
cod_emp: CHAR(8) (FK)
cod_det: CHAR(18) (FK)

descripcion: CHAR(18)

Empleado

ﬁ

cod_emp: CHAR(8)

nom_emp: VARCHAR(20)
ape_pat: VARCHAR(20)
dir_emp: VARCHAR(50)

@ ape_mat VARCHAR(20)
dni_emp: INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac: DATE

cod_cargo: CHAR(8) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK)
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Disefo
Prototipo de RF24

Figura 142

L S

(] CodisApp =

| Total de Pedidos |

QPBuscar per pedide cliente chofer

Pedido #1e2rd | 4 000000

En la figura 142 se muestra el prototipo para la GUI para la vista de pedidos e iniciar
la entrega desde el aplicativo mévil aprobado por el product Owner, este se realizd
con la aplicacién Balsamic Mockup.

Implementacion:

Figura 143
-« Encomienda # 12el1e2
Datos de cliente o

Fecha de Registro:

AL 3518, 1216 P

Razdn Socia
Sr. David Cespedes

Doc. ldentidad: Tel&afono:
QoEgg9B9B823 400068517 -

Dir. Destino

dr o ABC 123
Recursos de Entrega -
Productos:
FParacetarmol
Cantidad: 250

Hisaler
Cantidad: 278

En la imagen 143 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner.
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Caodigo
Figura 144

Encomienda # {{ assignment?._id }}

Datos de cliente :

Fecha de Registro:
{{ assignment?.createdOn | date:'short'}}

Razén Social:
Sr. {{ assignment?.client?.firstName }} {{assignment?.client?.lastName}}

(col-6)
(style="
Doc. Identidad:
{{ assignment?.client?.dni}}
(col-6)

Teléfono:
{{ assignment?.client?.phone }}
(edge)
(ion-fab, mini, color=
(name=" 1")

Dir. Destino:
{{ assignment?.destination }}

Recursos de Entrega :
Productos:
(*ngFor=
(item-

([src]="E
{{ product?.description}}

full, (click)=" )"} Iniciar

n-button, color=' ", disabled= , full) Fipalizar Pedido

Cdédigo de Requerimiento Funcional 24 — assignment-detail.pug
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Figura 145

t { Component ]

{ NavParam:

t { Geolocat
{ ToastrService
ort { IAssignment } fr
{ PhoneService } f
{ IdentityService } fr

@Component ({
selector: '
templateUrl

_navParams: |
_navigatorsrv: K

_toastSrv:
_phoneSrv
_identitysrv: Identi

) {

.assignment = ._navParams.get('a

.sessionRole = ._identitySrv.use
X
start() {
._navigatorSrv.navigateTo({ lat: -11.953648, lgn: -77.069258 })
.then(result e.log(result))
.catch((error) ._toastSrv.show( Err

Caodigo de Requerimiento Funcional 24 — assignment-detail.ts

En la figura 144 se muestra el cédigo del template que mostrara la lista de pedidos
assignment-detail.pug(vista). En la figura 145 se muestra el assignment-detail.ts

mostrara el cédigo que se usa para la funcionalidad de la lista de pedidos.

121



Requerimiento RF25:
RF25: El aplicativo movil permitira al usuario con rol de conductor iniciar el recorrido

de entrega el cual deberia darte la ruta mas rapida para llegar al destino de entrega

Caso de Uso:
Figura 146

1\
CUSO01_Iniciar Sesion
/‘N
|
|

{ ~TT <<extend>> y

CUS19_Administrar Pedidos ; )
Conductor E CUS20_Listar Pedidos
<<extend>> /\

C )
(¢ )
CUS21_Seleccionar Pedidos

\l <<include>>
W E

CUS28_Iniciar Pedido

CUS29_Visualizar Ruta

En la figura 146 se puede ver el flujo que tiene el conductor para ver los pedidos en

estado pendiente.
Diagrama Logico de la Base de Datos RF25
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Figura 147

Pedido
cod_pedido
Num_pedido
Fecha_registro
fecha_envio
Destino
cod_cli (FK)
] cod_emp (FK)
Usuario cod_det (FK)
cod_user
username J>—l
clave Empleado
fec_actual
estado cod_emp
fec_creacion nom_emp
cod_rol (FK)
Celular ol
ape_mat
@ dir_emp
dni_emp
sexo_emp
fec_nac
cod_cargo (FK)
Rol cod_user (FK)
cod_vehiculo (FK)

nom_user

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF25
Figura 148

Pedido
cod_pedido: CHAR(18)

Num_pedido: CHAR(18)
cod_cli: CHAR(18) (FK)
Fecha_registro: CHAR(18)
fecha_envio: CHAR(18)
cod_emp: CHAR(8) (FK)
Usuario cod_det: CHAR(18) (FK)

B Destino: CHAR(18)

_cod_user: CHAR(8)

username: VARCHAR(20)

Celular: INTEGER Empleado

clave: VARCHAR(20)

fec_actual: DATE cod_emp: CHAR(8)

?esctagr(;:a\{:iAci'CDH :_F éZO) nom_emp: VARCHAR(20)
— : ape_pat: VARCHAR(20

cod_rol: CHAR(18) (FK) dir emp:VARCHAR((SO))

@ ape_mat VARCHAR(20)
dni_emp:INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac: DATE

cod_cargo: CHAR(8) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK)

Rol
cod_rol: CHAR(18) E
|

_nom_user: CHAR(18)
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Disefo
Prototipo de RF25

Figura 149

| Hora estimadad de llegada

© ¢

o @

En la figura 149 se muestra el prototipo para la GUI para visualizar la ruta mas rapida
y accesible para llegar al destino de los pedidos pendientes del aplicativo movil
aprobado por el product Owner, este se realizé con la aplicacion Balsamic Mockup.

Implementacion:
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Figura 150

Puenteaiiedra

Ventanilla

&ZoAa3
Comas
Los OIi\/§_>S

31T min (19 kKmMm)

La ruta mias rapida, menos trafico de lo habitual

= rasosymAs A oo

En la imagen 150 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product Owner.
Cdédigo

Figura 151

drivers.findIndex(dri > i marker.get("_id"));
1) {
marker.rem
th

coords. > i wushi google _maps.lLatlng({coord.lat,

Let latLngBounds plugin.google.maps.LatlngBounds (points);

._map.animateCame { target: latLngBounds })
_map.getCameraP ion{))

{

ameral{

zoom: position.zoom 8.7,

aly
_polylineBooking) {
_polylineBooking. rem
_polylineBooking
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Caodigo de Requerimiento Funcional N°25-Google-Maps.service.ts

En la figura 151 se muestra el codigo utilizado para poder tener acceso al servicio
de Google maps el cual generara el recorrido que debe tomar el conductor para

llegar a su destino.

Requerimiento RF26:
RF26: El aplicativo movil permitird al usuario con rol de conductor comentar

observaciones o incidentes ocurridos en el transcurso de la entrega.

Caso de Uso:
Figura 152

Conductor

<<exteng>>
| <<include>>

CUS30_Administrar Vehiculos CUS31 Afiadir OBsenaciones

En la figura 152 se puede ver el flujo que tiene el conductor para afadir una

observaciéon en caso ocurra alguna incidencia.

Diagrama Logico de la Base de Datos RF26
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Usuario

cod_user

usemame
clave
fec_actual
estado
fec_creacion
cod_rol (FK)
Celular

Figura 153

Empleado

cod_emp

nom_emp
ape_pat

ape_mat
@ dir emp )

_Usuario

_cod_user: CHAR(8)

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF26

usemame: VARCHAR(20)
Celular:INTEGER

clave: VARCHAR(20)
fec_actual: DATE

estado: VARCHAR(20)
fec_creacion: DATE
cod_rol: CHAR(18) (FK)

I ¢

—) fec_registro

dni_emp
sexo_emp
fec_nac
cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
cod_vehiculo (FK)

Figura 154

Empleado

cod_emp: CHAR(8)

nom_emp: VARCHAR(20)
ape_pat: VARCHAR(20)
dir_emp: VARCHAR(50)

@ ape_mat VARCHAR(20)

dni_emp:INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac:DATE

cod_cargo: CHAR(8) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK)
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N
|
h ' | cod_doc: CHAR(8) (FK)

Vehiculo

cod_vehiculo

num_placa
marca

kilometraje
Observaciones
coordenas
estado
cod_doc (FK)

Vehiculo
cod_vehiculo: CHAR(8)

kilometraje: INTEGER
_fec_registro: DATE
marca: VARCHAR(50)
num_placa: CHAR(18)
estado: VARCHAR(20)

coordenas: FLOAT

Observaciones: CHAR(18)




Disefo
Prototipo de RF26

Figura 155
- N

] 2

=» CodisfApp

Agui se pendran las
observaciones o incidentes
diarios gue tenga <l
conductor con respecto a
vehicule o pedido.

O Observacion Pedido
Lista de Pedidos

O Gasto adicional
mgrese gasto adicional

Guardar
=
Cancelar 5

. — g

En la figura 155 se muestra el prototipo para la GUI para afadir observaciones de
las incidencias diarias en el aplicativo movil aprobado por el product Owner, este se
realizé con la aplicacién Balsamic Mockup.

Implementacion:
Figura 156

= I i =l 100% 0@ 12:00 PM

- Agregar Observacidn

CAMCELAR GUARDAR
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En la imagen 156 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner.

Caodigo
Figura 157

observalion.is X

{ Component } "@angular/core”;
{ NavController } “ionic-angular”;
{ ObservationService } "ol oo/ /providers/data/observation. service”;
entityService “..f. /.. /providers/session/sassion”;
Identitys: HEAaE | / f
{ ObservationEditPage } "..fobservation-edit/ebservation-edit™;

@Component({
selector: "observation-page’,
templateUrl: 'observation.html®

B

rvations() {
currentUser - this. identitySrv.user;
t promise - [currentUser.role ‘administrador') this._ observationSrv.query().toPromise() this. observat

Cdédigo de Requerimiento Funcional 26 — observation.ts

Figura 158

¥ observation.pug X

(color="primary")
(ion-button, menuTogg
(name="menu")
Observaciones
(end)
(ion-button, icon-only, (click)='addObservation()")
(name="add™)
(padding)

([observatiors1="observations"ﬂ

Caodigo de Requerimiento Funcional 26— observation.pug
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En la figura 157 se muestra el cddigo del template que mostrara la vista de registrar
observacion de incidente observation.pug(vista). En la figura 158 se muestra el
observation.ts mostrara el cddigo que se usa para la funcionalidad de la guardar
observacion.

Burn Down chart

A continuacion, se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 6, la linea naranja
muestra el esfuerzo real estimado en el Sprint 6 y la linea azul el esfuerzo restante,
de esta manera se puede observar mediante este grafico si se esta avanzando a
buen ritmo durante el sprint, si la linea naranja se encuentra en la parte de arriba
significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se esta

avanzando con anticipacion.

Figura 159
Sprint 6
30
25
20
15
10
5
0
1 2 3 4
-5
Horas restantes Horas estimadas Restantes
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N° Sprint Requerimientos funcionales Historias

T.E

Pri.

RF27 El aplicativo movil permitira al
usuario con rol de conductor ingresar
el monto que le dio el cliente al
entregarle su pedido.

H9

RF28 El aplicativo movil permitira al
usuario con rol de conductor finalizar
y confirmar que se entrego el pedido
satisfactoriamente.

H9

7 SPRINT

RF29 El aplicativo movil debe generar
reportes diarios de nivel de H10
cumplimiento de despachos.

15

RF30 El aplicativo mévil debe generar
reportes diarios de costo de H10
transporte total.

15

Requerimiento RF27:

RF27: El aplicativo mévil permitira al usuario con rol de conductor ingresar el monto

que le dio el cliente al entregarle su pedido.
Caso de Uso:
Figura 160

CUSO1_ Iniciar Sesion
{
|
|

|
;

i’ _ <<extend>> - ) o

<<extend>> o
= N /

Conductor
<<extend>> /\

-

\%

CUS19_Administrar Pedidos CUS20_Listar Pedidos

—

CUS21_Seleccionar Pedidos

CUS32_Ingresar Monto Pagado
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En la figura 160 se puede ver el flujo que tiene el conductor para iniciar un pedido

Diagrama Logico de la Base de Datos RF27

Figura 161
Pedido
cod_pedido
Num_pedido
Fecha_registro
fecha_envio i
cod_cli (FK)
cod_emp (FK)
Usuario cod_det (FK)
cod_user
username
clave Empleado
fec_actual
estado cod_emp
fec_creacion
cod_rol (FK) gg':*:;:p
Celul ape:mat
@ dir_emp
dni_emp
sexo_emp
fec_nac
cod_cargo (FK)
Rol cod_user (FK)
cod_vehiculo (FK)
cod_rol
nom_user

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF27

Figura 162

Pedido

Detale_pedido

cod_det

descripcion

cod_pedido: CHAR(18)

Num_pedido: CHAR(18)
cod_cli: CHAR(18) (FK)
Fecha_registro: CHAR(18)
fecha_envio: CHAR(18)
cod_emp: CHAR(8) (FK)
_Usuario cod_det: CHAR(18) (FK)

_cod_user: CHAR(8)

username: VARCHAR(20)
Celular:INTEGER

clave: VARCHAR(20)
fec_actual: DATE cod_emp: CHAR(8)

?eitagrc;:avcﬁ;CDH:TRézo) nom_emp: VARCHAR(20)
— . ape_pat: VARCHAR(20,
cod_rol: CHAR(18) (FK) o g&p:VARCH AR((SO))

v @ ape_mat: VARCHAR(20)
dni_emp: INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac:DATE
cod_cargo: CHAR(8) (FK)
Rol _cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK)

Empleado

cod_rol: CHAR(18)
_nom_user: CHAR(18)
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cod_det: CHAR(18)

descripcion: CHAR(18)




Disefio
Prototipo de RF27
Figura 163

Sa] "tantdos:

Ingresar Monto Pagado

— ;

Anular | m'

—_
AN A

En la figura 163 se muestra el prototipo para la GUI que mostrara el input que hara
el chofer al recibir el pago del cliente en el aplicativo mévil aprobado por el product
Owner, este se realizé con la aplicacion Balsamic Mockup.

Implementacion:
Figura 164

a=o0d... Ni =..q1 87% M 2:03 PM

< Encomienda # 12e1e2

Fecha de Registro:
4/3/18,1:16 PM

Razén Social:
Sr. David Cespedes

Doc. ldentidad Teléefono:

298989823 940006851 -

Dir. Destino:
Jr. ABC 123

Recursos de Entrega :

INGRESE MONTO PAGADO

INICIAR
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En la imagen 164 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner.

Caodigo
Figura 165

(no-border)
(color ¥y
Encomienda # {{ assignment?._id }}

Datos de cliente :

Fecha de Registro:

{{ assignment?.createdOn | date:'short’}}
Razén Social:

Sr. {{ assignment?.client?.firstName }} {{assignment?.client?.lastName}}

{col-B)
(style="p
Doc. Identidad:
{{ assignment?.client?.dni}}
(col-6)

Teléfono:
{{ assignment?.client?.phone
(edge)
(ion-fab, mini,

Dir. Destino:
{{ assignment?.destination }}

Recursos de Entrega :

Productos:
(*ngFor="

([src]= !
{{ product?.description}}
{{ product?.quantity }}
P )

, full, (click)= t()") Iniciar

(ion-button, color= ', disabled= , full) Fipalizar Pedido

Caodigo de Requerimiento Funcional 27 — assignment-detail.pug
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Requerimiento RF28:
RF28: El aplicativo movil permitird al usuario con rol de conductor finalizar y

confirmar que se entregoé el pedido satisfactoriamente.

Caso de Uso:

Figura 166
— y
CUSOL_Iniciar Sesion
|
‘> <<extend>> -/ N <<extend>> T
Xﬁiiii,ii}! >< —
CUS19_Administrar Pedidos ; :

Conductor — CUS20_Listar Pedidos

<<extend>> /\

\ .

CUS21_Seleccionar Pedidos

CUS33_Finalizar Pedido

En la figura 166 se puede ver el flujo que tiene el conductor para iniciar un pedido

Diagrama Logico de la Base de Datos RF28
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Usuario

cod_user

username
clave
fec_actual
estado
fec_creacion
cod_rol (FK)
Celular

Rol

cod_rol

nom_user

_Usuario

Figura 167

O
Empleado

Pedido
cod_pedido

Num_pedido
Fecha_registro
fecha_envio
cod_cli (FK)
cod_emp (FK)
cod_det (FK)

cod_emp

ape_pat
ape_mat
@ dir_emp

_cod_user: CHAR(8)

Celular: INTEGER

clave: VARCHAR(20)

fec_actual: DATE

estado: VARCHAR(20)

fec_creacion: DATE

cod_rol: CHAR(18) (FK)
5

usemame: VARCHAR(20)

dni_emp

fec_nac

nom_emp

sexo_emp

cod_cargo (FK)
cod_user (FK)
cod_vehiculo (FK)

Figura 168

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF28

Pedido

Detale_pedido

cod_det

descripcion

Detale_pedido

cod_pedido: CHAR(18)

cod_det: CHAR(18)

Num_pedido: CHAR(18)
cod_cli: CHAR(18) (FK)
Fecha_registro: CHAR(18)
fecha_envio: CHAR(18)
cod_emp: CHAR(8) (FK)
cod_det: CHAR(18) (FK)

descripcion: CHAR(18)

Empleado

JE

cod_emp: CHAR(8)

Rol
cod_rol: CHAR(18)

_nom_user: CHAR(18)

nom_emp: VARCHAR(20)
ape_pat: VARCHAR(20)
dir_emp: VARCHAR(50)
ape_mat: VARCHAR(20)
dni_emp: INTEGER
sexo_emp: VARCHAR(20)
fec_nac:DATE

cod_cargo: CHAR(8) (FK)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cod_vehiculo: CHAR(8) (FK)
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Disefio
Prototipo de RF28
Figura 169

s}

Pedido E3r12# !

Bt oo
==

En la figura 169 se muestra el prototipo para la GUI que mostrara el input que hara

el chofer al recibir el pago del cliente en el aplicativo mévil aprobado por el product

Owner, este se realiz6 con la aplicacion Balsamic Mockup.

Implementacion:

Figura 170

oM. N =..al87% W 2:03 PM

< Encomienda # 12el1e2

Fecha de Registro:
4/3/18,1:16 PM

Razon Social:
Sr. David Cespedes

Doc. Identidad: Teléefono:

998989823 940006857

Dir. Destino:
Jr. ABC 123

Recursos de Entrega :

INGRESE MONTO PAGADO

INICIAR

En la imagen 170 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y

aprobada por el product owner
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Caodigo
Figura 171

(no-border)

)

Encomienda # {{ assignment?._id }}

Datos de cliente :

Fecha de Registro:
{{ assignment?.createdOn | date:'short'}}

Razdon Social:
Sr. {{ assignment?.client?.firstName }} {{assignment?.client?.lastName}}

(col-6)
(style="padd
Doc. Identidad
{{ assignment?.client?.dni}}
(col-6)

Teléfono:
{{ assignment?.client?.phone }}
(edge)
(ion-fab, mini, colo
(name="call")

Dir. Destino:
{{ assignment?.destination }}

Recursos de Entrega :

Productos:

{{ product?.description}}
(end) Cantidad: {{ product?.quantity }}
c . ] ")

full, (click) ) Iniciar

(ion-button, color ", disabled= » full) Finalizar Pedido

Cdédigo de Requerimiento Funcional 28 — assignment-detail.pug
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Figura 172

Component } from H

{
{ NavParam:
{ Navigato
t { Geolocat
{ Toastrservice } f
{ IAssignment }
{ PhoneService } frc
{ IdentityService } fr

@Component ({
selector: '

_navParams: Na
_navigatorsr
_geolocati
_toastSrv
_phonesrv: Phor
_identitysrv:

) {

.assignment = ._navParams.get('a
.sessionRole = ._identitySrv.user.role;

X

start() {
._navigatorSrv.navigateTo({ lat: -11.953648, lgn: -77.869256 })
.then(result e.log(result))
.catch((error) ._toastSrv.show( Err

Cdbdigo de Requerimiento Funcional 28 — assignment-detail.ts

En la figura 171 se muestra el cddigo del template que mostrara el detalle de pedido
assignment-detail.pug(vista). En la figura 172 se muestra el assignment-detail.ts

mostrara el codigo que se usa para la funcionalidad del detalle de pedido.
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Requerimiento RF29:

RF29: El aplicativo mévil debe generar reportes diarios de nivel de cumplimiento de

despachos.
Caso de Uso:

Figura 173
/—\'\\
\\—/,,/
CUSOL1_Iniciar Sesion
/I
A
Administrador
<<include>>
TN TN Y
4 <<extend>> :\\ 7>\ 4
CUS34_Administrar Reporte CUS35_Seleccionar Reporte CUS36 Visualizar Reporte
deCumplimiento Despacho

En la figura 173 se puede ver el flujo que tiene el administrador para ver el reporte

de cumplimiento en despachos.

Diagrama Logico de la Base de Datos RF29
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Figura 174

Reportes

cod_reporte

fec_registro
descripcion
cod_user (FK)
cot_tipo (FK)

Tipo_Reporte

Descripcion

Usuario

cod_user

username
clave
fec_actual
estado
fec_creacion
cod_rol (FK)
Celular

Rol

cod_rol

nom_user

Diagrama Fisico de la Base de Datos RF29

Figura 175

Reportes
cod_reporte: CHAR(18)

fec_registro: CHAR(18)
descripcion: CHAR(18)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cot_tipo: CHAR(18) (FK)

Usuario

Tipo_Reporte

_cod_user: CHAR(8)

cot_tipo: CHAR(18) E
Descripcion: CHAR(18) g

username: VARCHAR(20)
Celular: INTEGER

clave: VARCHAR(20)
fec_actual: DATE

estado: VARCHAR(20)
fec_creacion: DATE
cod_rol: CHAR(18) (FK)

Rol

cod_rol: CHAR(18)

_nom_user: CHAR(18) E
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Disefio
Prototipo de RF29
Figura 176

o | S

CodisApp

i
ARG

N e

En la figura 176 se muestra el prototipo para la GUI que mostrara el reporte que
genera la aplicacion mévil solo lo podra ver el administrador aprobado por el product
Owner, este se realizé con la aplicacion Balsamic Mockup.

Implementacion:
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Figura 177

Nf =0l 100% @ 11:48 AM

Dashboard

Jun 13, 2018 11:45 AM

PEDIDOS ENTREGADOS ENTREGAS DEVUELTAS
HOY

< He

CAMIONES EN RUTA ENTREGAS PENDIENTES
Nivel de Cumplimiento del Dia
4%

I Nivel de Cumplimiento

Nivel de

En la imagen 177 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y
aprobada por el product owner.
Cadigo

Figura 178

{ Component, Input } ‘@angular/core’;
var Chart;

@Component ({
selector: ‘cs-circular-chart’,
templateUrl: ‘cs-circular-chart.component.html’
9}
cularChartComp {
o O4{1}
@Input() type str ‘doughnut’;
@Input() labels tring[];
@Input() data: n [1;
@Input() total -
@Input() totalText
@Input() message: s

@Input() colors

@Input() legend: boolean;
@Input() indicator: number;
@Input() _id tring;

options {

responsive:

animation: {
animateScale: f
}s

cutoutPercentage:
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Cddigo de Requerimiento Funcional 29 — cs-circular-component.ts
Figura 178

.circular-chart-container(padding-top)

{baseChart, [id]="_id")
.total(*ngIf="total™) {{ total }}
.total-text(*ngIlf="totalText") {{ totalText }}
.message(*nglf="message") {{ message }}

.cs-legend

.cs-legend-item(*ngFor="1et legend of getLegendvValues()")
.cs-legend-cell
.color-legend([ngStyle]="{ "background-color’: legend?.color }")
.label {{ legend?.label }}

Cdbdigo de Requerimiento Funcional 29 — cs-circular-component.pug

En la figura 177 se muestra el cédigo del template que mostrara el reporte de Nivel
de cumplimiento de despacho- cs-circular-component.pug(vista). En la figura 178
se muestra el — cs-circular-component.ts mostrara el cédigo que se usa para
calcular el reporte.

Requerimiento RF30:

RF30: El aplicativo mévil debe generar reportes diarios de gasto total de transporte.

Caso de Uso:
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Figura 179

/ TN

\

CUSO01_Iniciar Sesion

T

Administrador

<<include>>

T VR —-— i
CUS34_Administrar Reporte CUS35_Seleccionar Reporte CUS37_Visualizar Reporte de

Costo Total Transporte

En la figura 179 se puede ver el flujo que tiene el administrador para ver el reporte
de Gastos total de Transporte.
Diagrama Logico de la Base de Datos RF30

Figura 180

Reportes

cod_reporte

fec_registro
descripcion
cod_user (FK)
cot_tipo (FK)

&
£ Usuario

Tipo_Reporte cod_user
cot_tipo username
Descripcion clave

fec__actual
estado

fec_creacion
cod_rol (FK)
Celular

Rol
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Diagrama Fisico de la Base de Datos RF30

Figura 181

Reportes
cod_reporte: CHAR(18)

fec_registro: CHAR(18)
descripcion: CHAR(18)
_cod_user: CHAR(8) (FK)
cot_tipo: CHAR(18) (FK)

_Usuario
Tipo_Reporte _cod_user: CHAR(8)
cot ipo: CHAR(18) usemame: VARCHAR (20)
Descripcion: CHAR(18) Celular: INTEGER
clave: VARCHAR (20)

fec_actual: DATE
estado: VARCHAR(20)
fec_creacion: DATE

I: CHAR(18) (FK)

Rol
cod_rol: CHAR(18)

_nom_user: CHAR(18)

Disefio

Prototipo de RF30
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Figura 182
-~ ™

]
P |lf_|‘ N B
pl—-— - -
ks

- wic e LY [ e

|
Ultima Actualizacion | 00:00:00

N — J/

En la figura 182 se muestra el prototipo para la GUI que mostrara el reporte que
genera la aplicacion mévil solo lo podra ver el administrador aprobado por el product
Owner, este se realizé con la aplicacion Balsamic Mockup.

Implementacion:
Figura 183

8§ =..11 100% W 12:02 PM

Dashboard

CAMIONES EN RUTA ENTREGAS PENDIENTES

=hlN OO0

Nivel de ...

[E1 Gastos de Vehiculos

100
80
60
40
20

Lunes Martes  Miércoles Jueves Viernes
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En la imagen 183 se muestra la interface desarrollada por el equipo de trabajo y

aprobada por el product owner.

Cédigo
Figura 184

{ component, Input } ‘@angular/core’;

ent({
selector: 'cs-chart-component”’,
templateUrl: ‘cs-chart.component.html

e ; CsChartComponent {
@Input() barChartOptions: any
scaleShowVerticalLines: 1
responsive: true
b
@Input() barChartLabels: string ['Lunes’, "Martes’, 'Miércoles’, "Jueves’, 'Viernes'];
@Input() barChartType ' '
@Input() barChartLegend

@Input() barChartData: any[] [

{ data: [28, 48, 40, 19, ], label: 'Gastos de Vehiculos',backgroundColor: '#8e7ece’ }

1;

Cdbdigo de Requerimiento Funcional 30 — cs-chart-components.ts

Figura 185

.circular-chart-container(padding-top)
(baseChart,

s |]="barChartData’,
barChartLabels”,

'barChartOptions’,

nd |="barChartlLegend’,

[chartType]="barChartType")

Cdbdigo de Requerimiento Funcional 30 — cs-chart-components.pug

En la figura 184 se muestra el codigo del template que mostrara el reporte de gasto
total de transporte cs-chart-components.tpug(vista). En la figura 185 se muestra el

cs-chart-components.ts mostrara el cdédigo que se usa para el célculo de reporte.
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Investigacion, revisor de la tesis del estudiante Junior Enrique Fernandez Ortiz,
titulada: “Sistema web via dispositivos méviles para el proceso de distribucion de
mercaderias en la Comercializadora y distribuidora Jimenez S.A.C.”; constato que
la misma tiene un indice de similitud del 17% verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
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