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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo determinar la relacion entre la felicidad
en el trabajo y cultura organizacional de los servidores publicos de la 276 del Gobierno
Regional, La Libertad. La muestra estuvo conformada por 184 trabajadores, siendo el
estudio de tipo correlacional y de corte transversal. Se obtuvo que el 82% de los
trabajadores estudiados posee nivel medio o regular respecto a la Felicidad en el trabajo,
un 10% posee nivel favorable y el 8% restante posee nivel desfavorable. Por tanto el nivel
predominante de Felicidad en el trabajo en los servidores publicos de la 276 del Gobierno
Regional es de nivel “Medio”. Respecto a la Cultura Organizacional, el 80% posee nivel
regular, un 7% posee niveles favorables y un 13% niveles desfavorables de la variable. Por
tanto el nivel predominante de Cultura Organizacional es Regular. Gracias al indice de
significancia (0.000) se concluyé que existe relacion altamente significativa entre las
variables estudiadas. EI Gerente General Regional a través de la Sub Gerencia de Recursos
Humanos debe implementar un programa de “Felicidad en el Trabajo” donde se fomente y
ensefie la buena gestion del trabajo y el sentimiento de felicidad entre los trabajadores.
Asimismo, se debe crear un comité de Cultura organizacional, el cual lleve a cabo
programas donde se difunda los valores, los objetivos y la cultura de la institucion, con el

objetivo de mejorar el grado de compromiso e involucramiento del personal.

Palabras Clave: Felicidad en el trabajo, cultura organizacional

viii



ABSTRACT

Currently, the research was conducted with the objective of the relationship between
happiness at work and the organizational culture of public servants of the 276 Regional
Government, La Libertad. The sample consisted of 184 workers, being the study of
correlational and cross-sectional type. It was obtained that 82% of the workers studied
have a medium or regular level with respect to Happiness in the workplace, 10% have a
favorable level and the remaining 8% have an unfavorable level. Therefore, the prevailing
level of Happiness in the work in the collaborators of the Regional Government is of
"Medium" level. Regarding Organizational Culture, 80% have a regular level, 7% have
favorable levels and 13% have unfavorable levels of the variable. Therefore, the
predominant level of Organizational Culture is Regular. Thanks to the significance index
(0.000) it was concluded that there is a highly significant relationship between the
variables studied. The HR area must implement a "Happiness at Work" program where it
fosters and teaches good job management and the feeling of happiness among workers.
Likewise, an Organizational Culture Committee should be created, which carries out
programs that disseminate the values, objectives and culture of the institution, with the aim
of improving the degree of commitment and involvement of the staff.

Keywords: Happiness at work, organizational culture



1.1.

. INTRODUCCION

Realidad problematica

A nivel internacional se sabe que méas de 30 afios, el Gobierno inglés desarroll6 la
iniciativa New Economic Foundation, la cual se propuso a mejorar el nivel
econdémico de su poblacién. Al mismo tiempo, en EE.UU. se desarroll6 la escuela
de la psicologia positiva de Martin Seligman. Esta se propondria a estudiar las

particularidades més importantes de las personas con éxito (Bless, 2017, péarr.4).

En el Pert hoy en dia, The Edge Group trabaja con organizaciones en Perd como
KPMG vy Telefdnica, las cuales han decidido implementar en sus departamentos de
recursos humanos la cultura de la felicidad; cuya funcién cambi6 no solo a mediar
entre los empleados y la empresa para que las condiciones de los mismos sean lo
mas amenas posibles, sino también para hacer mas participativas y comprometidas

a las personas con sus deberes.

Segln la noticia publicada por la radio (rpp, 2017, parr.1-4), indica que
trabajando.com realizé un estudio para medir el indice de felicidad organizacional
que arrojoé como resultado que sélo el 35% de los peruanos esta feliz con su trabajo
y que asi mismo Peru ocupa el quinto lugar, entre los siete paises, a los que se les
realizo el sondeo. Ubicandose en primer lugar EE.UU., seguido de Colombia, Chile
y México. Sin embargo es necesario investigar si la cultura organizacional tiene

alguna relacion con lo encontrado por la empresa que realizo la investigacion.

Debido a esto, la importancia de realizar el presente estudio de investigacion,
puesto que estudios como estos pueden ayudar a dar mayor valor, concientizando el
debido interés que las organizaciones deberian tener por conocer, reforzar y
afianzar su cultura organizacional. El diario (Gestién, 2017, parr.5) indica que el
nuevo reto para las empresas e instituciones debe ser preocuparse por la felicidad
de sus colaboradores, ya que si se hace esto, la productividad de las empresas
incrementa un 31% vy, a la vez, también mejora la salud de los trabajadores en un
21%.



1.2.

En el Gobierno Regional, es necesario considerar que un colaborador feliz no solo
es méas productivo dentro de la Gerencia en el cual depende, sino que se
compromete mas con su trabajo y organizacion con fines a cumplir objetivos y
metas trazadas por el Gobierno Regional La Libertad. Asi mismo, aportando
conocimientos que permitan cerrar las brechas existentes en la region La Libertad.
En este afan de aportar a la difusion de la importancia que tiene el desarrollo de
esta filosofia en las empresas. Es por ello que se considera importante realizar la
presente investigacion considerando las variables como Felicidad y cultura

organizacional en el Gobierno Regional.

Trabajos previos

Alvarez y Muiiiz (2013) en su estudio denominado “Felicidad y desarrollo de la Cultura de
las organizaciones” aplicado a una compafiia lider del sector de distribucion en Europa,
encontraron relacion significativa de la felicidad de las personas con la cultura

organizacional respecto a sentido de pertenencia y compromiso laboral.

Salazar (2013) en su investigacion denominada “Relacion entre la cultura organizacional y
la satisfaccion laboral del personal administrativo del hospital Roosevelt de Guatemala”
concluy6é que existe correlacion directa y fuerte entre la cultura organizacional y la

satisfaccion laboral del personal administrativo del Hospital Roosevelt.

Segun (Ford, et al. 2015) en el estudio denominado: “Culture Shapes Whether the
Pursuit of Happiness Predicts Higher or Lower Well-Being” empleando para ello
una metodologia descriptiva y aplicando encuestas. Para llevar a cabo la
investigacion tomaron una muestra 786 personas, de distintos paises. Concluyendo:
Los resultados actuales sugieren que aungue las personas en el mundo considera la
felicidad uno de sus objetivos mas importantes, la felicidad tiene diferentes
significados dependiendo de la cultura y contexto. Desde el punto de vista critico,
la busqueda de la felicidad de los individuos es probable que resulte en

Paradodjicamente, menos felicidad y bienestar reales (p.8).

Segun (Dezhu Ye, Yew-Kwang Ng, & Yujun Lian, 2014) en el estudio
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denominado “culture and happines” en donde se emple6 un método correlacional
de corte retrospectivo, en donde se aplicaron encuestas y su poblacién fue de 48
paises. Concluyendo: Los resultados empiricos muestran correccion significativa y
positiva entre el PDI y el bienestar subjetivo, a pesar de ello este Gltimo solo varia
un 3% entre los paises. En las 9 dimensiones de cultura, los més significativos y
estables son, el PDI que determinan la distancia poder y se correlaciona de forma
negativa con el bienestar subjetivo y GEI que determina el equilibrio de género y se
correlaciona positivamente con el bienestar subjetiva. Es importante enfocarse en
estos dos factores, ya que si se disminuye la distancia poder, se fortalece la
democracia y aumenta la igualdad de género, se contribuira de forma positiva en el
bienestar subjetivo (p.26).

(Mufiz-Velazquez y Alvarez, 2013) realizaron la investigacion titulada: “Felicidad
y desarrollo de la Cultura en las organizaciones, un enfoque psicosocial”, se realizo
un estudio de todas las mediciones que existen a la fecha para el estudio de caso
aplicandose los instrumentos en una compafia lider en Europa, durante el afio
2011, se utilizd6 una herramienta compuesta de 28 items ponderados para
determinar la feclicidad mediante siete escalones; aplicandose a 122 entrevistados
directamente y a 227 telefonicamente.

(Carree y Verheul, 2012), publicaron recientemente un estudio cuyo titulo
es: “;Qué hace que los empresarios sean felices? Determinantes De satisfaccion
entre los fundadores”. Este estudio investiga empiricamente los factores que
influyen en los niveles de satisfaccion de los fundadores de nuevos
emprendimientos, utilizando una muestra representativa de 1.107 fundadores
holandeses. Relacionaron la satisfaccion empresarial (con el ingreso, la carga
sicoldgica y el tiempo de ocio) con el rendimiento de la empresa, la motivacién y el
capital humano. Concluyendo que los fundadores con altos niveles de capital
humano especifico estdn mas satisfechos con el ingreso que aquellos con altos
niveles de capital humano general. También concluyeron que la motivacion
intrinseca y la combinacion de responsabilidades reducen el estrés y conduce a una
mayor satisfaccion con el tiempo de ocio. Por ultimo determinaron que las mujeres

estan mas satisfechas con sus ingresos que los hombres, a pesar de que tienen una
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facturacion media mensual mas baja.

“;Quién quiere ser feliz? Todos lo queremos” (Fernandez, 2015), la felicidad es un
estado positivo de cada sujeto, y para llegar a este estado se asocian un conjunto de
factores, que sean motivadores y nos haga funcionar. Todo lo positivo sean
pensamientos, acciones o actitudes nos llevan a la felicidad. Como dejar fuera de la
felicidad nuestro ambito de desarrollo mas comun y el cual ocupa mas espacio en
nuestras vidas, es decir, nuestro trabajo. Si las personas trabajan 45 horas a la
semana (lunes a viernes), teniendo la semana 167 horas en su total de 7 dias,
descontando las horas de suefio (8 horas diarias) y un supuesto de 2 horas diarias de
ida y vuelta de traslado hacia el lugar de trabajo, queda un total de 57 horas “libres”
El Bienestar subjetivo a nivel laboral tiene el fin de gestionar o facilitar que los
trabajadores sean socialmente incluidos, siendo parte en si de comunidades méas
présperas y satisfechas tanto en la vida social activa como en lo laboral. Asimismo,
los encargados de manejo de personal seran capaces de medir que a mayor

bienestar existe mayor felicidad.

Sin embargo, esto aqueja al individuo porque esta capacidad de medicion no es la
que se aborda en la dinamica laboral en la actualidad, estos conceptos estan
desvalorizados y las connotaciones que le da la administracion es un cierto rechazo
a lo social, malinterpretando la palabra “Beneficio” al trabajador. Con esta
investigacion se podrd comprender las diferencias que existen entre las diversas
dimensiones de bienestar; bienestar psicolégico, econémico y social, los cuales en
su conjunto conllevan al bienestar subjetivo. Para adentrarnos en este, es necesario
que se presente, siempre, en primera instancia el bienestar laboral tradicional, el
cual genera un efecto en la percepcion de los trabajadores hacia las politicas de

“Beneficios” que poseen las organizaciones.

Rojas (2013) en su estudio denominado “cultura organizacional y su incidencia en
la resistencia al cambio de la asociacion de pequefios industriales y artesanos de
Trujillo” encontré que La Baja Cultura Organizacional incide levemente en la
Resistencia al Cambio de la Asociacion de Pequefios Industriales y Artesanos de Trujillo

en el afio 2013, pues asi lo demuestra la Regresion Lineal aplicada al estudio cuyo R
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resulté ser igual a -0.16. Por esta razdn, si se tuviese que reducir el nivel de resistencia al
cambio, basado en mejorar la cultura organizacional; seria insuficiente, probablemente se
requeriria de otros elementos que permitieran la reduccién de la resistencia existente.
Asimismo, que los niveles bajos de Cultura Organizacional estaban relacionados
directamente con la falta de préctica de valores.

(Pardo, 2017), realizo la investigacion “Propiedades Psicométricas de la Escala de
Felicidad de Lima en Estudiantes de nivel secundario en colegios adventistas de
Trujillo”. El disefio de investigacion que se utilizd fue instrumental, en el cual
refiere (Ledn y Montero, 2008 citado por Pardo, 2017, p.28) son todos los estudios
encaminados al desarrollo de pruebas y aparatos, incluyendo tanto el disefio como
la adaptacion de los mismos. Culminando con respecto a la evidencia encontrada se
concluye: “La escala de felicidad de Lima reporta validez y fiabilidad, Sobre la
evidencia de validez referida al criterio reporto relacion inversa y significativa con
el cuestionario de depresion de Beck, misma que obtuvo un tamafio de efecto
mediano, tanto en la muestra general como en los subgrupos hombres y mujeres, Se
obtuvo evidencias de confiabilidad, basado en la consistencia interna con valores

aceptables tanto a nivel de escala como del cuestionario general” (p.42).

(Zare, 2016) “Felicidad en el trabajo y desempeiio laboral en un Centro de
capacitacion industrial de la ciudad de Trujillo (Pert)”, investigacion con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo-correlacional y transeccional,
cuya muestra fue de 25 trabajadores docentes y 21 trabajadores administrativos.
Para medir la felicidad en el trabajo se aplico un cuestionario auto administrado; y,
para el desempefio laboral, una escala grafica de evaluacién del desempefio, en el
caso de los trabajadores administrativos, y un cuestionario de evaluacion del
desempefio en aula, en el caso de los trabajadores docentes. Los resultados han
demostrado que no se ha verificado la hipétesis planteada, por cuanto, en el caso de
los trabajadores docentes, la relacion directa encontrada no era significativa y, en el
caso de los trabajadores administrativos, la relacion inversa encontrada tampoco era

significativa.
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1.3.

1.3.1.

Teorias relacionadas al tema

En este apartado se presentan los conceptos mas relevantes respecto a Clima

Organizacional y Rendimiento Laboral de diferentes autores.

Variable: Felicidad

Definicion. desde el punto de vista analitico y también objetivo, indicaremos que
la felicidad podria juzgar como el momento cognitivo emocional de plena duradera
y consistente, en forma de evaluacion subjetiva positiva del pleno tanto fisico y
material, como social y/o afectivo, psicol6gico y espiritual de la propia existencia
(Mupiz, 2012).

La definiciobn mas adecuada y que se utilizara para la presente investigacion es la de
Arias, Caycho, Ventura, Maquera, Ramirez y Tamayo (2016) que indican “La
felicidad es un estado, y a la vez, un proceso dinamico, que es generado por la
interaccion de un amplio numero de condiciones o variables que actan sobre el

individuo provocando respuestas terminales de naturaleza positiva” (p.2).

La medicion cientifica de la felicidad. Lo que hace pocos afios era terreno casi
exclusiva de filésofos y tedlogos, la observacion y sistematizacion psicolégica de la
felicidad ha permitido hacer de ello algo susceptible de ser medido en la actualidad,
como afirman Biswas-Dinner, Diener y Tamir (2004) citados por Mufiiz-Velazquez
y Alvarez (2013, p.14). “Practicamente desde tiempos de Aristoteles discurre
también cierto afan por la medicién cientifica de la felicidad, si bien se acrecentara
con la fiebre cuantificadora y medidora del siglo XVIII” (Mudiz-Veladzquez y
Alvarez p.14).Sin embargo para la actual indagacion se considerara las dimensiones

estudiadas a partir de un modelo teérico presentado por Alarcon (2012).

Sentido positivo de la vida o la ausencia del sufrimiento profundo. En esta
dimension “depende en primera instancia de las fuerzas internas del individuo
potenciadas por adecuados patrones de interaccién y comunicacién con su entorno,

que hacen posible auto apertura individual” (Alarcon, 2012, p.49).
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1.3.2.

La satisfaccion con la vida. “Es algo que a cualquier ser humano le hace feliz. La
persona satisfecha, le da sentido a su existencia, y esto lo transmite mediante sus

palabras y su propia conducta que transmite informacion aungue la persona no se lo

proponga” (p.49).

Realizacion personal. “Es un factor que contribuye necesariamente a la felicidad.
Un individuo que acaba de alcanzar alguna de las metas que se ha formulado se
encuentra probablemente feliz. Por cierto habria que considerar si existen otras
variables individuales o contextuales que interfieren con su sensacion de plenitud”
(pp.49-50).

La alegria de vivir. “Es algo que no se mantiene tan solo como una vivencia
interior; antes bien, es una fuerza que el individuo transmite, que se percibe sin
mucho esfuerzo pues se refleja tanto en las maneras como interactia como en la

comunicacion no verbal” (p.50).

Variable: Cultura Organizacional

Cultura. A la fecha se han encontrado cerca de 164 definiciones de cultura que
han ido evolucionando afio a afio, siendo unas de las primeras y actuales las que se

presenta a continuacion.

Segun Taylor (1871) en una de las definiciones mas clasicas de la cultura Primitiva
dice que “la cultura o civilizacion, es esa totalidad compleja que incluye el
conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualquier

otro héabito o capacidad adquirida por el hombre que es miembro de una sociedad”

Segun Boas (1938) “la cultura puede definirse como el total de las reacciones y
actividades mentales y fisicas que caracterizan el comportamiento de las personas
que componen un grupo social, colectiva e individualmente, en relacion a su
ambiente natural, a otros grupos, a miembros del mismo grupo, y de cada individuo

hacia si mismo. También incluye los productos de estas actividades y su funcion en
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la vida de los grupos” (p.166).

Segtin Hofstede (2001), “la cultura es la programacion de la mente que distingue a

un conjunto de personas o grupos de otros” (p.9).

Segun Chiavenato (2009) la cultura son “valores compartidos, héabitos, usos y
costumbres, codigos de conducta, tradiciones y objetivos que se aprenden de las
generaciones anteriores, que son impuestos por los miembros actuales de la

sociedad y que son trasmitidos sucesivamente a las nuevas generaciones” (p.158).

Segun Corkovic (2012) “La cultura es la forma de vida de una sociedad
determinada. Se encuentra en evolucion constante gracias a los logros intelectuales,
técnicos, religiosos, sociales, politicos, cientificos, artisticos, etc. del grupo de
individuos de dicha sociedad. La cultura no se trasmite de forma genética ni pasiva.

Cada individuo de una sociedad debe esforzarse para obtenerla y trasmitirla” (p.29).

Organizacion. Segun (ferrell, at, 2004), “Organizacién consiste en ensamblar y
coordinar los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, que
son necesarios para lograr las metas, y en actividades que incluyan atraer a gente a
la organizacion, especificar las responsabilidades del puesto, agrupar tareas en
unidades de trabajo, dirigir y distribuir recursos y crear condiciones para que las

personas y las cosas funcionen para alcanzar el maximo éxito” (p.215).

Segin (Andrade, 2005) “la organizacion, es la accion y el efecto de articular,
disponer y hacer operativos un conjunto de medios, factores o elementos para la

consecucion de un fin concreto” (p.448)

Segun (Robbins y Judge, 2009) la organizacional “es una unidad social coordinada
en forma consciente que se compone de dos 0 mas personas, que funcionan con

relatividad continua para lograr una meta comun o un conjunto de ellas” (p.6).
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C. Cultura organizacional.

Segun (Schein, 2004) “La cultura organizacional es comoO un patrén de
concepciones que un grupo determinado, que fue aprendido a medida que
enfrentaban sus problemas de adaptacion externa e integracion interna que ha
trabajado lo suficientemente bien para ser considerado valido y por lo tanto,
ensefiado a los nuevos miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir

con relacion a esos problemas” (p.17).

Segin Robbins (2004) la cultura organizacional es la “percepcion comin
mantenida por los miembros de la organizacion, sistema de significado compartido

con caracteristicas claves que hace a la organizacion distinta a las demas” (p.525).

Jones (2008) menciona a la cultura organizacional como “un conjunto de valores y
normas compartidas por los integrantes de una organizacion, que controlan las

interacciones entre ellos y con otras personas externas a la misma” (p.177).

Romero (2009) define la cultura organizacional como “una filosofia que un grupo
humano organizado asume y comparte por conviccién, e incorpora en forma
automatica y natural a su manera de percibir, de pensar y de actuar interna y

externamente para realizar tareas individuales™ (p.1).

Segln (Smircich, 1983, p.339), citado por (Monroy, Leiton y Cobo, 2014) la
cultura organizacional es “un conjunto estable de supuestos dados por sentados,
significados compartidos y valores que forman una especie de escenario para la

accion” (p. 118).

D. Dimensiones de la cultura.

Segun (Mooij y Hofstede, 2010) existen cinco dimensiones culturales, las cuales se

describen a continuacion.

Distancia poder. “La distancia al poder muestra si los miembros de un grupo
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aceptan y esperan que el poder sea distribuido de forma desigual. Las
organizaciones con un grado alto de distancia poder, muestran que los miembros
aceptan la jerarquia social y las organizaciones con un grado bajo de distancia
poder esperan que haya democracia y que se consideren a todos los miembros por
igual” (De Mooij y Hofstede, 2010, p.88).

Evitacion de incertidumbre, “La evasion de la incertidumbre muestra el grado en
que los miembros de una cultura intentan controlar situaciones desconocidas
porque se sienten inseguros o amenazados. Las organizaciones o instituciones que
tienen una fuerte evasién de la incertidumbre necesitan normas claras y una

estructura formal” (De Mooij y Hofstede, 2010, p.89).

Individualismo vs Colectivismo. “En esta dimension se explica si un integrante de
la sociedad decide cuidarse por si mismo o si desea integrase y crear lazos con su
grupo. Las organizaciones individualista ponen enfoque en el yo, a diferencia, las
culturas colectivistas se enfocan en el grupo y se identifican los unos con los otros”

(De Mooij y Hofstede, 2010, p.89).

Masculinidad vs femineidad. “Esta dimension muestra los valores que dominan en
la sociedad. La masculinidad, estd enfocada en la autoridad, dureza, determinacion,
éxito material, a diferencia de la femineidad que supone a tratos mas carifios,
calidad de vida, el preocuparse sobre todo por el ser humano” (De Mooij y

Hofstede, 1998, p.7).

Objetivos a corto y largo plazo. “Esta dimension explica la perspectiva que tiene la
sociedad y los planes que realiza. La orientacion de vida a corto plazo define
estabilidad y firmeza personal y la orientacion de la vida a largo plazo define

persistencia y perseverancia” (De Mooij y Hofstede, 2010, p.90).

Niveles de la cultura.

En 1988, Schein los conceptualiza como niveles de cultura, estos tres niveles de
cultura no son estaticos ni independientes, se interrelacionan y conforman las

creencias y presunciones basicas de la cultura organizacional:
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1.3.3.

1.4.

1.5.

“El nivel 1: Producciones...estd dado por su entorno fisico y social. En este nivel
cabe observar el espacio fisico, la capacidad tecnologica del grupo, su lenguaje

escrito y hablado y la conducta expresa de sus miembros.

El nivel 2: Valores, que reflejan en Ultima instancia la manera en que deben
relacionarse los individuos, ejercer el poder y pueden ser validados si se comprueba

que reducen la incertidumbre y la ansiedad.

El nivel 3: presunciones subyacentes basicas, permite la solucion a un problema
cuando esta se ha dado repetidamente y queda a la larga asentada...” (Schein, 1988,
pp. 30-32).

Gobierno regional la libertad

El gobierno regional la libertad es el organismo publico descentralizado con
personalidad juridica de derecho publico y patrimonio propio que tiene a su cargo
la administracion superior del departamento la libertad de forma concertada,
promueve el desarrollo integral y sostenible de la regién.

Su sede central se encuentra en la ciudad de Trujillo.

Como organizaciéon mantiene una cultura ética basada en el fomento y la practica
de los valores de honestidad, equidad y transparencia. Manejamos los recursos y
las competencias asignadas con eficiencia y eficacia.

Asi mismo, cuenta con gerencias regionales, sub gerencias, jefatura de direccion,

proyectos especiales entre otros.

Formulacién del problema

¢Cudl es la relacion entre felicidad en el trabajo y cultura organizacional de los
servidores publicos de la 276 del Gobierno Regional La Libertad, 20177

Justificacion del estudio

Para justificar esta investigacion se desarrollaran los criterios establecidos por
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pp. 39-40).

Conveniencia. Este estudio pretende encontrar la relacion entre la cultura
organizacional y la felicidad, ya que si las organizaciones o instituciones conocen a
profundidad estas dos variables, podran trabajar para conseguir una identidad en
donde el recurso humano se sienta feliz y asi mejorar la productividad de sus

colaboradores.

Relevancia Social. Este estudio beneficia a los servidores publicos de la 276 del
gobierno regional la libertad, ya que si los jefes conocen la realidad de cada
institucion podran realizar cambios que contribuiran en la mejora del ambiente de
trabajo. Asimismo los jefes se beneficiaran porque sus colaboradores pueden llegar
a ser mas productivos. Por ultimo, ya que si los colaboradores estan felices podran

brindar un mejor servicio a los ciudadanos.

Implicancias Préacticas. Esta investigacion brinda informacion relevante a los
gerentes de la institucion objeto de estudio, con los resultados obtenidos tendran
una idea la realidad de la institucién y saber los indicadores que deben ser
trabajados para obtener una mejor cultura organizacional y aumentar la felicidad de

los colaboradores.

Valor Teo6rico. Con este analisis ampliamente estudiado se da a conocer conceptos
de cultura organizacional y felicidad, y la relacion que existe entre estas dos
variables, esto con el fin de ayudar a investigaciones futuras y mejora la calidad en

instituciones del estado.

Utilidad Metodoldgica. Esta nueva recoleccion de datos ayudara a determinar la
relacién entre cultura organizacional y felicidad, aparte de ser una referencia para
aquellos que realicen estudios similares en instituciones publicas de distintos

paises.
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1.6.

1.7.

Hipotesis

H1: Existe relacion significativa entre la Felicidad en el Trabajo y la Cultura
Organizacional de los servidores publicos de la 276 del Gobierno Regional La
Libertad, 2017.

HO: No existe relacion significativa entre la Felicidad en el Trabajo y la Cultura
Organizacional de los servidores publicos de la 276 del Gobierno Regional La
Libertad, 2017.

Objetivos

Objetivo general:
Determinar la relacion entre la felicidad en el trabajo y cultura organizacional de
los servidores publicos de la 276 del Gobierno Regional, La Libertad, 2017.

Obijetivos especificos:

a) Medir el nivel de felicidad en el trabajo de los servidores publicos de la 276
del Gobierno Regional, La Libertad, 2017

b) Determinar la relacion entre la felicidad en el trabajo, en su dimension sentido
positivo de la vida y cultura organizacional de los servidores publicos de la
276 del Gobierno Regional, La Libertad, 2017.

c) Determinar la relacion entre la felicidad, en su dimension satisfaccion con la
vida en el trabajo y cultura organizacional de los servidores publicos de la
276 del Gobierno Regional, La Libertad, 2017.

d) Determinar la relacion entre la felicidad en el trabajo, en su dimension
realizacion personal y cultura organizacional de los servidores publicos de la
276 del Gobierno Regional, La Libertad, 2017.

e) Determinar la relacion entre la felicidad en el trabajo, en su dimension alegria
de vivir y cultura organizacional de los servidores publicos de la 276 del
Gobierno Regional, La Libertad, 2017.

f) Medir el nivel de cultura organizacional de los servidores publicos de la 276
del Gobierno Regional, La Libertad, 2017.
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Il. MARCO METODOLOGICO
2.1. Disefio de investigacion
Siguiendo a Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2010) el estudio fue de

enfoque cuantitativo y disefio no experimental, a su vez de corte transversal

correlacional. (pp. 119)

Esquema:
/ (o
M r
\ O
Donde:
M = Muestra
O1= Variable 1
O, = Variable 2

r = Relacion de las variables de estudio

Se consider6 de disefio no experimental, puesto que se observéd y midié el
desenvolvimiento de las variables estudiadas tal como se dan en su contexto

natural, sin alterarlas
Fue corte transversal debido a que los datos y la informacién recolectados de ambas

variables se dieron en un momento Unico. Y a su vez se considerd correlacional

puesto que se busco determinar la relacion entre ellas.
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2.2. Variables y operacionalizacion

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Felicidad en el Trabajo

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
Siento que mi vida esta vacia
Pienso que nunca seré feliz
Me siento indtil
La vida ha sido injusta conmigo
Tengo problemas tan hondos que
me quitan la tranquilidad
Sentido positivo Me siento un fracasado
de la vida La felicidad es para algunas
La felicidad personas, no para mi
es un estado, y Me siento triste por lo que soy _
alavez, un . ) Para mi, la vida es una cadena de Ordinal
p_ro?es_o La vf'mable sera sufrimientos
dlnamlcoaque meg!da | Todavia no he encontrado sentido a
es gfnera 0 met iante i mi existencia
or la instrumento - —
o p L, . Estoy satisfecho con mi vida
'z interaccion de  validado por - -
8 . . Me siento satisfecho con lo que soy
© un amplio Arias et al -
= . - L Estoy satisfecho con lo que hasta
= namero de (2016) que fue Satisfaccion con
@ L . . ahora he alcanzado
S condicioneso utilizadoenun  lavida - :
= . e Me considero una persona realizada
3 variables que analisis Mi vida transcurre placidamente
2 acttan sobre el exploratorio de : Ip
2 individuo la escala de la Creo que no,me alta nada .
provocando felicidad en En la mayoria de las cosas mi vida
respuestas universitarios, esta cerca de mi ideal i
terminales de que mide cuatro Hasta ahora, he conseguido las
naturaleza dimensiones cosas que para mi son importante
positiva” Realizacion Si volviese a nacer, no cambiaria
i casi nada en mi vida
(Arias et al, personal .
2016, p.2) Soy una persona optimista

He experimentado la alegria de
vivir

Alegria de vivir

Me siento satisfecho porque estoy
donde tengo que estar

La mayoria del tiempo me siento
feliz

Es maravilloso vivir

Por lo general me siento bien
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Cultura Organizacional

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Imagen
Artefactos -
. Ergonomia
visibles — -
servicio/tecnologia
Valores Rumores
adoptados y Informalidad
declarados Recursos humanos
. . Historia
Segun (Schein, Sl'Jp_uestos _ _
2004) “la basicos Responsabilidad ambiental
cultura Responsabilidad social
organizacional Nivel de relacién laboral con su .
€S Como un superior Ordinal
cgﬁg:;c?gnes Se utilizard el Nivel de consulta por superiores para
eu ' |zar§ € . . decisiones tomadas
g”e un.grliipo cuestionario Distancia Nivel de frecuencia en que los
eterminado, de (Hofstede, ~ poder : .
que fue 2001) empleados tienen miedo de expresar
aprendido a ind su desacuerdo a sus superiores
i revisado - -
medida que foy Nivel en que los empleados evitan
_ enfrentaban sus  posteriorment tener dos jefes
g problemas de e adaptado por Nivel de 1 - =
g adaptacion (EKlund, |ve_ e frecuencia con qug se siente
< externa e 2011) consta nervioso o tenso en el trabajo
S integracion de 32 valores Nivel de confianza en la mayoria de
(=] H < .
5 interna que ha Indice de las personas
© trabajado lo ensu o : -
S - s evitacion de la  Nivel de competencia entre los
3 suficientemente ~ COmMposiciony . . .
= - I incertidumbre  empleados, normalmente, hace mas
3 bien para ser se utilizard la dai bi
considerado escala de ano que pien
valido y por lo Likert con los empleados no pueden romper las
tanto, ensefiado intervalos de 1 reglas
a los nuevos a5 Colectivi Tiempo libre o para la familia
i olectivismo - — — - -
miembros como Nivel condiciones fisicas y materiales Ordinal
la forma contra en el lugar de trabajo
correcta de individualism - - :
percibir, pensar o Nivel de seguridad de empleo Ordinal
y sentir con variedad y aventura en el empleo Ordinal
relacion a esos Nivel de personas que cooperan bien Ordinal
problemas” entre si
7). - - -
(p-17) Masculinidad  niveles de avanzar a empleos Ordinal
contra superiores
femineidad Nivel de confianza en la mayoria de Ordinal
las personas
Nivel de culpa por fracaso en la vida Ordinal
Orientaciona  Nivel de ahorro econdmico Ordinal
cortoyalargo ~Njvel de respeto a las tradiciones Ordinal

plazo
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2.3. Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion de estudio esta compuesta por los servidores publicos de la 276 de la
Unidad Ejecutora 001 del Gobierno Regional La Libertad, haciendo un total 354

servidores publicos.

Cuadro 1.

Colaboradores de todas las areas de la Unidad Ejecutora 001 del GRLL.

Areas Colaboradores
Gerencia Regional de Administracion 123
Gerencia Regional de Contrataciones 8
Gerencia Regional de Imagen Institucional 7
Cent'gJ Regional de Planeamiento Estratégico (CERPLAN) 9
Gerencia Regional de Asesoria Juridica 9
Gerelrjmia Regional de Planeamiento y Acondicionamiento Territorial 10
Gereencia Regional de Presupuesto 8
Gerdlcia Regional de Cooperacién Técnica y Promocion de la Inversion Publica 12
Gerdhcia Regional de Defensa Nacional 9
Geregcia Regional de Desarrollo e Inclusion Social 25
Gerencia Regional de Administracion y Adjudicacion de Terrenos 11
Gere'ncia Regional de la Produccién 17
Gerencia Regional de Comercio, Turismo y Artesania 12
Gerehcia Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos 11
Gerdfcia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo 14
Geregicia Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento 16
Gere{mia Regional de Ambiente 6
Gerencia Regional de Infraestructura 22
Archlivo Institucional 3
Cent?o Regional de Capacitacion 9
Proydcto Especial Parque Industrial
Proyecto Especial Casa de la Identidad Regional 4

Total 354
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Nota: Datos obtenidos de la sub gerencia de recursos humanos de la Unidad
Ejecutora 001 del Gobierno Regional La Libertad.

Muestra

La muestra dio un total de 184 servidores publicos de la 276 de la Unidad Ejecutora
001 del Gobierno Regional La Libertad.

Z:95%=1.96 = nivel de confianza

p: 0.5 —> probabilidad de éxito
g: 0.5 —» probabilidad de fracaso
e:5% —» Mmargen de error

(1.96) (354) (0.5) (0.5)
(0.05) *(354-1) + (1.96) (6.5) (0.5)

n=184

Cuadro 2.

Colaboradores por cada area perteneciente a la Unidad Ejecutora 001 del Gobierno

Regional La Libertad.

Avreas Colaboradores Muestra
Gerencia Regional de Administracion 123 83
Gerencia Regional de Contrataciones 8 3
Gerencia Regional de Imagen Institucional 7 2
Centro Regional de Planeamiento Estratégico (CERPLAN) 9 3
Gerencia Regional de Asesoria Juridica 9 3
Gerencia Regional de Planeamiento y Acondicionamiento Territorial 10 4
Gerencia Regional de Presupuesto 8 5
Gerencia Regional de Cooperacion Técnica y Promocion de la Inversion Publica 12 6
Gerencia Regional de Defensa Nacional 9 3
Gerencia Regional de Desarrollo e Inclusién Social 25 13
Gerencia Regional de Administracion y Adjudicacion de Terrenos 11 5
Gerencia Regional de la Produccién 17 6
Gerencia Regional de Comercio, Turismo y Artesania 12 6
Gerencia Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos 11 5
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Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo

14 6

Gerencia Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento 16 11
Gerencia Regional de Ambiente 6 2
Gerencia Regional de Infraestructura 22 10
Archivo Institucional 3 1
Centro Regional de Capacitacion 9 3
Proyecto Especial Parque Industrial 9 3
Proyecto Especial Casa de la Identidad Regional 4 1
Total 354 184

Nota: Se calcul6 la muestra por cada area perteneciente a la Unidad Ejecutora 001 del

GRLL.

Muestreo.

Se realizaré por conveniencia del investigador.

Unidad de analisis.

Un servidor publico de la 276 de la Unidad Ejecutora 001 del Gobierno Regional La

Libertad.

Criterio de inclusion: Los servidores publicos de la 276 de la Unidad Ejecutora 001

del Gobierno Regional La Libertad

Criterios de exclusion: Fueron excluidos del estudio el personal que estuvo de

vacaciones durante el periodo de estudio y los trabajadores que no desearon participar

del estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnicas e instrumentos

Tabla 2.

Técnicas e instrumentos utilizados

Variable Técnica Instrumento Utilidad
Felicidad en el Encuesta Escala de felicidad de Lima, de | Medicion de la Felicidad
Trabajo Arias et al, 2016. en el Trabajo

Cuestionario de (Hofstede,
Encuesta 2001) revisado posteriormente
y adaptado por (Eklund, 2011)

Cultura
Organizacional

Medicion de la Cultura
Organizacional

Nota. Los cuestionarios utilizados se adaptaron a la realidad de la i

nvestigacion.
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2.4.2. Confiabilidad y validez
Confiabilidad
Para ambos instrumentos, la confiabilidad se obtuvo mediante el alfa de Cronbach,

para lo cual fue necesario aplicar los instrumentos a una muestra similar de 30

personas. Los indices hallados se presentan las siguientes tablas:

Tabla 7.
Alfa de Cronbach del instrumento de Felicidad en el Trabajo
Alfa de N de
Cronbach elementos
.860 27
Tabla 8.
Alfa de Cronbach del instrumento Rendimiento Laboral
Alfa de N de
Cronbach elementos
.841 27

El coeficiente de Alfa de Cronbach para ambos instrumentos mostraron que existe
fiabilidad en su estructura, por tanto ambos instrumentos son confiables para su

aplicacion.

Validez

Los instrumentos utilizados fueron adaptados a la realidad del estudio y validados

por los siguientes especialistas:
= Dr. Valiente Saldafia, Yoni

= Dra. Calvanapon Alva, Flor Alicia

= Mag. Vilchez Tello, Yasmin del Rocio
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2.5. Métodos de analisis de datos
2.5.1. Estadistica descriptiva:
a. Los datos recolectados de ambas variables fueron registrados para su
estudio.
b. Se elaboro tablas de distribucién de frecuencias.

2.5.2. Estadistica inferencial:

El procesamiento de datos se realiz6 con el software Excel 2016 y SPSS version
19.0

a. Se hizo uso del Coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la

fiablidad de los instrumentos utilizados.

b. Asimismo, fue necesario la aplicacion del Coeficiente de Correlacién de
Spearman para la prueba de la hipétesis planteada.

2.6. Aspectos éticos

Tomando en cuenta las consideraciones éticas, de acuerdo a lo siguiente
confiabilidad del caso y reserva de la identificacion de los usuarios que asisten al
Gobierno Regional La Libertad.

El rigor cientifico demanda y exige el respeto pleno a los valores éticos, en los cuales
existen principios validos para mantener relaciones dentro del marco ético-moral en
estudios aplicado a humanos; estos principios son respeto a las personas,

beneficencia y justicia, los cuales se aplicaron en la investigacion.

Referente al principio del respeto se considerd la opinion y respuesta que dieron los

colaboradores durante la realizacion de la encuesta, ademas la decision de aquellos
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colaboradores que por diferentes motivos no tuvieron la voluntad de contestar el

cuestionario.

El concepto de tratar a las personas de una manera ética, implicé procurar su
beneficencia en este sentido se evito en todas sus formas el dafio a los usuarios. El
ultimo principio es la justicia, que determind que todos los usuarios fueron tratados
con igualdad, y no importd en ningin momento la apariencia personal, la raza, el

grado de instruccion o nivel socioeconomico.
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111.RESULTADOS

3.1 Nivel de felicidad en el trabajo de los servidores publicos de la 276 del Gobierno
Regional, La Libertad, 2017

Tabla 1: Felicidad en el Trabajo

Escalas n° %
Muy favorable 0 0
Favorable 18 10
Media 151 82
Desfavorable 15 8
Muy desfavorable 0 0
Total 184 100

Fuente: Base de datos de la variable Felicidad en el trabajo

100%
82%
80%
60%
40%
20% 10% 8%
ok I e 0%
0% (o] (o]
Muy favorable  Favorable Media Desfavorable Muy
desfavorable

Figura 1: Felicidad en el Trabajo
Fuente: Tabla 1

Interpretacién. En la tabla mostrada se puede observar que el 82% de los trabajadores estudiados
posee nivel medio o regular respecto a la Felicidad en el trabajo, un 10% posee nivel favorable y
el 8% restante posee nivel desfavorable. Por tanto el nivel predominante de Felicidad en el trabajo

en los colaboradores del Gobierno Regional es de nivel “Medio”.
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3.2 Relacion entre la felicidad en el trabajo, en su dimension sentido positivo de la vida y

cultura organizacional de los servidores publicos de la 276 del Gobierno Regional, La

Libertad, 2017.

Tabla 2: dimension sentido positivo de la vida

Escalas n° %
Muy favorable 0 0
Favorable 166 90
Media 18 10
Desfavorable 0 0
Muy desfavorable 0 0
Total 184 100

Fuente: Base de datos de la variable Felicidad en el trabajo

100% 90%

80%

60%

40%

20% 10%
0% 0% 0%

0%
Muy Favorable Media Desfavorable Muy
favorable desfavorable

Figura 2: dimension sentido positivo de la vida
Fuente: tabla 2

Interpretacion. Siguiendo lo hallado, el 90% de los estudiados posee nivel favorable de la

dimension Sentido positivo de la vida, esta dimension hace referencia a la apreciacion de

positivismo que tiene el trabajador frente a la vida en términos generales. El 10% restante posee

un nivel medio.
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Es necesario hacer uso del Coeficiente de Correlacion de Spearman para asi poder
determinar la relacion entre la dimension Sentido positivo de la vida con la variable

Cultura Organizacional. Para ello, fue necesario plantear las siguientes hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Sentido positivo de la vida de
la Felicidad en el trabajo con la Cultura Organizacional del Gobierno Regional de la
Libertad,

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension Sentido positivo de la vida de la
Felicidad en el trabajo con la Cultura Organizacional del Gobierno Regional de la
Libertad,

Tabla 2.

Grado de relacion entre la dimension Sentido positivo de la vida con la variable Cultura

Organizacional

CULTURA
ORGANIZACIONAL

SENTIDO POSITIVO DE Coeficiente de

*
LA VIDA correlacion 433
Sig. (bilateral) ,044
N 184
Nota. **, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion. El indice de correlacion de Spearman (0.433) hallado, indica que la
dimensiéon Sentido positivo de la vida de la Felicidad en el Trabajo se relaciona
positivamente con la variable Cultura organizacional de forma significativa pues el grado

de significancia (0.044) es menor a 0.05.
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3.3 Relacidn entre la felicidad, en su dimensién satisfaccion con la vida en el trabajo

y cultura organizacional de los colaboradores del Gobierno Regional, La

Libertad, 2017.

Tabla 3.

Resultados de la dimension: satisfaccion con la vida en el trabajo

Escalas n° %
Muy favorable 0 0%
Favorable 109 59%
Media 75 41%
Desfavorable 0 0%
Muy desfavorable 0 0%
Total 184 100%

Fuente: Base de datos de la variable Felicidad en el trabajo

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

59%

41%

0% 0% 0%
Muy Favorable Media Desfavorable Muy
favorable desfavorable

Figura 3.

Resultados de la dimension: satisfaccidn con la vida en el trabajo

Interpretacion. De acuerdo a lo encontrado respecto a la dimension Satisfaccion con la vida en

el trabajo, la mayoria (59%) posee nivel favorable, mientras que el 41% restante posee nivel

medio o regular. Cabe hacer mencidn que esta dimensidn hace referencia a cuan satisfecho se

siente el colaborador respecto a la vida laboral que lleva.
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Es necesario hacer uso del Coeficiente de Correlacion de Spearman para asi poder
determinar la relacion entre la dimension Satisfaccion con la vida en el trabajo con la

variable Cultura Organizacional. Para ello, fue necesario plantear las siguientes hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Satisfaccion con la vida en el

trabajo con la Cultura Organizacional del Gobierno Regional de la Libertad, 2017

Hai: Existe relacion significativa entre la dimension Satisfaccion con la vida en el

trabajo con la Cultura Organizacional del Gobierno Regional de la Libertad, 2017

Tabla 13.
Grado de relacion entre la dimension satisfaccion con la vida en el trabajo con la Cultura

Organizacional

CULTURA
ORGANIZACIONAL

SATISFACCION CON LA VIDA Coeficiente de

L, ,710**

EN EL TRABAJO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 184

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion. De acuerdo al indice de correlacién de Spearman 0.710, se puede decir
que la dimensidn satisfaccion con la vida en el trabajo se relaciona de manera positiva con
la variable Cultura Organizacional, y a su vez la relacion es altamente significativa dado

que la significancia encontrada (0.00) es menor de 0.01.
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3.4 Relacion entre la felicidad en el trabajo, en su dimensién realizacién personal y la

cultura organizacional de los colaboradores del Gobierno Regional, La Libertad,

2017.

Tabla 4.
Resultados de la dimension: realizacion personal

Escalas n° %
Muy favorable 0 0%
Favorable 154 84%
Media 30 16%
Desfavorable 0 0%
Muy desfavorable 0 0%
Total 184 100%

Fuente: Base de datos de la variable Felicidad en el trabajo

100%

80%

60%

40%

20%

0%

84%

16%

0% 0% 0%

Media Desfavorable Muy

desfavorable

Muy favorable Favorable

Figura 4.

Resultados de la dimension: realizacion personal

Interpretacion. Se obtuvo que el 84% de los investigados posee nivel favorable respecto a su

realizacion personal. Asimismo, el 16% posee nivel medio o regular. Es importante mencionar que

la dimension realizacion personal hace referencia al grado de autonomia, independencia y

capacidad del trabajador en afrontar nuevos retos. Generalmente los trabajadores con poseen

niveles favorables de realizacion personal valoran el aprendizaje.
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Al igual que en las correlaciones anteriores, aqui también es necesario hacer uso del
Coeficiente de Correlacion de Spearman para asi poder determinar la relaciéon entre la
dimensioén realizacion personal con la variable Cultura Organizacional. Para ello, fue

necesario plantear las siguientes hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension realizacién personal con la

Cultura Organizacional del Gobierno Regional de la Libertad, 2017

Hai: Existe relacion significativa entre la dimension realizacion personal con la
Cultura Organizacional del Gobierno Regional de la Libertad, 2017

Tabla 15.

Grado de relacion entre la dimension realizacion personal con la Cultura Organizacional

CULTURA
ORGANIZACIONAL
REALIZACION  Coeficiente de correlacion ,530*
PERSONAL Sig. (bilateral) 025
N 184

Nota.  **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion. El indice de correlacién de Spearman 0.530, indica que la dimension
Realizacion Personal de la variable Felicidad en el Trabajo se relaciona positivamente con
la variable Cultura Organizacional de forma significativa pues el grado de significancia
(0.025) es menor a 0.05.
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3.5 Relacion entre la felicidad en el trabajo, en su dimensién alegria de vivir y cultura

organizacional de los colaboradores del Gobierno Regional, La Libertad, 2017.

Tabla 5.
Resultados de la dimension: alegria de vivir

Escalas n° %
Muy favorable 16 9%
Favorable 150 81%
Media 18 10%
Desfavorable 0 0%
Muy desfavorable 0 0%
Total 184 100%

Fuente: Base de datos de la variable Felicidad en el trabajo

90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 9% 10%
10% 0% 0%
0%

Muy favorable Favorable Media Desfavorable Muy
desfavorable

Figura 5.
Resultados de la dimension: alegria de vivir

Interpretacion. En la tabla se muestra los resultados de la dimension “Alegria de vivir” de la
variable Felicidad en el trabajo, esta dimension hace referencia al entusiasmo de los trabajadores en
cuanto a su vida. Entre lo encontrado se tuvo que el 90% posee niveles entre favorable y muy

favorable, mientras que el 10% restante posee nivel regular.
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Es necesario hacer uso del Coeficiente de Correlacion de Spearman para asi poder
determinar la relacién entre la dimension Alegria de vivir con la variable Cultura

Organizacional. Para ello, fue necesario plantear las siguientes hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién Alegria de vivir con la Cultura

Organizacional del Gobierno Regional de la Libertad, 2017

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension Alegria de vivir con la Cultura

Organizacional del Gobierno Regional de la Libertad, 2017

Tabla 17.
Grado de relacion entre la dimension Alegria de vivir de la Felicidad en el trabajo con la

Cultura Organizacional.

CULTURA
ORGANIZACIONAL
ALEGRIA DE VIVIR  Coeficiente de correlacion 576*
Sig. (bilateral) ,017
N 184

Nota. **_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion. Gracias al indice de correlacion de Spearman 0.576, se puede concluir que
la dimensién Alegria de vivir de la variable Felicidad en el trabajo se relaciona
positivamente con la variable Cultura Organizacional de forma significativa pues el grado

de significancia (0.017) es menor a 0.05.
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3.6 Nivel cultura organizacional de los colaboradores del Gobierno Regional, La
Libertad, 2017.

Tabla 6.
Resultados de la variable cultura organizacional

Escalas n° %
Muy favorable 0 0%
Favorable 12 7%
Media 149 80%
Desfavorable 23 13%
Muy desfavorable 0 0%
Total 184 100%

Fuente: Base de datos de la variable Cultura Organizacional

90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
10% e
0% I 0%
0%
Muy favorable  Favorable Media Desfavorable Muy
desfavorable
Figura 6.

Resultados de la variable cultura organizacional

Interpretacion. En la tabla se muestra los resultados del estudio de la variable Cultura
Organizacional, la misma que indica que el 80% posee nivel regular, un 7% posee niveles
favorables y un 13% niveles desfavorables de la variable. Por tanto el nivel predominante de

Cultura Organizacional en el Gobierno Regional de La Libertad es Regular.
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3.7 Relacidn entre la felicidad en el trabajo y cultura organizacional de los colaboradores
del Gobierno Regional, La Libertad, 2017.

Contrastacion de hipotesis
Para contrastar la hipotesis se hizo uso de la prueba estadistica Coeficiente de Correlacion

de Spearman.

Ho: No existe relacion significativa entre la felicidad en el trabajo y cultura
organizacional de los colaboradores del Gobierno Regional La Libertad, 2017.
Hi: Existe relacion significativa entre la felicidad en el trabajo y cultura

organizacional de los colaboradores del Gobierno Regional La Libertad, 2017.

Tabla 7. Rho de Spearman: Correlacion de la Felicidad en el Trabajo y la Cultura

Organizacional

Correlaciones

FELICIDAD EN EL CULTURA
TRABAJO ORGANIZACIONAL

FELICIDAD EN EL Coeficiente de correlacion 1 ,905**
TRABAJO Sig. (bilateral) ,000

N 265 265
CULTURA Coeficiente de correlacion ,901** 1
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ,000

N 265 265

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion. La hipotesis alternativa (Hi) sostiene que existe relacion significativa
entre la felicidad en el trabajo y cultura organizacional de los colaboradores del Gobierno
Regional, La Libertad. Para probar esta hipdtesis, fue necesario hacer uso del coeficiente
de correlacion de Spearman y se obtuvo un r=.905 lo cual indica una correlacion positiva.
Asimismo, gracias al indice de significancia (0.000) se concluye que existe relacion

altamente significativa entre las variables estudiadas. Por tanto la Hy se acepta.
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V. DISCUSION

Respecto a la Cultura Organizacional, el 80% posee nivel regular, un 7% posee niveles
favorables y un 13% niveles desfavorables de la variable. Por tanto el nivel predominante
de Cultura Organizacional en el Gobierno Regional de La Libertad es Regular. El nivel
hallado de Cultura Organizacional se ve reflejado en aspectos como los valores de la
empresa. Estos resultados pueden contrastarse con los de Castafieda (2011) quien afirma
que es necesario que los trabajadores reconozcan la cultura organizacional y éstos deben
basar sus actividades en las normas y valores de la empresa. Asimismo, también puede
compararse con lo hallado por Rojas (2013) en su investigacion aplicada a una asociacion
de microempresarios, donde encontré que los niveles bajos de Cultura Organizacional

estaban relacionados directamente con la falta de practica de valores.

Alvarez y Muifiiz (2013) en su estudio denominado “Felicidad y desarrollo de la Cultura de
las organizaciones” aplicado a una compafiia lider del sector de distribucion en Europa,
encontraron relacion significativa de la felicidad de las personas con la cultura
organizacional respecto a sentido de pertenencia y compromiso laboral. Esto puede
compararse con lo hallado en la presente investigacion, pues se evidencidé a traves del
Coeficiente de Spearman que existe relacién significativa entre la felicidad en el trabajo y
cultura organizacional de los servidores publicos de la 276 del Gobierno Regional, La
Libertad, 2017

De acuerdo al indice de correlacion de Spearman 0.710, se puede decir que la dimension
satisfaccion con la vida en el trabajo se relaciona de manera positiva con la variable
Cultura Organizacional, y a su vez la relacion es altamente significativa dado que la
significancia encontrada (0.00) es menor de 0.01. Esto puede contrastarse con lo hallado
por Salazar (2013) en su investigacion denominada ‘“Relaciéon entre la cultura
organizacional y la satisfaccién laboral del personal administrativo del hospital Roosevelt
de Guatemala” donde concluyd que existe correlacion directa y fuerte entre la cultura

organizacional y la satisfaccion laboral del personal administrativo del Hospital Roosevelt.
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V. CONCLUSIONES

El 82% de los servidores publicos de la 276 posee un nivel medio o regular respecto a la
Felicidad en el trabajo, un 10% posee nivel favorable y el 8% restante posee nivel
desfavorable. Por tanto el nivel predominante de Felicidad en el trabajo en los

colaboradores del Gobierno Regional es de nivel “Medio”

El indice de correlacion de Spearman (0.433) hallado, indica que la dimension
Sentido positivo de la vida de la Felicidad en el Trabajo se relaciona positivamente
con la variable Cultura organizacional de forma significativa pues el grado de

significancia (0.044) es menor a 0.05.

De acuerdo al indice de correlacion de Spearman 0.710, se puede decir que la dimensién
satisfaccion con la vida en el trabajo se relaciona de manera positiva con la variable
Cultura Organizacional, y a su vez la relacion es altamente significativa dado que la
significancia encontrada (0.00) es menor de 0.01.

El indice de correlacion de Spearman 0.530, indica que la dimension Realizacion Personal
de la variable Felicidad en el Trabajo se relaciona positivamente con la variable Cultura
Organizacional de forma significativa pues el grado de significancia (0.025) es menor a
0.05.

Gracias al indice de correlacion de Spearman 0.576, se puede concluir que la dimension
Alegria de vivir de la variable Felicidad en el trabajo se relaciona positivamente con la
variable Cultura Organizacional de forma significativa pues el grado de significancia
(0.017) es menor a 0.05.

Respecto a la Cultura Organizacional, el 80% posee nivel regular, un 7% posee niveles
favorables y un 13% niveles desfavorables de la variable. Por tanto el nivel predominante

de Cultura Organizacional en el Gobierno Regional de La Libertad es Regular.

Se ha determinado que la felicidad y la cultura organizacional de los servidores
publicos del gobierno regional mediante el indice de correlacion de Spearman
(0.433), se relaciona positivamente con la variable Cultura organizacional de
forma significativa pues el grado de significancia (0.044) es menor a 0.05.
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VI. RECOMENDACIONES

El Gerente General Regional a traves de la Sub Gerencia de Recursos Humanos debe
implementar un programa de “Felicidad en ¢l Trabajo” donde se fomente y ensefie la

buena gestion del trabajo y el sentimiento de felicidad entre los trabajadores.

El Gerente General Regional, deberia solicitar a la Sub Gerencia de Recursos
Humanos del Gobierno Regional La Libertad, nombrar a una persona encargada
dentro del area de gestionar el clima laboral y la cultura dentro de la institucion a fin
de medirlas periédicamente y encontrar las deficiencias por las que puede padecer la

institucion.

Programar talleres de motivacion, con el objetivo de mejorar los niveles de realizacion

personal de los servidores publicos de la 276 del gobierno regional la libertad.

El Gerente General Regional, designaria un comité de Cultura organizacional, el cual
Ileve a cabo programas donde se difunda los valores, los objetivos y la cultura de la
institucién, con el objetivo de mejorar el grado de compromiso e involucramiento del

personal de los servidores publicos de la 276 del gobierno regional la libertad.

Proponer programas actividades de motivacion con el objetivo de promover el compafierismo,
la cooperacién laboral y la alegria dentro del trabajo. Celebrar los dias festivos: Dia de la

amistad, dia de la mujer, dia del trabajador, fiestas patrias, navidad, etc.

Medir periédicamente la Cultura Organizacional dentro de la organizacién con el objetivo de

hacer propuestas de mejora.

El Gerente General Regional mediante la Sub Gerencia de Recursos Humanos debe hacer

talleres de identidad donde se desarrolle el compromiso con el trabajo y la felicidad laboral.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo 1: ESCALA DE FELICIDAD EN EL TRABAJO
Datos Personales

Sexo: M F Edad:.............. Grado:................ Ocupacion:.................. Estado
Civilioooo Distrito de Residencia:............ccooeviiiiinnnn.
Ciudad:.........covvviiens

Mas abajo encontrara una serie de afirmaciones con las que usted puede estar de acuerdo, en desacuerdo o en
duda. Lea detenidamente cada afirmacion y luego utilice la Escala para indicar su grado de aceptacion o
rechazo a cada una de las frases. Marque su respuesta con X. No hay respuestas buenas ni malas.

Escala:

Totalmente de Acuerdo (TA)
Acuerdo (A)

Ni acuerdo ni desacuerdo (IND)
Desacuerdo (D)

Totalmente en Desacuerdo (TD)

ITE DESCRIPCION ALTERNATIVAS
MS TA A IND. D TD

1 En la mayoria de las cosas mi vida esta cerca de mi ideal

2 Siento que mi vida esta vacia

3 Las condiciones de mi vida son excelentes

4 Estoy satisfecho con mi vida

5 La vida ha sido Buena conmigo

6 Me siento satisfecho con lo que soy

7 Pienso que nunca seré feliz

8 Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son

importantes

9 Si volvieses a nacer no cambiaria casi nada en mi vida

10 Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar

11 La mayoria del tiempo me siento feliz

12 Es maravilloso vivir

13 Por lo general me siento bien

14 Me siento intil

15 Soy una persona optimista

16 He experimentado la alegria de vivir

17 La vida ha sido injusta conmigo

18 Tengo problemas tan hondos que me quitan la tranquilidad.

19 Me siento un fracaso

20 La felicidad es para algunas personas, no para mi

21 Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado

22 Me siento triste lo que soy

23 Para mi, la vida es una cadena de desengafios

24 Me considero una persona realizada

25 Mi vida transcurre placidamente

26 Todavia no he encontrado sentido a mi existencia

27 Creo que no me falta nada

Gracias por su colaboracion

50



v

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario es anénimo y tiene como finalidad conocer la cultura

ANEXO 2. CULTURA ORGANIZACIONAL

organizacional de su institucion. Por favor sea sincero en cada pregunta y marque con un aspa en la escala del

lalb.
Sexo: H....... M....... Edad .......
(Hace cuanto tiempo trabajas en la institucion?  ....... Afos
a. De mayor importancia
b. Muy importante
c. De moderada importancia
d. De poca importancia
e. De muy poca importancia
Opciones de respuesta
Item Descripcion
a b c D e
1. Por favor, péngase en la situacién de que esta buscando empleo: ;Qué importancia tienen las siguientes
afirmaciones para la eleccion de una empresa.
A La imagen de la empresa (Se refiere a la imagen positiva
gue tienen tanto la organizacion como la marca).
B La ergonomia en la empresa (Se refiere a las
comodidades fisicas en las que la organizacion invierte
para el disfrute de sus empleados)
C El producto y la tecnologia de la empresa (Se refiere la
tecnologia que posee la organizacion y el producto que
vende)
D Los rumores sobre la empresa (Se refiere a los rumores
de los que te enteras)
E La informalidad de la empresa (Se refiere a la estructura
organizativa que es informal y flexible).
F Los recursos humanos de la empresa (Se refiere al
sistema de recompensas que tiene la empresa, con
respecto a sus empleados, y que es clara).
G La historia de la empresa (Se refiere al pasado de la
organizacion, por ejemplo, si ha estado funcionando con
éxito por mucho tiempo en el mercado).
H La responsabilidad ambiental de la empresa (Se refiere a
las organizaciones que ponen empefio en el cuidado del
medio ambiente y en las acciones que pueden dafiarlo)
I La responsabilidad social (Se refiere a una organizacion
que tiene en cuenta la sostenibilidad econémica, el propio
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entorno de trabajo y el medio ambiente)

2. Por favor, piense en cudl seria su trabajo ideal, sin tener en cuenta tu ocupacién actual. Ahora describa la
importancia que tendria.

A. | Tener suficiente tiempo libre o tiempo
B Tener buenas condiciones fisicas y materiales (una buena
ventilacion e iluminacién, espacio de trabajo adecuado etc.)
C. Tener una buena relacion laboral con su superior.
D Tener una seguridad de empleo
E Trabajar con personas que cooperan bien entre si
F Ser consultado por su superior directo en sus decisiones
G Tener una oportunidad de avanzar a niveles superiores de
empleo
H Tener un elemento de variedad y aventura en el empleo
En la vida privada, ¢qué importancia tienen las siguientes afirmaciones para usted?
A. | Ahorro econémico.
B Respeto a las tradiciones
4, ¢Con qué frecuencia se siente nervioso o tenso en el Nuc | Raram | A Normal | Siempre
trabajo? (también puede ser en los estudios) a ente veces
5. ¢Con qué frecuencia, segln tu experiencia, tienen miedo los | Muy | Raram | A Frecue | Muy
empleados de expresar su desacuerdo a sus superiores? e ente. | veces | nte. gecue”t
e.
6. ¢Cuanto estas de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones?
a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indeciso
d. En desacuerdo
e. Muy en desacuerdo
Item Descripcion
a. C. d. e.
A Se puede confiar en la mayoria de las personas.
B Uno puede ser un buen manager-jefe sin tener una respuesta
precisa a la mayoria de las preguntas que plantean los
subordinados-empleados sobre su trabajo.
C Hay que evitar, en todo lo posible, una estructura organizacional
en la que los empleados tienen dos jefes distintos.
D La competicion entre los empleados, normalmente, hace mas

dafio que bien
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Las reglas de una organizacion no se deben romper - ni siquiera,
aunque el empleado piense que es por el bien de la organizacion

Cuando la gente fracasa en la vida es, normalmente, por su
propia culpa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL INFORME DE INVESTIGACION

Titulo del estudio de Investigacion: Felicidad en el trabajo y su relacion con la cultura organizacional de los servidores publicos de la 276 del

gobierno regional la libertad, 2017

INTRODUCCION

MARCO METODOLOGICO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

RESULTADOS

DISCUSION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

ANTECEDENTES:

Alvarez y Mufiiz (2013)
en su estudio
denominado “Felicidad
y desarrollo de la
Cultura de las
organizaciones”
aplicado a una
compaiiia lider del
sector de distribucion
en Europa, encontraron
relacion significativa de
la felicidad de las
personas con la cultura
organizacional respecto
a sentido de
pertenencia y
compromiso laboral.

TEORIAS QUE
FUNDAMENTE LAS
VARIABLES:

Segun (Schein, 2004) “La
cultura organizacional
es como un patrén de
concepciones que un

grupo determinado, que

fue aprendido a medida
que enfrentaban sus
problemas de
adaptacion externa e
integracion interna que
ha trabajado lo
suficientemente bien
para ser considerado

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

FELICIDAD EN EL TRABAJO
DEFINICION CONCEPTUAL

“La felicidad es un estado,
y a la vez, un proceso
dindmico, que es
generado por la
interaccion de un amplio
nimero de condiciones o
variables que actian
sobre el individuo
provocando respuestas
terminales de naturaleza
positiva” (Arias et al,
2016, p.2)

DEFINICION
OPERACIONAL

“La felicidad es un estado,
y a la vez, un proceso
dindmico, que es
generado por la
interaccion de un amplio
nimero de condiciones o
variables que actian
sobre el individuo
provocando respuestas
terminales de naturaleza
positiva” (Arias et al,
2016, p.2)

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

FELICIDAD EN EL TRABAJO
DEFINICION CONCEPTUAL

“La felicidad es un estado,

Sentido positivo
de la vida

Siento que mi vida
esté vacia

Pienso que nunca
seré feliz

Me siento indtil

La vida ha sido
injusta conmigo

Tengo problemas tan
hondos que me
quitan la tranquilidad

Me siento un
fracasado

La felicidad es para
algunas personas, no
para mi

Me siento triste por
lo que soy

Para mi, la vida es
una cadena de
sufrimientos

Todavia no he
encontrado sentido a
mi existencia

Satisfaccion con la
vida

Estoy satisfecho con
mi vida

Siguiendo a Hernandez, R.
Ferndndez, C. y Baptista, P. (2010)
el estudio fue de enfoque
cuantitativo y disefio no
experimental, a su vez de corte
transversal correlacional. (pp. 119).

Se considerd de disefio no
experimental, puesto que se
observé y midié el
desenvolvimiento de las variables
estudiadas tal como se dan en su
contexto natural, sin alterarlas

Fue corte transversal debido a que
los datos y la informacion
recolectados de ambas variables se
dieron en un momento Unico. Y a su
vez se considerd correlacional
puesto que se busco determinar la
relacion entre ellas.

Poblacion

La poblacién de estudio estd
compuesta por los colaboradores
de la Unidad Ejecutora 001 del
Gobierno Regional La Libertad,
haciendo un total 354
colaboradores publicos

El 82% de los
trabajadores
estudiados posee
nivel medio o
regular respecto a
la Felicidad en el
trabajo, un 10%
posee nivel
favorable y el 8%
restante posee
nivel
desfavorable. Por
tanto el nivel
predominante de
Felicidad en el
trabajo en los
colaboradores del
Gobierno Regional
es de nivel
“Medio”

Respecto a la
Cultura
Organizacional, el
80% posee nivel
regular, un 7%
posee niveles
favorables y un
13% niveles
desfavorables de
la variable. Por

Respecto a la Cultura
Organizacional, el
80% posee nivel
regular, un 7% posee
niveles favorables y
un 13% niveles
desfavorables de la
variable. Por tanto el
nivel predominante
de Cultura
Organizacional en el
Gobierno Regional de
La Libertad es
Regular. El nivel
hallado de Cultura
Organizacional se ve
reflejado en aspectos
como los valores de
la empresa. Estos
resultados pueden
contrastarse con los
de Castafieda (2011)
quien afirma que es
necesario que los
trabajadores
reconozcan la cultura
organizacional y
éstos deben basar
sus actividades en las
normas y valores de
la empresa.
Asimismo, también

1. EI 82% de los
trabajadores estudiados
posee nivel medio o
regular respecto a la
Felicidad en el trabajo,
un 10% posee nivel
favorable y el 8%
restante posee nivel
desfavorable. Por tanto
el nivel predominante
de Felicidad en el
trabajo en los
colaboradores del
Gobierno Regional es de
nivel “Medio”

2. El indice de
correlacion de
Spearman (0.433)
hallado, indica que la
dimension Sentido
positivo de la vida de la
Felicidad en el Trabajo
se relaciona
positivamente con la
variable Cultura
organizacional de forma
significativa pues el
grado de significancia
(0.044) es menor a 0.05.

3. De acuerdo al indice

1. El area de RRHH
debe implementar un
programa de
“Felicidad en el
Trabajo” donde se
fomente y ensefie la
buena gestién del
trabajoy el
sentimiento de
felicidad entre los
trabajadores.

2. El jefe de Recursos
Humanos de la
institucion educativa
superior debe
nombrar a una
persona encargada
dentro del drea de
gestionar el clima
laboral y la cultura
dentro de la empresa
a fin de medirlas
periddicamente y
encontrar las
deficiencias por las
que puede padecer la
institucion.

3. Realizar talleres de
motivacién, con el
objetivo de mejorar
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valido y por lo tanto,
ensefiado a los nuevos
miembros como la
forma correcta de
percibir, pensar y sentir
con relacién a esos
problemas” (p.17).

JUSTIFICACION:

Para justificar esta
investigacion se
desarrollaran los

criterios establecidos
por Hernandez,
Ferndndez y Baptista
(2010, pp. 39-40).

Conveniencia.
Relevancia Social.
Implicancias Practicas.
Valor Teérico.
Utilidad Metodoldgica.

PROBLEMA:

éCudl es la relacion

entre felicidad en el
trabajo y cultura

organizacional de los

servidores publicos de la

276 del Gobierno

Regional La Libertad,

2017?

HIPOTESIS:

H1: Existe relacion
significativa entre la
Felicidad en el Trabajoy
la Cultura
Organizacional de los
servidores publicos de la
276 del Gobierno
Regional La Libertad,
2017.

y a la vez, un proceso
dindmico, que es
generado por la
interaccién de un amplio
nimero de condiciones o
variables que actian
sobre el individuo
provocando respuestas
terminales de naturaleza
positiva” (Arias et al,
2016, p.2)

DEFINICION
OPERACIONAL

“La felicidad es un estado,
y a la vez, un proceso
dindmico, que es
generado por la
interaccion de un amplio
nimero de condiciones o
variables que actian
sobre el individuo
provocando respuestas
terminales de naturaleza
positiva” (Arias et al,
2016, p.2)

Me siento satisfecho
con lo que soy

Estoy satisfecho con
lo que hasta ahora he
alcanzado

Me considero una
persona realizada

Mi vida transcurre
placidamente

Creo que no me falta
nada

En la mayoria de las
cosas mi vida esta
cerca de mi ideal

Hasta ahora, he
conseguido las cosas
que para mi son
importante

Realizacion
personal

Si volviese a nacer,
no cambiaria casi
nada en mi vida

Soy una persona
optimista

He experimentado la
alegria de vivir

Alegria de vivir

Me siento satisfecho
porque estoy donde
tengo que estar

La mayoria del
tiempo me siento
feliz

Es maravilloso vivir

Muestra

La muestra dio un total de 184
servidores publicos de la 276 de la
Unidad Ejecutora 001 del Gobierno

Regional La Libertad.

Muestreo.
Se realizara por conveniencia del
investigador.

Unidad de anilisis.
Un servidor publico de la 276 de la
Unidad Ejecutora 001 del Gobierno
Regional La Libertad.

Criterio de inclusion: Los servidores
publicos de la 276 de la Unidad
Ejecutora 001 del Gobierno
Regional La Libertad

Criterios de exclusion: Fueron
excluidos del estudio el personal
que estuvo de vacaciones durante
el periodo de estudio y los
trabajadores que no desearon
participar del estudio.

tanto el nivel
predominante de
Cultura
Organizacional en
el Gobierno
Regional de La
Libertad es
Regular.

Contrastacion de
hipétesis
Para contrastar la
hipétesis se hizo
uso de la prueba
estadistica
Coeficiente de
Correlacion de
Spearman.

La hipotesis
alternativa (H1)
sostiene que
existe relacion
significativa entre
la felicidad en el
trabajo y cultura
organizacional de
los colaboradores
del Gobierno
Regional, La
Libertad. Para
probar esta
hipétesis, fue
necesario hacer
uso del
coeficiente de
correlacion de
Spearmany se
obtuvo un r=.905
lo cual indica una
correlacion
positiva.
Asimismo, gracias
al indice de

puede compararse
con lo hallado por
Rojas (2013) en su
investigacion
aplicada a una
asociacién de
microempresarios,
donde encontré que
los niveles bajos de
Cultura
Organizacional
estaban relacionados
directamente con la
falta de practica de
valores.

Alvarez y Mufiiz
(2013) en su estudio
denominado
“Felicidad y
desarrollo de la
Cultura de las
organizaciones”
aplicado auna
compaiiia lider del
sector de distribucion
en Europa,
encontraron relacion
significativa de la
felicidad de las
personas con la
cultura
organizacional
respecto a sentido de
pertenencia y
compromiso laboral.
Esto puede
compararse con lo
hallado en la
presente
investigacion, pues
se evidencid a través
del Coeficiente de
Spearman que existe

de correlacién de
Spearman 0.710, se
puede decir que la
dimension satisfaccion
con la vida en el trabajo
se relaciona de manera
positiva con la variable
Cultura Organizacional,
y a su vez la relacién es
altamente significativa
dado que la significancia
encontrada (0.00) es
menor de 0.01.

4. El indice de
correlacion de
Spearman 0.530, indica
que la dimensidn
Realizacién Personal de
la variable Felicidad en
el Trabajo se relaciona
positivamente con la
variable Cultura
Organizacional de forma
significativa pues el
grado de significancia
(0.025) es menor a 0.05.

5. Gracias al indice de
correlacion de
Spearman 0.576, se
puede concluir que la
dimension Alegria de
vivir de la variable
Felicidad en el trabajo se
relaciona positivamente
con la variable Cultura
Organizacional de forma
significativa pues el
grado de significancia
(0.017) es menor a 0.05.

6. Respecto a la Cultura
Organizacional, el 80%

los niveles de
realizacion personal
de los trabajadores.

4. Crear un comité de
Cultura
organizacional, el cual
lleve a cabo
programas donde se
difunda los valores,
los objetivos y la
cultura de la
institucion, con el
objetivo de mejorar el
grado de compromiso
e involucramiento del
personal.

5. Proponer
programas
actividades de
motivacién con el
objetivo de promover
el compafierismo, la
cooperacion laboral y
la alegria dentro del
trabajo. Celebrar los
dias festivos: Dia de la
amistad, dia de la
mujer, dia del
trabajador, fiestas
patrias, navidad, etc.

6. Medir
periddicamente la
Cultura
Organizacional dentro
de la organizacién con
el objetivo de hacer
propuestas de
mejora.

7. El area de RRHH
debe hacer talleres
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HO: No existe relacion
significativa entre la
Felicidad en el Trabajoy
la Cultura
Organizacional de los
servidores publicos de la
276 del Gobierno
Regional La Libertad,
2017.

OBJETIVOS:
Objetivo general:

Determinar la relacién
entre la felicidad en el
trabajo y cultura
organizacional de los
servidores publicos de la
276 del Gobierno
Regional, La Libertad,
2017.

Objetivos especificos:

Medir el nivel de
felicidad en el trabajo
de los servidores
publicos de la 276 del
Gobierno Regional, La
Libertad, 2017
Determinar la relacién
entre la felicidad en el
trabajo, en su
dimension sentido
positivo de la vida y
cultura organizacional
de los servidores
publicos de la 276 del
Gobierno Regional, La
Libertad, 2017.
Determinar la relacién
entre la felicidad, en su
dimensién satisfaccion
con la vida en el trabajo

Por lo general me

siento bien
VARIABLE Imagen
DEPENDIENTE: | Artefactos Ergonomia
visibles . 3
CULTURA servicio/tecnologia
ORGANIZACIONAL
Rumores
DEFINICION Valores Informalidad
CONCEPTUAL: | @doptados y
Segln (Schein, | declarados Recursos humanos
2004) “la cultura
organizacional es Historia
como un “patrén Responsabilidad
de concepciones Sl’.lp_UGStOS ambiental
que un grupo basicos

determinado, que
fue aprendido a
medida que
enfrentaban sus
problemas de
adaptacion externa
e integracion
interna que ha
trabajado lo
suficientemente
bien para ser
considerado valido
y por lo tanto,
ensefiado a los
nuevos miembros
como la forma
correcta de
percibir, pensary
sentir con relacién
a esos problemas”
(p.17).

DEFINICION

Responsabilidad
social

Distancia poder

Nivel de relacién
laboral con su
superior

Nivel de consulta
por superiores
para decisiones
tomadas

Nivel de
frecuencia en que
los empleados
tienen miedo de
expresar su
desacuerdo a sus
superiores

Nivel en que los
empleados evitan
tener dos jefes

significancia
(0.000) se
concluye que
existe relaciéon
altamente
significativa entre
las variables
estudiadas. Por
tanto la H1 se
acepta.

relacion significativa
entre la felicidad en
el trabajo y cultura
organizacional de los
colaboradores del
Gobierno Regional,
La Libertad, 2017

De acuerdo al indice
de correlacién de
Spearman 0.710, se
puede decir que la
dimension
satisfaccion con la
vida en el trabajo se
relaciona de manera
positiva con la
variable Cultura
Organizacional, y a su
vez la relacion es
altamente
significativa dado
que la significancia
encontrada (0.00) es
menor de 0.01. Esto
puede contrastarse
con lo hallado por
Salazar (2013) en su
investigacion
denominada
“Relacién entre la
cultura
organizacional y la
satisfaccion laboral
del personal
administrativo del
hospital Roosevelt de
Guatemala” donde
concluyé que existe
correlacion directay
fuerte entre la

posee nivel regular, un
7% posee niveles
favorables y un 13%
niveles desfavorables de
la variable. Por tanto el
nivel predominante de
Cultura Organizacional
en el Gobierno Regional
de La Libertad es
Regular.

7. Se ha determinado
que la felicidad y la
cultura organizacional
de los servidores
publicos del gobierno
regional mediante el
indice de correlacion de
Spearman (0.433), se
relaciona positivamente
con la variable Cultura
organizacional de forma
significativa pues el
grado de significancia
(0.044) es menor a 0.05.

donde se desarrolle el
compromiso con el
trabajo y la felicidad
laboral.

56




y cultura organizacional
de los servidores
publicos de la 276 del
Gobierno Regional, La
Libertad, 2017.
Determinar la relacién
entre la felicidad en el
trabajo, en su
dimension realizacion
personal y cultura
organizacional de los
servidores publicos de la
276 del Gobierno
Regional, La Libertad,
2017.
Determinar la relacién
entre la felicidad en el
trabajo, en su
dimension alegria de
vivir y cultura
organizacional de los
servidores publicos de la
276 del Gobierno
Regional, La Libertad,
2017.

Medir el nivel de cultura
organizacional de los
servidores publicos de la
276 del Gobierno
Regional, La Libertad,
2017.

OPERACIONAL:

Se utilizara el
cuestionario de
(Hofstede, 2001)

revisadoy
posteriormente
adaptado por

(Eklund, 2011)

consta de 32

valores en su

composicién y

se utilizara la escala
de Likert con
intervalosde 1a5

indice de
evitacion de la
incertidumbre

Nivel de
frecuencia con que
se siente nervioso
o tenso en el
trabajo

Nivel de confianza
en la mayoria de
las personas

Nivel de
competencia entre
los empleados,
normalmente, hace
maés dafio que bien

los empleados no
pueden romper las
reglas

Colectivismo
contra
individualismo

Tiempo libre o
para la familia

Nivel condiciones
fisicas y
materiales en el
lugar de trabajo

Nivel de seguridad
de empleo

variedad y
aventuraen el
empleo

Masculinidad
contra
femineidad

Nivel de personas
que cooperan bien
entre si

cultura
organizacional y la
satisfaccion laboral
del personal
administrativo del
Hospital Roosevelt.
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niveles de avanzar
a empleos
superiores

Nivel de confianza
en la mayoria de
las personas

Nivel de culpa por
fracaso en la vida

Orientacion a
cortoy alargo
plazo

Nivel de ahorro
econémico

Nivel de respeto a
las tradiciones
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ANEXO 2. BASE DE DATOS: FELICIDAD EN EL TRABAJO
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ANEXO 3. BASE DE DATOS: CULTURA ORGANIZACIONAL
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INSTRUMENTO VALIDADO POR EL DOCTOR, YONI VALIENTE SALDANA

VMATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo del proyecto: “Felicidad en el trabajo y su relacién con la cultura organizacional de los servidores publicos de la 276 del
gobiemo regional la libertad, 2017

OPCIONES DE OBSERVACION Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
e | Relacion Relacion Relacién | Relacion
@ entre la entre la entre el entre el
é DIMENSIONES INDICADORES iTEMS = = variable y | dimensi6n | indicador | tems y la
< g % g ia yel yel opcién de
- e ; S dimensién | indicador items respuesta
3 8 -ag St | NO | st | NO | SI|NO | SI| NO
Siento que mi vida
esta vacia
Pienso que nunca
seré feliz
b “La felicidad es un estado, y o
La vida ha sido|a la vez, un proceso % b 4 o pad
dinamico, que es generado
3 Sentid injusta conmigo por la interaccién de un
& | positivo de la Tengo problemas | amplio nimero de
§ vida i e condiciones o variables que
S hondos q actian sobre el individuo
o quitan ia prov?cando = respues':-s
terminales naturaleza
& tranquilidad positiva” (Arias et al, 2016,
2 Me siento un |P.2)
(3 fracasado
@ La felicidad es para
algunas personas,
no para mi
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Satisfaccion
con |a vida

Me siento triste por
lo que soy

Para mi, la vida es
una cadena de

sufrimientos
Todavia no he
encontrado sentido

a mi existencia

Estoy  satisfecho

con mi vida

Me siento
satisfecho con lo
que say

Estoy satisfecho
con lo gue hasta
ahora he
alcanzado

Me considero una
persona realizada
Mi vida transcurre
plécidaments
Creo que no me
falta nada

En la mayoria de
las cosas mi vida
esta cerca de mi
ideal
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Artefactos Emnm“a
visibles
servicio/tecnologia
Rumores
Informalidad
Valores Recursos
adoptados
humanos
Histori
Responsabilidad
:zuestos ambiental
e Responsabilidad
social

Nivel de relacion
laboral con su
superior

Nivel de consulta
por superiores
para  decisiones
tomadas

Segun (Schein, 2004) “la
cultura organizacional es
como un “patrén de
concepciones que un grupo
determinado, que fue
aprendido a medida que
enfrentaban sus problemas
de adaptacién externa e
integracién intema que ha
trabajado lo suficientemente
bien para ser considerado
valido y por lo tanto,
ensefiado a los nuevos
miembros como la forma
correcta de percibir, pensar
y sentir con relacién a esos
probiemas” (p.17).
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Distancia poder

Mivel de frecuencia
an gue los
empleados tienen
miedo de expresar
su desacuerdo 3
SUS SUDEriores

Mivel en gue los
empleados evitan
tener dos jefes

Indice de
evitacion de la
incertidumbre

Nivel de frecuencia
con que se siente
nervioso o tenso en
el trabajo

Nivel de confianza
en la mayoria de
las personas

Mivel de
competencia entre
los empleados,
normalmenta, hacsa
mas dafio que blen
Los empleados no
pueden romper las
reglas




Colectivismo
individualismo

Tiempo libre o para
la familia

Nivel condiciones
fisicas y materiales
en el lugar de
trabajo

Nivel de seguridad
de empleo
Variedad y
aventura en el
empleo

Masculinidad
femineidad

Nivel de personas
que cooperan bien
entre si
niveles de avanzar
a empleos
superiores
Nivel de confianza
en la mayorfa de
las personas
Nivel de culpa por
fracaso en la vida
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Orientacion @ | |\ de  anorro
corto y a largo = 3
plazo |  economico
‘e Nivel de respeto a |

las tradiciones

.\ j
FIRMA DEL EVALUADOR
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO




NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ¢l udac en o Trobaje v Culioro Urgunigeciona
OBJETIVO: Vo ludou on

DIRIGIDO a:

ALORACION: De ac

El item se comprende

1 No cumple con el criterio

uerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items seguln corresponda.

Cormge s Qgﬁnc‘ "Domrxj Roger,
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Ualenre Saldanc:, Noni Hlatec

El ftern no .

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por |a ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdantica y sintaxis adecuada.

El item tiene relacion
Igica con la dimensidn
o indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion kogica con ta dimension.,

2. Desacuverdo (bajo nivel de acuerdo )

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acverdo |moderado nivel )

El itern tiene una relacién moderada con 13 dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo {alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.
g‘ Mmﬂz g:":;:’ 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser in::luido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidén asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

OBSERVACIONES

)

FIRMA DE+ EVALUADOR
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INSTRUMENTO VALIDADO POR LA DOCTORA, FLOR ALICIA CALVANAPON ALVA

VMATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo del proyecto: “Felicidad en el trabajo y su relacién con la cultura organizacional de los servidores publicos de la 276 del
gobiemo regional la libertad, 2017

OPCIONES DE OBSERVACION Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
w Relacion Relacion | Relacién | Relacion
@ entre la entre la entre el entre el
5 DIMENSIONES INDICADORES iTEMS § =< variable y | dimensién | indicador | ftems y la
< g 3 g la yel yel opcién de
> = ; S dimensién | indicador ftems | respuesta
3 8 a Si NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
Siento que mi vida
esta vacia
Pienso que nunca
seré feliz
Wi Serio i) “La felicidad es un estado, y pl
La vida ha sido | a la vez, un proceso . ¢ * *
dinamico, que es generado
3 Sentid injusta conmigo por la interaccién de un
Tengo problemas | ampiio namero de
g &%sltlvo deia condiciones o variables que
= - tan hondos que me | oiian sobre el individuo
i quitan la prov?cando respues':as
terminales de naturaleza
& tranquilidad positiva® (Arias et al, 2016,
2 Me siento un | P.2)
8 fracasado
w La felicidad es para
algunas personas,
no para mi
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Satisfaccion
con |a vida

Me siento triste por
lo que soy

Para mi, la vida es
una cadena de

sufrimientos
Todavia no he
encontrado sentido

a mi existencia

Estoy  satisfecho

con mi vida

Me siento
satisfecho con lo
que say

Estoy satisfecho
con lo gue hasta
ahora he
alcanzado

Me considero una
persona realizada
Mi vida transcurre
plécidaments
Creo que no me
falta nada

En la mayoria de
las cosas mi vida
esta cerca de mi
ideal
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Artefactos Emnm“a
visibles
servicio/tecnologia
Rumores
Informalidad
Valores Recursos
adoptados
humanos
Histori
Responsabilidad
:zuestos ambiental
e Responsabilidad
social

Nivel de relacion
laboral con su
superior

Nivel de consulta
por superiores
para  decisiones
tomadas

Segun (Schein, 2004) “la
cultura organizacional es
como un “patrén de
concepciones que un grupo
determinado, que fue
aprendido a medida que
enfrentaban sus problemas
de adaptacién externa e
integracién intema que ha
trabajado lo suficientemente
bien para ser considerado
valido y por lo tanto,
ensefiado a los nuevos
miembros como la forma
correcta de percibir, pensar
y sentir con relacién a esos
probiemas” (p.17).
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Distancia poder

Mivel de frecuencia
an gue los
empleados tienen
miedo de expresar
su desacuerdo 3
SUS SUDEriores

Mivel en gue los
empleados evitan
tener dos jefes

Indice de
evitacion de la
incertidumbre

Nivel de frecuencia
con que se siente
nervioso o tenso en
el trabajo

Nivel de confianza
en la mayoria de
las personas

Mivel de
competencia entre
los empleados,
normalmenta, hacsa
mas dafio que blen
Los empleados no
pueden romper las
reglas




Colectivismo
individualismo

Tiempo libre o para
la familia

Nivel condiciones
fisicas y materiales
en el lugar de
trabajo

Nivel de seguridad
de empleo
Variedad y
aventura en el
empleo

Masculinidad
femineidad

Nivel de personas
que cooperan bien
entre si
niveles de avanzar
a empleos
superiores
Nivel de confianza
en la mayorfa de
las personas
Nivel de culpa por
fracaso en la vida
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Orientacién &
coto ¥ a lango

« Nivel de ahomo
acondmico

+ Nivel de respeto a
las tradiciones
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NOMBRE DELINSTRUMENTO:  T=udac on «h Teabaso o CGulicre Organigeonal

OBJETIVO:
DIRIGIDO a:

CW-‘C‘ . Q(\] no
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Valido ol

i DQ\\"\D (2030"

Youtoro

Ck’kk.}OJﬁt‘*.'QCr\ ploa i

F L;_, "R, -\J\;’\a G

VALORACION: De acuerdo con los slguientes indicadores callﬁque cada uno de los items segin oonesponda

INocumphmo!cmerio

El item tiene relacién
Iogica con la dimensién
o indicador que estd
midiendo.

con el criterio)

El ftem no es daro
El item se comprende 5 g i Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
ficiimente, es declr, su las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.
m y semdntica I3 g erado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
3 4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no cumple | El item no tiene relacién iégica con la dimensidn.

2. Desacuerde (bajo nivel de acuerdo )

El itemn tiene una refacion tangencial /lejana con 1z dimensidn,

3. Acuerdo (moderado nivel )

El item tiene una reiacién moderada con ia dimension que se estd midlendo,

4. Totalmente de Acuerdo (aito nivel)

El item se encuentra esta refacionado con 'a dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumpie con el criterio El itern puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn de la dimensién.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 3 4 su valoracién asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente
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1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

OBSERVACIONES

A A M A0

-IRMA DEL EVALUADOR
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INSTRUMENTO VALIDADO POR LA MAGISTER, YASMIN DEL ROCIO VILCHEZ TELLO

VMATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo del proyecto: “Felicidad en el trabajo y su relacién con la cultura organizacional de los servidores publicos de la 276 del
gobiermno regional la libertad, 2017

OPCIONES DE OBSERVACION Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
| Relacion Relacién | Relacién | Relacion
@ entre la entre la entre el entre el
a DIMENSIONES INDICADORES iTEMS § = variable y | dimensién | indicador | tems y la
= g = g ™ yel yel opcién de
> e ;; g dimensién | indicador items respuesta
3 8 | &g Si | NO | sl | NO |SI|NO|sSI| NO
Siento que mi vida
esta vacia
Pienso que nunca
seré feliz
Ma sisrto Inail “La felicidad es un estado, y 3
La vida ha sido a la vez, un proceso % ¢ »t K
dinamico, que es generado
S Sentid injusta conmigo por la interaccién de un
Tengo problemas | ampiio nimero de
g msamvo dela condiciones o variables que
x tan hondos que Me | otian sobre el individuo
ﬁ quitan la prowl:cando = rospue's::s
terminales naturaleza
& tranquilidad positiva® (Arias et al, 2016,
2 Me siento un |P.2)
S fracasado
] La felicidad es para
algunas personas,
no para mi
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Satisfaccion
con |a vida

Me siento triste por
lo que soy

Para mi, la vida es
una cadena de

sufrimientos
Todavia no he
encontrado sentido

a mi existencia

Estoy  satisfecho

con mi vida

Me siento
satisfecho con lo
que say

Estoy satisfecho
con lo gue hasta
ahora he
alcanzado

Me considero una
persona realizada
Mi vida transcurre
plécidaments
Creo que no me
falta nada

En la mayoria de
las cosas mi vida
esta cerca de mi
ideal
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Artefactos Emnm“a
visibles
servicio/tecnologia
Rumores
Informalidad
Valores Recursos
adoptados
humanos
Histori
Responsabilidad
:zuestos ambiental
e Responsabilidad
social

Nivel de relacion
laboral con su
superior

Nivel de consulta
por superiores
para  decisiones
tomadas

Segun (Schein, 2004) “la
cultura organizacional es
como un “patrén de
concepciones que un grupo
determinado, que fue
aprendido a medida que
enfrentaban sus problemas
de adaptacién externa e
integracién intema que ha
trabajado lo suficientemente
bien para ser considerado
valido y por lo tanto,
ensefiado a los nuevos
miembros como la forma
correcta de percibir, pensar
y sentir con relacién a esos
probiemas” (p.17).
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Distancia poder

Mivel de frecuencia
an gue los
empleados tienen
miedo de expresar
su desacuerdo 3
SUS SUDEriores

Mivel en gue los
empleados evitan
tener dos jefes

Indice de
evitacion de la
incertidumbre

Nivel de frecuencia
con que se siente
nervioso o tenso en
el trabajo

Nivel de confianza
en la mayoria de
las personas

Mivel de
competencia entre
los empleados,
normalmenta, hacsa
mas dafio que blen
Los empleados no
pueden romper las
reglas




Colectivismo
individualismo

Tiempo libre o para
la familia

Nivel condiciones
fisicas y materiales
en el lugar de
trabajo

Nivel de seguridad
de empleo
Variedad y
aventura en el
empleo

Masculinidad
femineidad

Nivel de personas
que cooperan bien
entre si
niveles de avanzar
a empleos
superiores
Nivel de confianza
en la mayorfa de
las personas
Nivel de culpa por
fracaso en la vida
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Orientacion 2
corto y 2 largo
| plazo

« Nivel de ahorro

economics
|
Nivel de respeto a |
|
las tradicones

A

N
umuawgu

Mat. 5714

FIRMA DEL EVALUADOR
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  T2bci dad an el Trubajo Culbvee Orpaniyasional
OBJETIVO: Val da oh

DIRIGIDO a:  Cenas Qtﬁm. Danay Roger.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ;| chey Telko, Yasmin del Roco

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Yla 5"51&,

VALORACION: De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segfm corresponda.

1 No cumple con el criterio Elitem no es daro

£l item se comprende |75 550 Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una moaificacion muy grande en el uso de
fe.iclléme.nte. es de‘;‘"'s“ las palabras de acuerdo con su significade o por la ordenacién de las mismas,
::: :;’::ua";:m ntica "3 \oderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
) 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. totaimente en desacuerdo {no cumple | El item no tiene relacién légica con la dimensidn.

El item tiene relacion | con el criterio)

légica con Iz dimension -

o indicador que estd | 2, Desacuerdo {bajo nivel de acuerdo | El item tiene una relacion tangencial /lejana con Iz dimensién,

midiendo, | 3. Acuerde {moderado nivel ) El item tiene una relacidn moderada con I3 dimensidn gue se esta midiendo.

| 4, Totalmente de Acuerdo {alto nivel) El itern se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

. RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio El item puede ser eliminade sin que se vez afectada la medicidn de la dimensidn, |
El item es esencial 0 5755 Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar inciuyendo lo que mide éste.
importante, es decir . :
debe ser incluide. 3. Moderado nivel E| item es relativamente importante.

4. Aito nivel £l item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi comao solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

OBSERVACIONES |

.......

.......................................................................

LG

Mg, PG Yo il Roco Viches Tl
Mot, 5914
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AUTORIZACION DE LA INSTITUCION PARA ELABORACION DE PROYECTO Y
DESARROLLO DE TESIS

“Ano del dialogo y la reconciliacién nacional”

AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

Sefiores

Gobierno Regional La Libertad

Yo Danny Roger Cenas Reyna, identificado con DNI 72287170, en mi calidad de
estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, solicito su
autorizacion para realizar mi trabajo de investigacion de proyecto y desarrollo de tesis,

con la finalidad de obtener el grado de Magister en Gestién Publica.

La informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una
herramienta didéctica que apoye la formacioén de los estudiantes de la Escuela de
Posgrado en Gestioén Pablica.

Asi mismo, como estudiante declaro que toda informacién y el resultado del pro.yecto

seran de uso exclusivamente académico.

Atentamente,

P e T
Ve

oger Cenas Reyna
11482

- ot A ' » 2od
 GYON “LA YAIBQJ":?%E{:;F-’JO’V
R G AEGIONAL DE ACMINIT, ot
GERENCI Fcl'N-(-"‘ DE BEGUYRE0S HUN

SUEGE

_L-i-t-:‘.ﬁH il Y

oa Valdez

SUBGERENTE

93



