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RESUMEN

La presente investigacion trata sobre la aplicacion del Estudio del Trabajo, a través
de sus metodologias Estudio de Métodos y Medicién del Trabajo con la finalidad
de mejorar la productividad del area de fraccionamiento en una empresa del rubro
farmacéutico. La problematica se basa en la baja productividad, debido a extensos
tiempos de set up, tiempos tedricos incorrectos, inadecuado registro de las horas
hombre en el sistema, entre otras causas halladas en el analisis de Ishikawa. La
metodologia del estudio, posee un disefio experimental, pre experimental de
alcance temporal longitudinal y un nivel de profundidad descriptivo y explicativo. La
poblacion es determinada por los lotes procesados en el laboratorio y la muestra,
por los lotes procesados durante un periodo de 15 dias antes y después de la
mejora. El muestreo es intencional. Los datos para el estudio fueron recogidos
mediante la técnica de la observacion directa de los hechos es decir se tomé los
datos de los tiempos del Setup de los productos de la linea de sélidos, esto con
ayuda de los instrumentos de recoleccion de datos como los formatos de Diagrama
de Actividades del Proceso, la Toma de Tiempos y el Control de Operaciones; y se
procesaron en el programa SPSS 22, obteniendo como resultado de la
comparacion de la productividad antes y después de la mejora, mediante el analisis
de T-Student, de 82.19% y 113.13% respectivamente. Por consiguiente, se
concluye que la aplicacion del Estudio del Trabajo mejoré la productividad del area

de fraccionamiento de la organizacién en estudio.

Palabras Claves: Set up, fraccionamiento, productividad
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ABSTRACT

The present research deals with the application of the Labor Study, through its
methodologies Study of Methods and Measurement of Work with the purpose of
improving the productivity of the fractionation area in a pharmaceutical company.
The problem is based on low productivity, due to extensive set up times, incorrect
theoretical times, inadequate recording of man hours in the system, among other
causes found in Ishikawa's analysis. The methodology of the study, has an
experimental design, pre-experimental of longitudinal temporal scope and a level of
descriptive and explanatory depth. The population is determined by the lots
processed in the laboratory and the sample, by the lots processed during a period
of 15 days before and after the improvement. Sampling is intentional. The data for
the study were collected using the technique of direct observation of the facts ie the
data was taken from the Setup times of the solid line products, this with the help of
data collection instruments such as formats Process Activity Diagram, Time Taking
and Operations Control; And were processed in the SPSS 22 program, obtaining as
a result of the comparison of the productivity before and after the improvement, by
the T-Student analysis, of 82.19% and 113.13%, respectively. Therefore, it is
concluded that the application of the Labor Study improved the productivity of the

fractionation area of the organization under study.

Keywords: Set up, fractionation, productivity
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