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RESUMEN

El propésito de la investigacion es determinar la influencia que tiene la
gestion estratégica en la cultura democratica institucional en el Instituto Pedagogico
‘David Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc, 2017 partiendo desde las
percepciones de los diversos actores institucionales segun estamentos.

El tipo de investigacion empleado es basico no experimental con disefio
propositivo, cuya poblacién estuvo conformada por la totalidad de sus miembros
de la comunidad educativa del IESP “David Sanchez Infante” entre directivos,
administrativos, docentes y estudiantes a quienes se aplicé una escala valorativa
para conocer la percepcion que se tiene del clima democratico institucional.

Se concluye que los resultados obtenidos de la investigacion, mostraron en
términos generales que en la mayoria de integrantes de la comunidad educativa
(33,3%) existe una baja percepcion del adecuado clima democrético institucional,
seguido de un 52,2% que tiene una percepcion regular del hecho, asi como de
apenas el 14,5% que lo percibe de manera pertinente. Se recomienda de forma
propositiva, una propuesta de gestion estratégica moderna para mejorar el clima
democrético institucional en el Instituto Pedagdégico “David Sanchez Infante” de san
Pedro de Lloc, 2017.

Palabras clave: Gestion estratégica, gestion por procesos, clima democratico

institucional, convivencia institucional.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to determine the influence that strategic
management has on the institutional democratic culture in the "David Sanchez
Infante” Pedagogical Institute, San Pedro de Lloc, 2017 starting from the
perceptions of the various institutional actors according to estates.

The type of research used is basic non-experimental with a proactive
design, whose population was made up of all the members of the educational
community of the IESP "David Sanchez Infante” among executives, administrators,
teachers and students to whom an appraisal scale was applied. To know the
perception that one has of the institutional democratic climate.

It is concluded that the results obtained from the research, showed in
general terms that in most of the members of the educational community (33,3%)
there is a low perception of the appropriate institutional democratic climate, followed
by 52,2% that has a regular perception of the fact, as well as barely 14.5% who
perceive it in a relevant way. A proposal of modern strategic management is
recommended in order to improve the democratic institutional climate in the "David

Sanchez Infante" Pedagogical Institute of San Pedro de Lloc, 2017.

Keywords: Strategic management, process management, democratic institutional

climate, institutional coexistence.
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INTRODUCCION
1.1.Realidad Problemética

En los dltimos afos, la situacion politica, la realidad econémica, la coyuntura
cultural, el contexto educativo, el tiempo libre, asi como las relaciones sociales y
laborales vienen siendo sometidos a una creciente serie de transformaciones
dinamizadas positiva y/o negativamente por medio de las nuevas tecnologias de
la informacién y de la comunicacion.

En el &mbito mundial, con los paradigmas de reingenieria y transformacion
de la gestion y la promocion de organizaciones inteligentes, la cultura democrética
institucional y participativa es un factor clave para el desarrollo empresarial, pues
no cabe duda que estas estructuras estan compuestas por seres humanos que no
sé6lo trabajan sino que, para hacerlo mejor, con los patrones de eficacia, eficiencia
y efectividad, requieren “estar bien”; es decir, sentirse alegres, motivados,
apreciados y permanentemente promovidos segun sus desempefios.

En el entorno nacional, la buena gestion es vista como un aspecto sustancia
de una institucion educativa de educacion superior, tanto como por su significancia
aleccionadora para los trabajadores y la comunidad educativa como para la
salvaguarda de la tranquilidad de los usuarios (estudiantes y padres de familia)
como un derecho fundamental adquirido (Ministerio de Educacion, 2017).

Esta temética es tratada porque en la actualidad las organizaciones
educacionales vienen afrontando un sinnimero de problemas que no permiten el
adecuado cumplimiento de sus objetivos institucionales. Uno de ellos, quiza el méas
notorio, es el referido a la incipiente cultura democratica institucional y al
consecuente negativo clima institucional, los mismos que perjudican el normal
desenvolvimiento de las personas y las posibilidades de trabajo en equipo y, por
consiguiente, promueven el fracaso de la institucién educativa como organizacién
ejemplar de convivencia y cooperacion.

Torres (2016) menciona que la actual globalizacién aun esta lejos de regirse
por el marco de los derechos humanos vigentes. Las diferencias, desigualdades e
inclusive los desastres generados a través de este proceso son demasiadas para

decir que vivimos en un mundo “civilizado”.
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La inmediatez, tanto en la transmision de las informaciones como de los
flujos de las personas nos enfrenta a un nuevo mundo donde las barreras son cada
vez mas débiles, a pesar de los intentos de no permitir estas posibilidades de
desplazamiento de las personas que pertenecen a regiones, paises y colectivos
sociales cada vez mas desfavorecidos. El incremento de los problemas en los
diversos entornos parece constituir una de las sefales vigentes el dia de hoy.
Conflictos que se dan en las familias, en las organizaciones, en sus trabajadores.
Los desastres ambientales, la explotacion indiscriminada de los recursos naturales
y sociales, la explotacion de trabajadores y trabajadoras, de nifios y nifias, es
muestra real de lo que acontece. Se aprecia asi que los ciudadanos del mundo,
alguno con poder de decisién, no saben y no quieren permitir una adecuada
convivencia interpersonal en un clima mas humano, mas equitativo, mas justo, mas
democrético (Reyes, 2014).

Asimismo, se aprecia a diario que, en las instituciones educativas, sobre
todo en las de educacion superior; sin embargo, se suscitan episodios de violencia
en algunos casos, de enfrentamientos verbales, de indiferencia y de dialogos frios
en otros casos; tanto entre docentes, entre docentes y administrativos y; en
algunos casos, entre docentes con padres y/o madres de familia, asi también entre
docentes y estudiantes y, con toda esta gama de ejemplos, entre estudiantes
contra estudiantes. Estos episodios generalmente tienen como antecedentes no
sélo las situaciones familiares — personales; sino también las deficiencias en la
comunicacién organizacional y la disfuncién entre las expectativas del trabajador,
del grupo, de la organizacién y de su cultura.

Borea (2012), haciendo referencia a la naturaleza organizativa social de la
institucion educativa, constatd que esta configura su quehacer a partir de la
interaccion entre los diversos miembros que la componen: directivos, personal de
la jerarquia, personal de la administracién, cuerpo de docentes, estudiantes,
padres y madres de familia y sociedad. Su estructura la formulé en interacciones
basadas en funciones, relaciones, actividades, jerarquia de objetivos y otras
caracteristicas tendientes fundamentalmente a conseguir la maxima calidad de
educacion posible y conseguir el mayor rendimiento de los recursos reales:

humanos y materiales.
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Las funciones de los diversos estamentos de la organizacion descrita
implicaban, por un lado, contar con ideas muy claras de las actividades necesarias
para lograr el propdésito institucional: una educacién de calidad y; por la otra,
conocer como el mayor rendimiento del talento humano se relaciona con las
actividades seleccionadas. Consiguientemente, una estructura organizacional
basada en la democracia participativa permitira la continuidad de lo imprescindible
y el desarrollo de la iniciativa personal o profesionalidad de los componentes del
equipo humano (Borea, 2012).

No existe una estructura ideal para cualquier institucion educativa en cada
momento. Sin embargo, si existe una serie de caracteristicas que son
fundamentales para un centro educativo en un momento dado, las mismas que se
sustentan en una democracia auténticamente participativa.

En esta linea, un clasico de las teorias organizacionales, Drucker (1995),
plante6 que al analizar la estructura de la organizacion se debe considerar no sélo
gué tipo de organizacion hace falta, sino también como se la debe alcanzar. Por lo
tanto, los dos planteamientos son importantes y solo si se logra tratar a ambos de
forma integral y sistematica, se puede llegar a una estructura organizacional valida,
eficaz y duradera.

A partir de ello, de la serie de componentes organizacionales que en
conjunto contribuyen a posibilitar los dos planteamientos mencionados (como el
tamafio organizacional, los objetivos, la estructura, la formacion y la
profesionalizacién, la autoridad, la gestion, la planificacién y control y los recursos
organizacionales) es posible revisar en el marco de la investigacibn que se
pretende el area organizacional referido a la cultura institucional en el marco de la
democracia participativa.

Asi, una cultura democratica institucional adecuada, con buena y fluida
comunicacién es bésica para la existencia de una organizacion como el centro
educativo. Sin embargo; cuando el encargado de la direccién pasa la mayor parte
de su tiempo dedicado a la coordinacién de los elementos fisicos y humanos de la
institucion para hacerla una unidad de trabajo eficiente y efectiva (segun él);

cuando los docentes, administrativos y hasta los estudiantes incursionan en un

13



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

espacio acéfalo y dedican sus acciones a sus intereses personales, el centro deja
de ser el paradigma de la formacion profesional.

Y, cuando falla el consenso; también falla la comunicacion y actividad
organizada, prevalece la desorganizacion o la falta de actividad y; en un punto de
quiebre, se originan fricciones interpersonales que, por no ser corregidas a tiempo,
empeoran la integridad institucional y la llevan a su rompimiento irreparable.

Frente a ello, Dodolen (2014), coincidiendo con el trabajo de Fernandez
(2003), sefiala que toda organizacion esta amenazada de descomposicion de los
elementos que la componen debido a la incapacidad para responder a los cambios
del entorno sobre la base de la division de las responsabilidades, la ausencia de
compromiso y; sobre todo, la escasa comunicacion.

Las comunicaciones en una institucion educativa pueden discurrir de forma
democratica o jerarquica, en sentido horizontal o vertical, y; en este ultimo sentido,
entre niveles diferentes, de arriba a abajo o bien de abajo hacia arriba, el que
representa al modelo de gestidn directivo - jerarquico.

Asi, en el sector publico peruano la educacién superior no universitaria, sus
dindmicas organizacionales y administrativas se manifiestan, en la mayor parte de
los casos, por ser cerradas, jerarquicas y centralizadas, basadas en paradigmas
tradicionales administrativos con ponderacién en el producto y en la cantidad de
los resultados junto a un sistema de evaluacion externa y posterior; finalmente se
sustenta en procesos normativos casi inflexibles, lo que es conocido como un
enfoque de gestion institucional dictatorial.

En el contexto regional y local, generalmente, el Instituto Pedagdgico
publico forma parte de aquellas organizaciones que no representan, como la
empresa, una jerarquia ininterrumpida, en la cual los grupos inferiores de
miembros efectldan las actividades directamente orientadas hacia un objetivo, sino
que en ella un grupo superior de miembros, directivos y jerarquicos, asi como
docentes y administrativos, actian con la figura de la imposicion sobre los
miembros inferiores, los estudiantes y/o padres de familia.

En la parte académica las actividades dirigidas inmediatamente al objetivo
son la ensefianza, la difusion del saber y la influencia pedagogica, actividades, en

suma, que consisten en una comunicacion oral y directiva entre profesores y

14
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estudiantes. Esta comunicacion vertical se efectia en ambas direcciones de
manera que la comunicacion con los estudiantes —respuestas a preguntas,
repeticion de lo aprendido, etc.- son originadas a iniciativa del modelo pedagdgico
tradicional aun presente en los docentes.

Los docentes (y también los del servicio administrativo del instituto) estan
sometidos, a su vez, a una autoridad, a la plana jerarquica de la institucion. Dentro
de esta jerarquia (sustentada en un organigrama funcional y estructural de caracter
vertical) tienen lugar, asimismo, la comunicacion vertical, principalmente en forma
de instrucciones, directivas y memorandums de arriba a abajo, lo que propicia la
reaccion, el inadecuado manejo de la comunicacién y el rompimiento de un clima
jovial, ameno, fraternal.

Entonces, bajo los condicionantes de un paradigma tradicional de la
administracion, esta comunicacion no asertiva, no controlada emocionalmente y
con escasos espacios de solucion de conflictos personales y grupales no permite
establecer un auténtico marco de la cultura democrética organizacional de caracter
horizontal, participativo e interactivo en la institucion y; en muchos casos, los
conflictos entre docentes y demas personal son causales de invitacion a la
anarquia y al posterior estancamiento organizacional en su senda de lograr la
calidad educativa y acreditacién correspondiente que, se supone, se halla implicita
tanto en su vision como en su mision.

En suma, bajo los contextos mencionados, el Instituto Pedagdgico Pubico
“‘David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc, Pacasmayo, La Libertad,
actualmente demuestra un cuadro de incomunicacién organizacional por efectos
de una marcada ausencia del clima democratico y participativo; la cuestién del
entorno jerarquico — y su problematica descrita- no es ajena a su realidad.

En esta casa superior de estudios pedagoégicos no universitarios se vive una
situacién organizativa que se expresa en la pronunciada individualidad y escasa
afectividad que no promete un pertinente ambiente organizacional, tal como se
quisiera para que las actividades se ejecuten de una mejor forma y con rostro mas
humanao.

Con mayor notoriedad, por la naturaleza heterogénea de las carreras que

oferta en dos areas diferenciadas: la pedagdgica y la tecnoldgica, lo estudiantes,
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docentes, administrativos, jerarquicos y directivos se encuentran con limitadas
estrategias personal-emocionales para contribuir a generar un ambiente por lo
menos equilibrado en sus diferentes especialidades y cargos. A ello se suma un
conjunto de variables concomitantes como la escasa percepcion del liderazgo, los
conatos de anarquia que disipan el orden y la reducida identidad para con sus
labores profesionales y para con los intereses organizacionales.

Entre estudiantes, docentes y administrativos, las relaciones
interpersonales son, en la mayoria de los casos, distantes, con escasa confianza
y correspondencia limitada al cumplimiento conjunto de las actividades
académicasy laborales, respectivamente. Se aprecia, asimismo, que no existe una
marcada vision conjunta de las intenciones y direccionamientos institucionales.

La capacidad de dialogo se encuentra, en la mayoria de los casos,
seriamente limitada y dificultada, pues hasta el momento no han existido
experiencias de mediacion, dejandose asi espacios libres para que las actitudes
ofensivas se antepongan a la razon.

Con tales rasgos, la organizacion del equipo del IESPP “David Sanchez
Infante” se dinamiza en la verticalidad y la coexistencia de grupos disimiles de
acuerdo a intereses personalizados, en la ausencia de la denominada identidad
institucional con escasa participacion de los diversos estamentos en las decisiones
y con fricciones personales o conflictos directos que se agravan segun el paso del
tiempo.

Frente a tal situacion la investigacion busca desarrollar de manera
propositiva un programa de gestion estratégica para la mejora y fortalecimiento de
la dinamica interpersonal organizativa del recurso humano en el ambito de la
configuracion organizativa democratica y participativa en funcion de enfatizar el
objetivo principal de la educacién superior pedagdgica que es lograr el equilibrio y
bienestar personal, profesional y social del futuro docente.

Este trabajo incursiona en la dinamica socializante -léase cultura
organizacional- de la comunidad educativa mediante la ejecucion de una propuesta
sistematica de estrategias de reflexion, interiorizacion y consenso en el marco del
desarrollo y expresion de la democracia participativa para fortalecer la unidad e

identidad de la comunidad educativa sanchezinfantina tendientes a la concrecion
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objetiva de la misién y visiéon institucional como manifestacion visible de una

gestion horizontal, colectiva y democratica enrumbada permanentemente en el

desarrollo institucional.

1.2.Trabajos previos

Realizando las pesquisas correspondientes hemos recogido los siguientes

antecedentes de investigacion:

A nivel internacional

Nieves (2011), en su tesis “Desemperio docente y cultura democratica en el
Liceo “Agustin Codazzi” de Maracay, Estado Aragua, 2011”, para optar el
grado de Magister en gestion organizacional en la Universidad Central de
Venezuela, analizo la dindmica de una muestra de diez administrativos y 22
docentes mediante el uso de un cuestionario estructurado y concluyé que
se presenta una relacion reducida aunque positiva y no muy significativa del
desempeiio docente con la cultura democratica segun la opinion vertida por
docentes y estudiantes tras la aplicaciébn de una encuesta personal y de
percepcion del clima escolar en el marco de las condiciones democraticas
gue deben existir en una entidad educativa.

Reddin (2012), en su trabajo “Gestion del clima organizacional en la mejora
de la efectividad en una escuela superior de Buenos Aires, Argentina” con
fines de lograr el grado académico de Magister en Administracion de
Empresas en la Universidad De La Plata, concluyé que el clima
organizacional esta configurado por los factores que inciden directamente
en la conducta del cuerpo organizacional y que alcanzan a entornos no
siempre relacionados entre si.

En suma, el autor explica la forma en que las organizaciones (enfocadas
como un todo integral) se diferencian sobre todo en el desempefio comun
gue tienen. Estas divergencias pueden ser devenidas y manifestadas por
medio de componentes como son los procedimientos operativos, la
estructura institucional y demas topicos que, a pesar de no estar

considerados, constituyen importantes en el comportamiento.
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Torrego (2013) llevé a cabo en Espafia una investigacién doctoral sobre “Un
nuevo marco educativo para la gestion de los conflictos de convivencia
desde una perspectiva de centro con buen clima organizacional” para optar
el grado de Doctor en Gestion de Empresas por la Universidad de Madrid.
Arrib6 a reflexiones interesantes en torno al interés creciente de los
docentes y la comunidad por los problemas de convivencia asi como de
disciplina.

Segun el autor, los inconvenientes que atraviesan las instituciones no
necesariamente son por cuestiones de violencia radical, tal como se
muestran abiertamente en los medios informativos, mas bien se relacionan
con el incremento de situaciones que afectan a lo cotidiano como pueden
ser las ofensas verbales entre pares, las discusiones y afrentas a la
propiedad, la discriminacion, la exclusion, la afrenta al respeto, los

desencuentros, la disrupcién de relaciones, etc.

A nivel nacional

Martinez (2012), en su tesis “Clima organizacional democréatico en una
entidad educativa de nivel superior tecnolégico de Tumbes”, para optar el
grado de Magister en Administracibn en la Universidad Nacional de
Tumbes, aplicd una escala valorativa a una muestra de 120 individuos entre
maestros, personal administrativo, jerarquico y estudiantes, encontrando
que el clima organizacional democratico es un acontecimiento que
interviene directamente a nivel de la relacién de los factores del cuerpo
organizativo y las perspectivas de motivacion o interés que se manifiestan
en actitudes que traen consecuencias negativas a la organizacion (baja
produccién, escasa satisfaccion de los usuarios internos y externos,

cambios de roles o rotacion de personal, etc.).

A nivel local

Olivares (2013), investigando acerca de “La cultura y el clima organizacional
como factores relevantes en la eficacia laboral del centro superior SENATI

de Trujillo, 2013” para optar el grado de Doctor en Administracion en la
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Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo, encontr6 que la
productividad depende del buen clima organizacional y que el ritmo de
avance esta supeditado al grado de disposicion al cambio. Por consiguiente,
una deficiente organizacion no considera a las personas como seres
humanos que requieren satisfacer sus necesidades personales.

Concluy6 ademas que el desarrollo de la cultura organizativa posibilita
a los integrantes institucionales algunas conductas y las priva de otras. Una
cultura laboral con apertura y rostro humano motiva la participacion
dinamica y la madurez de sus miembros en su totalidad. Explica que si las
personas se ven comprometidas y muestran responsabilidad, se debe a la

cultura organizacional y, sobre todo, a una auténtica gestién que lo auspicia.

1.3.Teorias relacionadas al tema
La gestion estratégica en una organizacion educativa

Acerca del concepto de gestion, Alvarado (1999), sefiala que esta se
entiende como la ejecucion de una serie de técnicas, instrumentos y
procedimientos para la direccion y organizacion efectiva de los recursos en el
desarrollo de las acciones de la organizacion.

En este sentido, Sovero (2007), afirma que la gestion estratégica esta
basada en la suma de operaciones y acciones de manejo de las tareas
administrativas que orientan de forma puntual a la gestién de la institucion.
También, sefiala que las acciones fundamentales de esta accidon estan
referidas a la programaciéon o desarrollo del plan, a la organizacion, a las
acciones de comunicaciéon, al sistema de control y a los mecanismos de
participacion.

Consecuentemente, la gestion estratégica en el entorno educativo esta
referida a la movilizaciébn de los recursos componentes de una institucion
educativa, dirigidos a la concrecioén de los objetivos y metas de ellay representa
un aspecto o dimension fundamental para la prosecucion de las acciones que
forman a la persona y a la sociedad.

Por ello, podemos concluir que la gestion estratégica en una institucion

educativa es importante ya que sus insumos de valor (fortalezas) llevan a cabo
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un rol estratégico frente a las debilidades que presenta la gestion de corte
tradicional. Al insinuar una yuxtaposicion entre el enfoque tradicional y el de
gestion estratégica moderna, llegaremos a coincidir con los investigadores del
asunto que el modelo pasado ha generado estudiantes receptores, apaticos,
pasivos, escasamente activos en sus aprendizajes, indiferentes sociales, etc.
en el que el docente asume una posicion jerarquica y autoritaria, que no
promueve la generacidon de relaciones adecuadas entre la comunidad
educativa.

Ante ello, la gestion estratégica moderna en el &mbito educativo se dirige a
formar en el estudiante actitudes activas para experimentar, investigar y
construir sus propios aprendizajes, asi también identificarse con el contexto
social y tener una vision objetiva del mundo, hecho que es profundamente
contrario a un pensamiento determinista, ese que promueve la supersticion y la
ignorancia.. En este modelo, los integrantes de la organizacion deben contribuir
a que los procesos de aprendizaje se den con calidez y entusiasmo a través de
metodologias dinamicas y activas, promoviendo el trabajo en equipo, en el
marco de una gestidon curricular dinamica y enriquecida a por medio de la
diversificacion real y contextualizada.

Para Ferrer y Géalvez (2008), la gestion estratégica en una organizacion
educativa viene a ser la disposicion de una organizacion educacional dirigida
a poner en marcha su plan estratégico por medio de bienes organizacionales
gue son parte de ella, distribuyendo adecuadamente las tareas y resultados a
través de planes mas especificos u operativos. En ello, se pondera lo mas
importante de lo estratégico, término que se debe extender a los diversos
instrumentos de la gestion institucional.

Por ello, de acuerdo a Elera (2010), para el desarrollo de la gestion
estratégica en una organizacién educativa existen instrumentos béasicos
necesarios para dirigir la senda de las tareas en las instituciones educativas.
Estos insumos son, principalmente, el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el
Proyecto Curricular Institucional (PCIE), el Plan Anual de Trabajo (PAT), los
planes de mejoramiento (PEME) y los planes o proyectos de innovacion (PI).

Todos y cada uno de ellos deben construirse con la activa participacion de los
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actores institucionales, inscritos en una dinamica democrética con propuestas
que involucren la activa participacion, la reflexion personal y conjunta, asi como
el compromiso de contribuir a que la institucién educativa logre sus objetivos;

de ellos, que los educandos logren aprendizajes de calidad.

La calidad de la gestion estratégica

La Ley 28044, Ley General de Educacion (LGE), en su articulo N° 55
dispone que el director de la institucién educativa asuma un rol importante: “Es
responsable de la gestion en los ambitos pedagdgico, institucional vy
administrativo”, preside el Consejo Educativo Institucional, promueve las
relaciones humanas armoniosas, el trabajo en equipo y la participacion entre
los miembros de la comunidad educativa” y “promueve una practica de
evaluacion y autoevaluacion de su gestion y dar cuenta de ella ante la
comunidad educativa y sus autoridades superiores.”

Por tal razon, asumiendo esta responsabilidad del director, la gestidon
estratégica, segun Ruiz (2009), se refiere a la direccidbn consciente de una
institucién educativa desde el proceso de la planificacidn, requiriéndose para
ello los conocimientos, capacidades y experiencias sobre el contexto donde se
ha de gestionar, asi también de las acciones y operaciones llevadas a cabo por
los sujetos educativos a cargo. Sobre este asunto, el concepto de planificacion
tiene especial vigencia porque la direccion — gestiéon — administracion educativa
tiene como objetivo el cumplimiento de los resultados previstos. En la gestion
institucional estratégica el proceso de planificacién condice adecuadamente la
gestion per se y es necesario para generar los cambios que se requieren.

Precisamente, Ruiz enfatiza lo esencial de la gestibn estratégica:
planificacion estratégica desde la direccion con la participacion activa de los
sujetos adecuadamente preparados y conscientes de sus roles y/o funciones.

También, es visible la naturaleza constante del cambio como norte
institucional, lo que implica “cambiar para mejorar’. Efectivamente, este
discurso constituye la idea central de la auténtica gestion estratégica.

Para llegar a pensar en una gestion estratégica que suponga ir de la

mano con calidad, es necesario advertir que lo que se busca mejorar no
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necesariamente seran los recursos materiales sino los bienes intangibles que
son los aprendizajes. De ahi se habla de un modelo de gestion estratégica
basada en resultados de aprendizajes o centrada en los aprendizajes. La
gestion estratégica, en este sentido, evoca lo vertido por Ferrer (2013) cuando
afirma que esta es entendida como la interdependencia de los componentes
educacionales con cierta autonomia para concretar ciertos logros fundados en
metas u objetivos de naturaleza no concreta sino basada en aprendizajes y
desarrollo de capacidades y/o competencias.

No en vano se alude a la funcién que Marcelo y Cojal (2010) le asignan a
la gestion educativa, la que se funda en la adecuada ruta de la institucion
educativa que en su integridad debe apuntar a la creacién de un entorno o
ambiente institucional pertinente, construido sobre la base de buenas
relaciones entre las personas asi como de una 6ptima cultura institucional. No
se debe olvidar, ademas, de la préactica de las actividades o tareas de la
administracion elemental como la planeacion, la organizacion, la eficaz y
eficiente direccion y la supervision o control.

Observamos, desde el entorno de la gestion estratégica, que los
elementos de la organizacion se aunan en relacion a las actividades de la
comunidad educativa asi como en la interdependencia que esta comunidad
desarrolla al interior de la institucién educativa. Desde esta instancia, la ruta y
direccionalidad de los recursos de soporte estara condicionado por la estatica
y/o movilizacién organizacional como consecuencia de la gestion que en ella

se lleve a cabo.

La cultura democratica institucional

Fonseca (2010) asume que la cultura democrética institucional viene a ser
la capacidad perceptiva del miembro institucional sobre su ambiente o clima
laboral sobre la base de situaciones relacionadas a las condiciones de
ejecucion, el involucramiento con la funcién a cargo, el control, monitoreo,
seguimiento y acompafiamiento que recibe, la disponibilidad a acceder a la
informacion sobre la funcion laboral en permanente relacion con los pares

laborales y en contextos que le facilitan las responsabilidades.
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Asi, el clima de una institucidén estas constituida por la “personalidad” de
la misma, ya que, tal como son las manifestaciones de una persona, el clima
de una organizacion esta compuesto desde la suma de las caracteristicas de
la misma.

Entonces, el concepto de cultura democrética institucional alude a la suma
de percepciones comunes de los sujetos que constituyen la organizacion
acerca del trabajo, del ambiente fisico o material, de las relaciones e

interacciones y de las regulaciones que se dan al interior de esta organizacion.

Importancia de la cultura democratica institucional

De acuerdo al Reglamento de la Ley N° 30512, Ley de Institutos y
Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes (D.S.
N° 010-2017-MINEDU), una institucion educativa superior de gestién publica
“... debe contar con una estructura organizativa, dentro del marco de lo
dispuesto en la Ley, el presente Reglamento y su Reglamento Institucional, la
cual debe demostrar coherencia y solidez organizativa con el modelo educativo
correspondiente” (Art. 80.1).

En ese contexto, el clima se debe manifestar en el sistema axioldgico,
conductas, pensamientos, creencias (idiosincrasia) de los sujetos miembros
gue, segln su naturaleza, se tornan asimismo, en componentes del clima.

De esta forma, se torna en un bien propio de la organizacion. De esta
forma sera posible que quien dirija la organizacion pueda gestionar este bien
con los siguientes argumentos: evaluar las fuentes de conflicto que no permiten
el desarrollo adecuado de las interdependencias, propiciar cambios para
mejorar y mantener el status quo en un entorno céalido, donde el respeto sea la

matriz de las interrelaciones y desarrollo laboral.
Caracteristicas de la cultura democréatica institucional

Rodriguez (1999) sefiala que la cultura democratica institucional se basa

en las siguientes caracteristicas:
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Se refiere a la situacion en que se da lugar el trabajo de la organizacion.
Los elementos que se desarrollan en este entorno son aspectos que se
relacionan con el ambiente laboral.

Ostenta una cierta permanencia a pesar de atravesar cambios segun
eventos de coyuntura. Esto se debe a que se pueden tener fortalezas
con cambios secuenciales aunque se puedan percibir alteraciones que
afecten la organizacion en conjunto.

Presenta un sonado impacto en las actitudes de los sujetos
componentes de la organizacion. Un buen clima trae positiva disposicion
de los integrantes organizacionales y, contrariamente, un mal clima
producira una dificil conduccién de la entidad.

Compromete el nivel de identidad y responsabilidad de los sujetos
organizacionales con la institucién. Una institucion que porta un
adecuado ambiente tiene la probabilidad de lograr un alto grado de
identificacion con sus integrantes. Contrariamente, una entidad con un
ambiente o clima negativo escasamente concretara un elevado nivel de
identidad y compromiso.

La cultura democratica institucional es directamente afectada por las
actitudes y formas comportamentales de los integrantes de la institucion

y, paralelamente, incide a estas mismos actitudes.

Esquivel (2003) refiere que las caracteristicas de la cultura democratica

institucional son:

La cultura estd relacionada con las manifestaciones del contexto
organizativo en las que se desenvuelven los sujetos. Estas
manifestaciones podrian ser internas y externas.

Estas manifestaciones son, obviamente, captadas y/o percibidas de
forma directa y/o indirecta por los sujetos institucionales, lo que se
denomina cultura organizacional. Tiende a llamarse democratica
siempre y cuando las percepciones sean heterogéneas ya que cada
sujeto posee una forma distinta de captar y/o percibir su entorno laboral

o institucional.
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- Es referente de la actitud de los miembros de la organizacion. O sea,
cuando se incrementa la motivacion se incrementa consecuentemente
la cultura democratica institucional ya que se dan condiciones para
trabajar con ganas, con entusiasmo y con mayor identidad. Pero, cuando
disminuye esta motivacion, sea por problemas entre los miembros que
causan desazon, depresion o insatisfaccion de una necesidad, la cultura
deja de ser democréatica y mucho menos institucional.

- Se diferencia de una organizacion a otra y de un departamento a otro al
interior de la misma organizacion.

- La cultura democrética, en paralelo con el cuerpo y manifestaciones
institucionales, asi como con el grupo conformante configuran un
sistema autbnomo y completamente activo.

- Tiene una importante relaciéon con la identidad organizacional, donde
esta cultura la constituye la matriz global de las conductas, creencias y
valores comunes de los sujetos institucionales. La cultura democratica
institucional es, consecuentemente, resultante de la cultura que aportan
los miembros. Esta ostenta ser factor determinante en las percepciones
individuales y colectivas, las mismas que involucran a sus creencias,
actitudes y elementos axiolégicos en paralelo con las creencias,

actitudes y elementos axiologicos de la misma organizacion.

1.4.Formulacion del problema
¢De qué manera la gestion estratégica influye en la cultura democrética
institucional en el Instituto Pedagoégico “David Sanchez Infante”, San Pedro de
Lloc, 20177

1.5.Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion queda justificado porque surgié de la
necesidad de proponer una alternativa sisteméatica de gestiébn para promover y
mejorar la cultura democrética institucional en un Instituto Pedagdgico publico de

la provincia de Pacasmayo en base a las siguientes razones:
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Conveniencia. - Es conveniente porque permitira relacionar la calidad de la
gestién estratégica con el ambiente organizacional de una instituciébn superior
pedagogica, variables no desarrolladas en esta realidad y que no han permitido
explicar cabalmente la correspondencia de las dimensiones de estas variables.

Relevancia social. - Es trascendente socialmente porque la gestion
estratégica permite poner en perspectiva la pertinencia de los elementos, procesos
y productos de la funcién directiva basada en procesos que se relacionan con los
componentes de la organizacion institucional.

Implicancia practica. - Permitira resolver el problema latente en la institucion
educativa superior con el aporte tedrico actual que otorgara insumos para aplicar
una propuesta organizada sobre los resultados de un diagndéstico inicial y de la
consecucion de aportes de los diversos estamentos organizacionales
considerados como el talento humano.

Valor tedrico. - Este estudio permitira describir, analizar y explicar con
objetividad la relacién entre la gestion estratégica y la cultura democratica
institucional desde la teoria actual sobre ambas variables.

Utilidad metodolégica. - La investigacion tendra utilidad metodoldgica,
porque nos permitira contar con instrumentos confiables que servirdn a esta y a

futuras investigaciones relacionadas con las dos variables tratadas.

1.6.Hipotesis
Hipotesis general

- Hi: La gestion estratégica, desde una posicion propositiva, influye
significativamente en la cultura democratica institucional en el Instituto
Pedagogico Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc, 2017.

- Ho: La gestién estratégica no influye significativamente en la cultura
democrética institucional en el Instituto Pedagdgico Publico “David Sanchez
Infante”, San Pedro de Lloc, 2017.

Hipotesis especificas

HEil. La percepcion de la cultura democratica institucional en los estamentos

estudiantil, docente, administrativo, jerarquico y directivo del Instituto
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Pedagdgico Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc, seria
bajo.
HEoL1. La percepcion de la cultura democratica institucional en los estamentos
estudiantil, docente, administrativo, jerarquico y directivo del Instituto
Pedagdgico Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc, seria
bajo.
HEi2. La gestidn estratégica mejoraria la comunicacion asertiva en el Instituto
Pedagdgico Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc, 2017.

HEo02. La gestion estratégica no mejoraria la comunicacion asertiva en el
Instituto Pedagogico Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro de
Lloc, 2017.

HEIi3. La gestidn estratégica mejoraria la identidad institucional en el Instituto
Pedagdgico Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc, 2017.

HEo03. La gestion estratégica no mejoraria la identidad institucional en el
Instituto Pedagdgico Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro de
Lloc, 2017.

HEi4. La gestidn estratégica mejoraria el involucramiento laboral en el Instituto
Pedagdgico Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc, 2017.

HEo4. La gestion estratégica no mejoraria el involucramiento laboral en el
Instituto Pedagogico Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro de
Lloc, 2017.

HEI5. La gestion estratégica mejoraria las relaciones interpersonales en el
Instituto Pedagdgico Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro de
Lloc, 2017.

HEO5. La gestion estratégica no mejoraria las relaciones interpersonales en el
Instituto Pedagdgico Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro de
Lloc, 2017.
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1.7.Objetivos

Objetivo general
Determinar de qué manera, desde una posicidbn propositiva, la gestion
estratégica influye en la cultura democratica institucional y sus dimensiones en

el Instituto Pedagdégico “David Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc, 2017.

Objetivos especificos

OEL. Determinar cudl es la percepcion de la cultura democrética institucional
en los estamentos estudiantil, docente, administrativo, jerarquico y
directivo del Instituto Pedagdgico Publico “David Sanchez Infante”, San
Pedro de Lloc, 2017.

OE2. Determinar de qué manera la gestion estratégica influye en la dimensién
comunicacion asertiva en el Instituto Pedagdgico Publico “David
Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc, 2017.

OES. Determinar de qué manera la gestion estratégica influye en la dimension
identidad institucional en el Instituto Pedagdgico Publico “David
Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc, 2017.

OE4. Determinar de qué manera la gestion estratégica influye en la dimension
involucramiento laboral en el Instituto Pedagogico Publico “David
Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc, 2017.

OES5. Determinar de qué manera la gestion estratégica influye en la dimension
relaciones interpersonales en el Instituto Pedagogico Publico “David
Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc, 2017.
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Il. METODO
2.1. Disefio

Este estudio corresponde al disefio no experimental porque no se manipularon
las variables; es decir, no existio control directo sobre ellas. Sélo se observo tal como
se presento la variable Cultura democratica institucional, en primer lugar. En segundo
lugar, dentro de este disefio se trabajé especificamente con el disefio propositivo,
porque permitio plantear una propuesta basada en la gestion estratégica para mejorar
los niveles de la primera variable mencionada.

Diagrama:

Donde:

M : Muestra (directivos, administrativos, docentes y estudiantes del IESP “David
Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc).

O: Variable: Cultura demaocratica institucional

X: Variable: Gestion estratégica

2.2. Variables
Variable independiente: Gestion estratégica
e Es una accién y proceso de anticipar y dinamizar colectivamente los
cambios con la finalidad de generar constantemente acciones
estratégicas que sustenten y resguarden el futuro organizacional.
(Betancourt, 2012).
Variable dependiente: Cultura democratica institucional
e Es la facultad o propiedad del ambiente institucional observada,
interiorizada y compartida por los miembros de la organizacién, lo que
incide sobre la convivencia basada en el gobierno y cogobierno
democratico y participativo (Borea, 2012).
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Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
Variable Es una accién y proceso | Es el conjunto de | Direccién Orientar y promover mejoramiento De intérvalo
independiente: | de anticipar y dinamizar | acciones integradas Cumplir visién / misién
Gestlo,n' colec'qvamente - los | disefiadas en ',el Establecer canales de comunicaciéon abierta y Muy
estratégica cambios con la finalidad | marco de la gestion transparente adecuado
de generar | de procesos y el Dividi | baio | . funci Adecuado
constantemente desarrollo de viair E'I'dtrg a0 asignar  funciones 'y | peqgularmente
acciones  estratégicas | competencias responsabiiicaces adecuado
que sustenten y | profesionales Escasamente
resguarden el futuro | dirigidas al Proces}o_ Redisefar / adecuar / mejorar la oferta curricular adecuado
organizacional. cumplimiento de los | pedagogico Redefinir la formacién profesional No adecuado
(Betancourt, 2012). objetivos Apoyar la gestién de los procesos
institucionales de un
InnstltlIJt?nP(:dagdoglclo Cont_rql _ Administrar los recursos humanos
en © marco @ @ | administrativo y Administrar los recursos materiales
cultura democratica. | financiero

Como propuesta se
compone de cuatro
dimensiones
(gestion  directiva,
gestion pedagdgica,
gestion
administrativa y
financiera y gestion
de la comunidad)

Administrar los recursos financieros

Relacién con la
comunidad

Relaciones inter institucionales
Evaluacion externa

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion

Variable Es la facultad o | Esta referida a la | Comunicacion Transparencia de la informacién Ordinal
dependiente: pr0|_0|ed_ad del ambiente | condicion colectiva | asertiva Participacion de los estamentos institucionales
Cultura institucional observada, | en la que se . - Bueno

- S Acceso a la informacién
democrética interiorizada y | desenvuelve el dimi ., Regular
institucional compartida  por los | integrante de la Contar con normas y procedimientos como guias Bajo

de trabajo.
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miembros de la
organizacion, lo que
incide sobre la

convivencia basada en
el gobierno y cogobierno

democratico y
participativo (Borea,
2012).

institucién educativa
superior pedagogica
de acuerdo a cinco
dimensiones:
comunicacionales,
de condiciones
laborales, de
involucramiento
laboral, de auto
realizacion y de
supervision; que
permiten, segin sea
el caso, generar
actitudes que
coadyuven, o no, a
la pertinente
relacion miembro —
organizacion. En
cada dimensién se
consideran 10
itemes con valores
Bueno, medio vy
bajo, en cada caso.
Se mide en escala
ordinal, a través de
valores de medicion
como bueno,
regular, bajo.

Tener una organizacion que fomenta y promueve
la comunicacion.

Contar con objetivos del trabajo claramente
definidos.

Comprobar que los objetivos de trabajo guardan
relacién con la visién de la institucién.

Identidad
institucional

Cooperar con los compafieros de trabajo.
Capacitacion docente

Capacitacion a administrativos
Compromiso laboral

Involucramiento
laboral

Percibir que en la organizacién es una buena
opcién para alcanzar calidad de vida laboral.
Conocimiento de la vision, misién y valores en la
Organizacion.

Percibir que los productos y/o servicios de la
organizacién, son motivo de orgullo del personal.
Trabajadores estan comprometidos con la
Organizacion.

Cumplir con las actividades laborales.

Percibir que los trabajadores tienen la oportunidad
de tomar decisiones en tareas de su
responsabilidad.

Percibir que cada empleado se considera factor
clave para el éxito de la Organizacion.

Contar con objetivos de trabajo retadores.

Percibir que cada trabajador asegura sus niveles
de logro en el trabajo.

Sentirse comprometido con el éxito de la
Organizacion.

Relaciones
interpersonales

Percibir que existen oportunidades de progresar
en la Organizacion.
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SIDAD CESAR VALLEJD

Percibir que las actividades en las que se trabaja
permiten el desarrollo del personal.

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo,
permite el desarrollo del personal.

Percibir que los jefes promueven la capacitacion
que se necesita.

Percibir que la Organizacién promueve el
desarrollo del personal.

Percibir que el jefe se interesa por el éxito de sus
empleados.

Percibir que se valora los altos niveles de
desempefio.

Recibir preparacidon necesaria para realizar el
trabajo.

Percibir que, en la Organizacion, se afrontan y
superan los obstaculos.

Percibir que se promueve la generacién de ideas
creativas o innovadoras.
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2.3. Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estuvo constituida por los 90 miembros
de los estamentos directivo, administrativo, docente y estudiantil del Instituto
Pedagdgico Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc y es como se detalla
en la siguiente tabla:

Cuadro N° 01
Poblacion de la comunidad educativa del Instituto Pedagogico Publico “David
Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc

ESTAMENTOS Varén Mujer Total

Directivos 03 00 03
Administrativos 00 02 02
Docentes 11 08 19
Estudiantes 28 38 66
Total 42 48 90

Fuente: Informacién obtenida del PAT ISPP “DSI”, 2017.

Criterios de seleccion
Como criterios de inclusion de la muestra se tuvieron:

e Trabajadores y/o usuarios directos (miembros activos de la
comunidad educativa) del Instituto Pedagodgico Publico “David
Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc en los estamentos directivo,
jerarquico, administrativo y docente.

e Trabajadores y/o usuarios directos (miembros de la comunidad
educativa) del Instituto Pedagoégico Publico “David Sanchez
Infante”, San Pedro de Lloc en el afio 2017.

Como criterios de exclusion cuentan, entre los mas importantes:
e Trabajadores y/o usuarios directos (miembros de la comunidad
educativa) del Instituto Pedagodgico Publico “David Sanchez
Infante”, San Pedro de Lloc sin disponibilidad para participar en la

aplicacion de los instrumentos.

33



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

2.4.

Entre las técnicas e instrumentos seleccionados para el desarrollo de la

Trabajadores y/o usuarios directos (miembros de la comunidad

educativa) del

Instituto Pedagogico Publico “David Sanchez

Infante”, San Pedro de Lloc con problemas de salud.

presente investigacion se tienen:

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FUENTE OBJETIVO
Propuesta de | Observacion | Ficha de | Contenido de | Determinar la
gestion observacion la propuesta viabilidad 'y
estratégica pertinencia

de la
Propuesta de
gestion

estratégica.

Cultura Valoracion Escala Directivos Conocer la
democratica valorativa Administrativos | percepcion
institucional Docentes gue se tiene
Estudiantes de la cultura
democratica
institucional.
Confiabilidad

La escala valorativa fue aplicada, a manera de pilotaje, en el IES “Ciro

alegria Bazan” de Chepén, por ser el instituto pedagogico mas cercano al IESP

“‘David Sanchez Infante”. Esto se hizo para poder determinar la confiabilidad de
este instrumento mediante la aplicacién de la prueba de Alpha de Cronbach
estableciendo niveles de confiabilidad para los items por cada dimension y de
manera general. Asi, se obtuvo lo siguiente: dimension Comunicacion asertiva
0,956; dimension Identidad institucional 0,869; dimension Involucramiento

laboral 0,946 y dimension Relaciones interpersonales 0,927. Variable Clima

democratico institucional 0,925.
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2.5.

Validez

Para establecer la validez de este instrumento, se presentd la matriz de
coherencia, el cuadro de operacionalizacion de variables y el instrumento
correspondiente a tres expertos a fin de que dieran su opinion sobre la
coherencia logica de los items, las dimensiones a las que corresponden, la
variable y el objetivo de la investigacion, los mismos que se presentan en los

anexos de este informe.

Métodos de anédlisis de datos

El método de analisis de datos fue el analitico descriptivo con el uso de los
procedimientos siguientes:
Tablas estadisticas

Se organizo la informacion estadistica entre filas y columnas de facil

lectura referida a la comparacion e interpretacién de datos obtenidos.
Graficos estadisticos

En este caso se emplearon los gréaficos de sectores, debido a que son mas
recomendables para el disefio de la investigacion empleada.

Medidas estadisticas
Media aritmética
Se hizo uso de esta medida para conocer los promedios de resultados

en los datos que se recojan. Su formula es:

X=2X1nf1

Donde:

X : Media aritmética o promedio
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Y sumatoria
X1: Puntuaciones de cada unidad de analisis
f 1. Frecuencia absoluta simple

N: ndmero de datos o muestra

Desviacion estandar
Medida de dispersion, que se refiere al valor cercano o lejano de los
puntajes encontrados. Su formula es:
g = \/Z(x1—x)2 fi
n
Donde:
S: Desviacion estandar
> : Sumatoria
X,: Puntuacion de cada unidad de analisis
X: Media aritmética o promedio
f1: Frecuencia absoluta simple

N : nimero de datos o muestra

2.6. Aspectos éticos
Como toda investigacion que compromete a personas se debid asegurar la

proteccion de sus derechos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

A. En cuanto ala ética

e Consentimiento informado: Se presenté la invocacion a la participacion
voluntaria luego de haber sido informada la naturaleza de la investigacion.

e Intimidad, anonimato y confidencialidad: La participacion de los sujetos
de la muestra fue precedida de la discrecion del caso en cuanto a
salvaguardar su identidad.

e Dignidad humana: Es importante respetar lo que la persona exprese. Esta
expresion fue libre y debio ser tomada en cuenta sin contrariedad de ningun

tipo.
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e Beneficencia, costos y reciprocidad: Se veld por la integridad de la

persona participante.

B. En cuanto al rigor cientifico
Se tomaron en cuenta los criterios propuestos por Cadiz (2006):
e Formalidad: Los resultados estaran condicionados a la valia temporal de
la investigacion.
e Credibilidad: Estuvo presente la verdad, ante todo entre el investigador y
la persona conformante de la muestra.
e Transferibilidad: Sera posible extender los resultados de la investigacion
a otros contextos, aunque se preservara el valor original de los datos.
e Auditabilidad: La permanente vigilia del valor cientifico de la investigacion
estuvo garantizada por la labor del docente de investigacion de la UCV,
asesor, responsable del estudio y autoridades universitarias. El programa

Turnitin fue vital en esta accion.
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II. RESULTADOS

Tabla 1
Percepcion de la cultura democratica en los estamentos estudiantil, docente,
administrativo, jerarquico y directivo del Instituto Pedagogico Publico “David
Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc, 2017

NIVEL F %
Bueno 13 14,5

Regular 47 52,2
Bajo 30 33,3
Total 90 100,0

Nota: Aplicacion de escala valorativa.

14.5

M Bueno
B Regular

= Bajo

Figura 1: Percepcion de la cultura democratica institucional en los estamentos del
IESP “David Sanchez Infante”, 2017

La Tabla N° 1 nos presenta que la gran mayoria, el 52,2% de la muestra
(equivalente a 47 miembros de la comunidad educativa), tiene una regular
percepcién acerca de la cultura democrética institucional en esta casa superior de
estudios; asimismo, el 33,3%, similar a 30 trabajadores y/o usuarios directos, lo
percibe minimamente. Apenas un 14,5%, equivalente a 13 elementos de la
muestra, asigna una buena percepcion a esta variable.

Segun estos resultados, la mayoria de la comunidad educativa en general del
IESP “David Sanchez Infante”, no tiene una adecuada percepcion del clima

participativo en las relaciones de convivencia a nivel institucional.
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Tabla 2
Percepcion de la dimensién comunicacion asertiva sin gestion estratégica en el
IESP “David Sanchez Infante”, 2017

NIVEL F %
Bueno 10 111

Regular 35 38,9
Bajo 45 50,0
Total 90 100,0

Nota: Aplicacion de escala valorativa.

111

B Bueno
M Regular

M Bajo

Figura 2: Percepcion de la dimensién comunicacion asertiva sin gestion
estratégica en el IESP “David Sanchez Infante”, 2017

La Tabla N° 2, manifiesta que la gran mayoria, el 50% de la muestra (igual a 45
trabajadores del IESP “David Sanchez Infante”), tiene una baja percepcion de la
dimension comunicacion asertiva sin una adecuada gestion estratégica; asimismo,
el 38,9%, similar a 35 personas, lo percibe de modo regular. Apenas un 14,5%,
equivalente a 13 elementos de la muestra, asigna una buena percepcion a esta
dimensién sin la necesidad de la influencia de la gestidn estratégica.

Segun estos resultados, se concluye que la mayor parte de la comunidad
educativa en general del IESP “David Sanchez Infante” (88,9%), no tiene una
adecuada visién de la comunicacion asertiva si es que en esta entidad no se

desarrolla adecuadamente la gestion estratégica.
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Tabla 3
Percepcion de la dimensién identidad institucional sin gestion estratégica en el
IESP “David Sanchez Infante”, 2017

NIVEL F %
Bueno 10 11,1

Regular 26 28,9
Bajo 54 60,0
Total 90 100,0

Nota: Aplicacion de escala valorativa.

111

B Bueno
28.9 M Regular

M Bajo

Figura 3: Percepcion de la dimensién identidad institucional sin gestion
estratégica en el IESP “David Sanchez Infante”, 2017

En la Tabla N° 3, se observa que el 60% del total de la muestra (equivalente a
54 miembros de la comunidad educativa), tiene una baja percepcion acerca de la
dimension identidad institucional en caso no se lleva a cabo adecuadamente la
gestion estratégica; por otra parte, el 28,9%, igual a 26 servidores directos, lo
percibe de manera regular en similar situacién. Por ultimo, se manifiesta que un
11,1%, equivalente a 10 elementos de la muestra, tiene un buen percibimiento
acerca de las normas y procedimientos a pesar de la realidad descrita.

Por estos resultados, se deduce que el mayor porcentaje de la muestra del
IESP “David Sanchez Infante” (88,9%), no tiene una buena percepcién de la

identidad institucional si es que no se gesta una buena gestion estratégica.
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Tabla 4
Percepcion de la dimensidn involucramiento laboral sin gestion estratégica en el
IESP “David Sanchez Infante”, 2017

NIVEL F %
Bueno 8 08,9

Regular 24 26,7
Bajo 58 64,4
Total 90 100,0

Nota: Aplicacion de escala valorativa.

26.7 H Bueno
M Regular

M Bajo

Figura 4: Percepcion de la dimensién involucramiento laboral sin gestion
estratégica en el IESP “David Sanchez Infante”, 2017

La Tabla N° 4 nos presenta que la gran mayoria, el 64,4% de la muestra
(equivalente a 58 miembros de la comunidad educativa), tiene una baja percepcion
sobre la dimension involucramiento laboral frente a la ausencia de la gestion
estratégica en esta institucion; paralelamente, el 26,7%, similar a 24 trabajadores
y/o usuarios directos, lo percibe de modo regular. Por otro lado, un 8,9%,
equivalente a ocho personas, manifiesta una buena percepcién aun la ausencia de
gestidn estratégica

En conclusion, se observa que el mayor porcentaje de la muestra (91,1%), tiene
como visibn que la ausencia de la gestibn estratégica determina un bajo

involucramiento laboral en el IESP “David Sanchez Infante”.
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Tabla 5
Percepcion de la dimensién relaciones interpersonales sin gestion estratégica en
el IESP “David Sanchez Infante”, 2017

NIVEL F %
Bueno 04 04,4
Regular 24 26,7
Bajo 62 68,9
Total 90 100,0

Nota: Aplicacion de escala valorativa.

B Bueno
M Regular

Bajo

68.9

Figura 5: Percepcion de la dimension relaciones interpersonales sin gestion
estratégica en el IESP “David Sanchez Infante”, 2017

La Tabla N° 5 nos presenta que un amplio porcentaje, igual al 68,9% de la
muestra (equivalente a 62 miembros de la comunidad educativa), tiene una baja
percepcion de la dimension relaciones interpersonales, asumiendo que no exista
una buena gestion estratégica en el IESP “David Sanchez Infante”; asimismo, el
26,7%, similar a 24 trabajadores y/o usuarios directos, lo percibe de modo regular.
Por otra parte, el 4,4%, equivalente a cuatro elementos de la muestra, manifiesta
gue pueden existir buenas relaciones interpersonales aunque no se dé la gestion
estratégica. Por lo tanto, se concluye que el mayor porcentaje de la muestra de la
comunidad educativa (95,6%), considera que dicha institucién superior requiere de

la gestion estratégica para mejorar las relaciones interpersonales.
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IV.  DISCUSION

Los resultados obtenidos sefialan que no existe una adecuada percepcion del
clima democratico institucional en el IESP “David Sanchez Infante” de parte de la
mayoria de la muestra seleccionada. Esto es coincidente con lo que encontré
Nieves (2011) en su estudio cuando confirmé que, de acuerdo a los individuos de
su muestra, la mayoria de docentes y estudiantes de una entidad educativa poseen
una reducida apreciacion del desempefio docente y la cultura democratica debido
a multiples factores, entre ellos el motivacional. Es por ello que, segun Reddin
(2012), el clima organizacional esta configurado por los factores que inciden
directamente en la conducta del cuerpo organizacional y que alcanzan a entornos
no siempre relacionados entre si.

Como afirma Torrego (2013), las percepciones pobres acerca de la cultura
democratica institucional se relacionan directamente con el incremento de
situaciones que afectan a lo cotidiano como pueden ser las ofensas verbales entre
pares, las discusiones y afrentas a la propiedad, la discriminacion, la exclusion, la
afrenta al respeto, los desencuentros, la disrupcion de relaciones, etc. tal es el
caso del IESP “David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc.

Asimismo, los resultados obtenidos demuestran lo mismo que Martinez (2012)
cuando sefiala que el clima organizacional democréatico es un acontecimiento que
interviene directamente a nivel de la relacion de los factores del cuerpo
organizativo y las perspectivas de motivacion o interés que se manifiestan en
actitudes que traen consecuencias negativas a la organizacion (baja produccion,
escasa satisfaccion de los usuarios internos y externos, cambios de roles o
rotacion de personal, etc.). Asimismo, es interesante como los resultados logrados
coinciden con Olivares (2013), quien menciona que la productividad depende del
buen clima organizacional y que el ritmo de avance esta supeditado al grado de
disposicion al cambio. Por lo tanto, una deficiente organizacion no considera a las
personas como seres humanos que requieren satisfacer sus necesidades
personales.

Debido a esto, la propuesta que se presenta, enfocada con los aportes
tedricos de Ferrer y Galvez (2008) y de Elera (2010), permitira la continuidad de lo
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necesario y el desarrollo de la iniciativa personal o profesionalidad de los miembros
institucionales (Borea, 2012).

Finalmente, la propuesta considera dos aspectos fundamentales para lograr
el establcimiento del cima democratico institucional en una entidad de educacion
superior, la que tiene que ver con reorganizar la cultura institucional con asignacion
cooperativa de responsabilidades desde una 6ptica de “accion estratégica” (Ferrer
y Galvez, 2008). Asimismo, con la revision y reorientacion de los instrumentos de

gestion (Elera, 2010) de acuerdo al enfoque de la gestidn por procesos.
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V. CONCLUSIONES

1° La gestion estratégica, desde una posicibn propositiva, influye
significativamente en la cultura democratica institucional en el Instituto Pedagdgico
“David Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc, 2017.

2° Elnivel de percepcion de la cultura democratica institucional en los estamentos
estudiantil, docente, administrativo, jerarquico y directivo del Instituto Pedagogico
Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro de Lloc, 2017, de acuerdo a la escala
valorativa aplicada, es mayoritariamente baja (33,3%) y regular (52,2%), existiendo

un escaso porcentaje de la muestra que tiene buena percepcion (14,5%).

3° La gestion estratégica, desde una posicion propositiva en un promedio
porcentual de 88,9%, influye significativamente en la dimension comunicacién
asertiva en el Instituto Pedagdgico Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro de
Lloc, 2017.

4° La gestion estratégica, desde una posicion propositiva en un promedio
porcentual de 88,9%, influye significativamente en la dimension identidad
institucional en el Instituto Pedagogico Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro
de Lloc, 2017.

5° La gestion estratégica, desde una posicion propositiva en un promedio
porcentual de 99,1%, influye significativamente en la dimension involucramiento
laboral en el Instituto Pedagdégico Publico “David Sanchez Infante”, San Pedro de
Lloc, 2017.

6° La gestion estratégica, desde una posicion propositiva en un promedio
porcentual de 95,6%, influye significativamente en la dimensién relaciones
interpersonales en el Instituto Pedagdgico Publico “David Sanchez Infante”, San
Pedro de Lloc, 2017.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al director general del instituto se recomienda:

Que los diversos estamentos del IESP “David Sanchez Infante” (directivo,
jerarquico, docente, administrativo y estudiantil) deben sumar esfuerzos para
concretar la propuesta de gestion estratégica que se presenta y asi mejorar
significativamente la cultura democratica institucional pues es la Unica ruta
viable en el marco de la gestidn por procesos.

Al director general del instituto se recomienda:

Que, en la ejecucion de la propuesta, incidir el compromiso de quienes tuvieron
percepcion baja (33,3%) y regular (52,2%) de la cultura democratica
institucional en el Instituto Pedagogico Publico “David Sanchez Infante”, San
Pedro de Lloc.

Al director general del instituto se recomienda:

Que la comunidad educativa del Instituto Pedagdgico Publico “David Sanchez
Infante”, San Pedro de Lloc incida en el desarrollo participativo de la propuesta
de gestidn estratégica priorizando la dimension comunicacién asertiva.

Al director general del instituto se recomienda:

Que la comunidad educativa del Instituto Pedagdgico Publico “David Sanchez
Infante”, San Pedro de Lloc incida en el desarrollo participativo de la propuesta
de gestion estratégica priorizando la dimension identidad institucional.

Al director general del instituto se recomienda:

Que la comunidad educativa del Instituto Pedagdgico Publico “David Sanchez
Infante”, San Pedro de Lloc incida en el desarrollo participativo de la propuesta
de gestion estratégica priorizando la dimension involucramiento laboral.

Al director general del instituto se recomienda:

Que la comunidad educativa del Instituto Pedagdgico Publico “David Sanchez
Infante”, San Pedro de Lloc incida en el desarrollo participativo de la propuesta

de gestion estratégica priorizando la dimension relaciones interpersonales.
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VIl.  PROPUESTA

PROPUESTA DE GESTION ESTRATEGICA EN EL IESP “DAVID SANCHEZ
INFANTE”

La presente propuesta de gestion estratégica busca responder a la problematica
detectada en la situacion contextual del objeto de estudio (escasa cultura democratica
institucional) manifestada en relaciones interpersonales débiles, escasa identidad y
compromiso institucional, comunicacién distante entre estamentos asi como
inoperancia de la participacion en la construccion de las herramientas de gestion
compartida.

Consecuentemente, garantizar, a mediano plazo, la supervivencia, la innovacion,
el crecimiento y la rentabilidad del IESP “David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc
como organizacion optimizando su calidad y competitividad, mediante el
aseguramiento permanente de la satisfaccion de los usuarios del servicio que brinda
con altos valores éticos y morales, eliminando todo desperdicio de recursos, con la
participacion activa del personal directivo, jerarquico, docente, administrativo y
estudiantil bajo nuevos estilos de liderazgo hacia el logro de la calidad total.

Para lograr con éxito esta propuesta se hace necesario que el IESP “David
Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc ponga en practica un proceso permanente de
mejoramiento con respeto de la dignidad de la persona humana, con mistica empatia
y empoderamiento.

La presente propuesta de gestion estratégica viene a ser el producto de la
aplicacion de los conceptos de funcionalidad, comunicatividad, entendimiento,
sinergia y aporte personal y profesional que sostienen Ferrer y Galvez (2008) asi como
Elera (2010) mediante el sistema participativo, por una gestion activa que nos lleve
a valorar la planificacion estratégica, a despertar nuestra responsabilidad y
sensibilidad semidormida, y a energizar cuerpo y espiritu para lanzarnos al logro de
una Institucion de Educacion Superior de calidad, fuerte, organizada, sustentable y

sostenible en el tiempo y que coadyuve al desarrollo de nuestra region y del pais.
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I. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1. ANALISIS EXTERNO:

Perfil del analisis externo del IESP “David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc

AMENAZAS OPORTUNIDADES

CALIFICATIVOS

FACTORES Y VARIABLES

CONTROL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

1. Ingresos familiares -

2. Acceso a créditos —

3. Matriculas y/o pensiones r/

4. Impuestos, pagos de servicios 6.\

5. Ingresos extraordinarios __—T"

6. Presupuesto nacional y de Gobierno Regional <

RELACION CON LA COMUNIDAD \

1. Alianzas estratégicas \*

/
/

2. Proyeccion social

\
\
\/

3. Apoyo de instituciones locales
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CALIFICATIVOS

FACTORES Y VARIABLES

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

4

-3 | -2

1] 2

3

4

5

SOCIALES, CULTURALES DEMOGRAFICOS

1. Demanda Educativa

2. Desercion

3. Desintegracion familiar

4. Crisis de Valores

NA

5. Apoyo de Padres de Familia

6. Medios de Comunicacion

/

7. Globalizacion Cultural

8. Drogadiccion

\
\

9. Prostitucion

10. Pandillas / Delincuencias

11. Alianzas estratégicas con instituciones
(Salud, produccién y otros)

12. Presencia de grupos o personas que dafian la
imagen del IESP.

TECNOLOGICOS

1. Acceso a Tecnologias

2. Automatizacion

COMPETITIVOS

N

. Nuevos Competidores

2. Innovacion Educativa

GEOGRAFICOS

—_

. Ubicacion dI IESP

N

. Sector Urbano / Rural

w

. Presencia de plagas y fenémenos naturales que
afectan a la comunidad y al IESP
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1.2. ANALISIS INTERNO:

CALIFICATIVOS DEBILIDADES FORTALEZAS
FACTORES Y VARIABLES S48 1234
DIRECCION
1. Imagen Institucional =0
9 //
. -~
2. Uso de planes estratégicos o<
—
3. Flexibilidad de la estructura organizacional >’.
4. Comunicacion, control y clima institucional
unicaci y clima instituci <\\‘
s . \
5. Proyeccion al cambio —
6. Toma de decisiones y solucién de problemas o
PROCESO PEDAGOGICO
1. Capacidad de Innovacion ?
2. Nivel de acceso a la tecnologia ‘\
iv gi \\‘
3.Diversificacion  del servicio (Extensiéon vy e
proyeccion)
4. Se cuenta con PCI ( ]
5. Diversificacion curricular a__ —
6. Material bibliografico .
7.Capacitacion en Tecnologias de comunicacién e ._//,
informacién (TICS)
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CALIFICATIVOS

FACTORES Y VARIABLES

DEBILIDADES

FORTALEZAS

4

3

2| 1

2

3

4

CONTROL ADMINSITRATIVO Y FINANCIERO

1. Capacidad de Endeudamiento

2. Nivel de rentabilidad

3. Liquidez de Fondo

4. Estabilidad de Costos

5. Capacidad para generar recursos propios

6. Infraestructura

\/

7. Manejo contable de la . E.

\l‘o-—l

8. Mantenimiento de equipos e infraestructura

[\

9. Servicios Sanitarios

10. Aprovechamiento de Ambientes

11. Seguridad Local

12. Cumplimiento de horarios por los trabajadores

13. PEI/PLANES ESTRATEGICOS/RI/MOF

14. Produccién de Bienes y otros Servicios
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CALIFICATIVOS

FACTORES Y VARIABLES

DEBILIDADES

FORTALEZAS

4

3

2| 1

2

3

4

CAPACIDAD DEL GRUPO HUMANO

1. Nivel Académico

2. Experiencia pedagdgica

3. Estabilidad laboral

——

4. Relaciones interpersonales

5. indices de desempefio

6. Desempefio docente en aula

7. Cultura democratica institucional

[\

8. Actualizacion de docentes

9. ldentidad y comunicacion

\
\

10. Imagen de personal docente y admin.

CAPACIDAD COMPETITIVA

1. Calidad educativa

2. Satisfaccion del alumno

3. Satisfaccion de los padres de familia

4. Frecuencia de matricula
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Analisis FODA del IESP “David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
3 ® S w o
=2 = c » > .S o
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1.3. PONDERACION DE GRADOS DE IMPACTO O INFLUENCIA:
ESTRATEGIAS FO

1. F1CONO1,03Y 06:
Aprovechar la experiencia pedagdgica de la institucion hacia la potenciacion de
la demanda educativa, la innovacién en general y la participacion en diferentes

concursos publicos (capacitacion, innovacion, tecnolégicos, etc.)

2. F2CONO01,05Y 06:
Direccionar la imagen institucional, hacia la capacitacion y atencion de los
requerimientos y necesidades de la demanda educativa, la realizaciéon de
convenios interinstitucionales (con II.EE., empresas, Instituciones publicas,
ONGs, etc.) y participacion en concursos publicos (Locales, Regionales y

Nacionales).

3. F3CONO1,02Y 06:
Utilizar y promocionar la moderna infraestructura y equipamiento para maximizar
la demanda educativa, el acceso a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y obtener puntaje adicional en concursos en que participe el IESP

“David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc.

4. F4 CONO01, 03Y 06:
Potenciar el nivel académico del profesorado hacia las innovaciones y la
participacion del IESP “David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc en

concursos publicos.

5. F5CONO1, 02,03, 04, 05 Y 06:
Promover la singularidad del IESP “David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc
en el interés de la demanda educativa, el acceso a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, el desarrollo de Innovaciones, inversion en

capacitacién docente y administrativo, realizacion de convenios con instituciones
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publicas y privadas para practicas y de otra indole y la participacion del IESP en
concursos publicos tanto en capacitacién de docentes y directivos, asi como, en

curso técnicos dirigido a la comunidad en general.

F6 CON 01, 04, 05 Y 06:
Aprovechar la posibilidad de mejorar la vision estratégica institucional, para la

captacion de estudiantes e invertir en capacitacion.

ESTRATEGIAS FA

F1, CON A4:
Tomar o asumir la experiencia pedagdgica del IESP “David Sanchez Infante” de
San Pedro de Lloc, para agilizar los tramites y disminuir la sobrecarga

administrativa.

F2, CON Al
Promover una mejor fluida articulacion de los contenidos y valores educativos,
con los medios de comunicacién social que operan en la comunidad local (radio,

TV, prensa escrita y otros).

F3, CON Al:

Utilizar la infraestructura y el equipamiento institucional, para la realizacion de
charlas, foros, paneles, seminarios, conferencias de prensas y otros para difundir
temas de actualidad, creando la agenda de debate sobre el desarrollo local,
regional y nacional asi como del IESP “David Sanchez Infante” de San Pedro de

Lloc, con invitacién de los medios de comunicacion.

F6, CON Al:
Difundir y sensibilizar a los medios de comunicacion y por intermedio de ellos a
toda la comunidad, sobre la importancia de la evaluacion y mejoramiento

institucional.
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ESTRATEGIAS DO

D1, CON Oa3:
Reformular el PEI y los documentos de gestion con propuestas innovadoras y

difundidas a nivel local, regional y nacional.

D2, CON Oa3:
Sensibilizar la cultura institucional del planeamiento y gestién estratégica, como

una propuesta innovadora en el IESP.

D3,CONO1Y 03:
Realizar programas, reuniones sociales, deportivas, viajes de confraternidad y
otras actividades de confraternidad en busca de mejores relaciones humanas y

con programas innovadores para el mejoramiento del clima institucional.

D5, CON O3:
Sensibilizar y fidelizar al personal del IESP “David Sanchez Infante” hacia un

mejor compromiso con la institucion.

D6, CON O2 Y 03:
Adquirir programas informaticos para un trabajo administrativo eficiente e

introduccién de innovaciones en su proceso.

ESTRATEGIAS DA
D3, CON A1l Y A3:
Potenciar y asumir la comunicacién interna afectiva, para contrarrestar el
rompimiento de las relaciones humanas y evitar asi, que los medios de
comunicacion y otros difundan lo negativo del IESP “David Sanchez Infante” de

San Pedro de Lloc. Asimismo evitar asi que las autoridades educativas sean
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sorprendidas y tomen medidas represivas en contra de los trabajadores y las

autoridades de la institucién sin conocimiento cabal de los sucesos.

2. D6, CON A3:
Capacitar al personal administrativo y adquirir mayor y mejor tecnologia para una
eficiente administracidn y control y asi evitar denuncias que conlleven a conflictos
y represion por las autoridades educativas, contra sus directivos, personal

jerarquico, docentes y administrativos.

. ANALISIS DE FUNCIONALIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION

La revision del PEI y de los demas instrumentos de gestion institucional como
son el Reglamento Interno, el Plan Anual de Trabajo y el Manual de Organizacion y
Funciones del IESP “David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc nos ha permitido
complementar la informacion presentada en el primer capitulo del presente informe
referido a la situacién historico contextual del objeto de estudio.

El analisis de la funcionalidad de los instrumentos de gestidn ha sido tratado en
tres procesos fundamentales de la pertinente marcha institucional: los instrumentos
en si, los procesos de planeacién conjunta y los procesos de informacion y
conocimiento:

Al respecto, el IESP “David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc contempla
una formulacién parcial del su direccionamiento estratégico como institucién educativa
integrada; en el PEI se cuenta con la visién, la mision, los valores y; sin embargo,
éstos no son del dominio de la comunidad educativa y, por ende, no responden a las
expectativas y/o demandas de la misma, lo que implica que no se manifiesta su
pertinencia, su apropiacion y mucho menos se presta a un mejoramiento continuo.

En los demas instrumentos de gestion la situacion es similar. Al considerarse
que éstos deben estar articulados al PEI, no se orientan a los planes y proyectos
iniciales, no han sido apropiados por la comunidad educativa y mucho menos son
revisados periddicamente en relacién con la capacidad de responder a los retos

externos y a las necesidades de los usuarios de los servicios institucionales.
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En suma, la realidad descrita se traduce en una escasa integracion que dificulta
la dinamica organizacional, en una demanda generalizada del liderazgo y en la

marcada percepcion de inadecuadas relaciones interpersonales.

. NATURALEZA DE LA PROPUESTA DE GESTION ESTRATEGICA

En términos generales una propuesta de gestion estratégica es un conjunto de
actividades, operaciones y criterios que dirigen los procesos educativos de la
organizacion dedicada a la formacién sistematica.

La propuesta de gestion es el disefio de una organizacion educativa para
encaminar, dirigir y concretar la propuesta pedagdgica.

La necesidad de dar respuesta al problema de una inadecuada manifestacion
del clima institucional en el IESP “David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc debe
contemplar un imperativo de cambio en el modelo de gestién y éste puede ejecutarse
siguiendo el enfoque de procesos y los postulados tedricos que proponen un sistema
participativo que impliqgue la distribucion de responsabilidades a los demas
estamentos del instituto.

Ello implica buscar altos niveles de compromiso de cada uno de los individuos
en sus respectivos roles y funciones institucionales; asimismo, supone generar una
organizacion con confianza y conocimiento claro de los objetivos en conjunto.

La propuesta de gestidon que se presenta determina incorporar en la gestion los
siguientes tépicos fundamentados por Ferrer y Galvez (2008) y Elera (2010):

a) Horizontalizacion de las decisiones.- Con la delegacién de

responsabilidades y verificacion continua de los resultados.

b) Mejoramiento de los sistemas de comunicacion.- Con fines de que la

informacion institucional sea fluida y de dominio general.

c) Fortalecimiento de la dinamica organizacional, del liderazgo y de las

adecuadas relaciones interpersonales.- Promoviendo el trabajo en
equipo con grupos no siempre formales, resaltando la confianza mutua y

ponderando las recompensas y estimulos a la buena funcién.

Por estas condiciones la propuesta de gestion apuesta por la modernizacion

del estilo de gestién concomitante con el involucramiento en el marco de los siguientes

58



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

componentes de gestion: principios, cambios en la estructura organizativa que refleje
las aspiraciones de la comunidad educativa, redefinicion de roles, dinamizacién de
instrumentos de gestion, estrategias de gestion operativas y gestion de recursos de
forma transparente.

En base a todo lo indicado se espera que el clima institucional adquiera un
nuevo rostro fundado en el cumplimiento responsable de las funciones, la superacién
de diferencias en torno a un objetivo comun y el aliento de relaciones humanas de
confianza, amistad y respeto entre cada uno de los miembros de la comunidad
educativa.

El siguiente grafico esquematiza la propuesta:
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ESQUEMA DE LA PROPUESTA DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR
LA CULTURA DEMOCRATICA INSTITUCIONAL EN EL IESP “DAVID SANCHEZ
INFANTE” DE SAN PEDRO DE LLOC
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Entonces, la propuesta de gestion busca la modernizacion de la organizacion

segun los factores fundamentales que plantea el sistema participativo que propone

Likert (autoridad compartida, participacion, transparencia y motivacion), con

estrategias claras de gestién y administracion y con propension al involucramiento

partiendo de los siguientes principios:

a)

b)

Jerarquia, autoridad, toma de decisiones, control y evaluacion.- Estos
principios comprenden el ejercicio de la autoridad y jerarquia sin entorpecer las
competencias de ejecucion propia de cada 6rgano. Asimismo la promocion del
espiritu de tolerancia, comprensién y respeto mutuo entre los integrantes de la
comunidad educativa. La toma de decisiones debe ser eficaz, oportuna,
dinamica, responsable y comprometida en una determinada escala de valores
tales como:

e Laresponsabilidad

e Elrespeto

e Lalibertad

e La solidaridad

e La honestidad

e La fidelidad

Unidad de propésito, participacién y coordinacion.- Esto supone establecer
un trabajo coordinado, armonioso y colectivo entre los miembros de la
comunidad educativa, canalizar el apoyo de entidades publicas y privadas en
favor de la concrecion efectiva de los objetivos estratégicos y metas del
Proyecto Educativo Institucional. Las acciones educativas y administrativas

deberan estar orientadas al logro de los objetivos propuestos en el PEI.

Transparencia y comunicacion.- Lo que compromete al conocimiento y
estricto cumplimiento de las normas establecidas en el IESP “David Sanchez
Infante” de San Pedro de Lloc (Reglamento Institucional) bajo los lineamientos

del Ministerio de Educacion. La lealtad y la responsabilidad con el trabajo que

61



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

se realiza debe ser una constante en el seno institucional. Asimismo, la

transparencia de la gestion educativa serd de permanente comunicacion a toda

la comunidad educativa.

d) Especializacion funcional.- Para el proceso de distribucién de funciones se

tomard en cuenta la especializacion de cada miembro de la comunidad

educativa. Asimismo, la actualizacion del cuerpo docente y administrativo debe

ser permanente y obligatoria de acuerdo a las normas vigentes.

En cuanto a la estructura organizativa, se plantea un cambio que responda a

las aspiraciones de toda la comunidad educativa:

a) Aspecto de gestion:

o

Seleccion, evaluacion y control del personal mediante la
reestructuracion administrativa del IESP “David Sanchez Infante” de
San Pedro de Lloc en funcion al PEI.

Trabajo planificado y responsable del personal directivo,
administrativo, docentes y estudiantes.

Mejoramiento, seguimiento y evaluacion propositiva permanente del
PEI por el CONEI y los demas estamentos del IESP “David Sanchez
Infante” de San Pedro de Lloc.

Creaciéon de un comité encargado de la evaluacién de los avances
del PEI.

Creacion de los comités de calidad de las carreras profesionales

b) Aspecto técnico pedagdgico:

o

Elaboracion de programas curriculares en el marco de una auténtica
diversificacion acorde a los objetivos institucionales priorizados en el
PEI.

Preparacion de sesiones de aprendizaje motivadoras y activas
mediante la correcta seleccion de materiales y pertinente utilizacion

de los mismos.
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o Elaboracién y adquisicion de material didactico de acuerdo al grado
de estudios y al modelo de aprendizaje que se comparte en el IESP
“David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc.

o Estricto cumplimiento del desempefio de los turnos y énfasis en las
fechas civicas o efemérides significativas para los integrantes de la

comunidad educativa.

c) Relaciones humanas:

o Relaciones humanas cordiales y fraternas entre todos los miembros
del IESP “David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc.

o Solidaridad y responsabilidad en las diversas acciones contempladas
en el PEL.

o Valoracién del esfuerzo de los docentes y personal administrativo en
el trabajo pedagdgico.

o Organizacion de eventos que promuevan el mejoramiento de las

relaciones humanas como implementacion cultural y educativa.

Al respecto de la redefinicion de roles, ésta accion se llevara a cabo a partir
de la institucionalizacion del mapa de procesos que se presenta en la siguiente pagina.
En base a esta propuesta, que pretende ser de corte horizontal aunque con la
consideracion de las funciones segun jerarquia, se prevén los siguientes roles
generales para todos los integrantes de la comunidad educativa:

e Lideres, dinamizadores del proceso educativo.

e Creativos, justos, veraces, organizados, comprometidos, comprensivos y

ejecutores.

e Respetuosos de la opinién de todos y con apertura a la comunicacion.

e Solidarios, consecuentes, optimistas y perseverantes.

e Responsables, humildes, dinAmicos, decididos, leales y disciplinados.

e |dentificados con el IESP “David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc y

con los objetivos del PEI.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Propuesta de redefinicion de roles en funcién al mapa de procesos:

PE: direccion y liderazgo

PED1: desarrollar planeamiento institucional PED2: gestionar relaciones interinstitucionales y PED3: evaluar la gestién escolar
comunitarias
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La dinamizacion de los instrumentos de gestion sera un proceso pertinente

y correlacionado. Se privilegiard la coherencia de relacion entre cada uno de los

instrumentos en virtud a lo contenido en el PEI. Asi:

El Reglamento Institucional serd un instrumento consensuado de apoyo
dirigido a orientar el funcionamiento 6ptimo del IESP “David Sanchez
Infante” de San Pedro de Lloc, siendo conocido por toda la comunidad
educativa.

El Manual de Organizacion y Funciones considerara la estructura
organizativa, las funciones generales y las funciones especificas de los
estamentos y personal que integran el IESP “David Sanchez Infante” de San
Pedro de Lloc.

El Manual de Procedimientos contendra el conjunto de acciones a
realizarse en el IESP “David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc, con la
descripcion de los cargos y responsables, requisitos, actividades,
especificaciones y flujogramas segun el mapa de procesos.

Los planes y proyectos (Presupuesto del Plan Anual de Trabajo, Libros
de Caja, etc.) se regiran a la pertinencia de la gestion de recursos humanos,

financieros y materiales en el marco de la equidad y la transparencia.

Finalmente, las estrategias de gestién operacional para el éxito estaran

plateadas en funcién de:

a) La participacion:

o Identificacién con la institucion

o Respeto y confianza entre los miembros del IESP “David Sanchez
Infante” de San Pedro de Lloc.

o Responsabilidad y solidaridad.

o Involucramiento como un eje fundamental de la gestién educativa.

b) Ladelegacién de funciones:

o Asignacion de tareas especificas con compartimiento de resultados.
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o Legitimacion de la autoridad y delegacion de responsabilidades para
obtener resultados.

c) La motivacion:
o Compartimiento y valoracion de los éxitos de los miembros de la
organizacion.

o Estimulos para el éptimo rendimiento.

d) El monitoreo y evaluacion:
o Verificacidn constante de los avances del PEI y replanteamiento de
acciones y estrategias en caso de ser necesario.
o Definicion de criterios para el asesoramiento y seguimiento de las
actividades.

o Evaluacion colegiada y compartida.

La concrecion, implementacion y evaluacion de la presente propuesta de gestion

se llevara a cabo a partir de la articulacién de las estrategias de gestion operacional

indicadas con los siguientes objetivos estratégicos:

a)

b)

d)

f)

Fomentar las capacidades de gestion y planificacion institucional y pedagdgica,
que permita mejorar la calidad educativa en el IESP “David Sanchez Infante”
de San Pedro de Lloc.

Sensibilizar a docentes, director, administrativos y alumnos en el compromiso,
y el asumir de valores de validez universal y principios morales y éticos.
Fomentar sélidas relaciones humanas entre los miembros de la comunidad
educativa, que posibilite que un desarrollo proactivo, arménico, equilibrado y de
cooperacién mutua entre sus miembros.

Generar sdlida cultura organizacional, que prepare profesionales, altamente
eficaces, sensibles al cambio, a la globalizacion y al mercado altamente
inestable.

Promover la ética y la transparencia y erradicacion de la corrupcion.

Capacitar a los docentes en gestion, en nuevos enfoques pedagogicos, en

tecnologias y en el manejo de estrategia efectivas para el logro de una 6ptima
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formacion profesional de los alumnos y el desarrollo de sus capacidades,
habilidades y destrezas (conocer, hacer y ser).

g) Impulsar, estimular, apoyar y realizar investigacion e innovacion basica y
aplicada.

h) Promover la, mejora de la calidad educativa, en funcién a las demandas del
entorno empresarial y laboral y en concordancia con los planes de desarrollo
local y regional.

i) Promover y consolidar alianzas estratégicas entre los agentes
socioeconémicos para que contribuyan al desarrollo de la gestion empresarial
y educativa.

j) Actualizar y diversificar el PCIE, considerando las competencias laborales que
posibilite el desarrollo de capacidades emprendedoras, adecuadas a las

caracteristicas locales y regionales del sector productivo.

El cumplimiento de los objetivos estratégicos mencionados dara lugar a la

proyeccién de las siguientes metas institucionales cuantitativas:

a) METAS DE ATENCION RECURSOS HUMANOS:
ATENCION A ESTUDIANTES:

ANOS
NIVELES EDUCATIVOS
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1. EDUCACION FIiSICA 40 65 75 90 100 | 110
2. IDIOMAS: INGLES 20 30 45 60 65 70
3. COMPUTACION E
INFORMATICA 40 65 75 90 100 | 110
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ATENCION A PERSONAL:

VARIABLE ANOS
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
A. DOCENTES Y
DIRECTIVOS
v Directivos 01 01 02 02 02 02
v' Docentes 19 24 28 30 40 42
B. ADMINISTRATIVOS:
v' Tesoreria o 01 01 01 01 01 01
Administracion
v' Secretarias 01 01 01 01 01 01
v" Personal de Servicio 02 02 02 03 03 04

b) METAS FISICAS Y EQUIPAMIENTO:

VARIABLE ANOS
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
v -
v Construccion Auditorio - - 01 - - -
v' Equipamiento Auditorio - - 01 - - -
v’ Construccion Centro de 01 - - - - -
produccion
v' Habilitacion de centro de - - 01 - - -
publicaciones
v Construccion de - - 01 - - -
Laboratorios
v Equipamiento de 01 01 02 02 02 02
Laboratorios
v' Computadoras 15 15 15 15 15 15
v' Equipamiento de Aulas - 05 05 05 - -
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c) METAS DE CAPACITACION:

VARIABLE ANOS

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
v" Directivos y jerarquicos 01 02 02 03 03 03
v Docentes 14 16 18 20 20 22
v Auxnlares_ de Oficina y/o 01 01 01 01 01 01

Laboratorio

v’ Secretaria (0) 01 01 01 02 02 03
v Personal de Servicio 02 02 02 03 03 04

d) METAS DE PRODUCCION INTELECTUAL:

VARIABLE ANOS
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
A. Docentes 02 10 20 30 30 40
B. Directivos 01 02 04 06 08 10
D. Administrativos 01 03 05 06 07 08
E. Alumnos 01 10 15 18 20 30

Finalmente, como proyeccion estratégica se considera desarrollar los

siguientes proyectos de mejoramiento institucional:

e Mejorar el clima institucional,

Mejorar la calidad de la gestion,

e Concretar el equipamiento de talleres, auditorios, laboratorios y aulas,
e Promover la ejecucion de proyectos productivos e innovacion,

e Incentivar, realizar y publicar la produccion intelectual,

e Crear un centro de produccion y

e Diversificar el curriculo de forma contextualizad y/o pertinente.

El detalle de cada uno de los proyectos mencionados se presenta a

continuacion:
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V.

VI.

PROYECCION ESTRATEGICA:
PROYECTO N° 01

DENOMINACION:
DEBEMOS MEJORAR EL CLIMA INSTITUCIONAL

Las relaciones humanas positivas, constituyen un estimulante poderoso para
lograr los objetivos de toda institucion, sea publica o privada y consolidar su
prestigio y, la formacion integral que deben recibir quienes se forman en esta
institucién educativa, promoviendo valores de confraternidad y trabajo en
equipo.

OBJETIVOS:

v" Mejorar el clima institucional en el IESP “David Sanchez Infante” de San
Pedro de Lloc” con la participacion de la comunidad educativa.

RESPONSABLE:

Personal Directivo, docente y administrativo.

INDICADORES DE EXITO:

v' Mayor prestigio institucional, incrementado cada afio.
Solidaridad institucional incrementada cada afio.
Fraternidad entre los miembros de la comunidad educativa.
Ambiente de trabajo proactivo y empético.

Trabajo en equipo.

Imagen institucional positiva.

D N NI NI NN

ESTRATEGIAS:

v' Capacitar al personal docente, administrativo y directivo en relaciones
humanas y en practica de valores.

v' Realizar actividades sociales de camaraderia y confraternidad.

v' Implementar el calendario de onomasticos del personal docente y
administrativo.

v' Celebrar y premiar la labor destacada de los miembros de la comunidad
educativa.

RECURSOS NECESARIOS:

v" Honorarios Profesionales: S/. 2 000, 00
v" Recursos Materiales: S/. 1000, 00
v' Otros: S/. 1000, 00
v TOTAL: S/. 4 000,00
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VI.

PROYECTO N° 02

DENOMINACION:

NECESITAMOS MEJORAR LA CALIDAD DE LA GESTION

En la formacion de personas que estén preparadas para hacer frente a los retos
del desarrollo tecnologico y la pujante globalizacidon, se necesita con prioritaria
necesidad de mejorar la gestidon, el servicio educativo y administrativo en la
institucion con el fin de lograr la tan ansiada calidad.

. OBJETIVOS:

Ampliar y diversificar la cobertura del servicio educativo potenciando y mejorando
la gestion como fundamento de la buena marcha institucional.

RESPONSABLE:
Equipo Directivo, docente y administrativo del IESP “David Sanchez Infante” de
San Pedro de Lloc.

. INDICADORES DE EXITO:

v' Personal directivo, docente y administrativo mas eficiente y comprometido con
la institucion en un 100%.
v' Padres de familia y estudiantes satisfechos con la gestiéon en el IESP “David
Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc.
ESTRATEGIAS (FO):
5.1. Reconstruir los documentos de gestion en forma participativa.
5.2. Promover la delegacion responsabilidades mediante una organizacién mas
eficiente y coherente con las capacidades del personal.
5.3. Dinamizar la funcionalidad del PEI, Rl y MOF.
RECURSOS NECESARIOS:
6.1. MATERIALES Y EQUIPOS:
v Equipo Multimedia
v' Computadoras
v' Docentes capacitadores.

6.2. PRESUPUESTO:

v Viaticos S/. 1 000,00
v' Papel S/. 500,00
v" Plumones S/. 20,00
v' Honorarios  S/. 2 480,00 S/. 4 000,00
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VI.

PROYECTO N° 03

DENOMINACION:
DEBEMOS CONCRETAR EL EQUIPAMIENTO DE TALLERES,
LABORATORIOS, AUDITORIO Y AULAS

La infraestructura y el equipamiento de la institucion con ambientes y los medios
necesarios, para una formacioén integral, constituyen elementos o ingredientes
altamente importantes para el logro de personas preparadas mental y
fisicamente, que los haga aptos para su contribucién al desarrollo de la regién y
el pais.

OBJETIVOS:

2.1. Mejorar los servicios a estudiantes en las esferas que coadyuve a su
formacion integral.

2.2. Lograr el mejoramiento, ampliacién y equipamiento de la infraestructura,
para el logro de una formacion de calidad y la promocion de la innovacion
en docentes y alumnos

RESPONSABLE:

Equipo Directivo y comisiones de trabajo.

INDICADORES DE EXITO:

v" Incremento progresivo de la calidad de la formacion en los préximos 5 afios.

v' Mayor interés de directivos, jerarquicos, docentes y alumnos, por la

innovacion.

ESTRATEGIAS:

5.1. Realizar presupuestos comparativos para construcciones de ambientes y
eguipamiento.

5.2. Formar una comisién especial para evaluar presupuestos y emision de
informe.

5.3. Sensibilizar a alumnos, la empresa privada, a autoridades locales y
regionales para el apoyo en la realizacién del proyecto.

5.4. Comprometer no menos el 30% del presupuesto anual de ingresos para la
realizacion del proyecto.

5.5. Realizar actividades para la captaciéon de fondos.

RECURSOS NECESARIOS:

v" Honorarios Profesionales: S/. 6 000,00
v Recursos Materiales: S/. 60 000,00
v Total: S/. 66 000,00
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VI.

PROYECTO N° 04

DENOMINACION:
DEBEMOS REALIZAR PROYECTOS DE INNOVACION PRODUCTIVOS E
INVESTIGACION

“El futuro no puede ser objeto de resignada contemplacién, el futuro hay que
crearlo”; porque, de lo contrario, solo estaremos formando personas repetitivas,
dependientes y sin ventajas para competir en un mercado con una alta tendencia
a la busqueda de sujetos competitivos, creativos e innovadores.

OBJETIVOS:

2.1. Crear el departamento de innovaciones e investigacion.

2.2. Destinar un porcentaje del presupuesto anual para el departamento de
innovaciones e investigacion (DININ)

2.3. Gestionar fondos para el desarrollo de proyectos de innovaciéon e
investigacion.

2.4. Apoyar los proyectos de factibilidad de realizacion.

2.5. Estimular al personal que realiza proyectos de innovacion.

RESPONSABLE:

Directivos y Docentes.

INDICADORES DE EXITO:

v' Aumento progresivo del prestigio institucional.

v' Creacion de por menos 4 pequefias empresas productivas en los proximos 5

afnos.

v Contribucion al desarrollo local y regional con propuestas innovadoras.

ESTRATEGIAS:

5.1. Sensibilizar a autoridades, empresarios y ONGs, sobre la importancia de la
innovacion en la creacion de futuro.

5.2. Comprometer el apoyo de gobierno local, regional, ONGs y empresarios en
el desarrollo de la innovacion.

5.3. Difundir las innovaciones y estimular la creatividad.

RECURSOS NECESARIOS:

v" Recursos Materiales: S/. 2 000, 00

v Trabajo de Campo: S/. 3000, 00
v Vidticos: S/. 2 000, 00
v' Otros: S/. 3000, 00 S/.10 000, 00
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VI.

PROYECTO N° 05

DENOMINACION:
NECESITAMOS INCENTIVAR, REALIZAR Y PUBLICAR PRODUCCION
INTELECTUAL

El hombre es un ser eminentemente social, actia en el grupo y para subsistir
debe adaptarse a la comunidad grupal de la que forma parte y, en ese proceso
de adaptacion superior, la produccion intelectual, es un medio de expresar
cultura, sentimientos, ideas politicas, sociales, econémicas y religiosas; que lo
vinculen a gran parte de sociedad e influir sobre ella.

OBJETIVOS:

v' Coadyuvar y estimular la produccion intelectual en el IESP “David Sanchez
Infante” de San Pedro de Lloc.

v Publicar la creacién intelectual y proyectos innovadores.

RESPONSABLE:

Directivos, docentes y administrativos.

INDICADORES DE EXITO:

v Realizacion de 5 publicaciones, por afio, como minimo.

v' Presentacién de no menos, de 3 publicaciones anuales.

v"Incremento del prestigio institucional.

v' Presencia de la institucién en la cultura local, regional y nacional.
ESTRATEGIAS:

v" Implementar un centro de impresiones y publicaciones.

v' Asignar un porcentaje del presupuesto anual, para apoyo a la produccién

intelectual.

v' Gestionar apoyo de la empresa privada para la publicacion de la produccion
intelectual.

v' Sensibilizar a la comunidad educativa, a la publicacion de su creacion
intelectual.

RECURSOS NECESARIOS:

v' Recursos Materiales: S/. 1000, 00

v' Otros: S/. 4 000, 00

v' Total: S/. 5 000,00
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VI.

PROYECTO N° 06

DENOMINACION:
NECESITAMOS CREAR UN CENTRO DE PRODUCCION

La educacion debe estar vinculada con la produccion en todos sus aspectos y
gue el futuro egresado participe ampliamente en la planificacion y desarrollo de
proyectos colectivos para lo que se hace urgente necesidad de crear en el IESP
“‘David Sanchez Infante” de San Pedro de Lloc un centro de Produccién que
coadyuve e incentive la presentacion y puesta en marcha de proyectos
productivos.

OBJETIVOS:

v Creacion del centro de produccion de Bienes y Servicios (CEPROBIS).

v' Destinar un porcentaje del presupuesto anual, para la operativizacion del
CEPROBIS.

v Incentivar la formacién profesional productiva.

RESPONSABLE:

Personal Directivo, docente y administrativo.

INDICADORES DE EXITO:

v" Cultura empresarial en el IESP “David Sanchez Infante” de San Pedro de
Lloc.

v' Exposicién de la produccion de bienes y servicios.

v' Formacién de personas competentes y competitivas.

v" Formacién de personas con vocacion empresarial.

ESTRATEGIAS:

v/ Capacitar a directivos, jerarquicos y docentes en proceso productivos.

v Realizar proyectos productivos por carrera profesional.

v' Estimular e incentivar la produccion asociativa y participativa.

RECURSOS NECESARIOS:

v" Recursos Materiales:  S/. 1 000, 00

v' Equipos: S/. 2 000, 00
v' Maquinaria: S/. 2 000, 00
v Otros: S/. 1 000, 00 S/. 6 000, 00
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V.

VI.

PROYECTO N° 07

DENOMINACION:
NECESITAMOS DIVERSIFICAR EL CURRICULO

Diversificar el curriculo para promover la formacion de calidad con valores y con
perspectiva competitiva, que responda a las caracteristicas y demandas locales
y regionales en el marco de la descentralizacion y el mejoramiento de la calidad
de vida es una constante en el IESP “David Sanchez Infante” de San Pedro de
Lloc.

OBJETIVOS:

v Diversificar el curriculo (operacionalizar el PCIE) de acuerdo a la vision
institucional.

RESPONSABLE:

Personal Directivo y docente.

INDICADORES DE EXITO:

v" Curriculo acorde a la realidad Regional y Local

v Curriculo basado en competencias y valores de validez universal.

v Aumento de la competencia productiva por nivel educativo (primaria y
secundaria).

v' PCIE original y acorde con el PEI.

ESTRATEGIAS:

v Actualizar y diversificar el PCIE en el IESP “David Sanchez Infante” de San
Pedro de Lloc.

v' Conformar el equipo responsable de la diversificacién curricular y de la
propuesta curricular institucional.

v Brindar las facilidades al equipo responsable.

v' Implementar consolidar y difundir la propuesta curricular.

RECURSOS NECESARIOS:
v Recursos Materiales: S/. 50, 00
v Otros: S/. 150, 00 S/. 200, 00
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V. MONITOREO

a. MONITOREO DEL PLAN:
INDICADORES DE DESEMPENO DE LA ORGANIZACION:

v ¢Cuél es el nivel de desempefio organizacional?
v’ ¢Cuales son los logros del proceso?
v' Los indicadores de gestion deben estar orientados a apoyarnos en la

verificacion del logro de los objetivos.

a) INDICE DE GESTION = Resultados Alcanzados / Resultados

Esperados
b) EFICACIA:
Satisfaccion del —  Totalde Clientes o Total de Clientes o
: Usuatios
Cliente 0 Usuatio Usuarios Atendid
Satisfechos tendidos
Total de alumnos
Satisfaccion del satisfechos (n) 100
Alumnos —
Total de alumnos
Atendidos (X)
Horas, Equipos de
Disponibilidad de disponibilidad efectiva X 100
Equipos =

Total de Horas, Equipos de
disponibilidad efectiva
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c) EFICIENCIA:

Horas Trabajador
HORAS Ejecutadas (n)
TRABAJADOR = X 100
Horas Trabajador

Programadas (x)

Horas Profesor
HORAS Ejecutadas (n)

PROFESOR = x 100

Horas Profesor

Programadas (x)

d) EFECTIVIDAD:

Eficacia x Eficiencia

100

EFECTIVIDAD
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ANEXO 1

ESCALA VALORATIVA DE CULTURA DEMOCRATICA INSTITUCIONAL EN UN
IESP
Esta escala es andnima, por lo que se le pide contestar con veracidad a los

indicadores segun le parezca:

Gracias.
N° ITEMS VALORACION
BUENO | REGULAR | BAJO
1 ¢, Coémo percibe la transparencia de la informacion?
2 ¢,Como percibe la participacion de los estamentos
institucionales?
3 ¢,Coémo percibe el acceso a la informacién?
4 ¢Percibe que el IESP cuenta con normas vy
procedimientos como guias de trabajo?
5 ¢Percibe ud. que el IESP tiene una organizacion que
fomenta y promueve la comunicacién?
6 ¢Percibe ud. que el IESP cuenta con objetivos del
trabajo claramente definidos?
7 ¢Percibe ud. que en el IESP los objetivos de trabajo
guardan relacién con la vision de la institucién?
8 ¢, Coémo percibe la cooperacién con los comparieros de
trabajo?
9 ¢,Coémo percibe la capacitacion docente?

10 ¢,Coémo percibe la capacitacion a administrativos?
11 ¢,Coémo percibe el compromiso laboral?

12 ¢Percibe ud. que la organizacion en el IESP es una
buena opcién para alcanzar calidad de vida laboral?
13 ¢ Tiene ud. conocimiento de la visién, mision y valores
en la organizacion?

14 ¢ Percibe ud. que los productos y/o servicios de la
organizacién, son motivo de orgullo del personal?

15 ¢Percibe ud. que los trabajadores estan
comprometidos con la organizaciéon?

16 ¢,Percibe ud. que se cumplen las actividades
laborales?

17 ¢ Percibe ud. que los trabajadores tienen la oportunidad
de tomar decisiones en tareas de su responsabilidad?
18 ¢ Percibe ud. que cada empleado se considera factor
clave para el éxito de la organizacion?

19 ¢Percibe ud. se cuenta con objetivos de trabajo
retadores?

20 ¢ Percibe ud. que cada trabajador asegura sus niveles
de logro en el trabajo?

21 ,Se siente ud. comprometido con el éxito de la
organizacién?

22 ¢ Percibe ud. que existen oportunidades de progresar
en la organizacion?

23 ¢ Percibe ud. que las actividades en las que se trabaja
permiten el desarrollo del personal?
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24 ¢Percibe ud. que se cumple con las tareas diarias en
el trabajo, permite el desarrollo del personal?

25 ¢ Percibe ud. que los jefes promueven la capacitacion
gue se necesita?

26 ¢Percibe ud. que la Organizacion promueve el
desarrollo del personal?

27 ¢ Percibe ud. que el jefe se interesa por el éxito de sus
empleados?

28 ¢Percibe ud. que se valora los altos niveles de
desempefio?

29 ¢ Percibe ud. que se recibe preparacion necesaria para
realizar el trabajo?

30 ¢ Percibe ud. que en la organizacion, se afrontan y
superan los obstaculos?

31 ¢ Percibe ud. que se promueve la generacién de ideas

creativas o innovadoras?

OBSERVACIONES:
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Anexo 2

FICHA DE OBSERVACION DE LA GESTION ESTRATEGICA EN UN IESP

Esta ficha es andnima, por lo que se le pide contestar con veracidad a los indicadores

segun le parezca:

¢, Como aprecia ud. las siguientes acciones en el IESP David Sanchez Infante?

Gracias.

No

iTEMS

Valores de observacion

Muy
adecuado

Adecuado

Regularmente
adecuado

Escasamente
adecuado

No
adecuado

¢Coémo se orienta vy
promueve el
mejoramiento?

¢ Cémo se cumple la vision
/ misién?

,Como se establecen
canales de comunicacién
abierta y transparente?

¢, Como se divide el trabajo
/ asignar funciones vy
responsabilidades?

,Como se rediseia [/
adecua / mejora la oferta
curricular?

¢Como se redefine la
formacion profesional?

¢, COmo se apoya la gestion
de los procesos?

¢,Cémo es la
administracion de los
recursos humanos?

¢Coémo es la
administracion de los
recursos materiales?

10

¢Como es la
administracién de los
recursos financieros?

11

¢, Como son las relaciones
inter institucionales?

12

¢, Como se da la evaluacion
externa?

OBSERVACIONES:
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Tabla 1
Matriz de validacion de contenido

TITULO DE LA TESIS: Gestion estratégica y cultura democratica institucional, Instituto Superior Pedagoégico “David Sanchez Infante”,
San Pedro de Lloc, 2017.

[VARIABLE: CULTURA DEMOCRATICA INSTITUCIONAL
- DIMENSION: COMUNICACION ASERTIVA

" INDICADORES TTEMS , CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDOS . OBSERVACIONES
. Redaccion | Pertinencia Coherencia | Adecuacién | Comprensién |

- i Al B I A B A | B [ A TBI] A} B
Transparencia de k | ;Como percibe la | . :
informacion transparencia de la ..\ e 4 L v

informacién? - 1 _— | S P . Y,
Participacion de los | ;Cémo percioe la . ; i
estamentcs participacion de los ' i ! . i
institucionales estamentos institucionales? v v 5 - & & é b ! e ,
Acceso a la | ¢Cdmo percibe el acceso a la : : y . |
informacion | informacion? ~ | v e .,\ “ V\ | )
Contar con normas y | ¢ Percibe que el IESP cuenta
procedimientos como | con noimas y precedimientos
guias de trabajo. como gulas de frabajo? v - v.\. ’ = _ & I n\.l v R
Tener una | ¢Percibe ud. que el IESP tiene | 1 ;
viganizacién que | unaorganizacién que fomenta ; ! :
fomenta y promueve _ y promueve la comunicacion? | 17 v v s v
la comunicacién. m hhedg™ | I ] e TS T e SO
Coniar con objetives | ;jPercibe ud. que el IESP
del trabajo | cuenta con objetivos del | .- v v v 4
claramente definidos. | trabajo claramente definidos? - IS0 AT I
Comprobar que los i Percibe ud. que en el IESP : .\
objetivos de trabajo ! los objetivos de trabajo &
guardan relacién con | guardan relacion con la vision v - v i \
la visién de la de la instituciéon?
institucion. S, . o oL _ R
DIMENSION: IGENTIDAD INSTITLCIONAL T S R ]
Cooperar con los ¢ Como percibe la . t " { T
compafieros de cooperacion con los \ e v v #
trabajc. compafieros de trabajo? A il oo S
Capacitacion docente | {Cémo percibe la |
% capacitacion docente? _ | —\ - v 1 v ﬁ s YA W e B s 4
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v

Capacitacién a | 4Coémo percibe  la ~57) i ,
administrativos capactacion i| \ e
administrativos?

Compromiso laboral

¢, Cémo percibe el
compromiso laboral?

Percibir que en la
organizacion es una
buena opcion para
alcanzar calidad de
vida laboral.

“DIMENSION: INVOLUCRAMIENTO LABORAL

(Percibe  ud.  que la
organzacion en el IESP es
una buena opcidn para
alcanzar calidad de vida
laboral?

Conccimiento de la
visién, misién vy

. Tiene ud. conccimiento de la
visidn, misién y valores en la

AR

servicios  de la
organizacion, son
motivo de orgullo del
personal.

organzacion, son motivo de
orgullo del parsonal?

valores en la | organzaciéon? v
QOrganizacién.

Percibir que los | ;Percibe ud que los
productos yio | productos ylo servicics de la

X

Trabajadores estan
' compremetidos  con
la Organizacién,

¢(Percibe ud.  que los
trabajadores estan
comprometidos con la
organizacion?

\

A —— i 7 e e}

Cumplir con las
__actividades laborales.

| Percibir que los

trabajadores tienen ta

¢ Percibe ud. que se cumplen
_las actividades laborales?

¢Percibe ud. que los
trabajadores tenen la

Contar con objetivos
de trabajo retadores.

¢, Percibe ud. se cuenta con
objetivos de trabajo
retadores?

oportunidad de tomar | oportunidad de temar *
decisiones en tareas | decisiones en tareas de su \ \ \ |
de su | responsabilidad? |
responsabilidad. |
Percibir que cada @ /Percibe ud. que cada |
empleado se  empleado se considera factor __
considera factorclave | clave para el éxito de la % |
para el éxito de k| organizacibn? \ \

Organizacion. 2

Percibir que cada
trabajador asegura
sus niveles de logro
en el trabajo.

;Percibe ud. que cada
trabajador asegura  sus
niveles de logro en el trabajo?

X

LY

86



ﬁ:’ ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1

i éxto

. Crganzacion

de

. comprometico con el

la

i Se siente ud comprometido
con el exito ce la
arganzacion?

__DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES o i icpmen i
 Percibir que existen | jPercibe ud. que existen m ﬂ, _ ,
| oporunidades de | oportunidades de progresar : 73 | : L\ !
' progresar  en  la | en la organizacidn? i
Organzacion. A | 7 \ TS v | v i -
Percibir que las | ;Percibe ud. que las 4, :
actividades en las | actividades en las que se t \
que se trabzja | trabaja permiten el desarrollo - e “
. permiten el desarclio | del personal? \ \ \ \ \
;_dei persanat. . e % ey [ i
| Gumplir con las | ¢Percibe ud que se cumple
| tareas diarias en el | con las tareas diarias en el _ ) i ;.
i trabajo, rmite el | trabajo, permite el desamallo ,
« aomm_ﬁo._o_& del | cel v_m.mgm_..v | v \ v .\ ﬁ .\
| personal _ v i s i . -
[ Percibir que los jefes  Percibe ud. que los _.ozwmﬂ .
| promueven la | promuaven la capacitacién | )
| capachtacion que se ' que se necesita? i v’ / \ . > |
| necesita. wok i ] ] [N iy
! Percibir  que _me ¢Percibe ud que la
: Organizacién i Organizactdn promueve el |
| promueve el | desarrolle del personal? , L |
' desarrollo del | .u v v o v v
cpersonal _, SRR | SEPRIS | PRI, Oy S =i
. Percibir que el jefe se | ¢ Perclbe ud. que el jefe se | ) |
| interesa por el éxito  interesa por 2l éxito de sus | e ,
| de sus empleados. __° empleados? L W Rl ) v \ ’Hl " i o
! Percibirque se valora | ¢ Percibe ud. que se valora los { . _
| los altos niveles de altos niveles de desempefio? | L
,_desempefio . _ K il v .hw“: . _ ARSI Y Sl
Recibir  preparacién | ¢Percibe ud que se recibe | o
necesaria para | preparacién necesana para | ¢ - |
_tealizar el trabajo. | realizar €l trabajo? m L & h\ sl e §
Perciblr que, en la | (Percibe ud. que en la ! 5
Crganizacion, se | organizacion, s afrontan vy A 3 g0
_affontan y superan | superan los obstaculos? P v i o 4 - b
_los obstacuios. b . e , )
i Percihit que se Percibe ud.  que se |
! promueve la | promueve la generacion de \ \ 4 \
| generacion de ideas  Ideas creativas o L
| creativas 0 | innovadaras? " !
|_innovadoras i { o i i

e
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DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES |Totres Velasguez . DNi
Auré T solina 11947t 7 5
' DIRECCION DOMICILIARIA [Sos& CFreSpo # /4s O | TELEFONO
_ i Trailo | DOMCILIO 4ooT 40O
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Tabla 2
Matriz de validaciéon de contenido

TITULO DE LA TESIS: Gestién estratégica y cultura democratica institucional, Instituto Superior Pedagégico “David Sanchez Infante”,
San Pedro de Lloc, 2017.

VARIABLE: GESTION ESTRATEGICA e - -

| DIMENSION: DIRECCION ]
INDICADORES [TEMS B __CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDOS OBSERVACIONES
Redaccién | Pertinencia ? Coherencia | Adecuacién Comprensién
A B B A B A B B

7.

Orientar y promover (Como se orenta ¥
mejoramiento promueve el
B — =7 mejeramiento?

N
O:Bu___.sma:::_m.o: JComo se cumple la .
vision / misién? Nl

Establecer canalkes de | ,Como se establecen
comunicacion abierta y | canales de comunicacion
transparente abierta y transparente?

Dividir eltrabajo / asignar | ;Como  se divide el
funciones y | trabajo / asignar
responsabilidades funciones y

X.
X

respensabilidades? | 7 _ MA A
X
X
X

;e

< xxx’
> S KK

*

DIMENSION: PROCESO PEDAGOGICO

Rediseftar ( adecuar | | ,Cémo se redisefa / |

< XX | T x‘xkx”

l
|
|
l

mejorar la  oferta adecla/mejora la oferta \ X VN
curricular . curricular? 5 3 | | K5
Recefinir la formacidn (Cémo se redefne la }
profesional formacién profesional? X X VN : 2
! Apoyar la noﬂ.g delos (Como se apoya la X. l v\ VN
|_procesos |_gestién de los procesos? I | -
| DIMENSION: CONTROL >Oz_ INISTRATIVO Y FINANCIERO O
Administrar ios recursos | (Como es a | A !
humanos administracién de ks
recursos humanes? X u\. ,X X [
Administrar los recursos | Como es la | |
materiales administracion de los
recursos materiales? X v\. VN X =
Administrar los recursos | ;Cémo es la i
financieros administracién de los V\ b i _ K X
recursos financieros? ; :
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_DIMENSION: RELACION CON LA COMUNIDAD

institucionales?

Relaciones inter . £ Cédmo san las |

institucionales | relaciones inter \A,
& x

Evaluacion externa ,Como ee ca

evaluackn externa?

Tl Tl [ x[ T

DATOS DEL EXPERTO
APELLIDOS Y NOMBRES [— Y ez DNI
Toives \elasgu / 125
ure Nmo%: & uu%« 7
' DIRECCION DOMICILIARIA Sose” CFeS5po # JH# S5O TELEFONO | oA
- 5 £ vo).,\wlwww. - Trojile co_.,__m.n_co Hoo¥Z 4o
TITULO PROFESIONAL! |l cencracla €n €c/ucocidm ., | TELEFONO
ESPECIALIDAD Tarome S~ Cnq/és CELULAR T9977{FSO
GRADO ACADEMICO Maeatria en Folucactdn - L s R
_MENCION Tutorie, vy Onenatacion EducaCional/ o
| FIRMA LUGARY m.mﬂs pecro oe LIed
F ey FECHA Y dediciembre 20l%
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Tabla 1
Matriz de validacion de contenido

TITULO DE LA TESIS: Gestién estratégica y cultura democrética institucional, Instituto Superior Pedagégico “David Sanchez Infante”,
San Pedro de Lloc, 2017.

VARIABLE: CULTURA DEMOCRATICA INSTITUCIONAL B z,,.‘ - ]
DIMENSION: COMUNICACION ASERTIVA ; S e |
INDICADORES ITEMS _CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDOS ¥ OBSERVACIONES

Tnoa»oo&: Pertinencia “Coherencia Adecuacion = Comprensién

A B A B A - T m.ﬁ> B

Transparencia de la | ;Como percibe la
informacion transparencia de ]l ¥ Vo
informacion? ;

i

4
v
v
4

e e b y—

Participacién de Ios | ;Como percibe la
estamentos participacion de los | 7

—

\
7

91

R N

v
v
v
e
v

<

X

S N S—— e A et

institucionales estamentes institucionales?
Acceso a la | ¢Como percibe alaccesoala |z i
_informacién _informacién? ] N\ s s
Contar con normas y | ;Percibe que el IESP cuenta ” \ i
procedimientos como | con normas y procedimientes ;| /7 _
guias de trabajo. como gufas de trabajo? I — : i 9
Tener una | ¢Percipe ud. que el [ESP tiene | T
organzacidn que | una organizacidn que fomenta | v v
fomenta y promueve | y promuave la comunicacion? | v :
la comunicacién | i : Py
Contar con objetives | ,Percibe ud. que el iESP | v I
| gel trabajo | cuenta con objetivos del | A i v
! claramente definidos. | trabajo claramente definidos? T AT : S e
| Comprobar que {os ¢ Percibe ud. gue en el IESP o i
objetivos de trabajo les objetivos de trabajo 4 B \
guardan relacién con | guardan relacién con la visidn , \
la vision de ia de la institucion?
institucion. B M)
DIMENSION: IDENTIGAD INSTITLICICNAL — B oo
Cooperar con fos ¢, Como perclbe la _
companeros de cooperacion con los v \ \ 4
trabajo. compafieros de trabajo? |
Capacitacién docente | ; Coémo percibe ia !
~_ capacitacién docente? . v / v /|
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valores en la

organizacion?

Capacitacion a | ;Cémo percioe la ! ' ~ i
administrativos capacitacion a| » v ! v Voo 4 ’

B administrativos? ‘ : ; i
Compromiso laboral LComo percloe el | :

- compromiso faboral? s < | l~\ ok v < i
DIMENSION: INVOLUCRAMIENTO LABORAL s 3% ;R AN 7o P Y = B TR i
Percibir gue en la | ;Percibe ud. que Ia ,v
organizacion es una | organizacion en el IESP es | J v S
buena opcion para | una buena opedr para .\ !
alcanzar calidad de | alcanzar calidad de vida i
vida |aboral. iaborai? . ] ! e
Conocimiento de la | ¢Tiene ud. conocimiento de ia i _~

isién isién, misid i i
visién, m y | visién, misién y valores en la g \ _\ J i

servicios  de la
crganizacion, son
_ motivo de orgullo del

ppersonal .
Trabajadores estan

organzacién, son motivo de
orgullo del personal?

¢Percibe ud.  gue los

Organizacion. S R L3 a e i sicid g
Percibir que los | ¢Percbe uwd. gue los .
productos yio | productos ylo servicios de la v i \ _

empleado se
considera factor clave

empleado se considera factor
clave para el éxto de fa

para el éxito de ke | organzacién?

_ Organizacién, B
Centar con objetivos | ¢/Percibe ud. se cuenta con \
de trabajo retadores. | objetivos de trabajo

retadores?

Percibir que cada
frabajador asegura
sus niveles de logro
en el trabajo.

¢Percibe ud que cada
trabajador  asegura  sSus
niveles de logro en el trabajo?

comprometides con | trabajadores estan ‘
ta Organizacidn. comprometidos  con |z \ V/ P
A organzacion? Pl BESRR |

Cumplir_con  las | ¢Percibe ud. que se cumplen | & 7 o
actividades laborales. | las actividaces laborales? [ |

Percibir que los | LPercibe ud. que los

frabajadores tienen la | trabajadores tienen ia

oportunidad e tomar | oportunidad  de  tomar c\

decisiones en fareas | decisiones en lareas de su | \
de su | responsabilidad?

responsabilidad. [T [

Perciblr que cada | (Percibe ud. que cada _

b o
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Sentirse .Se signte ud. comprometido _

comprometido con el | con el  éxto de la | § _

éxito de la | organizacion? o o v Vo 4
LORARANIBH, - vox o] Teuis ¥ TR e ] VB0 I : > S

DIMENSION: RECACIONES INTERPERSONALES

Percibic que existen | ;Percibe ud cue existen N ] i

oportunidades  de | oportundades de progresar o7 P IR I

pregresar  en |a | en |a organizacién? \

QOrganzacion. 50 e ol greaintes :

Percibic que las | ¢(Percibe ud. que las | "

actividades en las | actividades en las que se | v

qgue se  trabaja | trabaja permiten ei desarrollo e 4 4 t/

permiten el desarrollo | del personal? | i {

_del personal. " { w S SR U Sr
Cumplir con las | ¢Percibe ud. que se cumple | “ :

tareas diarias en el | con las tareas ciarias en el | § i

trabajo, pamite el | trabajo, permite el desarrollo | /| v | \ A | .\

desarrollo del | del personal? . : [

fpersonal, [ b SRR St Co AR BANEYE] s | 2 m Sata

Percibir que los jefes | ¢Percibe ud. que fos jefes | i _ ” ] !

promuever la | promueven la capacitacién \ ! o | \ ; m\ m

capacttacidon que se | que se necssita? v '
B RN | . ¢ | - - : ——

Percibir que la | ¢Percibe  uwd.  que fa |
| Organizacion Organizacién  promueve el / w
| promueve el | desarrollo del personal? e v V 4 i
| desarrolio del _
R .| SNSRI H . BRI | . - -

Percibir que el jefe se | ;Fercice ud que el jefe se S/ i
| interesa por el éxito | interesa por e} éxito de sus | o/ /

de sus empleados. empleados? . 2] IR eeAN] (VIO (N o

Percibir que se valora | ;Fercibe ud. que se valora les f
i los altos niveles de | alos niveles de desempefic? 74 ,.\ !
| desempeno. 1 5 sporaed
Recibir  preparacion | ¢Perclbe ud. que se recibe I m
necesaria para | preparacién necesara para :

realizar el trabajo. realizar el trabajp? jise

Percibir que, en k| jParcibe ud. que en ia
Crganizacidn, se | organizacién, sa afrontan vy \\

X
\lé\%\
- \;;\\%"\
\
O SSPSUTS

afrontan y superan | superan los obstaculos?

ios obstaculos. BEASAAIASEASIASIAS |
Percibir  que se | jPerchbe ud.  que se ’ i 0
promueve 3 | promueve la generacion de 174 _.\ | i :
generacion de ideas | ideas creativas 0 I t :
creativas ¢ | Innovagoras? “ i ! |

innovadoras | . 'Y | i j
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Tabla 2

Matriz de validacion de contenido

TITULO DE LA TESIS: Gestién estratégica y cultura democratica institucional, Instituto Superior Pedagégico "David Sanchez Infante”,
San Pedro de Lloc, 2017.

VARIABLE: GESTION ESTRATEGICA

DIMENSION: DIRECCION

INDICADORES | " fEMS | CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDOS | OBSERVACIONES
i Redaccion Pertinéncia Coherencia Adecuacién Comprension
; A B A B A B A B A | B . ]
Orentar y promover  ,Come se orienta vy 3153 |
mejoramiento . promueve el| 4 o gl B ]
mejoram.iento? s I
Cumplir visién { mision (Coémo se cumple fa \ v P P 4 |
vision / misién? " » %) cosponn —_—
Establecer canaies de ;Cémo se establecen ] ol |
comunicacién abierta y | canales de comunicacién v | g v v |
transparente o | abierta y transparenta? o b ::
Dividir eltrabajo /asignar | j,Cémo se divide el
funciones y | trabajo /  asignar | e " s >
responsabilidades funciores y :
responsabilidades? B
| DIMENSION: PROCESOPEDAGOGICO__ LR i G G T R
' Rediseflar / adecuar /| ;Como se redisefla /
. mejorar  la oferta | adecua/ mejora ta oferta v C H & 4 &
_curtiedlar curicular? , . TN (Y et o s
Redefinir la formacién | ;Como se redefine ia -~ | f |
{_profesional formacion profesional? v i 4 & e 1 L
Apoyar la gestion de los | ¢Como se apoya fa o i
rocescs gestion de los procesos? 4 o &, ! a\.. o b -
__DIMENSION: CONTROL ACMINISTRATIVO Y FINANCIERO e —— e i
Administrar los recursos | ;Como es la | _ i
humanos administracién  de los | < - o e <
recursos humanos? = g
Adrministrar los recursos | ¢Como es la | 3
materiales administracien  de los | ¢ 4 s /4 4
recursos materiales? ‘ i e
Administrar los recursos | JComoes la _ ;
financieros sdminstracicn de los | < v e v \
! recursos financieros? { Wl 2S
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| DIMENSION: RELACICN CON LA COMUNIDAD

' Relaciones inter | LComo son

las

| institucionales relaciones inter -~ 4 d 'd 4
" institucionales? ,
Evaluacion extema iComo se da |Ia e [
5 2 m,\m_hm@lmxms% el a0 sy ] ¥ i R % i ” h\
DATOS DEL EXPERTO
"APELLIDOSYNOMBRES |c GRONADO MOYO0S DNI S
| CARLDS bas@Tey | \; /
DIRECCION DOMICILIARIA |AV. €2Q. Grek2aLES cnccon | TELEFONO
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TITULO PROFESIONAL/ |PROFESCR BE, CorPy IDCEcs | TELEFONO c .
ESPECIALIDAD _ o T NFORMATCH CELULAR 94 35813 8
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MENCION fohn Qie o en X£.E ) _7iCs
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%&E\ FECHA Chepen, 30 /41 ) 2014
_ r
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Tabla 1
Matriz de validacién de contenido

TITULO DE LA TESIS: Gestion estratégica y cultura democratica institucional, Instituto Superior Pedagégico “David Sanchez Infante”,
San Pedro de Lloc, 2017.

97

VARIABLE: CULTURA DEMOCRATICA INSTITUCIONAL i L=
DIMENSION: COMUNICACION ASERTIVA R
INDICADORES ITEMS CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDOS OBSERVACIONES
' Redaccién | Pertinencia Coherencia Adecuacién | Comprensién
A B A B A B A B A B
Transparencia de ka | ;Cémo percibe la i
informacion transparencia de la |
. informacién? \\ L!\ il i i
Participacién de los | ;,Cémo percibe ia
estamentos participacién de los | ,— | Aot s > ]
institucionales eslamentos institucionales?
Acceso a ka | ¢ Como percibe el acceso a la
| informacien B et Lot W el MO B, <t ot TG L
Contar con normas y | ¢ Percibe que el IESP cuenta !
procedimientos como | con normas y procedimientos | -~ o — | "
quias de trabajo. como gulas de trabajo? A 3 MY | -
Tener una | ¢ Percibe ud. gue el [ESP tiene !
organizacion que | unacrganizacidn gue fomenta ; | L
fomenta y promueve | y promueve la comunicacién? | .~ e " 114 “ &~ \
la comunicacion. |
Contar con objetives | ¢Percibe ud. que el IESP ;
del trabajo | cuenta con objetivos del — e —
claramente definides. | trabajo claramente definidos? L= &7 4 .
Comprobar que los ¢ Percibe ud. que en el IESP f
W objetivos de trabzjo los objetivos de trabajo ” ,
<< guardan relacion con | guardan relacion con la vision \\\ o~ | |
e lavisién de fa de la institucion? el m |
n . institucién. | ,. 1
e o ' DIMENSION: IDENTIDAD INSTITUCIONAL
w = | Cooperar con los ¢ Coémo percibe la | |
< z | compafieros de cooperacion con los - i — | L
o 2 trabajo. compafieres de trabajo? _ ,
o Capacitacidn docente | ¢Coémo percibe la i e P [
m £ i | capacitacién docente? - N ,
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Capacitacidn a | ;Coémo percioe la I ! - M
administrativos capacitacidn a — | i
. administrativos? 2 { Bl , | i
: Compromiso laboral | ¢ Cémo parcibe el } e ! ; i
compromiso laboral? A | prg: Rt o i
DIMENSION: INVOLUCRAMIENTO LABORAL : =l o
Percibir que en la | jPercibe uwd, que la m
erganzacién es una | organizacién en el IESP es e |
buena opcion para | una buena opckén para | st W — f
alcanzar calidad de | alcanzar calidad de wida i
vida laboral. laboral? |
Conecimiento de & | ¢ Tiene ud. conocimiznto de la ]| H
visidon,  mision  y | vision, misidn y valores en la e ol !
valores en  f | organizacisn? N il = |
omanlaslen:. ... SR s D e b el e 2 P 2 i . 2|
Percibir que los | ¢Percibe wd. que los i
preductos yio | productos y/o servicios de ia ,
servicios de  la | organizacién, son motivo de \ o o s ] !
organizacién, son | orgulio del personal? i
motivo de orgulio del
personal. e gein
Trabajadores estan | ¢(Percibe ud. aque bs
' comprometdos con | trabajadores estan
la Organizacion comprometides  con  la | o g il &~ vl
. _organzacion?
| Cumplir  con las ;Percibe ud. que se cumplen
actividades laborales, | ias actividades laborales? e e = e R
Percibir que s i ;jPercibe ud. que los
trabajadores tienen la | trabajadores tienen la
cportunidad de tomar | oportunidad de tomar
decisiones en tareas | decisiones en tareas de su 2
de su | responsabilidad? 2 & £ -
responsabilidad. - i
Percibir que cada | ;jPercibe ud. gque cada !
empleado s2 | empleado se considera factor } !
considera factorclave | clave para el éxito de la |
para ¢ éxito de & | organizacién? > gl o | e sl =
QOrganizacién. i I
Contar con objetivos | (Percibe ud. se cuenta con ,
de trabajo retadores. | objetivos de trabajo | e B £ | o
retadores? |
Percibir que cada | (Percibe ud. que cada \\J*
trabajador asegura | trabajador  asegura  sus i
sUs niveles de logro | niveles de logro en el trabajo? ~ \ \ : | ~
en el trabajo i MR § s seee: B S
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v

Sentirse . Se siente ud. comprometido
comprometido con e! | con el éxto de la

innovadoras

éxito de la | organizacidn? 2 e il 2L Pt
Organzacion. 1
DIMENSION; RELACIONES INTERPERSONALES

Perclblr que existen | jFPercibe ud que existen

oportunidades  de | oportunidades de progresar

progresar en la | en la organizacion? L} & & | L >l
_ Crganzacion.

Perclbir  que las | jPercibe uwd. que las

actividades en las = actividades en las que se

que se trabajs  trabaja permiten el desarmolio — L e e
permiten el desarrollo | del personal? s

del personal. | SHMERAL ;

Cumplir con las @ gPercibe ud. que se cumple |

tareas diarias en el = con las tareas diarias en el , |

trabajo, permite el | trabajo, permite el desarrolio e — ] T
desarrolio del | del personal? e ‘

personal. |

Percibir que los jefes | jPercibe ud. que los jefes e

promueven la | promueven la capacitacion

capachtacién que se | que se necesita? el = il S5
necesita. >3

Percibir que la @ jPercibe . que Ia

QOrganizacion | Organizacién promueve el i
promueve el | desarrollo del personal? 2 s 2 el
desarrolio del V id m
personal. M |
Percibir que el jefe se | ;jPercibe ud que el jefe se i |
interesa por el éxito | interesa por el éxdo de sus | L P ol e o
__de sus empleados. | empleados?

Percibir que se valora | jPercibe ud. que se valora los

los altos niveles de | altos niveles de desempefio? P | el Y 2 \
|_desempefio. : ! ]
Reclbir preparaciéon | jPercibe ud. que se recibe

necesara para | preparacién necesaria para yr i \\ y S st \
realizar el trabajo. | realizar el trabajo?

Percibir que, en la | ,Percibe ud. que en Ia _
Qrganzacién, se | organizacidn, se afrontan y

afrontan y superan | superan los obstculos? V e e r L
los obstaculos.

Percibir que se jPercibe ud. que se |

promueve la | promueve la generacion de i o P
generacion de ideas @ ideas creativas Q B f

creativas o | innovadoras? > g . 2T
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Tabla 2
Matriz de validacién de contenido

TITULO DE LA TESIS: Gestidn estratégica y cultura democratica institucional, Instituto Superior Pedagégico “David Sanchez Infante”,
San Pedro de Lloc, 2017.

VARIABLE: GESTION ESTRATEGICA

DIMENSION: DIRECCION N R
INDICADORES [TEmMS CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDOS " OBSERVACIONES

M_mmm»oaazunlimsa_pOo:oi:o_w>nonc»o_onpoo=.m3.=.m.& :\sA
A B B8 A B A B A B

v e B R 4

Crientar y promover © JComo se onenta vy .
mejoramiento promueve el \ _
. _____; Mejoramiento? T
Cumplir vision / mision (Comoe se cumple la -
vision / misién? -
Establecer canales de | ;Como se establecen
comunicacion ahierta y | canales de comunicacion
Uansparente _____| ablertay transparente? | v
Dividir el trabajo / asignar | ;Como se divide el
: funciones y | trabaje / asignar
responsabilidades funciones ¥ o
_responsabilidades? ———

'DIMENS!CN: PROCESO PEDAGOGICO . . T AR ST
Redisefiar / adecuar / ¢Cémo se redisefla / ;

mejorar ia oferta adecha/mejpora la oferta
curricular curricular?

Redefnir la formacién ,Coémo se redefine la e
"

| DN ST :

—— o -

.\‘\
o T bl e
0\\\.

VR ISR
\
\

\
\
\

|
i
1
I
\
i
)
i
i

l
l
I

|_profesional formacion profesional?

Apoyar la gestion de los  ;Codmo se apoya |2
pProcesos gestion de los procesos?
DIMENSION. CONTROL ADMINISTRATIVO Y FINANGIERO

Administrar fos recursos | ;Cémo es la i
humanos | administracion de los | " |
“

VN
\
5

\
Y

i |

recursos humanos?

" Administrar los recursos | 4Como es  1a |
materiales administracién de los
recursos matenales?

B s s

B S

]

i

\
SARIA

:

Administrar los recursos | Comoesia
| financieros administracion de ios Pt “ }
i recursos financieros? ,ﬁ . i : i i B

\ ]\
\
\ A
\
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[ DIMENSION: RELACION CON LA COMUNIDAD
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@, INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUptinn <

57 DAVID SANCHEY INFANTZ

GERENCIA REGIORAL

DE EDUCACION SAN PEDRO DE LLOC
TAURT def 19.02.62 DS N'0S1-84-ED. del 05-12-84  D.S.N' 09-94ED, del 26-05-94. D.S.017-02-ED del 16-08-02 R.D. N* 132-2016- DIFOID
(Ley de creacion) (Adecuacion a Instituto {Autonzacion de Funcionamenta) {Reinscripeién} {Revalidacion)

El DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIGS
PEDAGOGICO PUBLICO “DAVID SANCHEZ INFANTE”, de San Pedro de Lloc
- Pacasmayo - Regidén la Libertad, emite la presente:

CONSTANCIA

Que, el CPC. COSME RAUL GIL VALDIVIA, ha ejecutado en esta sede
institucional su Trabajo de Investigacion para optar el grado de Magister en
Gestion Publica, denominado: “Gestion Estratégica y Cultura Democritica
Institucional, Instituto Superior Pedagégico “David Sdnchez Infante”, de
San Pedro de Lloc, 2017” que ha consistido en la aplicaciéon de una escala
valorativa sobre el clima institucional y presentacion de una propuesta de
gestion estratégica.

Por lo referido, se le agradece por este valioso apoyo que redundara en

el mejoramiento del logro de los objetivos institucionales.

San Pedro de Lloc, enero de 2018.

José Ellas

S os
vid Sanchez Infante”

DG-IESPP"DSI"JESR
Sccretiase

. . Telefax. 044 -629009 Teléf. 044 — 528147
www.iespdsi.edu.pe Email: josurbano@yahoo.es
Av. Pacasmayo N°® 330 - San Pedro de Lloc - La Libertad.



