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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de la
gestion del talento humano en los procedimientos administrativos del sistema de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017. Investigacion de
enfoque cuantitativo, tipo de estudio es no experimental, con un disefo
correlacional causal, técnica de recoleccion de datos que se utilizé fue la
encuesta, el instrumento que se trabajo fue el cuestionario. Se trabajé con una
muestra de 50 trabajadores de &reas claves como Gerencia de Administracion y
Finanzas y Gerencia de Planeamiento y Presupuesto tanto profesionales y no
profesionales administrativos de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.
Se emplearon dos cuestionarios en los cuales se determind la validez de
contenido, sometiéndose al juicio de 09 expertos quienes calificaron la redaccion,
coherencia, adecuacion y comprension, y se emplearon dos métodos para medir
la validez: la prueba V de Aiken con la cual los items de las dos variables
obtuvieron un resultado valido; y la razon de validez de contenido de Lawshe
mediante la cual los items de las dos variables alcanzaron una validez perfecta
se realizd6 mediante el software de estadistica SPSS V23. La confiabilidad de los
dos instrumentos se realizé mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach, con la
muestra piloto de observacion de 25 trabajadores de la Municipalidad. Para la
variable independiente: gestion del talento humano se determin6 que el valor del
coeficiente fue de 0,979, el cual representa un nivel de confiabilidad excelente; y
para la variable dependiente procedimientos administrativos del sistema de
tesoreria se determiné que el valor del coeficiente fue de 0,975 el cual represente
un nivel de confiabilidad de excelente.

Las conclusiones a las cuales se ha llegado con la presente investigacion son que
La gestion del talento humano influyen significativamente en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir - 2017; el coeficiente de contingencia estadistico de prueba Tau-b de
Kendall es 1= 0.225, con nivel de significancia mayor al 5% de significancia
estandar (P = 0.077 > 0.05); por lo que se rechaza la hipétesis de investigacion y
se acepta la hipétesis nula.

Palabras clave: Gestion del talento humano, Procedimientos Administrativos,
Sistema de Tesoreria, Trabajadores.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the influence of the management of
human talent in the administrative procedures of the treasury system of the District
Municipality of El Porvenir - 2017. Research quantitative approach, type of study is
non-experimental, with a causal correlational design, data collection technique that
was used was the survey, the instrument that was worked was the questionnaire.
We worked with a population of 50 and sample 50 workers from key areas such as
Administration and Finance Management and Planning and Budget Management
both professional and non-professional administrative of the District Municipality of
El Porvenir — 2017. Two questionnaires were used in which the validity of content
was determined, submitting to the judgment of 09 experts who rated the wording,
coherence, adequacy and comprehension; based on this qualification, a table with
the scores awarded by the judges was prepared, and two methods were used to
measure the validity: the V test of Aiken with which the items of the two variables
obtained a valid result; and the Lawshe content validity ratio by which the items of
the two variables achieved perfect validity was performed using the statistical
software SPSS V23 the results are presented in tables and statistical figures. The
reliability of the two instruments was carried out using the Cronbach Alpha
Coefficient, with the pilot observation sample of 25 workers of the Municipality. For
the independent variable: human talent management, it was determined that the
value of the coefficient was 0.979, which represents an excellent level of reliability;
and for the dependent variable, administrative procedures of the treasury system,
it was determined that the value of the coefficient was 0.975, which represents an
excellent level of reliability.

The conclusions reached with the present investigation are that

Keywords: Human talent management, Administrative Procedures, Treasury

System, Workers.



INTRODUCCION

En la actualidad en nuestro pais, la administracion de los recursos financieros
del estado esta tomando relevancia importante en el buen uso y aplicacién de
los mismos en los diferentes sistemas que conforman la prestacion de bienes y
servicios que tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de la ciudadania;
como una via para fortalecer la gestion del sistema financiero de los entes
publicos se requiere que el talento humano sea de calidad y con vocacién de
servicio, por cuanto éstos son importantes para el desarrollo de las
organizaciones publicas y privadas por que aportan al crecimiento y desarrollo
de un pais; en tal sentido en diversos estudios que se han realizado a las
entidades, se evidencia que el talento humano es un elemento imprescindible y
decisivo para el éxito de las entidades; en tal sentido han surgido diversos
temas a tratar para mejorar el aspecto técnico y productivo del servidor publico
y asi obtener mayor eficacia en los procedimientos administrativos que

conforman las instituciones especialmente las publicas.

De igual forma los recursos financieros que se administran en el sistema de
tesoreria, estan sujetos al control gubernamental, que consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestién
publica, en atencidn al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes
de accidn, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con
fines de su mejoramiento a través de la adopcién de acciones preventivas y
correctivas pertinentes. Asimismo, constituye un proceso integral y
permanente, que tiene como finalidad contribuir a la mejora continua en la
gestién de las entidades; asi como en el uso de los bienes y recursos del
Estado. (Art. 6° de la Ley N° 27785).

En este contexto en el mundo actual las organizaciones del Sector Publico
deben orientarse a buscar una ventaja competitiva, para lo cual el talento
humano constituye un elemento importante y estratégico de los demas

recursos de la organizacion para lograr el éxito en la gestion; sin embargo,
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apreciamos que éstos no son bien vistos por la ciudadania, y se califican como
burécratas, corruptos e ineptos; por lo que la gestion administrativa en las

organizaciones publicas es lenta y no productiva.

Teniendo en consideracion que cada vez se exige mayores competencias para
asumir puestos de direccién y de mayor responsabilidad, para garantizar de
esta manera el logro de las metas en las Instituciones Publicas. Y para no
pensar en las funciones tradicionales del pasado, es necesario la gestion del
desarrollo, la capacitaciéon y la gestién del rendimiento que son claves y que se
deben considerar en adelante para mantener activos los recursos; factores que
deben formar parte de la Gestion Estratégica de los Recursos Humanos en las
Entidades Publicas del presente, considerando que son esenciales para el
logro de la mision, vision y objetivos globales de la Institucidn; orientandose la
gestion del talento humano a la accion estratégica,

De otro lado, para incrementar la productividad de las entidades, se requiere
contar con recursos humanos competitivos, para lograr eficiencia y eficacia en
la administracion de los servicios publicos brindados en beneficio de la
comunidad, por cuanto vivimos en un mundo cada vez mas globalizado; en el
que sobreviven instituciones solidas y exitosas preparadas para un entorno

empresarial competitivo.

1.1. Realidad problematica
Vivimos en un mundo globalizado y en una sociedad con grandes
transformaciones desde todo punto de vista como: culturales,
estructurales, econdémicas y sociales, en la cual de manera apresurada se
evidencian los cambios, y cuya complejidad no admite precedentes; por lo
gue en este contexto se demanda grandes esfuerzos de preparacion en
su performance, competencias y cambio de actitud del talento humano asi
como de sus lideres; los mismos que sean viables y que cuenten con

elevados principios éticos de equidad y justicia social.
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En la actualidad, el ser humano tiene una nueva forma de mirar y concebir
el mundo, las organizaciones y los negocios se desarrollan a partir de la
globalizacion, la internacionalizacion y la apertura economica; siendo
estos procesos multiples, veloces y complejos; por lo que la gestion de las
instituciones gira bajo la éptica de los nuevos paradigmas, el cambio, los
conocimientos, los servicios y las tecnologias de informacion vy

comunicacion.

Bajo este contexto, toda entidad busca dentro del mundo globalizado en
el que presta sus bienes y/o servicios lograr con eficiencia y eficacia la
satisfaccion para la que fue creada; por lo que requiere de una eficiente
gestion del talento humano y haciendo uso eficiente y eficaz de los
recursos asignados contribuyan a alcanzar los objetivos planteados;
buscando el equilibrio entre el fin de la entidad, necesidades de la
poblacién y del capital humano; por lo que hoy en dia se requiere que las
entidades del Estado deben dar una mayor importancia a los servidores
publicos fortaleciendo sus capacidades, puesto que el éxito empieza con
una buena gestion del personal humano y su capital intelectual; puesto
gue hoy en dia el personal es un recurso interno muy importante para

poder diferenciar la calidad de la entidad y darle un valor agregado.

La gestiéon del talento humano, en opinién de (Chiavenato, 2002), es una
de las areas que ha experimentado mayores cambios y transformaciones
en los ultimos tiempos. Hoy dia la vision del area es totalmente diferente a
la de su configuracion inicial, es por ello que los gestores, los lideres y los
gerentes, estan en las constantes busqueda de las nuevas practicas y
tendencias que les permitan enfrentar las nuevas realidades, exigencias,
necesidades y retos en la actual administracion. Dentro de estas
tendencias, se presenta el Paradigma de la Complejidad, también
conocido como posmodernidad, el cual esta sustentado en diversos
puntos de interés, soportado en un nuevo estilo de gerencia acorde a las

necesidades organizacionales.
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También, en ese sentido, Chiavenato (2009) hace referencia que por
mucho tiempo se crey6 que el capital financiero era la clave que permitia
el progreso de las empresas. Era una creencia generalizada. El capital
financiero era indispensable para el triunfo de la empresa. Hoy en dia se
piensa que la incapacidad de una empresa para incorporar y retener a
una buena fuerza de trabajo es lo que constituye la clave principal para
las operaciones del negocio. No existe ningun plan sustentado en buenas
ideas, vigor y entusiasmo que haya sido estropeado por falta de efectivo o
de recursos financieros. Existe empresas cuyo crecimiento se Vvio
impedido porque no pudieron mantener una fuerza de trabajo eficiente y
entusiastas; les falto capital intelectual. Pues la perspectiva del futuro se

relaciona con el talento humano.

Respecto al ambito internacional la administracion de los recursos
humanos viene enfrentando nuevos retos debido a la creciente masa de
trabajo y el &mbito en que nos desenvolvemos, las oficinas de Recursos
Humanos enfrentan un considerable reto de los cambios en cuanto a
retos legales.

Desde los inicios o creacion de las entidades, se observa la presencia de
dificultades en cuanto a la gestion de talento humano teniendo como
resultado un inadecuado desempefio laboral del trabajador contribuyendo

asi a un crecimiento o decrecimiento de las entidades.

Aguirre (2015). Afirma que aquellas empresas a nivel internacional ya
sean publicas o privadas la gestion de talento humano se ve reflejado en
la identificacién de sus colaboradores para con la empresa donde laboran
y a la vez esta colaboran para generar un crecimiento. Es por ello que
estas apuestan en la formacion y capacitacion de sus colaboradores y asi
mejorar la calidad de produccion y el desempefio laboral generando para
el sector publico una rentabilidad social.

Segun Foro de Tesorerias Gubernamentales de América Latina -
FOTEGAL (2010) creado por 16 paises latinoamericanos con el apoyo del

Banco Interamericano de Desarrollo, el Fondo Monetario Internacional y el
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Banco Mundial y menciona que la dinAmica econdmico — social que
enfrentan las entidades gubernamentales requiere instituciones modernas
gue operen bajo criterios de eficacia y eficiencia; que para lograr una
gestion publica con las caracteristicas mencionadas se necesitan
modernos sistemas de gestion sobre tesoreria gubernamental con un
enfoque de gerencia financiera encaminado a la obtencion y aplicacion de
recursos publicos para el logro de los compromisos del Estado, y que
contar con una tesoreria gubernamental eficiente constituye el principal
apoyo de la gestibn econémico-financiera a las instituciones publicas,
cuyos esquemas deben transformarse al mismo tiempo que las
necesidades del sector publico con el fin de proporcionar el soporte

necesario para la gestion gubernamental.

La Administracién Publica en nuestro Pais en estos tiempos se encuentra
frente a crisis de corrupcion, debido al uso irrazonable de los fondos

publicos y a distintos actos de corrupcion.

También, en ese sentido, Bardales (2013). Precisa que es imprescindible
gue la Administracion Publica mejore la gestion de recursos humanos y
asi poder tener una correcta aplicacion de los mismos, ya que hoy en dia
la mayoria de los procesos de seleccion no son claros y transparentes,
pues la profesionalizacion por parte de los servidores del estado es
carente, y esto se ve reflejado en la prestacion de servicios publicos y en
la atencidn a las demandas por parte de la poblacion.

La parte complicada es que hoy en dia las personas que ingresan a la
labor publica, lo hacen sin presencia de reglas claras, pues la mayoria no
se somete a concursos publicos, ni se establecen perfiles donde se

definan estandares minimos de capacidades.

En la actualidad la existencia de alta rotacion, excesivo personal temporal,
poca preocupacion por los incentivos al buen desempefio, desigualdad
remunerativa, fuga de talentos, entre otros, son el resultado de la falta de

implementacion o adecuacion de la Ley Servir. Si bien es cierto que las

15



evaluaciones de desempefio a los servidores publicos se encuentran

contempladas dentro de las normas, estas generalmente son omitidas.

En lo que respecta a las capacitaciones, hoy en dia la presencia de estas
ofertas son innumerables puesto que estas se desarrollan sin proyecciéon
respecto a las metas institucionales. Si bien es cierto estas ofertas en lo
gue respecta a capacitaciones en gestion o politicas publicas son muchas

no significa que sean de calidad.

Esta realidad no es diferente a las municipalidades ubicadas en el interior
del Pais que ademas de no contar con un perfil esperado afrontan
diferentes problemas vinculados principalmente con la falta de recursos
econdmicos lo cual no les permite realizar su trabajo hacia la poblacion de
la forma mas adecuada, este problema generalmente se observa en
municipalidades ubicadas en los distritos que por el mismo hecho de ser
mas pequefas carecen de recursos indispensables para el desarrollo de

una adecuada gestion.

Vega (2015). Argumenta que el proceso de modernizacion del Estado
estad introduciendo cambios en los sistemas financieros, operativos,
administrativos y de informacion, con el propésito de mejorar la gestion
publica y en ese contexto las empresas y entidades del Estado
pertenecientes a los niveles de gobierno nacional, regional y local se
encuentran en la imperiosa necesidad de innovar y modificar sus
actividades y procesos administrativos en las areas que conforman los

sistemas administrativos de la administracion publica.

Para cualquier empresa es imprescindible que sus procedimientos
administrativos funcionen de manera correcta, pues en las entidades del
estado no es la excepcion debido a que estas estan sujetas a la
administracion de fondos publicos los cuales deben ser administrados de

manera eficiente.
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En ese sentido, Gutiérrez (2016). Precisa la empresa debe constituirse
bajo reglas organizativas, en donde se relacione el talento humano y la
ejecucion de las diversas actividades que componen lo fundamental
dentro de una organizacion, ademas debe disponer programas con
calidad en el proceso administrativo para el control y la toma de
decisiones de la empresa.

La Administracion Publica debe contar con mecanismos que garanticen
gue los servidores publicos que se encuentran al servicio de la comunidad
sean los mas preparados para ocupar cargos 0 se encuentren aptos para
cumplir las funciones encomendadas. Sin embargo, en la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, el talento humano con el que se cuenta es
seleccionado de forma directa, muchas veces pertenecientes al partido
politico de la gestion en actividad, hoy en dia la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y
demas jefaturas en parte estan siendo ocupadas por personal que si bien
es cierto cuentan con estudios superiores que son de ayuda para el
desarrollo de sus labores pero no cuentan con experiencia laboral
ademas de que algunos cargos estan cubiertos por personas donde sus

profesiones no se encuentran acorde a las labores que realiza.

Es por ello que se dice que algunos carecen de conocimientos y
habilidades pertinentes para ocupar un puesto de trabajo determinado;
pues la realidad es que cada gobierno que entra en nueva gestion
establece como trabajadores y funcionarios a las personas mas cercanas
para cubrir con los diferentes puestos dentro de la entidad, ademas de
contar con personal que son repuestos por sentencias judiciales, personal
permanente que solo cuentan con niveles técnicos de educacion y no se
preocupan por seguir mejorando el conocimiento adquirido. Es por ello
gue en la actualidad el personal encargado de las labores administrativas
viene realizando sus funciones de forma ineficiente, debido a que carece
del conocimiento, respecto a la realizacion de las actividades que se

encuentran ejerciendo en la labor publica. Por otro lado el poco interés de
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quienes cumplen con funciones administrativas, injerencia politica en la
designacion de cargos, poco interés sobre la aplicacion de normas para la
administracion de talento humano, ineficiencia en el desarrollo de
actividades, descoordinacion entre las areas administrativas, deficiencia
en los procesos de seleccién de talento humano son algunas de las
causas que traen como consecuencia la baja efectividad en los

procedimientos administrativos del sistema de tesoreria.

Lo anteriormente descrito es resultado de una incorrecta gestion de
talento humano, pues no garantiza una eficiente labor dentro de la
entidad, dando como resultado que muchas de los procedimientos
administrativos que sigue un expediente desde su inicio a fin son
realizados de manera ineficiente y que la poblacién, factores externos
como proveedores y hasta los mismos colaboradores como personal
obrero no se sientan conformes con el desempefio laboral de los

servidores de la Municipalidad.

En general la oficina de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir tiene muchos inconvenientes para llevar a cabo los
procedimientos administrativos que le competen puesto que algunas de
las areas que le anteceden, las mismas que integran los sistemas de la
Administracion Publica tienen como jefes a personal que si bien es cierto
cuentan con estudios superiores pero no tiene la experiencia laboral
adecuada ni cursos de especializacion en la materia. Pues en reiteradas
veces la oficina de tesoreria no puede cubrir con la totalidad de los
compromisos asumidos puesto que los procedimientos de este sistema
se basa en tiempos cosa que las oficinas de logistica y contabilidad
desconocen en parte, es por ello que se deduce que no toman en
consideracion las fechas limites en las que ellos deben realizar sus
labores para que asi la oficina de tesoreria pueda realizar su
programacion correspondiente a efectos de poder cubrir con los

compromisos asumidos.
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1.2.

No obstante de las jefaturas también se cuenta con personal de apoyo el
mismo que no es el adecuado, puesto que son personas sin experiencia,
en la oficina de tesoreria se cuenta con apoyo como personal permanente
gue cuentan con estudios técnicos y que a la fecha nunca tomaron
importancia en actualizar sus conocimientos y llevar cursos respecto al
area donde se encuentran laborando.

Por otra parte la presencia de personas que por nivel organizacional estan
por encima de las jefaturas muchas veces influye negativamente en las
areas administrativas puesto que ejercen autoridad y por desconocimiento
de la normatividad vigente hacen que las personas encargadas de las

jefaturas vayan contra las disposiciones generales de cada sistema.

En ese contexto el propdsito es investigar si la gestién de talento humano
influye en los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de

la Municipalidad Distrital de EI Porvenir en el afio 2017.

Trabajos previos
Al respecto se ha buscado informacién que se relacione con la presente
investigacion, encontrandose los siguientes antecedentes a nivel

internacional, nacional y regional.

1.2.1. A nivel internacional

Cabrera (2016). En su tesis “Disefio de un modelo de gestion de

talento humano basado en competencias para el personal

administrativo de una Institucién de Educacion superior Privada”,

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Ambato, Ambato

— Ecuador. Para obtener el grado de Magister en Administracion de

Empresas mencién Planeacion, con tipo de investigacion

descriptiva, las herramientas que utilizé fue los diagramas de flujo y

llegé a las siguientes conclusiones:

- La evaluacion del desempefio en competencias es una
estrategia o herramienta técnica directiva que permite alcanzar

las metas organizacionales con mayor facilidad, eficacia y
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eficiencia, gracias a la utilizacion de sus indicadores se puede
conocer el avance de la gestion del area de Talento Humano en
el progreso, retencién y monitoreo de los profesionales de la
entidad; es una herramienta que permite la integraciéon los
demas procesos de su gestion. La evaluacion del desempefio en
competencias no es para juzgar el comportamiento de los
trabajadores sino que sirve para acordar, intercambiar ideas e
informacion y como resultado se comprometen en conjunto para
proporcionar las condiciones de crecimiento profesional,
conseguir los objetivos planteados por la Institucion, redefinir
objetivos mas elevados, superar los estandares de desempefio y
motivar a los trabajadores a través de recompensas.

- El talento humano y las competencias de las personas son la
herramienta mas poderosa con la que cuentan las
organizaciones y que la concientizacion de su importancia a
Directores y Jefes departamentales es necesaria ya que ellas
depende que se consigan los objetivos planteados en forma
eficiente, generando ventajas competitivas y finalmente el éxito

de la organizacion.

Asimismo recomiendan, que las evaluaciones del desempefio
realizadas en las Instituciones de Educacion Superior sean
utilizadas como una estrategia o herramienta técnica directiva para
mejorar y corregir problemas encontrados en el desempefio de los
empleados o en la gestion que se encuentra realizando el Jefe de
los empleados, ésta técnica no debe ser usada para castigar o
despedir personal, sino al contrario como una herramienta capaz
de orientar los esfuerzos de los profesionales hacia objetivos que
sirvan a la Institucion y a los intereses individuales personales en
mejor forma posible, lo mencionado debe ser comunicado a todo el
equipo de trabajo para que a su vez, las personas sientan la
confianza de comunicar con mayor fluidez sus necesidades en

cualquier tipo de aspecto incluido el mejoramiento de cierta
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competencia personal o de cualquier otra persona, mucho mejor si
ésta estrategia sirve como un método estimulante o motivador para
impulsar el comportamiento de las personas y el beneficio sea cada

vez mayor.

El trabajo elegido permite ver la importancia que tiene evaluar el
desemperio de los colaboradores ya que con los resultados que se
obtienen se podra ver en qué nivel se encuentran y si estos son
negativos servirdn para ejecutar acciones con el fin de mejorar y

obtener mayores beneficios.

Caicedo (2015). En su tesis Modelo de gestidon de talento humano y

su incidencia en el desempefio laboral de las empresas de

Corporacion El Rosado en el Centro Comercial Paseo Shopping

Babahoyo, Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador, para

obtener el titulo de Magister en administracion de empresas, con

tipo de estudio cuantitativo cualitativo, método de investigacion

analitico, sintético, inductivo y deductivo, una muestra de 49

personas y técnicas utilizadas como encuestas y entrevistas, llego

a las siguientes conclusiones:

- El trabajo en equipo que se realiza es insuficiente puesto que
gran numero de los empleados rechazan las recomendaciones
de sus compafieros y lo que prevalece son temas personales
gue institucionales.

- El nivel de satisfaccion personal de los empleados es normal,
pese a ello la organizacion necesita motivarlos con cursos y
talleres de capacitacion y asi reforzar sus competencias
laborables.

- Los reconocimientos y los resultados trasmitidos por la
organizacion publicamente son aceptados y miden niveles de
satisfaccion aceptables, sin embargo el estimulo econdémico es

satisfactorio cuando la meta se ha cumplido.
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Asi mismo recomiendan que se debe considerar las descripciones
de puestos de trabajo para distribuir las funciones de acuerdo al
factor de eficiencia considerado en cada caso y socializacién con
los empleados trabajadores, la metodologia a utilizarse en el
desarrollo de las actividades de mejora del talento humano, con
instrucciones especificas sobre el mecanismo de evaluacién del
desempeiio.

El trabajo elegido ayudara a ver cuan importante es evaluar las
capacidades del personal antes de poder ubicarlos en un area para
el desarrollo de ciertas actividades, asi mismo muestra la
importancia sobre los reconocimientos que puedan dar al personal

con el que se cuenta como resultado de su esfuerzo.

Calvopifia (2015). En su tesis “Evaluacion del talento humano del
Hospital Pediatrico Alfonso Villagbmez Roméan”. Universidad
Nacional de Chimborazo, Riobamba — Ecuador, para obtener el
grado de Magister en Administracibn mencion Gerencia en
Recursos Humanos por competencias, con un disefio de
investigacion cuasi experimental de tipo descriptiva y con un
meétodo hipotético — deductivo, las técnicas utilizadas fueron la
encuesta, entrevista, observacion, revision documental, como
instrumentos guia de observacion y cuestionario, respecto a la
poblacion fue 90 personas entre personal administrativo y operativo
con una muestra de 65 personas. Arribo a las siguientes
conclusiones:

- EIl personal del Hospital Pediatrico Alfonso Villagdbmez Roman
mencioné en su gran mayoria que no ha sido evaluado su
desempernio, evidenciando asi que el personal no tiene claro las
competencias con las que cuenta para el desarrollo de sus
funciones.

- Contar con un modelo de gestion por competencias en el
Hospital Pediatrico Alfonso Villagbmez Roman, facilito un mejor
desempeiio de las personas.
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- La aplicacion del modelo de gestién por competencias, debe ser
persistente y las acciones formativas deben estar correctamente
distribuidas durante todo el afio, para que cada trabajador
desarrolle sus areas de mejora cada mes y se debe evidenciar

los resultados esperados.

El autor recomienda que la oficina de gestién del talento cumpla
con comunicar el plan anual de desarrollo por competencias a
todos los trabajadores del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez
Roman lo que permitirhd conseguir el compromiso y concientizacion
de cada trabajador, para que ponga en practica el plan propuesto y
que su aplicacion esté alineado a la estrategia institucional y asi

llegar a demostrar el impacto.

El trabajo sirve como antecedente para las demas organizaciones
puesto que es de importancia que al aplicar un modelo de gestion
por competencias se debe tener en cuenta los objetivos de la
entidad y este debe ser difundido en toda la organizacién para que

asi sus colaboradores se sientan identificados

Mantilla (2015). En su tesis Disefio de un plan estratégico de
gestion del talento humano para una direccion provincial del
Consejo de la Judicatura, Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, Ambato — Ecuador. Para obtener el grado de Magister en
Administracion de Empresas con mencion en planeacion, métodos
utilizados fueron inductivo — deductivo y analitico — sintético,
técnica utilizada fue el FODA y como instrumento la encuesta por
medio de cuestionarios estandarizados, y la entrevista utilizando la
ficha técnica recomendada. En cuanto a su poblacion estuvo
constituido por 96 funcionarios y empleados del Consejo de la

Judicatura de Pastaza y concluyo que:
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1.2.2.

- La planificacion estratégica constituye una herramienta
administrativa importante, cuya finalidad es la orientacion y guia
hacia el mejoramiento constante del personal.

- La generacion de estrategias basadas en los agentes internos y
externos que perjudican a la institucion, generan la oportunidad
de aprovechar los mismos en razon de optimizar los recursos de
la organizacién, asi como el mitigar los riesgos que a ésta
afectan.

- El empoderamiento del talento humano, en torno al
funcionamiento de la empresa, es un factor imprescindible al
momento de optimizar dicho activo, lo cual permite elevar el
rendimiento de todos y cada uno de los que conforman la

misma.

El autor recomienda que para realizar la planificacion del talento
humano, es necesario que se realicen evaluaciones de los factores
internos y externos que influyen directa o indirectamente en el
sector.

El trabajo elegido muestra la importancia de planificacion sobre
todo en gestidon del talento humano y asi tener una vision sobre el

personal con el que se desea contar.

A nivel nacional

Alvildo (2015). En su tesis “Talento humano en la gestion de las
empresas textiles de Lima Metropolitana”, Universidad Inca
Garcilaso De La Vega. Para obtener el grado de Doctor en
Administracion, con un tipo de estudio descriptivo de disefio
descriptivo — correlacional, con una muestra y poblacion de 46
gerentes de Recursos Humanos y /o jefes de personal de las
empresas industriales de Lima Metropolitana, 2013. La técnica que
utilizaron para la recogida de datos fue la encuesta (con escala
Likert) y el instrumento seleccionado fue el cuestionario, llegé a la

conclusion que:
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- El talento humano influye significativamente en la gestidon
empresarial Textil de Lima Metropolitana.

- Se ha demostrado que el conocimiento de uno mismo influye
significativamente en la toma de decisiones en las empresas
textiles de Lima Metropolitana.

- Se ha demostrado que la habilidad de comunicacion influye
significativamente en el compromiso con la organizacion en las
empresas textiles de Lima Metropolitana.

- También se ha establecido la capacidad de aprendizaje y
adaptacion influye significativamente en la motivacién por el

logro en las empresas textiles de Lima Metropolitana.

El autor recomienda que los responsables de las empresas textiles
de Lima Metropolitana promuevan y potencien el talento humano
entre su personal, Es necesario que el personal responsable de
evaluar al personal por contratar y a los que ya laboran en la
empresa tomen en cuenta la experiencia, habilidades,
conocimiento en las funciones que va realizar, asimismo,
determinar si estdn preparados para enfrentar retos y tomar

decisiones.

El presente trabajo permite afirmar que cuando el personal tiene
conocimiento sobre las labores que realiza es de mucha ayuda
puesto que le sera mucho mas facil para poder tomar decisiones

asertivas.

Carbajal (2016), Gestion del talento humano y el desarrollo del
turismo en la Provincia de Huanuco, 2015. Universidad de
Huanuco, Tesis para obtener el grado de Magister en Ciencias
Administrativas Mencién Gestion Publica, con un tipo de
investigacién tedrica de disefio descriptivo — correlacional, las
técnicas utilizadas fueron el fichaje, encuesta y entrevista, su

poblacion fue de 220 operadores turisticos y una muestra de 22
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operadores, lleg6 a la conclusion que la capacitacion en gestién del
talento humano de los operadores turisticos tiene una alta relacién
estratégica con el desarrollo del turismo y un adecuado y
permanente desarrollo de habilidades de los operadores turisticos

incide en el desarrollo del turismo en la provincia de Huanuco.

El autor recomienda que deben promover la realizacion de cursos
de capacitacion a nivel empresarial, medio y basico en turismo y
hoteleria como apoyo a la prestacion de un buen servicio turistico;
sensibilizar y concientizar la necesidad de promover la gestion del
talento humano.

El presente trabajo sirve como antecedente para tener en cuenta
gue el mantener al personal debidamente capacitado los resultados
para la empresa sera favorables.

Casma (2015). Relacién de la gestion del talento humano por
competencias en el desempefio laboral de la Empresa
FerroSistemas, Surco-Lima, afio 2015. Universidad Nacional de
Educacion Enrigue Guzman y Valle. Tesis para obtener el grado de
Magister en Administracion con mencién en Administracion, con
tipo de investigacion descriptiva — correlacional de corte transversal
de disefio correlacional y con una poblacion y muestra de 84
trabajadores de la empresa FerroSistemas, y llego a la conclusion
que cada trabajador debe laborar de manera eficaz haciendo uso
de planes estratégicos de desarrollo de talentos para alcanzar las
competencias deseadas a fin de efectuar actividades
eficientemente, este es el sentido, se debe implementar el modelo
de la direccibn basado en gestion del talento humano por
competencias que pueda ser prevista desde la planificacion hasta

el control de resultados.

Asimismo recomienda renovar los procesos de recursos humanos

por una eficiente gestion del talento humano por competencias
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generadora de una estructura organizacional adoptada y una
cultura organizacional adoptada favorable, que propicia el
compromiso, la motivacion y la participacion activa del trabajador

para lograr el desempefio laboral.

El presente trabajo es de importancia ya que resalta que la gestion
del talento humano por competencias por medio de evaluaciones
del desempeiio brinda informacion sobre el rendimiento de los
trabajadores de tal modo que permita la coherencia de la persona

al cargo.

Soto (2016), Manejo del talento humano y el clima laboral en las
instituciones educativas “Politécnico Regional del Centro” vy
Mariscal Castilla” Distrito de Tambo — Huancayo, 2014. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Tesis para obtener el grado de
Magister en Educaciéon con mencion en Gestion de la Educacion,
con tipo de investigacion basica de disefio correlacional, su
poblacién estuvo constituida por 90 docentes de las instituciones
educativas y muestra de 79 docentes, la técnica aplicada fue la
encuesta teniendo como instrumento el cuestionario. Las
conclusiones a las que llego fueron las siguientes:

- Inexistencia de relacion entre las variables manejo del talento
humano y clima laboral.

- No existe relacion significativa entre la variable: Manejo del
talento humano y la dimension de la segunda variable (Clima
laboral): Ambiente de trabajo, es decir, frente a un correcto
manejo del talento humano no se tiene un adecuado ambiente
de trabajo en las instituciones educativas.

- Presencia de relacion negativa entre la variable manejo de
talento humano y la segunda dimension: motivacion por el
trabajo, puesto que al darse un adecuado manejo del talento

humano no se aprecia una adecuada motivacion por el trabajo.
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1.2.3.

El autor recomienda realizar charlas, capacitaciones en manejo y/o
gestion del talento humano, actualizaciones académicas, apoyo
logistico y realizar reconocimientos que seran utiles para reforzar la
motivacion hacia el trabajo de los docentes, a fin de mejorar el

clima laboral en sus instituciones educativas.

El presente trabajo muestra la importancia de mantener al personal
motivado y asi estos puedan laborar en un ambiente favorable y

obtener mejores resultados.

A nivel regional

Cerna (2014), El desempefio del Organo de Control Institucional y
la eficacia de la gestion administrativa de Recursos Humanos de la
Gerencia Regional de Administracion del Gobierno. Universidad
Cesar Vallejo, tesis para obtener el grado de Magister en Gestion
Publica, con un disefio correlacional transeccional o transversal,
una poblacion de 93 trabajadores, la técnica utilizada fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario y llego a la conclusiéon
que es el nivel deficiente que predomina en la eficacia de la gestion
administrativa de los recursos humanos de la Gerencia Regional de
Administracion del Gobierno Regional La Libertad-2014, de la
misma forma recomienda que el titular del Gobierno Regional de la
Libertad, cautele y garantice la apropiada asignacion de los
recursos humanos, economicos Yy logisticos necesarios para el
cumplimiento de funciones y que los funcionarios y servidores del
Gobierno Regional La Libertad realicen investigacion sobre temas

de gestidn y a su vez participen en eventos de capacitacion.

El presente trabajo tiene relevancia debido a que una vez mas
coincide en que la mala gestion de recursos humanos tiene
influencia negativa en la gestiébn administrativa y es por ello que se

debe tener un mayor control preocupacion sobre el tema.
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Yupanqui (2014), Relacion entre la eficacia del control interno y la
gestion del talento humano del Vicerrectorado Administrativo de la
Universidad Nacional de Trujillo — 2014, Universidad César Vallejo,
tesis para obtener el grado académico de Magister en Gestion
Pablica, con un tipo de disefio correlacional transeccional o
transversal, teniendo como poblacion a 94 trabajadores y una
muestra de 80 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta
teniendo como instrumento el cuestionario y llegé a la conclusion
gue existe relacion significativa, entre la eficacia del control interno
y la gestion del talento humano del Vicerrectorado Administrativo
de la Universidad Nacional de Trujillo — 2014 y es por ello que
recomienda a los trabajadores del Vicerrectorado Administrativo de
la Universidad Nacional de Trujillo, realizar investigaciones
tomando en cuenta las dimensiones de la gestibn de talento
humano asimismo indica que la oficina de Recursos Humanos
debe fomentar capacitaciones al personal de acuerdo al rubro y
tareas que realizan afin de actualizarlos en sus habilidades y

conocimientos.

El presente trabajo muestra la realidad sobre la influencia que tiene
el tema de talento humano en la gestién del Vicerrectorado y asi
como influye en esta institucion esta realidad se observa en la
mayoria de las entidades es por ello que en el presente trabajo

resalta la importancia de contar con un buen talento humano.

Vega (2015), El control interno y su incidencia en el Area de
Tesoreria de la Universidad Nacional del Santa, Universidad
Catodlica Los Angeles Chimbote, tesis para obtener el grado de
Magister en Contabilidad, con disefio de investigacion descriptivo,
teniendo como poblacién a la Universidad Nacional del Santa y
como muestra al area de Tesoreria, el autor llegé a las siguientes

conclusiones:
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- La falta de implementacién en grado 6ptimo de control interno no
permite obtener un nivel de incidencia alto u optimo en los
procesos administrativos de tesoreria.

- La gestion administrativa con influencia de caracter politico, falta
de compromiso y deficiente cultura de control interno, personal
insuficiente y escasa capacitacion en temas que les permita
actualizar sus conocimientos son las principales causas que

impiden inadecuado control interno en el &rea de Tesoreria.

El presente trabajo fue elegido para reafirmar que el problema de
falta de interés por parte del personal al momento de ejercer las
funciones que les son encomendadas dentro de las entidades

repercute significativamente en los procesos administrativos.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion del talento humano
1.3.1.1. Definiciones de la gestion del talento humano
Segun Chiavenato (2002). La administracion de Recursos
Humanos es el conjunto de politicas y practicas necesarias para
dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las
personas, incluidos reclutamiento, seleccién, capacitacion,

recompensas y evaluacion del desempefio.

Segun Chiavenato (2002). La administracion de Recursos
Humanos es una funcion administrativa dedicada a la adquisicion,
entrenamiento, evaluacion y remuneracion de los empleados. En
cierto sentido, todos los gerentes son gerentes de personas
porque estan involucrados en actividades como reclutamiento,
entrevistas, seleccion y entrenamiento.

Segun Chiavenato (2002). La administracion de Recursos
Humanos es un conjunto de decisiones integradas sobre la
relacion de empleo que influyen en la eficacia de los empleados y

las organizaciones.
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Segun Chiavenato (2002). La Administracion de Recursos
Humanos es una funcidon de la organizacion relacionada con la
provision, el entrenamiento, el desarrollo, la motivacion y el

mantenimiento de los empleados.

Segun Ibafiez (2007). La administracion de recursos humanos
(personal) es el proceso administrativo aplicado al
acrecentamiento y conservacion del esfuerzo humano, las
experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades de los

miembros de la organizacion y del Pais en general.

1.3.1.2. Importancia de la gestion del talento humano

La vieja concepcion de las relaciones industriales se sustituyd por
una nueva manera de administrar al personal, la cual recibié el
nombre de administracion de recursos humanos. Los
departamentos de recursos humanos (DRH) empezaron a ver a
las personas como recursos Vvivos e inteligentes, y ya no como
factores inertes de produccion.

Los recursos humanos se convirtieron en el recurso mas
importante de la organizacion y en el factor determinante del éxito

de la empresa. (Chiavenato, 2009)

1.3.1.3. Procesos de la gestion de talento humano

La moderna gestion de talento humano implica:

- Admision de personas: procesos utilizados para incluir nuevas
personas en la empresa. Pueden denominarse procesos de
provisién o suministro de personas.

- Aplicacion de personas: procesos utilizados para disefiar las
actividades que las personas realizaran en la empresa, y
orientar y acompafar su desempefio. Incluyen disefio

organizacional y disefio de cargos, analisis y descripcion de
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cargos, orientacion de las personas Yy evaluacién del
desempeiio.

Compensaciéon de las personas: procesos utilizados para
incentivar a las personas y satisfacer sus necesidades
individuales mas  sentidas. Incluyen recompensas,
remuneracion, beneficios y servicios sociales.

Desarrollo de personas: procesos empleados para capacitar e
incrementar el desarrollo profesional y personal. Incluyen
entrenamiento y desarrollo de las personas, programas de
cambio, desarrollo de las carreras y programas de
comunicacioén e integracion.

Mantenimiento de personas:. procesos utilizados para crear
condiciones ambientales y psicologicas satisfactorias para las
actividades de las personas. Incluyen administraciéon de la
disciplina, higiene, seguridad, calidad de vida y mantenimiento
de las relaciones sindicales.

Evaluacion de las personas: procesos empleados para
acompafnar y controlar las actividades de las personas y
verificar resultados. Incluyen bases de datos y sistemas de

informacion gerenciales.(Chiavenato 2002)

1.3.1.4. Sistema administrativo de gestibn de recursos

humano

(Ley 30057, 2013, art. 4) El sistema administrativo de gestién de

recursos humanos establece, desarrolla y ejecuta la politica de

Estado respecto del Servicio Civil, a través del conjunto de

normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas

utilizados por las entidades publicas en la gestion de recursos

humanos.

El sistema esta integrado por:

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir).
Las oficinas de recursos humanos de las entidades o las que

hagan sus veces.

32



El Tribunal del Servicio Civil.

(Ley 30057,2013, art. 6) Las oficinas de recursos humanos de las

entidades publicas, o las que hagan sus veces, constituyen el nivel

descentralizado responsable de la gestion de recursos humanos.

En cada entidad publica la oficina de recursos humanos, o la que

haga sus veces, tiene las siguientes funciones:

Ejecutar e implementar las disposiciones, lineamientos,
instrumentos o herramientas de gestion establecidas por Servir
y por la entidad.

Formular lineamientos y politicas para el desarrollo del plan de
gestion de personas y el optimo funcionamiento del sistema de
gestion de recursos humanos, incluyendo la aplicacién de
indicadores de gestion.

Supervisar, desarrollar y aplicar iniciativas de mejora continua
en los procesos que conforman el sistema de Gestion de
recursos humanos.

Gestionar los perfiles de puestos.

1.3.1.5. Dimensiones de la gestion de talento humano

Las dimensiones que se consideran en la presente investigacion

de acuerdo al Reglamento General de la Ley N°30057, Ley del
Servicio Civil (2014) son:

Planificacion de Politicas de Recursos Humanos: Permite
organizar la gestion interna de recursos humanos, en
congruencia con los objetivos estratégicos de la entidad.
Permite definir las politicas, directivas y lineamientos propios
de la entidad con una vision integral, en temas relacionados
con recursos humanos. Los procesos que se consideran son
estrategia, politicas, procedimientos y planificacion de recursos
humanos.

Organizacion del trabajo y su distribucién: Se definen las

caracteristicas y condiciones de ejercicio de las funciones, asi
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como los requisitos de idoneidad de las personas llamadas a
desempeniarlas. Se consideran los siguientes procesos: disefio
de los puestos y administracion de los puestos.
Gestion del empleo: Incorpora el conjunto de politicas y
practicas de personal destinadas a gestionar los flujos de
servidores en el Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos desde la incorporacion hasta la
desvinculacién. Los procesos considerados son:
a) Gestion de la incorporacion: seleccion, vinculacion,
induccion y periodo de prueba
b) Administracion de personas: administracion de legajos,
control de asistencia, desplazamientos, procedimientos
disciplinarios y desvinculacion.
Gestion del rendimiento: Se identifica y reconoce el aporte de
los servidores civiles a los objetivos y metas institucionales. Se
evidencian las necesidades de los servidores civiles para
mejorar el desempefio en sus puestos y, como consecuencia
de ello, de la entidad. El proceso considerado es la evaluacion
del desempefio.
Gestion de la compensacion: Incluye la gestién del conjunto de
ingresos y beneficios que la entidad destina al servidor civil,
como contraprestacion a la contribucion de este a los fines de
la organizacion, de acuerdo a los puestos que ocupa. Los
procesos que considera  son: administracion  de
compensaciones y administracion de pensiones.
Gestion del desarrollo y la capacitacion: Contiene politicas de
progresibn en la carrera y desarrollo de capacidades,
destinadas a garantizar los aprendizajes individuales vy
colectivos necesarios para el logro de las finalidades
organizativas, desarrollando las competencias de los
servidores y, en los casos que corresponda, estimulando su
desarrollo  profesional. Los procesos considerados son:

capacitacion y progresion en la carrera.
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Gestion de Relaciones Humanas y Sociales: Comprende las
relaciones que se establecen entre la organizacién y sus
servidores civiles en torno a las politicas y practicas de
personal. Los procesos considerados son: relaciones laborales
individuales y colectivas, seguridad y salud en el trabajo,
bienestar social, cultura y clima organizacional y comunicacion

interna.

1.3.1.6. Enfoques de la gestion de talento humano

Uribe (2010, p.33) en su articulo La gestién de recursos humanos,

enfoques y perspectivas, sefiala los siguientes enfoques:

Enfoque Contractual, definen una relacién de agencia como “un
contrato en el que una o mas personas — el principal/es—
contratan a otra persona —el agente— para realizar un
determinado servicio, lo que implica cierto grado de delegacion
de autoridad en el agente.

Enfoque de recursos y capacidades, consiste en trascender a
una vision de empresa basada en recursos, para luego
aproximarse a lo que debe ser una direccion estratégica de
recursos humanos, lo que supone la existencia de un
compromiso de los empleados. La direccion de recursos
humanos considera al personal como un elemento para ser
optimizado (Saa y Garcia, 2000).

Enfoque de conocimiento, Este es un siglo de cambios
deseados o buscados, y en esta ambigiedad se encuentran las
organizaciones que buscan transformarse mediante los nuevos
enfoques administrativos. El valor reside en las personas, en
quienes la informacion y el conocimiento generan una nueva
sociedad en el mundo de hoy. El nuevo conocimiento se crea al
interior de la organizaciéon a traveés del intercambio de los
empleados (Collins & Smith, 2006). Vera & Crossan (2003)
presentan este aspecto como la gestion de conocimiento, que

conduce a cambios en las practicas de recursos humanos y de
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gerencia, lo que se traduce en la innovaciébn y en la

interseccion de conocimiento y personas.

1.3.2. Procedimientos administrativos del sistema de tesoreria

Segun la Ley 28112, Ley marco de la Administracion financiera del

Sector Publico (2003). La Administracion Financiera del Sector

Pldblico comprende el conjunto de normas, principios Yy

procedimientos utilizados por los sistemas que lo conforman vy, a

través de ellos, por las entidades y organismos participantes en el

proceso de planeamiento, captacion, asignacion, utilizacion,

custodia, registro, control y evaluacion de los fondos publicos.

Los sistemas integrantes de la Administracion Financiera del Sector

Publico y sus respectivos Grganos rectores, son los siguientes:

- Sistema Nacional de Presupuesto: Direccion Nacional de
Presupuesto Publico

- Sistema Nacional de Tesoreria: Direccion Nacional del Tesoro
Publico.

- Sistema Nacional de Endeudamiento: Direccion Nacional de
Endeudamiento Publico, y

- Sistema Nacional de Contabilidad: Direccion Nacional de
Contabilidad Publica.

1.3.2.1. Definiciones del Sistema Nacional de Tesoreria

El Sistema Nacional de Tesoreria, es el conjunto de o6rganos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la
administracion de los fondos publicos, en las entidades y
organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de

financiamiento y uso de los mismos. (Ley 28693,2006, art. 3)

Severino (Julio 2009). La Administracion Financiera del Estado y el
SIAF Actualidad Gubernamental (9), p. 2. El Sistema de Tesoreria
es el conjunto de principios, normas, procedimientos, entidades y

organismos que conducen y ejecutan acciones técnicas operativas
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orientadas a la percepcion o captacién de los fondos publicos,
cualquiera que sea su origen o fuente de financiamiento, su
colocacién y/o custodia, asi como su utilizacion en la atencion de

la ejecucion del gasto.

1.3.2.2. Objetivo del Sistema Nacional de Tesoreria

Alvarado (Abril 2015) Sistema Nacional de Tesoreria. Brefia:

Instituto Pacifico. Los objetivos de este sistema son los siguientes:

- Realizar la eficiente administracion de los fondos publicos,
atendiendo a los principios de unidad de caja, economicidad,
veracidad, oportunidad, programacion, seguridad y
transparencia en su gestion.

- Establecer las normas especificas para una eficiente gestién de
los procesos de captacion y utilizacion de los fondos publicos en
las entidades.

- Hacer el registro oportuno de las operaciones con fondos
publicos derivados de la gestion financiera, asi como la
presentacion de la informacion confiable y transparente en un

contexto de responsabilidad y busqueda de la estabilidad fiscal.

Asimismo, Severino (Julio 2009). La Administracién Financiera del
Estado y el SIAF. Actualidad Gubernamental (9), p. 3. Dice que el
objetivo de este sistema es regular las operaciones relacionadas
con la administracion de fondos publicos durante el proceso de
ejecucion presupuestal, especificamente en lo que respecta a la
obtencion de fondos, cualquiera sea su fuente de financiamiento,
de tal forma que su fin es brindar los recursos financieros en su
oportunidad, asi como la seguridad razonable sobre el buen
manejo de los fondos y valores publicos y como funcién principal
es determinar la cuantia de los ingresos, captar fondos (
recaudacion) y pagar a su vencimiento las obligaciones de la

entidad, asi como la custodia de los fondos, titulos y valores.
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1.3.2.3. Caracteristicas del Sistema Nacional de Tesoreria

El Sistema Nacional de Tesoreria estd conformado de la siguiente
manera:

En el nivel central, por la Direccion Nacional del Tesoro Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas, que es el érgano rector del
Sistema y como tal aprueba la normatividad, implementa y ejecuta
los procedimientos y operaciones correspondientes en el marco de
sus atribuciones y por otro lado el nivel descentralizado u
operativo, conformado por las unidades ejecutoras y dependencias
equivalentes en las entidades del Sector Publico comprendidas en
la presente Ley y sus correspondientes tesorerias u oficinas que
hagan sus veces ( Ley 28693, 2006, art. 4)

Dentro de las atribuciones de la unidades ejecutoras o
dependencias equivalentes en las entidades, es la unidad
encargada de conducir la ejecucion de operaciones orientadas a la
gestion de los fondos que administran, conforme a las normas y
procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido
son responsables directas respecto de los ingresos y egresos que
administran. (Ley 28693, 2006, art.7)

1.3.2.4. Procedimientos que involucran

Soto (Octubre 2013). Los sistemas administrativos componentes
de la Administracion Financiera del sector publico. Actualidad
Gubernamental (60), p.2. Los procedimientos que involucran el

Sistema de Tesoreria son: Programacion, Ejecucion y Evaluacion.

1.3.2.5. Atribuciones y responsabilidades de la unidad
ejecutora y dependencia equivalente en las unidades

Son atribuciones y responsabilidades de las unidades ejecutoras y

areas 0 dependencias equivalentes en las entidades las

siguientes:

- Centralizar y administrar el manejo de todos los fondos

percibidos o recaudados en su ambito de competencia.
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Coordinar e integrar adecuada y oportunamente la
administracion de tesoreria con las areas o responsables de los
otros sistemas vinculados con la administracion financiera, asi
como con las otras areas de la administracion de los recursos y
servicios.

Dictar normas y procedimientos internos orientados a asegurar
el adecuado apoyo econOmico financiero a la gestion
institucional.

Implementar la normativa y procedimientos establecidos por el
Sistema Nacional de Tesoreria en concordancia con los
procedimientos de los demas sistemas integrantes de la
Administracion Financiera del Sector Publico.

Establecer las condiciones que permitan el adecuado registro y
acceso a la informacién y operatividad de la DGETP en el
SIAF-SP por parte de los responsables de las areas
relacionadas con la administracion de la ejecucion financiera y
operaciones de tesoreria.

Disponer la realizacion de medidas de seguimiento Yy
verificacion del estado y uso de los recursos financieros, tales
como arqueos de fondos y/o valores, conciliaciones, entre
otros. (Ley 28693, art. 8 del TUO )

1.3.2.6. Dimensiones del Sistema de Tesoreria

Segun Ley N° 28693: Ley del Sistema Nacional de Tesoreria,

podemos citar a las siguientes dimensiones:

La Planificacion: Entiéndase como el proceso de establecer
metas y un curso de accion adecuado para alcanzarlas.
Planificar implica que los administradores piensan con
antelacién en sus metas y acciones, y que basan sus actos en
algin método, plan o logica. El primer paso para planificar
consiste en elegir las metas de la organizacion.

Programacion: Es la obtencién, organizacién y presentacion del

estado y flujos de los ingresos y gastos publicos identificando
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con razonable anticipacidbn sus probables magnitudes, de
acuerdo con su origen y naturaleza, a fin de establecer su
adecuada disposicion y, de ser el caso, cuantificar y evaluar
alternativas de financiamiento estacional.

Ejecucion: Es el proceso en el cual se ejecutan los ingresos
(Percepcion de los fondos) y para el gasto es el reconocimiento
del devengado (obligacion de pago) que se registra sobre la
base del compromiso previamente formalizado y
registrado, sin exceder el limite del correspondiente
Calendario de Compromisos.

Evaluacion: Consiste en el analisis de la proyeccion de los
ingresos, sobre la base de la evolucion y estado de los
fondos administrados por el sistema de tesoreria percibidos
o recaudados, asi como del devengado y Ilas
autorizaciones y transferencias ejecutadas para su atencion
con cargo a dichos fondos durante cada periodo mensual,
en el marco del programa expresado en el Presupuesto de
Caja, con indicacion del financiamiento temporal obtenido y

ejecutado.

1.3.2.7. Enfoques del Sistema de Tesoreria

El sistema de tesoreria se enmarca dentro del enfoque de gestidon

por resultados.

Makon (2014, p. 119) en su articulo Reflexiones sobre la gestion

por resultados, sefiala que existen tres enfoques o formas de

tratamiento de la gestion para resultados, complementarios entre

Si:

enfoque sistémico; enfoque basado en macro procesos, Yy

enfoque de instrumento de gestion.

Enfoque sistémico. Desde el punto de vista sistémico, se
podria sefialar que la gestion para resultados requiere el
funcionamiento articulado e interrelacionado de los tres

sistemas basicos que operan transversalmente en la
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estructura administrativa publica: i) planificacion; i)
presupuesto, y iii) organizacion.

Mediante el sistema de planificacion se determinan los
resultados e impactos que se pretende obtener en el marco
de politicas de desarrollo de largo, mediano y corto plazo, asi
como las medidas de regulacion y la produccion publica que

es preciso instrumentar a través de las instituciones publicas.

La produccion publica es el marco de referencia para la
asignacion de los recursos reales y financieros en el
presupuesto y es a traveés de ella como se puede lograr la

vinculacién del plan con el presupuesto.

La organizacion, entendida como el funcionamiento de la
estructura administrativa del Estado y de los sistemas de
administracion de recursos reales y financieros, viabiliza los
procesos necesarios para que, a través de las unidades
administrativas responsables, se administre los recursos que

requiere la produccién publica.

En forma simplificada, se podria afirmar que la planificacion
define qué lograr; el presupuesto determina qué recursos
utilizar para producir bienes y servicios, y la organizacion
establece cuales son las unidades administrativas
responsables de los procesos productivos y de la
administracion y utilizacion de los recursos reales y

financieros.

Enfoque basado en macro procesos. Es también una
herramienta util en el tratamiento metodolégico de la gestidon
para resultados ya que, como se define en la norma ISO 9000

de 1994 *“un proceso es un conjunto de actividades
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relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados”. Segun esta
conceptualizacion, el conjunto de procesos interrelacionados
gue parten de la definicion de politicas y culminan en el
monitoreo y seguimiento permite expresar claramente el ciclo

administrativo integral de la gestion publica.

Los principales macro procesos que conforman el modelo
administrativo de la gestibn para resultados son: i) la
planificacion estratégica; ii) la programacion presupuestaria;
iii) la administracion de recursos reales y financieros, y iv) el

seguimiento, control y auditoria por desempefio.

El primer macro proceso: La planificacion, que conlleva el
desarrollo de procesos sistematicos de planificacion
estratégica en las instituciones publicas que, a través de
procesos participativos y con una visidbn amplia tecno-politica,
han de posibilitar que se vinculen en forma sistematica y
permanente las acciones cotidianas en materia de produccion
de bienes, prestacion de servicios y disefio de politicas, con
los resultados e impactos que se espera obtener en el
mediano y largo plazo. Es decir, la planificacion se transforma
en una herramienta basica para la gestion gubernamental e
implica el desarrollo conjunto e integrado de la planificacion
estratégica de alta direccion y de la planificacion operativa
(Sotelo, 2011).

El segundo macro proceso: La programacion presupuestaria,
gue implica lograr en la etapa de formulacion del presupuesto
una vinculacion efectiva de los objetivos y politicas
contemplados en la planificacion estratégica con la produccién
de bienes y la prestacion de servicios que realizan las

instituciones publicas, asi como de estas tareas con los
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recursos reales y financieros que requieren. De esta manera,
el presupuesto se transforma en una verdadera herramienta

de instrumentacion de las politicas de desarrollo.

El tercer macro proceso: La administracion de recursos reales
y financieros: Aspecto que en la literatura y en la practica de
la gestion para resultados no ha sido suficientemente
considerado. Los resultados que se obtengan en materia de la
instrumentaciéon de dicho modelo seran escasos si los
procedimientos de adquisicion y uso de los recursos reales y
financieros siguen manejandose segun las pautas
tradicionales de controles formales y si los roles
predominantes continlian radicados en las unidades de apoyo

técnico-administrativo.

En sintesis, el mejoramiento de las capacidades
administrativas y la definicion clara de los roles de los agentes
publicos son requisitos indispensables para la instrumentacién

de la gestion para resultados.

Por dltimo, el cuarto macro proceso: El seguimiento y la
auditoria por desempefio. Que implica el disefio y la
implementacion de mecanismos para el seguimiento
sistematico de la produccion puablica, la medicion de
resultados, la evaluacion de politicas publicas y la apreciacion
del desempefio institucional a través del desarrollo de
indicadores que posibiliten medir el impacto de la gestion
publica e identificar los desvios y sus causas, para introducir
medidas correctivas en el momento oportuno.

En lo que se refiere a la auditoria por desempefio, Ultimo paso
de este macro proceso, existe consenso en el sentido de
definirla como un examen independiente de la eficiencia y la

eficacia de las intervenciones, programas u organizaciones
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del gobierno, que presta debida atencidon a su economia y
tiene como proposito conducir a mejoras (INTOSAI, 2004,
pag. 11). Por lo tanto, en este caso, implica un cambio del rol

tradicional de los 6rganos de control externo.

- Enfoque de instrumento de gestion
En el documento Modelo abierto de gestion para resultados
en el sector publico (BID/CLAD, 2007), a partir del concepto
de que las instituciones publicas generan valor publico, se
afirma que la gestion para resultados es una herramienta de
gestion que posibilita, y a la vez facilita, el ejercicio de la
funcion directiva de los funcionarios publicos. Se indica que la
funcion principal de la gestion para resultados es la de
proporcionar a los niveles directivos “un medio de monitoreo y
regulacion para garantizar que ejerzan sus responsabilidades”
(BID/CLAD, 2007, pag. 12). Es decir que, en este caso, el
énfasis esta puesto en el concepto de mejoramiento del
proceso de toma de decisiones acerca de la gestion publica y
en el de rendicion de cuentas sobre la base de los resultados

obtenidos en dicha gestion.

La investigacion para que tenga el rigor cientifico, es fundamental
analizar los paradigmas de la metodologia de la investigacion,
segun Flores (2004) infiere al paradigma como un conjunto de
creencias sobre la realidad, la visién del mundo, el espacio que la
persona ocupa en €l y las diversas relaciones que esa postura
permitiria con lo que se considera existente.

Un paradigma transforma la investigacion de la comunidad
cientifica, a través de la conquista de conocimientos que se van
imponiendo en el tiempo, y luego son desplazando por otro nuevo
y asi, sucesivamente (Kuhn, 1975). Los paradigmas se clasifican
en positivista, post positivista, critico social, constructivista y

dialogo, los dos primeros identifican a las investigaciones bajo el
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enfoque cuantitativo y los tres ultimos a los enfoques cualitativos
(Sandoval, 2002).

Los paradigmas que se enmarcan en el proceso investigativo del
enfoque cuantitativo del presente estudio en su concepcién
ontolégica, epistemoldgica y metodoldgica, cuyo fin es explicar el
fendmeno estudiado, y finalmente predecirlo y controlarlo (Guba &
Lincoln, 1994) son: El positivismo y pos positivismo. El paradigma
positivista es tomado en cuenta como cuantitativo, empirico-
analitico, racionalista, sisteméatico gerencial y cientifico
tecnoldgico; precisa que el estudio tiene como propdsito
demostrar una hipotesis por distribuciones estadisticas o
establecer los pardmetros de una variable considerada mediante
la expresion numérica (Ricoy, 2006, p. 14). Por otro lado, el
paradigma post positivista se menciona que la realidad existe,
pero no puede ser totalmente aprehendida. Es decir, se lo conoce
desde las leyes exactas; sin embargo, ésta Unicamente puede ser
entendida de modo incompleta. Una de las causas para no poder
obtener un entendimiento total y absoluto de la realidad se
cimienta en la imperfeccion de los mecanismos intelectuales y
perceptivos del ser humano, lo que dificulta para poder dominar
todas las variables que existen en un fenémeno (Flores, 2004). El
positivismo y el post positivismo son la base del enfoque
cuantitativo, porque busca las razones mediante métodos e
instrumentos como el cuestionario; y luego, se obtienen datos que
se analizan estadisticamente; en este sentido se utiliza el método

deductivo.

En este contexto, nuestra investigacion parte del enfoque de
gestion por resultados, por cuanto esta basado en tres enfoques
complementarios entre si como: “Sistémico — Macro procesos y el

instrumentos de gestion”; donde participa e interviene el recurso o
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talento humano que integra la Municipalidad Distrital de El
Porvenir.

Contrastamos los modelos y actuales tendencias de la gestion del
talento humano en los procedimientos administrativos del sistema
de tesoreria hacen referencia a un nuevo estilo de
comportamientos y aplicacion, dado que se ha aprobado la ley
servir; por tanto, a partir de una serie de hipétesis que surgen de
la investigacion; luego, se obtiene una muestra aleatoria de la
poblacién, en este caso 50 trabajadores que intervienen dentro de
la gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir. Realizamos la medicion de las variables, analizamos los
datos obtenidos utilizando métodos estadisticos y establecemos

una serie de conclusiones respecto a las hip6tesis planteadas.

El estudio que se presenta justifica el cambio de los paradigmas
gue se presentan en la gestion del talento humano. Paradigma es
la aceptacion de ideas, pensamientos y creencias incorporadas
generalmente durante nuestra primera etapa de vida que se
aceptan como verdaderas o falsas sin ponerlas a prueba de un
nuevo analisis. Las personas y la sociedad actualmente presentan
paradigmas como: tenemos que trabajar para vivir bien, tengo que
trabajar en una entidad publica porque alli se tiene facilidades
para todo, porque cada vez cuesta mas tener un puesto de
trabajo, no se puede avanzar, no hay trabajo en equipo, son
insensibles, etc.; son paradigmas que nos han trasmitido desde

afnos remotos hasta la actualidad.

Conocedora que la Unica manera de romper estos paradigmas es
enriquecer nuestra cultura organizacional y aportar al desarrollo
econOmico de nuestro pais a través de este trabajo promoviendo
los cambios de paradigmas en los servidores publicos, y en la
poblaciébn en general; porque una sociedad sin trabajadores

publicos con paradigmas arraigados, puede ser una gestion
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1.4.

1.5

municipal para el caso que nos ocupa, es vulnerable a cualquier
crisis de gestion publica. Al contrario, trabajadores con actitud y
aptitud para el cambio se convierten en productivos y podran
llegar a tener una municipalidad y por ende un pais en un buen
desarrollo en gestién publica y ciudadanos satisfechos con los

servicios y bienes que ofrece el sector publico.

Formulacion del problema

El presente parte de la observacion tomada en mejorar la gestion del
talento humano dado que en la actualidad la presencia de personal
idoneo es insuficiente, dando como resultado que los procedimientos
administrativos no se realicen de forma correcta, es por ello que se
plantea lo siguiente.

cDe qué manera la gestion de talento humano influye en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir - 20177

Justificacion del estudio

El proceso de modernizacion del Estado hoy en dia se esta introduciendo
cambios en Sistemas operativos, informacion, financieros y
administrativos; por lo que este estudio demuestra cuan importante y
necesario es contar con un personal idoneo, para poder alcanzar una
mejor eficiencia, efectividad y transparencia en los procedimientos
administrativos del Sistema de Tesoreria.

Se justifica la elaboracién de este proyecto porque es necesario tener
conocimiento sobre la necesidad de contar con el personal capacitado en
cada uno de las areas administrativas sobre todo en el area de Tesoreria,
lugar donde culmina el proceso de la documentacion y para ello se debe
ejercer el control previo en base a los conocimientos de la normatividad
vigente con el fin de mejorar los procedimientos administrativos y asi
cautelar el buen uso de los recursos con los que cuenta la Entidad

Publica.
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- Valor tedrico, la presente investigacion servirh como antecedente asi
MisSmOo generara nuevas concepciones aplicativas.

- Relevancia social, se puede decir que con los resultados o
conclusiones que se obtengan permitira sensibilizar a la autoridad y
funcionarios de la Entidad, que esperamos puedan acceder a los
resultados de la presente investigacion asi mismo a las conclusiones.
Por otro lado también servird a las demas Municipalidades que tengan
caracteristicas similares lo cual significara un impacto en su poblacion.

- Conveniencia, conviene gque esta investigacion se realice por cuanto es
de interés de la autora determinar de qué manera la Gestion del talento
humano influye en los procedimientos administrativos del Sistema de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital De EI Porvenir - 2017 y poder
mostrar resultados a la institucion publica.

- Implicancias préacticas, los cuales se derivaran de los resultados del
presente estudio y tienen que determinar De qué manera la Gestion del
talento humano influye en los procedimientos administrativos del
Sistema de Tesoreria de la Municipalidad Distrital De El Porvenir —
2017. Por ello estamos convencidos de que una adecuada gestién de
personal permitirA mejorar los procedimientos administrativos que se
desarrollan en la Municipalidad.

- Legal, nos permitira remover la existencia de la normatividad que se
encuentra relacionada con el Recurso humano y los procedimientos
administrativos del Sistema de Tesoreria que hoy en dia se ampara en
la Ley Servir, asi como en toda disposicidon que legal que emita el
Ministerio de Economia y Finanzas a través de la Direccion General de
Endeudamiento y Tesoro Publico.(DGETP)

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general
Hi: La gestion del talento humano influye significativamente en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.
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1.6.2. Hipotesis Nula
Ho: La gestién del talento humano no influye en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir — 2017.

1.6.3. Hipotesis Especificas
Hi: La dimensién planificacion de politicas de recursos humanos influye
en los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.

H,: La dimensién Organizacion del Trabajo y su distribucion influyen en
los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.

Hs: La dimension gestion del empleo influye en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria en la Municipalidad Distrital
de El Porvenir — 2017.

H4: La dimension gestion de rendimiento influye en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria en la Municipalidad Distrital
de El Porvenir — 2017.

Hs: La dimensiébn gestion de la compensacion influye en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

Hs: La dimension gestion del desarrollo y la capacitacion influye en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

H;: La dimensién gestion de relaciones humanas y sociales influye en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.
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1.7.

Hs: La gestion del talento humano influye significativamente en la
dimensién planificacion de los procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria en la Municipalidad Distrital de EI Porvenir —
2017.

Ho: La gestion del talento humano influye significativamente en la
dimension programacion de los procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria en la Municipalidad Distrital de ElI Porvenir —
2017.

Hio: La gestion del talento humano influye significativamente en la
dimension ejecucion de los procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria en la Municipalidad Distrital de El Porvenir —
2017.

Hii: La gestion del talento humano influye significativamente en la
dimension evaluacion de los procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria en la Municipalidad Distrital de EI Porvenir —
2017.

Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la gestion del talento humano en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

1.7.2. Objetivos especificos
O;: Identificar los niveles de la gestion del talento humano en sus
dimensiones: planificacion, organizacion del trabajo y su
distribucion, gestion del empleo, gestion de rendimiento,
gestion de la compensacion, gestion del desarrollo y la
capacitacion, gestién de relaciones humanas y sociales en la
Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

50



02:

O3:

o4:

OS:

O6:

O?:

O8:

Identificar los niveles de avance de los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria en sus dimensiones:
planificacion, programacion, ejecucion y evaluacion de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

Determinar la influencia de la dimension planificacién de
politicas de recursos humanos de la gestion del talento en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.

Determinar la influencia de la dimension organizacién del
trabajo y su distribucion de la gestion del talento en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.

Determinar la influencia de la dimension gestion del empleo
de la gestibon del talento en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir — 2017.

Determinar la influencia de la dimension gestion del
rendimiento de la gestion del talento en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir — 2017.

Determinar la influencia de la dimension gestion de la
compensacion de la gestion del talento en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir — 2017.

Determinar la influencia de la dimensién gestion del desarrollo

y la capacitacion de la gestion del talento en los
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o9:

O1o0:

O11:

O12:

procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.

Determinar la influencia de la dimension gestion de relaciones
humanas y sociales de la gestion del talento en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

Determinar la influencia de la gestién del talento humano en
los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en
cuanto a la programacion de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir — 2017.

Determinar la influencia de la gestion del talento en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en
cuanto a la ejecucidn de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir — 2017.

Determinar la influencia de la gestion del talento en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en
cuanto a la evaluacién de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir — 2017.
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ll. METODO
Los métodos de estudio usados fueron el deductivo, el inductivo hipotético-

deductivo.

El método deductivo es el procedimiento que orienta al investigador para
realizar una practica cientifica. El método hipotético-deductivo tiene los pasos
basicos: observacion del fenbmeno a tratar, elaboracion de una hipotesis para
explicar el fenbmeno, conclusion de proposiciones mas elementales que la
propia hipotesis, y demostracion de la verdad de los enunciados inferidos
comparandolos con la experiencia. (Hernandez & Baptista, 2003).

El método inductivo en version moderna fue desarrollado por el inglés Francis
Bacon (1561-1626) y se encuentra relacionado a las investigaciones empiricas.
Asi mismo rechazo la silogistica de Aristoteles en la que se apoyaba la
escolastica (doctrina del medievo) y la cual desdefiaba la experiencia sensible.
En su lugar, Bacon destaco la importancia de la observacion y el experimento
en la obtencidn del conocimiento, pero minimizo6 el papel de las hipotesis por lo
cual ha sido ampliamente criticado (Ruiz, 2006, p.135).

El procedimiento metodoldgico es el siguiente:

a. La identificacion de las fuentes de donde se obtuvo los datos. Estos
fueron proporcionados por los funcionarios y trabajadores participantes de
la Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.

b. La localizacion de las fuentes. Los funcionarios y trabajadores
participantes de la Municipalidad Distrital de ElI Porvenir — 2017.

c. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Se elabord y se
precisO los pasos a usar en la aplicaciéon de los dos instrumentos, asi
mismo se determind su confiabilidad y validacion de los mismos.

d. La preparacion y presentacion de los datos recolectados: Se procesoé
los datos encontrados y se elaboraron las tablas de frecuencias y figuras
estadisticas, que seguidamente se interpreto y analizo.
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2.1. Disefio de investigacion
Para el enfoque cuantitativo se utilizé de un disefio correlacional causal
transaccional o transversal, ya que examina y busca determinar la
relacion o asociacion existente entre dos o mas variables, en la misma
unidad de investigacion o sujetos de estudio; para el presente estudio la
variable independiente (Gestion del talento humano) sobre la variable
dependiente (Procedimientos administrativos del sistema de tesoreria),

obtenidos de la medicién de una muestra, en un momento del tiempo.

Segun Hernandez (2010, p.121). “No se manipulan intencionalmente una
0 mas variables independientes para ver su efecto una sobre otras
variables. Lo que se hace es visualizar fenOmenos tal como se dan en su
entorno natural para posteriormente analizarlos”. La representacion

esquematica del disefio de investigacion es el siguiente:

.

Donde:
M = Servidores civiles de la Municipalidad

O; = Observacion de la variable independiente: Gestion del talento

humano.

O, = Observacion de la variable dependiente: Procedimientos

administrativos del sistema de tesoreria.

r= Relacién causal de las variables
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2.2.

Tipo de estudio
La investigacion es no experimental, por cuanto no se manipuld
activamente alguna variable y tan solo se evidencia los fenOmenos en su

espacio natural empirico para después analizarlos (Hernandez, 2010).

En este campo de la investigacion nos encontramos con una serie de
clasificaciones en cuanto a tipos de investigacion. Sin embargo, para
Landeau (2007), citado por Abanto, (2013, p. 11) si bien existe una amplia
gama de tipos de investigacion, esta se define de acuerdo a los
propdésitos que persigue el autor de tales divisiones:

Segun su finalidad: Es aplicado, que parte de una situacién
problemética que requiere ser intervenida y mejorada. Comienza con la
descripcion sistematica de la situacion anémala, luego se enmarca en
una teoria suficientemente aceptada de la cual se exponen los
conceptos mas importantes y pertinentes; posteriormente, la situaciéon
descrita se evalla a la luz de esta teoria y se proponen secuencias de

accion o un prototipo de solucion.

Segun su profundidad o caracter: Es correlacional causal, porque se
centra fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles
de cuantificacion de los fendmenos, utiliza la metodologia
empirico—analitica y se sirve de pruebas estadisticas para el analisis de
datos. (Herndndez & Baptista p.87). Pretende determinar como se
relacionan o vinculan diversos conceptos, variables o caracteristicas
entre si 0, también si no se relacionan. En el caso de la presente
investigacion es determinar la correlacion causal o influencia de la
gestion del talento humano en los procedimientos administrativos de los

funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir.

Segun su naturaleza: Se enmarca en el enfoque de investigacion
cuantitativa, porque para las variables: gestion del talento humano y
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria, se cuantificd

los valores después de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
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de datos, los mismos que se elaboraron en base a las respectivas
dimensiones e indicadores de las variables. Luego a partir de los
resultados obtenidos de cada una de las variables en estudio se elabor6

las tablas y figuras estadisticas correspondientes.

- Segun el alcance temporal: La investigacién es transversal, porque
tiene como proposito establecer la relacion causal entre las variables
medidas a partir de una muestra, tal como aparecen en el presente, en

un momento unico de la investigacion.

- Orientacion que asume. La investigacion se orienta a la comprobacion
y emplea principalmente la metodologia empirico-analitica; y el objetivo
es explicar y predecir los fendmenos; es decir, por qué ocurre un

fendmeno y en qué condiciones se da éste.

2.3. Variables, Operacionalizacion.
2.3.1. Variables

Variable Independiente: Gestion del talento humano

Variable Dependiente: Procedimientos administrativos del sistema de

tesoreria.
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2.3.2. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion . . . Escala de
. . ) Dimensiones Indicadores .
independiente conceptual operacional medicion
La administracion de | S€ €evalla la gestion Organizacion Interna de
recursos humanos es el | dél talento humano Recursos Humanos
; . de los colaboradores Planificacién de Politicas
conjunto de politicas y do | idad
£ ~ti ; e la Municipalida L de Recursos Humanos
practicas necesarias Distital p p 5 Planificacion de _
para dirigir los aspectos | Distrital e politicas de recursos Estrategias y
de los cargos Porvenir. Se uso6 la humanos procedimientos
gerenciales técnica de la Eficiencia de las Politicas
relacionados con las | €ncuesta y el de recursos humanos
personas, o recursos | INStrumento  es  un Calidad de las politicas de
humanos, incluidos | cuestionario de recursos humanos
reclutamiento, “Gestion del Talento Disefio de puestos de
seleccién, capacitacion, Humano”,que consta L trabajo ORDINAL
B recompensas y d.e 107 ltems 'y de Orgamzamon de  su “Administracion de  los Muy Malo
Gestion del evaluacién del | siete  dimensiones. trgbgjo 3 y SU | puestos de trabajo Malo
talento humano desempefio. La . .Iescala de | distribucion Distribucion de los RBeugeur:ir
(Chiavenato , 1995) medicion son: puestos de trabajo Muy Bueno
Muy Malo
El sistema Ma?g Seleccion de Personal
i . —
administrativo de | Regular Vinculacion del Personal
gestibn de recursos Bueno Induccién del Personal
humanos establece, | Muy Bueno Periodo de Prueba

desarrolla y ejecuta la

politca de  Estado
respecto del Servicio
Civil, a través del
conjunto de normas,
principios, recursos,
métodos,

procedimientos y

Gestion del empleo

Administracién de Legajos

Control de Asistencia

Desplazamientos del
Personal

Procedimientos
Disciplinarios

Desvinculacion de la
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técnicas utilizados por
las entidades publicas
en la gestion de
recursos humanos. (Ley
30057, 2013, art. 4)

Entidad

Instrumentos de Gestion
del Rendimiento

Horario de Trabajo

. Indumentaria
Gestién del . . y
. Equipamiento

rendimiento
Infraestructura y
condiciones de trabajo
Evaluacion de
Desempefio
Prestaciones Econdémicas
y no econémicas

Gestién de la )

. Estructura Remunerativa

compensacion _
Desagravio a los
trabajadores
Desarrollo de

Gestion del desarrollo
y la capacitacion

Capacidades

Plan de Fortalecimiento
de Capacidades

Politica de capacitacion

Compromisos asociados a
la capacitacién

Gestion de relaciones
humanas y sociales

Relaciones Laborales,
individuales y colectivas

Seguridad y salud en el
trabajo (SST)

Bienestar Social

Cultura y Clima
Organizacional

Comunicacion interna
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Variable Definicion Definicion _ ) _ Escala de
_ _ Dimensiones Indicadores L
dependiente conceptual operacional medicion
Instrumentos
La medicién se obtuvo Planificacion Normativos
por la aplicacién a los Cultura de Planificar
colaboradores de la Etapas de
Municipalidad Distrital Planificacion
Conjunto de organos, I(:;\e EltéFc):(r):i\c/Zmr’ dsee uslg Principios Regulatorios
normas, '
procedimientos, 9ncuesta y el Ell;lé)?icosde ingresos
técnicas e | instrumento un Fluio de | Gast
instrumentos cuestionario que busca . uo de los &astos
ientad la | conocer los Programacion Publicos ORDINAL
orientados a a . .
Procedimientos administracion de los g?gge(:(lj?]rr;?er]rtl?gs on los Manejo de los Fondos Muy Malo
e . fondos publicos, en las e . i i
administrativos del entidadgs y administrativos del Seguridad y Confianza Malo
istema de Tesoreria : sistema de Tesoreria |
Sist de T organismos del Sector t de T y Instrum,entos Regular
Publico cualquiera lograr la formacién de Tecnologicos Bueno
’ los colaboradores con Fondos publicos Muy Bueno

que sea la fuente de
financiamiento y uso

de los mismos.
(Ley 28693, 20086, art. 3)

capacidades y
aptitudes en los
procedimientos
administrativos del
sistema de tesoreria, y
que fortalezcan sus
capacidades para
asumir riesgos en la
gestion.

Documentacion
Sustentatoria

Ejecucion Ejecucion  Financiera
del Ingreso
Ejecucion  Financiera
del Gasto
Evaluacion Financiera
Evaluacion Evaluacion de
Tesoreria
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2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacién
La poblacion esta conformada por 50 funcionarios y trabajadores

entre hombres y mujeres de la Municipalidad Distrital de El

Porvenir, como queda demostrado en la tabla 1:

Tabla 1
Distribucion de la poblacion de los Funcionarios vy

trabajadores de la Municipalidad Distrital de El Porvenir —

2017.
SEXO
NIVEL - Total
Mujeres Hombres
Ftuncionario — Alta Direccion 1 1
Funcionario — Responsables de areas 6 6 12
roceso

Trabajadores 14 23 37
TOTAL 20 30 50

D

Documentos de Gestion y Planilla de la MDEP - 2017

2.4.2. Muestra
En la presente investigacion la muestra estd determinada por

muestreo no probabilistico y por conveniencia de la autora. Es
decir que esta conformada por 50 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de El Porvenir 2017, como se demuestra en la tabla 2.
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Tabla 2
Distribuciéon de la muestra de los Funcionarios y trabajadores
de la Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

' Unidad Orgéanica/Area/ SEXO Total
Oficina Mujeres  Hombre
i Administracion 2 2 4
+ Logistica 2 2 4
] Compras 1 1
e
. Contabilidad 2 1 3
i Tesoreria 2 2 4
oRecursos Humanos 2 1 3
SGerencia de Planeamiento 2 2
Presupuesto 2 1 3
dOtras areas involucradas 8 18 26
e Total 20 30 50
inclusion:

- Trabajadores de ambos sexos de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir, involucrados en los procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria.

- Trabajadores con asistencia regular.

Criterios de exclusion
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, no
involucrados en los procedimientos administrativo del sistema de

tesoreria.

Unidad de analisis

Trabajador de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, involucrado
en los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria
2017.
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolecciobn de datos, validez vy

confiabilidad

Para poder recoger los datos provenientes de la observacion de las

variables de estudio, durante su aplicacion se considerd las siguientes

técnicas e instrumentos:

2.5.1.

2.5.2.

Técnicas

Las técnicas que utilizamos son los siguientes:

La encuesta: Permite obtener informacion de primera mano sobre
la gestion del talento humano en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria en la Municipalidad Distrital

de El Porvenir, para que nos permita explicar mejor el problema.

Fichaje. Se usé para tomar apuntes de manera ordenada y
selectiva del contenido de la informacion impresa y para cuyo fin se

empled fichas.

Andlisis documental. Recojo de informacidon concerniente a la
gestion del talento humano y a los procedimientos administrativos

del sistema de tesoreria.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos que utilizamos son los siguientes:

El cuestionario: Elaborado sobre la base de un conjunto de
preguntas cerradas y se aplicara a los funcionarios y trabajadores
de las oficinas de Administracion, Logistica, Compras,
Contabilidad, Tesoreria, Recursos Humanos, Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir -2017, recogiéndose informacion sobre las variables en
estudio: Gestibn del talento humano y procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria.
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2.5.3.

El cuestionario concerniente a la variable sobre gestion del talento
humano, consta de siete dimensiones: Planificacion de politicas de
recursos humanos con 14 items, Organizacion de su trabajo y su
distribucion con 8 items, gestion del empleo con 24 items, gestion
del rendimiento con 11 items, gestiébn de la compensacion con 9
items, gestion del desarrollo y la capacitacion con 12 items y
gestion de relaciones humanas y sociales con 18 items; y en
relacion a la variable procedimientos administrativos del sistema de
Tesoreria, consta de cuatro dimensiones: Planificacion con 7 items,
programacion con 15 items, ejecucion con 13 items y evaluacion

con 7 items, y mejorado por la autora de la tesis.

Fichas de resumen y textuales. Para organizar el marco teorico.

Guia del analisis documental. Con la finalidad de obtener la
20informacion relevante y necesaria para el estudio de

investigacion

Validacion y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de
datos.
a. Validez
- De contenido
Se llevé a cabo mediante la valoracion (juicio de expertos) de los
items por parte de un grupo de 9 expertos conocedores del tema
de gestion publica; los cuales consignamos a continuacion:
- Mg. Econ. Juan Horna Salinas
- Dr. Morales Salazar Pedro Otoniel.
- Mg. Abog. Franklin Anderson Garcia Flores
- Mg. Ing. Elsa Cecilia Sandoval Orbegoso
- Mg. Abog. Olga Belly Sandoval Cabrera
- Mg. CPC. Kelly Roxana Minchola Arteaga
- Mg. Econ. Luis Enrrique Izquierdo Pérez

- Dra. CPC. Maria Antonia Campos Vargas
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- Mg. CPC. Rosa Fernandez Montoya

Con la calificacion obtenida de los expertos se realizo la prueba
de Razdn de Validez de contenido de Lawshe y del coeficiente
de V de Aiken, resultando en ambos casos preferentemente con
excelente validez y validez perfecto tal como se evidencia en el
(Anexo 2.)

El calculé de la Razén de Validez de Contenido (Content Validity
Ratio, CVR) de Lawshe definida por.

N
MHp— 7

c =

N
7
Donde:

Ne = NUMero de expertos

N = numero total de expertos

El célculo de validez de contenido con el Coeficiente de V de
Aiken, esta definida por la siguiente férmula:

_ 8

 (n(e—=1))

Vv

Donde:
V = Coeficiente de Validacién: V de Aiken.
S = Sumatoria = NUmero de jueces.

C = NUumero de valores.

b. Confiabilidad

Una vez validados los items de los cuestionaros de las variables,
se aplicé la prueba piloto con 20 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir - 2017. También se realizé con el SPSS
Version 23, cuyo calculo se determind con Alfa de Cronbach. Los
resultados por dimensiones se presenta a continuacion (de los item

se presenta en el (Anexo 3).
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2.6. Métodos de analisis de datos

Los métodos que se uso para el analisis de los datos son:

a) Estadistica descriptiva:

Elaboracion de la matriz de base de datos sobre gestion del talento
humano y procedimientos administrativos del sistema de tesoreria.
Construccion de tablas de distribucion de frecuencias.

Elaboracion de figuras estadisticas.

Estadisticos descriptivos: media aritmética, desviacion estandar y

coeficiente de variacion.

b) Estadistica inferencial:

Para procesar y obtener los valores estadisticos descriptivos y la
contrastacion de las hipotesis, se utilizo el software de estadistica para
ciencias sociales (SPSS V23).

Para determinar la distribucion de la muestra que compara la funcion
acumulada observada de las variables: gestion del talento humano y
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria, se utilizd la
Prueba de Kolmogorov - Smirnov con un nivel de significancia al 5%,
siendo el contraste de ajuste a una Distribucion no Normal.

Los datos obtenidos tuvieron una destituciéon no normal, en virtud a ello
se utilizo el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b
de Kendall.

Se midié el grado de correlaciona Rho Spearman.

Escala del grado de correlaciona Rho Spearman.

VALOR r INTERPRETACION
-1 Correlacion inversa perfecta
-0.90 a -0.99 Correlacion inversa muy alta (muy fuerte)
-0.70 a -0.89 Correlacion inversa alta (fuerte o considerable)
-0.40 a -0.69 Correlacion inversa moderada (media)
-0.20 a -0.39 Correlacion inversa baja (débil)
-0.01 a -0.19 Correlacion inversa muy baja (muy débil)
00 Correlacion nula (no existe correlacion)
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0.01 a 0.19 Correlacion directa muy baja (muy débil)

0.20 a 0.39 Correlacion directa baja (débil)

0.40 a 0.69 Correlacion directa moderada (media)
0.70 a 0.89 Correlacion directa alta (fuerte o considerable)
0.90 a 0.99 Correlacion directa muy alta (muy fuerte)

1 Correlacion directa perfecta

2.7. Aspectos éticos
En la presente investigacion se salvaguardd la identidad de los
participantes del estudio y se tuvo en cuenta las consideraciones éticas
pertinentes: como confidencialidad, consentimiento informado, libre

participacion y anonimato de la informacion.

Confidencialidad: La informacién brindada no sera difundida ni divulgada

para cualquier otro fin.

- Consentimiento informado: La finalidad del consentimiento informado es
solicitar autorizacion a la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, para la

realizaciéon del estudio y lograr su participacién de manera voluntaria.

- Libre patrticipacion: Se refiere a la participacion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir, sin presion alguna, pero si

motivandolos sobre la importancia de la investigacion.

- Anonimidad: Se tuvo en consideracion desde el principio de la

investigacion.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos, fueron analizados en funcion a los objetivos e
hipotesis planteados en la investigacion; para la confiabilidad del instrumento
se utilizé el coeficiente de prueba Alfa de Cronbach; y para determinar
influencia de la gestion del talento humano en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir 2017, para lo cual se utilizaron los estadisticos de Prueba Tau-b de
Kendall y Rho de Spearman. Para recabar la informacion relevante, se
aplicaron dos cuestionarios a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
El Porvenir, quienes proporcionaron los datos relacionados con las variables y
dimensiones estudiadas. La presentacion y analisis de los resultados se

muestran en las tablas y figuras estadisticas siguientes:

3.1 Descripcion de resultados
3.1.1Descripcion de resultados de los niveles de la gestion del
talento humano y de los procedimientos administrativos que
integran el sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
El Porvenir 2017.

Tabla 3

Comparaciéon de los puntajes obtenidos de la gestion del talento
humano y su influencia en los procedimientos administrativos que
integran el sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir 2017.

fi hi% fi hi%
Muy Malo 1 2.00% 0 0.00%
Malo 14 28.00% 4 8.00%
Regular 23 46.00% 23 46.00%
Bueno 11 22.00% 18 36.00%
Muy Bueno 1 2.00% 5 10.00%
Total 50 100% 50 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de El Porvenir 2017
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Interpretacion: Segun los resultados de la Tabla 3, se observa que el nivel
gue resalta en la variable gestion del talento humano, es el nivel regular con
un 46% (23 trabajadores), seguido del nivel malo con un 28% (14
trabajadores) y con un 22% (11 trabajadores) el nivel bueno. En cambio en
la variable procedimientos administrativos del sistema de tesoreria prevalece
el nivel regular con un 46% (23 trabajadores) seguido del nivel bueno con un

36% (18 trabajadores), y muy bueno con un 10% (5 trabajadores)

0446.00%

50.00% 46%

40.00% | 3600%
2 28.00% :
£ 30.00% . 22.00
[<5) |
[&]
= 0
g 20 800% | 10.00%

1000%  200% 5 | 2.%

0.00% _ '
Muy Malo Malo Niveles Regular Bueno Muy Bueno

L GESTION DEL TALENTO HUMANO
= PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL SISTEMA DE TESORERIA

Figura 1: Niveles de calidad de la gestion del talento humano y su influencia en el los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria.

Fuente: Informacién de la Tabla 3

3.1.2 Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones
de la gestion del talento humano: Planificacion de politicas de
recursos humanos, Organizaciobn de su trabajo y su
distribucién, Gestion del empleo, Gestiéon del rendimiento,
Gestion de la compensacion, Gestion del desarrollo y la

capacitacion, Gestion de relaciones humanas y sociales
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Tabla 4
Comparacioén de los puntajes obtenidos de los niveles de las dimensiones de la gestion del talento humano en la

Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017

Organizacion de Gestion del el i s
Planificacion de politicas 5 ., Gestion del Gestion de la relaciones
sutrabajoysu  Gestion del empleo . 7 desarrolloy la
NIVELES de recursos humanos e rendimiento compensacion —— humanas y
distribucion capacitacion ——
F % F % F % F % F % F % F %
Muy Malo 8 16.00% 4 8.00% 2 4.00% 1 2.00% 0 0.00% 6 12.00% 3 6.00%
Malo 13 26.00% 11 2200% 11 22.00% 12 24.00% 14 28.00% 19 38.00% 13  26.00%
Regular 17 34.00% 20 40.00% 24 48.00% 18 36.00% 23  46.00% 17 34.00% 23  46.00%
Bueno 11 22.00% 12 2400% 12 24.00% 15 30.00% 12 24.00% 7 1400% 10  20.00%
Muy Bueno 1 2.00% 3 6.00% 1 2.00% 4 8.00% 1 2.00% 1 2.00% 1 2.00%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de El Porvenir 2017

Interpretacion: En la Tabla 4, en general se observa que los mayores porcentajes se ubican en los niveles regular y bueno.
En lo especifico, en la dimension planificacion de politicas de recursos humanos predomina el nivel regular con un 34% (17
trabajadores), seguido por el nivel malo con un 26% (13 trabajadores) y en el nivel bueno 22% (11 trabajadores); luego en la
dimensién organizacion de su trabajo y su distribucidon predomina los niveles regular con un 40% (20 trabajadores), bueno
con un 24% (12 trabajadores), en el nivel malo un 22% (11 trabajadores) y en el nivel muy malo 8% (4 trabajadores); luego
en la dimensién gestion del empleo predomina el nivel regular con un 48% (24 colaboradores), seguido por el nivel bueno

con un 24% (12 trabajadores) y en el nivel malo 22% (11 trabajadores); en la dimension gestion del rendimiento predomina
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el nivel regular con un 36% (18 trabajadores), seguido por el nivel bueno con un 30% (15 trabajadores) y en el nivel malo
24% (12 trabajadores); en la dimensién gestion de la compensacion predomina el nivel regular con un 46% (23
trabajadores), seguido por el nivel malo con un 28% (14 trabajadores) y en el nivel bueno 24% (12 trabajadores); en la
dimension de gestion del desarrollo y la capacitacion predomina el nivel malo con un 38% (19 trabajadores), seguido por el
nivel regular con un 34% (17 trabajadores) y en el nivel bueno con un 14% (7 trabajadores); y en lo que respecta a la
dimension gestion de relaciones humanas y sociales predomina el nivel regular con un 46% (23 trabajadores) seguido por el

nivel malo con un 26% ( 13 trabajadores) seguido por el nivel bueno con un 20% (10 trabajadores).

50.00% g 46.00% 46.00%
40.00%
38.00%
40.00% 34.00% 3600 34.00%
® 30.00%
‘<
<  30.00%
= 0 22.00% 24.00% 24.00
[S]
&£ 20.00%
8.00%
10.00%
.00% 2.00 2.00%
0.00%
Planificacion de  Organizacién de su  Gestion del empleo Gestion del Gestion de la Gestion del Gestion de
politicas de trabajoy su rendimiento compensacion desarrolloy la relaciones
recursos humanos distribucion capacitacion humanas y
sociales
Niveles

®Muy Malo ®Malo ®Regular ®Bueno = MuyBueno

Figura 2: Niveles de calidad de las dimensiones de la gestion del talento humano y su influencia en el los procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria.
Fuente: Informacién de la Tabla 4.
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3.1.3 Descripcion de resultados de los niveles de las
dimensiones de los procedimientos administrativos del
sistema de Tesoreria: Planificacion, Programacion,
Ejecucion y Evaluacion.

Tabla 5
Comparacién de los puntajes obtenidos de los niveles de las
dimensiones de los procedimientos administrativos del sistema de

tesoreria en la Municipalidad Distrital de El Porvenir 2017.

NIVELES Planlflca;;lon FProgramzoa/((leon - E]GCUC(I)ZH - EvaIuat(:)/loon
Muy Malo 0 0.00% 1 2.00% 1 2.00% 2 4.00%
Malo 13 26.00% 5 10.00% 3 6.00% 4 8.00%
Regular 20 40.00% 21 42.00% 13 26.00% 21 42.00%
Bueno 16 32.00% 18 36.00% 24 48.00% 17 34.00%

Muy Bueno 1 2.00% 5 10.00% 0 0.00% 6 12.00%

Total 50 100% 50 100% 41 82% 50 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad
Distrital de EI Porvenir 2017

Interpretacion: En la Tabla 5, en general se observa que los mayores
porcentajes se ubican en los niveles regular y bueno. En lo especifico, en la
dimension planificacion predomina el nivel regular con un 40% (20
trabajadores), seguido por el nivel bueno con un 32% (16 trabajadores) y
en el nivel malo 26% (13 trabajadores); luego en la dimension
programacion predomina los niveles regular con un 42% (21 trabajadores),
seguido por el nivel bueno con un 36% (18 trabajadores), en el nivel malo y
muy bueno con un 10% (5 trabajadores en cada nivel); luego en la
dimensién ejecucion predomina el nivel bueno con un 48% (24
colaboradores), seguido por el nivel regular con un 26% (13 trabajadores) y
en el nivel malo 6% (3 trabajadores); y, en la dimension evaluacion
predomina el nivel regular con un 42% (21 trabajadores), seguido por el
nivel bueno con un 34% (17 trabajadores) y en el nivel muy bueno 12% (6

trabajadores).
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Figura 3: Niveles de calidad de las dimensiones de los procedimientos administrativos del

sistema de tesoreria

Fuente: Informacién de la Tabla 5.
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3.2 Contrastacion de las hipotesis
Antes de contrastar las hipétesis se hizo la prueba no paramétrica de Kolmogorov Smirnov y se determiné que los datos
encontrados son de una distribucion estadistica no paramétrica como se presenta a continuacion.

A. Gestion del Talento Humano y sus dimensiones y procedimientos administrativos del sistema de tesoreria

Tabla 6
Prueba de Kolmogorov Smirnov de los puntajes sobre gestion del talento humano y sus dimensiones de la

Municipalidad Distrital de El Porvenir 2017, a la distribucién normal.

Procedimientos Planificacion de Gestion de
Gestion del Organizacion Gestion del
Prueba No P stri Administrativos  Politicas de Gestion del Gestion del Gestion de la Relaciones
IS MO [FENEIIAE) Talento de su Trabajo y Desarrolloy la
del Sistema de Recursos Empleo Rendimiento ~ Compensacion Humanas y
Humano su Distribucion Capacitacion
Tesoreria Humanos Sociales
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Parametros normales®®  Media 210,00 112,58 25,52 17,18 56,90 30,44 19,98 21,68 38,30
Desviacién
. 64,988 30,718 11,125 6,173 17,514 10,063 6,066 9,473 12,842
estandar
Maximas diferencias Absoluta ,077 ,079 ,077 ,107 ,063 ,077 ,119 111 ,107
extremas Positivo ,077 ,079 ,050 ,087 ,063 ,077 ,119 111 ,107
Negativo -,052 -,071 -,077 -,107 -,058 -,075 -,066 -,044 -,089
Estadistico de prueba ,077 ,079 ,077 ,107 ,063 ,077 , 119 111 ,107
Sig. asintética (bilateral) ,200°¢ ,200%¢ ,200%¢ ,200%¢ ,200°¢ ,200%¢ ,076° ,168° ,200%¢

t

rumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de El Porvenir 2017.
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Interpretacion:

Segun la Tabla 6 observamos que el resultado de la prueba de normalidad
(kolmogorov-smirnov) de la variable gestion del talento humano y sus
respectivas dimensiones y, la variable procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria, las cuales muestran que el nivel de significancia de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov en casi todos los valores son mayores al 5%
de significancia estandar (P > 0.05) en todas las dimensiones; en
consecuencia se determina que se distribuyen de manera no normal; por lo
tanto se decide utilizar pruebas no paramétricas para analizar la relacion de
causalidad entre las variables y para este caso utilizaremos el coeficiente de

contingencia del estadistico de prueba Tau-b de Kendall.

Para la interpretacion de la media tenemos los siguientes intervalos de
medicion para gestion del talento humano: 0-86 muy malo, 87-172 malo, 173-
258 regular, 259-344 bueno y de 345-428 muy bueno.

En cuanto a la media aritmética como medida de tendencia central, que viene
a ser la suma de los distintos valores que toman las variables o las
dimensiones de la variable independiente dividido con el tamafio de la
poblacion, se observa que en la variable gestion del talento humano es
210.00 (valor comprendido en el rango: 173-258), en la variable
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria es 112.58 (en el
rango 87-172); en la dimensiones: politicas de recursos humanos, es 25.52
(en el rango 24-34), en organizacion de su trabajo y su distribucion es 17.18
(en el rango 15-20), gestion del empleo 56.90 (en el rango 47-69), gestion del
rendimiento 30.44 (en el rango 23-33), gestidén de la compensacion 19.98 (en
el rango 17-24), gestién del desarrollo y la capacitacién 21.68 (en el rango 21-

30) y gestion de relaciones humanas y sociales 38.30 (en el rango 33-48).
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B. Procedimientos administrativos del Sistema de Tesoreria y sus dimensiones y la Gestion del Talento Humano
Tabla 7
Prueba de Kolmogorov Smirnov de los puntajes sobre procedimientos administrativos del sistema de tesoreria y

sus dimensiones de la Municipalidad Distrital de El Porvenir 2017, a la distribucion normal.

Procedimientos
Gestion del o )
e Administrativos
Prueba No Paramétrica Talento Planificacion =~ Programacion  Ejecucién  Evaluacion
del Sistema de

Humano ’
Tesoreria

N 50 50 50 50 50 50

Media 210,00 112,58 26,78 37,22 33,62 14,96
Parametros normales

Desviacion estandar 64,988 30,718 8,232 10,970 9,269 4,486

Absoluta 077 ,079 ,057 ,083 ,086 135
Maximas diferencias Positivo 077 ,079 ,057 ,083 ,051 ,105
extremas

Negativo -,052 -,071 -,054 -,077 -,086 -,135
Estadistico de prueba ,077 ,079 ,057 ,083 ,086 ,135
Sig. asintética (bilateral) ,200°¢ ,200°¢ ,200%¢ ,200%¢ ,200%¢ ,024°
F

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de El Porvenir 2017.
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Interpretacion:

En la Tabla 7 se observa el resultado de la prueba de normalidad
(kolmogorov-smirnov) de la variable gestion del talento humano y
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria con sus
respectivas dimensiones, muestran que el nivel de significancia de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov; en todos los valores con mayores al 5%
de significancia estandar, teniéndose una valor Sig. P > 0.05, en las
dimensiones: Planificacion, programacion, ejecucion Yy evaluacion
demostrandose que se distribuyen de manera no normal, por lo tanto se
decide utilizar pruebas no paramétricas para analizar la relacion de
causalidad entre las variables y para este caso usaremos el coeficiente de

contingencia del estadistico de prueba Tau-b de Kendall.

En cuanto a la media aritmética como medida de tendencia central, que
viene a ser la suma de los distintos valores que toman las variables o las
dimensiones de la variable independiente dividido con el tamafio de la
poblacién, se observa que en la variable gestion del talento humano es
210.00 (valor comprendido en el rango: 173-258), en la variable
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria es 112.58 (en el
rango 87-172); en la dimensiones: planificacion, es 26.78 (en el rango 21-
30), en programacion es 37.22 (en el rango 27-39), ejecucion 33.62 (en el

rango 31-41), y en evaluacion 14.96 (en el rango 11-15).
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11.2.1. Prueba de hipétesis general

La gestion del talento humano influye significativamente en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

Tabla 8
Tabla de contingencia de la gestion del talento humano y su
influencia en los procedimientos administrativos del sistema de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL

GESTION DEL TALENTO SISTEMA DE TESORERIA
HUMANO Total
Muy Muy
Malo Regular  Bueno
Malo Bueno

N° 1 0 0 0 0 1
Muy Malo

% del total 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%

N° 0 1 1 4 5 11
Malo

% del total 0,0% 2,0% 2,0% 8,0% 10,0% 22,0%

N° 0 11 0 3 10 24
Regular

% del total 0,0% 22,0% 0,0% 6,0% 20,0% 48,0%

N° 0 10 0 0 1 11
Bueno

% del total 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 2,0% 22,0%
Muy N° 0 1 0 0 2 3
Bueno % del total 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 4,0% 6,0%

N° 1 23 1 7 18 50

Total

% del total 2,0% 46,0% 2,0% 14,0% 36,0% 100,0%

Tau-b de Kendall (t) =0.225 Sig. P =0.077 > 0.05 Rho de Spearman = 0.253
Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de El

Porvenir 2017.

Interpretacion:

En la Tabla 8 se observa que el 22% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir; perciben un nivel regular en la
gestion del talento humano y en el mismo porcentaje en el nivel malo en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria, en tanto el 20% de
los trabajadores perciben un nivel muy bueno en los procedimientos
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administrativos del sistema de tesoreria. En cuanto al coeficiente de
contingencia del estadistico de prueba Tau-b de Kendall el valor es 1=
0.225, con nivel de significancia mayor al 5% de significancia estandar (P >
0.05) y un coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.253; lo que
demuestra que la gestion del talento humano no influye significativamente
sobre los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

[1.2.2. Prueba de hipotesis especificas
Hi: La dimensién planificacion de politicas de recursos humanos influye
en los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

Tabla 9

Tabla de contingencia de la gestion del talento humano en cuanto a
la dimensidén planificacion de politicas de recursos humanos en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL SISTEMA

PLANIFICACION DE DE TESORERIA

POLITICAS DE i
RECURSOS HUMANOS Muy
Muy Malo Malo Regular Bueno
Bueno
Recuento 1 1 0 1 5 8
Muy Malo
% del total 2,0% 2,0% 0,0% 2,0% 10,0% 16,0%
Recuento 0 1 1 5 6 13
Malo
% del total 0,0% 2,0% 2,0% 10,0% 12,0% 26,0%
Recuento 0 11 0 1 5 17
Regular
% del total 0,0% 22,0% 0,0% 2,0% 10,0% 34,0%
Recuento 0 9 0 0 2 11
Bueno
% del total 0,0% 18,0% 0,0% 0,0% 4,0% 22,0%
Recuento 0 1 0 0 0 1
Muy Bueno
% del total 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Recuento 1 23 1 7 18 50
Total
% del total 2,0% 46,0% 2,0% 14,0% 36,0% 100,0%
Tau-b de Kendall (T) =0.393  Sig. P =0.001 < 0.01 Rho de Spearman = 0.439

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de El Porvenir 2017.
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Interpretacion:

En la Tabla 9 observamos que el 22%% de trabajadores notan un nivel
regular en la gestion del talento humano en cuanto a la dimension
planificacion de politicas de recursos humanos y un nivel malo en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria, en tanto que el
18% de trabajadores perciben un nivel bueno en cuanto a la dimension
planificacion de politicas de recursos humanos y un nivel malo en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria; mientras que un
12% de trabajadores perciben un nivel malo en la dimensioén planificacion
de politicas de recursos humanos y un nivel muy bueno en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria. Asimismo se
observa que el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-
b de Kendall es 1= 0.393, con nivel de significancia menor al 1% de
significancia estandar (P < 0.01) y un coeficiente de correlacion Rho
Spearman = 0.439; demostrandose que la gestion del talento humano en
cuanto a la dimension planificacion de politicas de recursos humanos
influye muy significativamente en los procedimientos administrativos del

sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.
H.: La dimensién Organizacion del Trabajo y su distribucion influyen en

los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.
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Tabla 10

Tabla de contingencia de la gestion del talento humano en cuanto a
la dimension organizacion de su trabajo y su distribucion en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017

T
; PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION DEL TESORERIA
TRABAJO Y SU Total
DISTRIBUCION il Malo  Regular  Bueno Ll
Malo Bueno
Recuento 0 0 1 5 6 12
Muy Malo
% del total 0,0% 0,0% 2,0% 10,0% 12,0% 24,0%
Recuento 1 15 0 2 11 29
Malo
% del total 2,0% 30,0% 0,0% 4,0% 22,0% 58,0%
Recuento 0 8 0 0 1 9
Regular
% del total 0,0% 16,0% 0,0% 0,0% 2,0% 18,0%
Recuento 1 23 1 7 18 50
Total
% del total 2,0% 46,0% 2,0% 14,0% 36,0% 100,0%
Tau-b de Kendall (T) =0.402  Sig. P = 0.000 < 0.01 Rho de Spearman = 0.459

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de El Porvenir 2017.

Interpretacion:

En la Tabla 10 observamos que el 30% de trabajadores notan un nivel
malo en la gestibn del talento humano en cuanto a la dimension
organizacion del trabajo y su distribucion igual en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria, en tanto que el 22% de
trabajadores perciben un nivel malo en cuanto a la dimension
organizacion del trabajo y su distribucion y un nivel muy bueno en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria; mientras que un
16% de trabajadores perciben un nivel regular en la dimension
organizacion del trabajo y su distribucion y un nivel malo en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria. Asimismo se
observa que el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-
b de Kendall es 1= 0.402, con nivel de significancia menor al 1% de
significancia estandar (P < 0.01) y un coeficiente de correlacion Rho

Spearman = 0.459; demostrandose que la gestién del talento humano en
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cuanto a la dimension organizacion del trabajo y su distribucion influye
muy significativamente en los procedimientos administrativos del sistema

de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

Hs: La dimension gestion del empleo influye en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria en la Municipalidad Distrital de El
Porvenir — 2017.

Tabla 11

Tabla de contingencia de la gestion del talento humano en cuanto a
la dimension gestion del empleo en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de El Porvenir — 2017.

Procedimientos Administrativos del Sistema de

GESTION DEL EMPLEO Tesoreria Total
Muy
Malo Regular Bueno Muy Bueno
Malo
Recuento 1 0 0 0 0 1
Muy Malo
% del total 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Recuento 0 0 1 0 1 2
Malo
% del total 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 2,0% 4,0%
Recuento 0 5 0 2 7 14
Regular
% del total 0,0% 10,0% 0,0% 4,0% 14,0% 28,0%
Recuento 0 12 0 2 4 18
Bueno
% del total 0,0% 24,0% 0,0% 4,0% 8,0% 36,0%
Muy Recuento 0 6 0 3 6 15
Bueno % del total 0,0% 12,0% 0,0% 6,0% 12,0% 30,0%
Recuento 1 23 1 7 18 50
Total
% del total 2,0% 46,0% 2,0% 14,0% 36,0% 100,0%
Tau-b de Kendall (T) =-0.012  Sig. P = 0.928 > 0.05 Rho de Spearman = -0.014

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir 2017.

Interpretacion:

En la Tabla 11 observamos que el 24% de trabajadores notan un nivel
bueno en la gestion del talento humano en cuanto a la dimension gestion
del empleo y malo en los procedimientos administrativos del sistema de
tesoreria, en tanto que el 14% de trabajadores perciben un nivel regular

en cuanto a la dimension gestién del empleo y un nivel muy bueno en los
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procedimientos administrativos del sistema de tesoreria; mientras que un
12% de trabajadores perciben un nivel muy bueno en la dimension gestion
del empleo e igual en los procedimientos administrativos del sistema de
tesoreria. Asimismo, se observa que el coeficiente de contingencia del
estadistico de prueba Tau-b de Kendall es 1= -0.012, con nivel de
significancia mayor al 5% de significancia estandar (P > 0.05) y un
coeficiente de correlacion Rho Spearman = -0.014; demostrandose que la
gestion del talento humano en cuanto a la dimension gestion del empleo
no influye significativamente en los procedimientos administrativos del

sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.

Hs: La dimensién gestion de rendimiento influye en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria en la Municipalidad Distrital de El
Porvenir — 2017.
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Tabla 12

Tabla de contingencia de la gestidon del talento humano en cuanto a la
dimension gestion del rendimiento en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
El Porvenir — 2017.

Procedimientos Administrativos del Sistema de
Tesoreria

Gestion del Rendimiento Muy Total
Muy Malo Malo Regular Bueno B
ueno

Recuento 0 0 0 0 2 2
Muy Malo

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 4,0%

Recuento 0 0 1 3 7 11
Malo

% del total 0,0% 0,0% 2,0% 6,0% 14,0% 22,0%

Recuento 1 8 0 4 8 21
Regular

% del total 2,0% 16,0% 0,0% 8,0% 16,0% 42.0%

Recuento 0 12 0 0 1 13
Bueno

% del total 0,0% 24,0% 0,0% 0,0% 2,0% 26,0%
Muy Recuento 0 3 0 0 0 3
Bueno % del total 0,0% 6,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,0%

Recuento 1 23 1 7 18 50

Total
% del total 2,0% 46,0% 2,0% 14,0% 36,0% 100,0%
Tau-b de Kendall (t) =0.563 Sig. P=0.000 < 0.01 Rho de Spearman = 0.646

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de El Porvenir 2017.

Interpretacion:

En la Tabla 12 observamos que el 24% de trabajadores notan un nivel
bueno en la gestion del talento humano en cuanto a la dimension gestion
del rendimiento y malo en los procedimientos administrativos del sistema
de tesoreria, en tanto que el 16% de trabajadores perciben un nivel
regular en cuanto a la dimension gestion del rendimiento y un nivel malo
en los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria. Asimismo,
se observa que el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba
Tau-b de Kendall es 1= 0.563, con nivel de significancia menor al 1% de
significancia estandar (P < 0.01) y un coeficiente de correlacion Rho
Spearman = 0.646; demostrandose que la gestién del talento humano en
cuanto a la dimension gestion del rendimiento influye muy
significativamente en los procedimientos administrativos del sistema de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.
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Hs: La dimensidn gestion de la compensacion influye en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria en la Municipalidad Distrital de El
Porvenir — 2017.

Tabla 13

Tabla de contingencia de la gestion del talento humano en cuanto a la
dimensién gestion de la compensacion en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
El Porvenir — 2017.

Procedimientos Administrativos del Sistema de
Gestion de la Tesoreria

i6 Total
Compensacion Muy Malo Malo Regular Bueno BI\SSKO

Recuento 0 1 0 1 2 4
Muy Malo

% del total 0,0% 2,0% 0,0% 2,0% 4,0% 8,0%

Recuento 1 6 1 6 16 30
Malo

% del total 2,0% 12,0% 2,0% 12,0% 32,0% 60,0%

Recuento 0 15 0 0 0 15
Regular

% del total 0,0% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0% 30,0%

Recuento 0 1 0 0 0 1
Bueno

% del total 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%

Recuento 1 23 1 7 18 50
Total

% del total 2,0% 46,0% 2,0% 14,0% 36,0% 100,0%

Tau-b de Kendall (T) = 0.541 Sig. P =0.000 < 0.01 Rho de Spearman = 0.596

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir 2017.

Interpretacion:

En la Tabla 13 observamos que el 32% de trabajadores notan un nivel malo
en la gestion del talento humano en cuanto a la dimension gestion de la
compensacion y muy bueno en los procedimientos administrativos del sistema
de tesoreria, en tanto que el 30% de trabajadores perciben un nivel regular en
cuanto a la dimension gestion de la compensacion y un nivel malo en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria. Asimismo se observa
que el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b de Kendall
es 1= 0.541, con nivel de significancia menor al 1% de significancia estandar
(P < 0.01) y un coeficiente de correlacibn Rho Spearman = 0.596;

demostrandose que la gestion del talento humano en cuanto a la dimension
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gestion de la compensacion influye muy significativamente en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir — 2017.

He: La dimension gestion del desarrollo y la capacitacién influye en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de El Porvenir — 2017.

Tabla 14

Tabla de contingencia de la gestion del talento humano en cuanto a la
dimensién gestion del desarrollo y la capacitacibn en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

Procedimientos Administrativos del Sistema de
Gestioén del Desarrollo Tesoreria

tacid Total
7 [ CEIFECI el Muy Malo Malo Regular Bueno Y
Bueno

Recuento 0 0 1 2 5 8
Muy Malo

% del total 0,0% 0,0% 2,0% 4,0% 10,0% 16,0%

Recuento 1 8 0 4 9 22
Malo

% del total 2,0% 16,0% 0,0% 8,0% 18,0% 44,0%

Recuento 0 9 0 1 4 14
Regular

% del total 0,0% 18,0% 0,0% 2,0% 8,0% 28,0%

Recuento 0 6 0 0 0 6
Bueno

% del total 0,0% 12,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,0%

Recuento 1 23 1 7 18 50
Total

% del total 2,0% 46,0% 2,0% 14,0% 36,0% 100,0%

Tau-b de Kendall (T) =0.400  Sig. P = 0.000 < 0.01 Rho de Spearman = 0.464
Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de El Porvenir 2017.

Interpretacion:

En la Tabla 14 observamos que el 18% de trabajadores notan un nivel regular
en la gestion del talento humano en cuanto a la dimension gestion del
desarrollo y la capacitaciéon y malo en los procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria, en tanto que el 16% de trabajadores perciben un nivel
malo en cuanto a la dimensién gestion del desarrollo y la capacitacion e igual
en los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria. Asimismo se
observa que el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b de
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Kendall es 1= 0.400, con nivel de significancia menor al 1% de significancia
estandar (P < 0.01) y un coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.464;
demostrandose que la gestién del talento humano en cuanto a la dimensién
gestion del desarrollo y la capacitacion influye muy significativamente en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir — 2017.

H7: La dimension gestion de relaciones humanas y sociales influye en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de El Porvenir — 2017.

Tabla 15

Tabla de contingencia de la gestidén del talento humano en cuanto a la
dimension gestion de relaciones humanas y sociales en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

Procedimientos Administrativos del Sistema de
Gestion de Relaciones Tesoreria

i Total
AEMES 7SS Muy Malo Malo Regular Bueno b 07
Bueno
Recuento 0 0 0 1 1 2
Muy Malo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 2,0% 4,0%
Recuento 0 0 0 1 4 5
Malo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 8,0% 10,0%
Recuento 1 7 1 1 7 17
Regular
% del total 2,0% 14,0% 2,0% 2,0% 14,0% 34,0%
Recuento 0 10 0 4 5 19
Bueno
% del total 0,0% 20,0% 0,0% 8,0% 10,0% 38,0%
Muy Recuento 0 6 0 0 1 7
Bueno % del total 0,0% 12,0% 0,0% 0,0% 2,0% 14,0%
Recuento 1 23 1 7 18 50
Total

% del total 2,0% 46,0% 2,0% 14,0% 36,0% 100,0%
Tau-b de Kendall (T) =0.322  Sig. P =0.003 < 0.01 Rho de Spearman = 0.373

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir 2017.

Interpretacion:
En la Tabla 15 observamos que el 20% de trabajadores notan un nivel bueno
en la gestion del talento humano en cuanto a la dimension gestion de
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relaciones humanas y sociales y malo en la los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria, en tanto que el 14% de trabajadores
perciben un nivel regular en cuanto a la dimension gestion de relaciones
humanas y sociales y un nivel malo en los procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria. Asimismo, se observa que el coeficiente de contingencia
del estadistico de prueba Tau-b de Kendall es 1= 0.322, con nivel de
significancia menor al 1% de significancia estandar (P < 0.01) y un coeficiente
de correlacion Rho Spearman = 0.373; demostrandose que la gestion del
talento humano en cuanto a la dimensién gestién de relaciones humanas y
sociales influye muy significativamente en los procedimientos administrativos
del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de EIl Porvenir — 2017.

Hs: La gestion del talento humano influye significativamente en la dimensién
planificacion de los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria

en la Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

Tabla 16

Tabla de contingencia de la gestion del talento humano influye
significativamente en la dimension de planificacion en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.

Gestioén del Talento el

Humano Muy Total
Muy Malo Malo Regular Bueno Bueno
Recuento 0 1 0 0 0 1
Muy Malo
% del total 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Recuento 0 5 6 0 0 11
Malo
% del total 0,0% 10,0% 12,0% 0,0% 0,0% 22,0%
Recuento 0 5 13 6 0 24
Regular
% del total 0,0% 10,0% 26,0% 12,0% 0,0% 48,0%
Recuento 1 0 1 8 1 11
Bueno
% del total 2,0% 0,0% 2,0% 16,0% 2,0% 22,0%
Muy Recuento 0 2 0 1 0 3
Bueno % del total 0,0% 4,0% 0,0% 2,0% 0,0% 6,0%
Recuento 1 13 20 15 1 50
Total
% del total 2,0% 26,0% 40,0% 30,0% 2,0% 100,0%
Tau-b de Kendall (T) =0.396  Sig. P = 0.002 < 0.01 Rho de Spearman = 0.424

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir 2017.
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Interpretacion:

En la Tabla 16 observamos que el 26% de trabajadores perciben un nivel
regular en la gestion del talento humano e igual en la dimension planificacion
de los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria, en tanto que el
16% de trabajadores perciben un nivel bueno en cuanto a la dimension
planificacion de los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria y
bueno en la gestion del talento humano. Asimismo, se observa que el
coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b de Kendall es 1=
0.396, con nivel de significancia menor al 1% de significancia estandar (P <
0.01) y un coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.424; demostrandose
que la gestion del talento humano influye muy significativamente en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en cuanto a la
dimensién planificacion de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.

Ho: La gestidn del talento humano influye significativamente en la dimension
programacion de los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria

en la Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.
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Tabla 17

Tabla de contingencia de la gestiéon del talento humano influye
significativamente en la dimension de programacion en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.

., Programacion
Gestion del Talento 9

Humano Muy Total
Muy Malo Malo Regular Bueno Bueno
Recuento 1 0 0 0 0 1
Muy Malo
% del total 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Recuento 0 1 2 7 1 11
Malo
% del total 0,0% 2,0% 4,0% 14,0% 2,0% 22,0%
Recuento 0 2 4 12 6 24
Regular
% del total 0,0% 4,0% 8,0% 24,0% 12,0% 48,0%
Recuento 0 0 0 1 10 11
Bueno
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 20,0% 22,0%
Muy Recuento 1 0 0 1 1 3
Bueno % del total 2,0% 0,0% 0,0% 2,0% 2,0% 6,0%
Recuento 2 3 6 21 18 50
Total
% del total 4,0% 6,0% 12,0% 42,0% 36,0% 100,0%
Tau-b de Kendall (T) =0.406  Sig. P = 0.001 < 0.01 Rho de Spearman = 0.456

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de El Porvenir 2017.

Interpretacion:

En la Tabla 17 observamos que el 24% de trabajadores perciben un nivel
regular en la gestion del talento humano y bueno en la dimension
programacion de los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria,
en tanto que el 20% de trabajadores perciben un nivel muy bueno en cuanto a
la dimension programacion de los procedimientos administrativos del sistema
de tesoreria y bueno en gestion del talento humano. Asimismo, se observa
que el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b de Kendall
es 1= 0.406, con nivel de significancia menor al 1% de significancia estandar
(P < 0.01) y un coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.456;
demostrandose que la gestion del talento humano influye muy
significativamente en los procedimientos administrativos del sistema de
tesoreria en cuanto a la dimension programacion de la Municipalidad Distrital
de El Porvenir — 2017.
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Hio: La gestion del talento humano influye significativamente en la dimensién
ejecucion de los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

Tabla 18

Tabla de contingencia de la gestion del talento humano influye
significativamente en la dimension ejecucion en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir — 2017.

Gestion del Talento Ejecucion .
Humano Muy Malo Malo Regular  Bueno BMuy ota
ueno
Recuento 0 0 0 1 0 1
Muy Malo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 2,0%
Recuento 0 1 5 5 0 11
Malo
% del total 0,0% 2,0% 10,0% 10,0% 0,0% 22,0%
Recuento 1 1 6 12 4 24
Regular
% del total 2,0% 2,0% 12,0% 24,0% 8,0% 48,0%
Recuento 0 0 1 5 5 11
Bueno
% del total 0,0% 0,0% 2,0% 10,0% 10,0% 22,0%
Recuento 0 1 1 1 0 3
Muy Bueno
% del total 0,0% 2,0% 2,0% 2,0% 0,0% 6,0%
Recuento 1 3 13 24 9 50
Total
% del total 2,0% 6,0% 26,0% 48,0% 18,0% 100,0%
Tau-b de Kendall (T) =0.223  Sig. P = 0.058 > 0.05 Rho de Spearman = 0.255

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir 2017.

Interpretacion:

En la Tabla 18 observamos que el 24% de trabajadores perciben un nivel
regular en la gestion del talento humano y bueno en la dimension ejecucion
de los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria, en tanto que el
10% de trabajadores perciben un nivel bueno en cuanto a la gestion del
talento humano y a la dimensién ejecucibn de los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria. Asimismo se observa que el
coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b de Kendall es 1=
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0.223, con nivel de significancia mayor al 5% de significancia estandar (P >
0.05) y un coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.255; demostrandose
que la gestidn del talento humano no influye significativamente en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en cuanto a la
dimensidén ejecucion de la Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

Hi:: La gestion del talento humano influye significativamente en la dimension
evaluacion de los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en

la Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.

Tabla 19

Tabla de contingencia de la gestion del talento humano influye
significativamente en la dimension de evaluacion en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de EI Porvenir — 2017.

Evaluacion
Gestion del Talento Humano Total
Muy Malo Malo Regular Bueno
Muy Malo Recuento 0 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 2,0%
Malo Recuento 2 9 0 0 11
% del total 4,0% 18,0% 0,0% 0,0% 22,0%
Regular Recuento 3 19 2 0 24
% del total 6,0% 38,0% 4,0% 0,0% 48,0%
Bueno Recuento 0 7 4 0 11
% del total 0,0% 14,0% 8,0% 0,0% 22,0%
Muy Bueno Recuento 1 2 0 0 3
% del total 2,0% 4,0% 0,0% 0,0% 6,0%
Total Recuento 6 37 6 1 50
% del total 12,0% 74,0% 12,0% 2,0% 100,0%
Tau-b de Kendall (T) =0.141  Sig. P =0.331 > 0.05 Rho de Spearman = 0.150

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir 2017.

Interpretacion:

En la Tabla 19 observamos que el 38% de trabajadores perciben un nivel

regular en la gestion del talento humano y malo en la dimensién evaluacion de
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los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria, en tanto que el
18% de trabajadores perciben un nivel malo en cuanto a la gestion del talento
humano e igual en la dimension evaluacibn de los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria. Asimismo se observa que el
coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b de Kendall es 1=
0.141, con nivel de significancia mayor al 5% de significancia estandar (P >
0.05) y un coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.150; demostrandose
que la gestion del talento humano no influye significativamente en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en cuanto a la
dimensién evaluacion de la Municipalidad Distrital de ElI Porvenir — 2017.
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DISCUSION

En el Peru la principal funcién del Estado Peruano es brindar un buen servicio
al ciudadano para mejorar y garantizar la calidad de vida, por tanto en los
diferentes niveles de gobierno se busca que la calidad de los servicios
publicos sean eficientes y eficaces con el propésito de racionalizar los
recursos con los que se cuenta, de alli es que en todas las instituciones
publicas que lo conforman encontramos que se requiere de una buena
gestion del talento humano porgque de acuerdo a ello influira en los diferentes
procedimientos que lo conforman especialmente en los del sistema de

tesoreria.

De otro lado, la administracion de los recursos financieros del estado esta
tomando relevancia importante en el buen uso y aplicacién de los mismos en
los diferentes sistemas que conforman la prestacion de bienes y servicios que
tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de la ciudadania; como una
via para fortalecer la gestion del sistema financiero de los entes publicos, para
lo cual se requiere que el talento humano sea de calidad y con vocacién de
servicio, por cuanto éstos son importantes para el desarrollo de las
organizaciones publicas y privadas por que aportan al crecimiento y desarrollo
de un pais; en tal sentido en diversos estudios que se han realizado a las
entidades, se evidencia que el talento humano es un elemento indispensable

y categorico para el crecimiento y desarrollo de las entidades.

En este contexto, las municipalidades gestionan el progreso de sus territorios
lo que implica una serie de connotaciones que trascienden lo economico, lo
social y lo politico y replantea la naturaleza de los recursos, fijando las
valoraciones que de ellos se hace, con la participacion de los diferentes
actores econdmicos, sociales y de gobierno que convierta en una verdadera
construccion de identidad y visibn compartida a nivel local. Parte de esa
gestion es la tarea que cumple la gestién del talento humano bajo el enfoque
de calidad de los servicios, donde se convierte al mismo tiempo en
estratégica, operativa y participativa y que esta gestion sea capaz de articular

con los diferentes procedimientos que integran, especialmente los del sistema
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de tesoreria. Donde se busca que los procedimientos administrativos
funcionen de manera correcta, pues en las entidades del estado no es la
excepcion debido a que estas estan sujetas a la administracion de fondos

publicos los cuales deben ser administrados de manera eficiente

Analizando los resultados, tenemos la Tabla 3, donde se evidencia que
predomina en la variable gestion del talento humano, es el nivel regular con
un 46% (23 trabajadores), seguido del nivel malo con un 28% (14
trabajadores) y un 22% en un nivel bueno (11 trabajadores); éstos resultados
representan un avance moderado en la gestion del talento humano; de igual
forma ocurre en la variable procedimientos administrativos del sistema de
tesoreria el nivel que predomina es el regular con un 46% (23 trabajadores),
seguido por el nivel bueno con un 36% (18 trabajadores), por lo que los
resultados de ésta variable nos indica que los procedimientos administrativos
del sistema de tesoreria en la Municipalidad Distrital de EL Porvenir el 54% de
los encuestados respondieron entre malo y regular.

Estos resultados son similares a los obtenidos por Cerna (2014). “El
desempefio del Organo de Control Institucional y la eficacia de la gestion
administrativa de Recursos Humanos de la Gerencia Regional de
Administracién del Gobierno”, en el que concluye que es el nivel deficiente
gue predomina en la eficacia de la gestion administrativa de los recursos
humanos de la Gerencia Regional de Administracion del Gobierno Regional
La Libertad-2014.

En la Tabla 4 se observa que las siete dimensiones de la variable gestion del
talento humano destaca el nivel regular en 48% de la dimensioén gestion del
empleo, seguido por las dimensiones de gestion de la compensacion y
gestion de relaciones humanas y sociales con un 46%; respecto a la
dimensién organizacién de su trabajo y su distribucion con 40%, seguido de
un 36% en la dimensién gestion del rendimiento y por ultimo con un 34% en
las dimensiones planificacién de politicas de recursos humanos y gestion del
desarrollo y la capacitacion. Resultados que se asemejan a los obtenidos por

Casma (2015). Relacion de la gestién del talento humano por competencias
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en el desempefio laboral de la Empresa FerroSistemas, Surco-Lima, afo
2015, en el que concluye que cada trabajador debe laborar de manera eficaz
haciendo uso de planes estratégicos de desarrollo de talentos para alcanzar
las competencias deseadas a fin de efectuar actividades eficientemente, este
es el sentido, se debe implementar el modelo de la direccion basado en
gestion del talento humano por competencias que pueda ser prevista desde la

planificacion hasta el control de resultados.

En la Tabla 5 se observa que las cuatro dimensiones de la variable
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria destaca el nivel
bueno en 48% de la dimension ejecucion, seguido con un 36% en la
dimensién programacion, 34% en la dimension evaluaciéon y 32% en la
dimension planificacién, seguido por el nivel regular en las dimensiones de
programacién y evaluacibn con un 42% y respecto a la dimension
planificacion con 40%. Resultados que se sustenta con los obtenidos por
Cabrera (2016). “Disefio de un modelo de gestion de talento humano basado
en competencias para el personal administrativo de una Institucion de
Educacion superior Privada”, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede
Ambato, Ambato — Ecuador; que concluye: La evaluacion del desempefio en
competencias es una estrategia o herramienta técnica directiva que permite
alcanzar las metas organizacionales con mayor facilidad, eficacia y eficiencia,
gracias a la utilizacién de sus indicadores se puede conocer el avance de la
gestion del area de Talento Humano en el progreso, retencién y monitoreo de
los profesionales de la entidad; es una herramienta que permite la integracion

los demas procesos de su gestion.

En la Tabla 6 se observa el resultado de la prueba de normalidad (kolmogorov-
smirnov) de la variable independiente gestion del talento humano y sus
respectivas dimensiones y procedimientos administrativos del sistema
tesoreria, nos indica un nivel de significancia por cuanto se tiene un valor sig.
P= 0.076 > 0.05, en este caso en la dimensioén gestién de la compensacion.

Por los datos se determina que es una distribucion estadistica no normal, por
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lo cual usaremos el coeficiente Tau-b de Kendall para analizar la relacion
causal entre las variables.

Continuando con el analisis de los resultados, en la Tabla 7 observamos que el
resultado de la prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov) de la variable
dependiente procedimientos administrativos del sistema de tesoreria y sus
respectivas dimensiones, nos indica un nivel de significancia de sig. P= 0.024
< 0.05 en la dimension evaluacion, denotandose que la prueba de
Kolmogorov-Smirnov por cuanto se tienen valores menores al 5% de
significancia estdndar (p < 0.05). Por los datos se determina que es una
distribucion estadistica no normal, por lo cual usaremos el coeficiente Tau-b de

Kendall para analizar la relacién causal entre las variables.

En la Tabla 8 se aprecia que el 22% de los trabajadores perciben un nivel
regular de gestion del talento humano y malo en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir, en tanto un 20% perciben un nivel regular en la gestion del talento
humano y un nivel muy bueno en los procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria. En cuanto al coeficiente de contingencia del estadistico
de prueba Tau-b de Kendall el valor es 1= 0.225, con nivel de significancia
mayor al 5% de significancia estandar (P > 0.05); y un coeficiente de
correlacion Rho Spearman = 0.253; demostrandose que la influencia de la
gestion del talento humano no es significativa sobre los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria. Esta significancia, si bien nos da
entender de que en general la Municipalidad Distrital de EI Porvenir tiene que
adoptar cambios sin embargo el nivel regular esta presente y merece darle la
verdadera importancia, por cuanto la gestion del talento humano influye en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria, y si bien las
municipalidades no estan condenadas a desaparecer como sucede con otras
instituciones, en definitiva se tiene que apostar por un nivel bueno o muy
bueno; en si, el porcentaje del nivel regular, nos indica que aun falta mejorar
adaptandose a nuevos metodologias de gestidén del talento humano que exige
hoy en dia para tener ciudadanos satisfechos con los servicios que brinda la

municipalidad. Estos resultados se corroboran con lo que sostiene Cabrera
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(2016). En su tesis “Disefio de un modelo de gestién de talento humano
basado en competencias para el personal administrativo de una Institucion de
Educacion superior Privada”, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede
Ambato, Ambato — Ecuador, y arribé a las siguientes conclusiones: La
evaluacion del desempefio en competencias es una estrategia o herramienta
técnica directiva que permite alcanzar las metas organizacionales con mayor
facilidad, eficacia y eficiencia, gracias a la utilizaciéon de sus indicadores se
puede conocer el avance de la gestion del area de Talento Humano en el
progreso, retencion y monitoreo de los profesionales de la entidad; es una

herramienta que permite la integracion los demas procesos de su gestion.

En la Tabla 9 se aprecia que el 22% de los trabajadores perciben un nivel
regular en la dimensién planificacion de politicas de recursos humanos y malo
en los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, en tanto un 18% perciben un nivel bueno
en la dimensién y un nivel malo en los procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria. En cuanto al coeficiente de contingencia del estadistico
de prueba Tau-b de Kendall el valor es 1= 0.393, con nivel de significancia
menor al 1% de significancia estandar (P < 0.01); y un coeficiente de
correlacion Rho Spearman = 0.439; demostrandose que la influencia de la
gestién del talento humano es muy significativa sobre los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria. Esta significancia, si bien nos da
entender de que en general la Municipalidad Distrital de El Porvenir tiene que
adoptar cambios sin embargo el nivel regular esta presente y merece darle la
verdadera importancia, por cuanto la gestion del talento humano influye en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria, y si bien las
municipalidades no estdn condenadas a desaparecer como sucede con otras
instituciones, en definitiva se tiene que apostar por un nivel bueno o muy
bueno; en si, el porcentaje del nivel regular, nos indica que aun falta mejorar
adaptandose a nuevos metodologias de gestion del talento humano que exige
hoy en dia para tener ciudadanos satisfechos con los servicios que brinda la
municipalidad. Estos resultados se corroboran con los citados en el parrafo

anterior.
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En la Tabla 10 se observa que en la dimension organizacion de trabajo y su
distribucion y la variable dependiente procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, el 30% de los
trabajadores perciben un nivel malo para la dimensién y en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria, seguido con un 22% malo para la
dimension y muy bueno para los procedimientos administrativos del sistema
de tesoreria. En cuanto a los datos obtenidos que demuestran la influencia de
las variables en la relacion causal, el coeficiente de contingencia la prueba
Tau-b de Kendall el valor es 1= 0.402, con nivel de significancia menor al 1%
de significancia estandar (P < 0.01), lo que demuestra que la gestién del
talento humano en cuanto a la dimensién organizacion del trabajo y su
distribucion es muy significativamente sobre los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir 2017, se confirma la hipotesis especifica H».

En este contexto es necesario que para mejorar el nivel regular se requiere
que las personas irradien simpatia (amabilidad, trato agradable), demuestren
profesionalidad (realizacion de las funciones con competencias), se requiere
que tengan buena motivacion: (disposicién y entrega para hacer su trabajo),
con una comunicacion horizontal (capacidad de conectar con el usuario),
demostrar valores institucionales: (practica de los valores por los integrantes
de la institucion educativa) y dispuestos a romper paradigmas y si disposicion
para la innovacion.

En la Tabla 11 se observa que en la dimension gestion del empleo y la
variable dependiente procedimientos administrativos del sistema de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, el 24% de los trabajadores
perciben un nivel bueno para la dimension gestion del empleo y malo en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria, seguido con un 14%
regular para la dimensién gestion del empleo y muy bueno para los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria. En cuanto a los datos
obtenidos que demuestran la influencia de las variables en la relacion causal,
el coeficiente de contingencia la prueba Tau-b de Kendall el valor es 1= -0.012,

con nivel de significancia mayor al 5% de significancia estandar (P > 0.05), lo
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que demuestra que la gestién del talento humano en cuanto a la dimension
gestion del empleo no influye significativamente en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El

Porvenir 2017, se confirma la hipotesis especifica Hs.

En la Tabla 12 se observa que en la dimensién gestion del rendimiento y la
variable dependiente procedimientos administrativos del sistema de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, el 24% de los trabajadores
perciben un nivel bueno en la gestion del talento humano en cuanto a la
dimensién gestion el rendimiento y malo en los procedimientos administrativos
del sistema de tesoreria, seguido con un 16% regular para la dimension
gestion del rendimiento y malo para los procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria. En cuanto a los datos obtenidos que demuestran la
influencia de las variables en la relacion causal, el coeficiente de contingencia
la prueba Tau-b de Kendall el valor es 1= 0.563, con nivel de significancia
menor al 1% de significancia estandar (P < 0.01), lo que demuestra que la
gestion del talento humano en cuanto a la dimension gestion del rendimiento
influye muy significativamente sobre los procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El Porvenir 2017, se

confirma la hipotesis especifica Ha.

En la Tabla 13 se observa que en la dimension gestion de la compensacion y
la variable dependiente procedimientos administrativos del sistema de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, el 32% de los
trabajadores perciben un nivel malo en la gestion del talento humano en
cuanto a la dimension gestion de la compensacion y muy bueno en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria, seguido con un 30%
regular para la dimension gestion de la compensacion y malo para los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria. En cuanto a los datos
obtenidos que demuestran la influencia de las variables en la relacion causal,
el coeficiente de contingencia la prueba Tau-b de Kendall el valor es 1= 0.541,
con nivel de significancia menor al 1% de significancia estandar (P < 0.01), lo
gue demuestra que la gestion del talento humano en cuanto a | dimension

gestion de la compensacion es muy significativa sobre los procedimientos

99



administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir 2017, se confirma la hipotesis especifica Hs.

En la Tabla 14 se observa que en la dimension gestion del desarrollo y la
capacitacion y la variable dependiente procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, el 18% de los
trabajadores perciben un nivel regular en la gestion del talento humano para la
dimensién gestion del desarrollo y la capacitacion e igual en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria, y un 16% en un nivel
malo tanto para la gestion del desarrollo y la capacitacion como para
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria. En cuanto a los datos
obtenidos que demuestran la influencia de las variables en la relacion causal,
el coeficiente de contingencia la prueba Tau-b de Kendall el valor es 1= 0.400,
con nivel de significancia menor al 1% de significancia estandar (P < 0.01), lo
gue demuestra que la gestion del desarrollo y la capacitacibn es muy
significativa sobre los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de ElI Porvenir 2017, se confirma la hipotesis
especifica He.

En la Tabla 15 se observa que en la dimension gestion de relaciones humanas
y sociales y la variable dependiente procedimientos administrativos del
sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, el 20% de los
trabajadores perciben un nivel bueno para la gestion de relaciones humanas y
sociales y malo en los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria,
seguido con un 149% regular para la gestion de relaciones humanas y sociales
y malo para los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria. En
cuanto a los datos obtenidos que demuestran la influencia de las variables en
la relacién causal, el coeficiente de contingencia la prueba Tau-b de Kendall el
valor es 1= 0.322, con nivel de significancia menor al 1% de significancia
estandar (P < 0.01), lo que demuestra que la gestion de las relaciones
humanas y sociales es muy significativa sobre los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir 2017, se confirma la hipotesis especifica Hy.
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Ahora pasemos a analizar la influencia de la variable independiente gestion del
talento humano sobre cada una de las dimensiones de la variable dependiente

procedimientos administrativos del sistema de tesoreria:

En la Tabla 16 se observa que en la variable gestion del talento humano y la
dimension planificacién de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, el 26% de
los trabajadores perciben un nivel regular para gestion del talento humano y la
dimensién planificacion, asi como el 16% perciben un nivel bueno para ambas.
En cuanto a los datos obtenidos que demuestran la influencia de las variables
en la relacion causal, el coeficiente de contingencia la prueba Tau-b de
Kendall el valor es 1= 0.396, con nivel de significancia menor al 1% de
significancia estandar (P < 0.01), demostrandose que la influencia de la
gestion del talento humano en los procedimientos administrativos del sistema
de tesoreria es altamente significativa en la Municipalidad Distrital de El
Porvenir 2017, se confirma la hipotesis especifica Hg.

Si bien la planificacibon es de suma importancia en los diferentes
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria, como se enmarca en
el enfoque basado en macro procesos, que son una herramienta util en el
tratamiento metodologico de la gestion para resultados ya que, como se define
en la norma ISO 9000 de 1994 “un proceso es un conjunto de actividades
relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada
en resultados”. Segun esta conceptualizacion, el conjunto de procesos
interrelacionados que parten de la definicibn de politicas y culminan en el
monitoreo y seguimiento permite expresar claramente el ciclo administrativo
integral de la gestion publica.

En la Tabla 17 se observa que en la variable gestion del talento humano y la
dimensién programacion de la Municipalidad Distrital de EIl Porvenir, el 24% de
los trabajadores perciben un nivel regular para gestion del talento humano y
bueno para la dimension programaciéon, asi como el 20% perciben un nivel
bueno para la variable gestion del talento humano y muy bueno para la
dimensién programacion de los procedimientos administrativos del sistema de
tesoreria. En cuanto a los datos obtenidos que demuestran la influencia de las
variables en la relacion causal, el coeficiente de contingencia la prueba Tau-b
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de Kendall el valor es 1= 0.406, con nivel de significancia menor al 1% de
significancia estandar (P < 0.01), demostrandose que la influencia de la
gestion del talento humano en los procedimientos administrativos del sistema
de tesoreria es altamente significativa en la Municipalidad Distrital de El
Porvenir 2017, se confirma la hipotesis especifica Hg.

En este contexto de analisis respecto a la programacion es una fase en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria, que esta enmarcado
en el enfoque sistémico, que sefiala que la gestion para resultados requiere el
funcionamiento articulado e interrelacionado de los tres sistemas basicos que
operan transversalmente en la estructura administrativa publica: i)

planificacion; ii) presupuesto, y iii) organizacion.

En la Tabla 18 se observa que en la variable gestion del talento humano y la
dimensién ejecucion de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, el 24% de los
trabajadores perciben un nivel regular para gestiéon del talento humano y
bueno para la dimension ejecucion, asi como el 12% perciben un nivel regular
tanto para la variable gestion del talento humano como para la dimension
ejecucion. En cuanto a los datos obtenidos que demuestran la influencia de las
variables en la relacion causal, el coeficiente de contingencia la prueba Tau-b
de Kendall el valor es 1= 0.223, con nivel de significancia mayor al 5% de
significancia estandar (P > 0.05), demostrandose que la influencia de la
gestion del talento humano en la dimension ejecucion de los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria no es significativa en la Municipalidad
Distrital de El Porvenir 2017, se confirma la hip6tesis especifica Ho.

En la Tabla 19 se observa que en la variable gestion del talento humano y la
dimension evaluacién de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, el 38% de
los trabajadores perciben un nivel regular para gestion del talento humano y
malo para la dimension evaluacion, asi como el 18% perciben un nivel malo
tanto para la gestion del talento humano como para la dimension evaluacion.
En cuanto a los datos obtenidos que demuestran la influencia de las variables
en la relacion causal, el coeficiente de contingencia la prueba Tau-b de
Kendall el valor es 1= 0.141, con nivel de significancia mayor al 5% de
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significancia estandar (P > 0.05), demostrandose que la influencia de la
gestion del talento humano en la dimension ejecucion de los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria no es significativa en la Municipalidad

Distrital de El Porvenir 2017, se confirma la hipotesis especifica Hq;.

Los resultados obtenidos en las tablas 17 — 18 y 19 estan enmarcados en la
Ley 28112, Ley marco de la Administracion financiera del Sector Publico
(2003). La Administracion Financiera del Sector Publico comprende el conjunto
de normas, principios y procedimientos utilizados por los sistemas que lo
conforman y, a través de ellos, por las entidades y organismos participantes en
el procedimiento de planeamiento, captacion, asignacion, utilizacion, custodia,
registro, control y evaluacion de los fondos publicos; funciones y actividades
gue son ejecutadas y evaluadas por trabajadores, quienes deben ser

gestionados por las entidades. (Gestion del Talento Humano).

Finalmente, consideramos que el presente trabajo de investigacién, sera una
valiosa contribucion para futuras investigaciones y que responda a las
expectativas generadas en los ultimos afios, donde las gestores municipales
busquen ser los promotores del desarrollo enfocando sus esfuerzos a
resultados. El desafio debe abordar dos temas principales, primero el proceso
de descentralizacion y reforma de estado y la implementacién de la
planificacion para resultados en la Municipalidad Distrital de ElI Porvenir,
teniendo como base lo siguiente:

- La gestion del talento humano debe estar orientada a resultados que
ayuden a satisfacer las necesidades de la poblacion y de los trabajadores.

- El objetivo primordial de las politicas publicas locales deben estar
enfocadas al desarrollo humano, lo que conlleva a tener en cuenta los
principios de universalidad, independencia, igualdad, participacion, estado
de derecho rendicion de cuentas.

- Gestionar un municipio al servicio de las personas al interno y externo que
propicie y promueva su participacion, desarrollo de capacidades, igualdad
de oportunidades, y deponga los interese particulares frente al interés

publico.
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- Promover y organizar una gestion para el ciudadano, lo que implica un
eficiente uso de los recursos y generacién de bienestar con desarrollo

econdmico, tecnologico, innovador y sostenible.
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V. CONCLUSIONES

- La gestion del talento humano no influyen significativamente en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir - 2017; el coeficiente de contingencia
estadistico de prueba Tau-b de Kendall es 1= 0.225, con nivel de
significancia mayor al 5% de significancia estandar (P = 0.077 > 0.05); por
lo que se rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta la hipotesis

nula.

- En el nivel regular predomina el 46%, seguido por el 28% en el nivel malo
de la variable Gestion del Talento Humano en la Municipalidad Distrital de
El Porvenir - 2017.

- En el nivel regular predomina el 46%, seguido por el 36% en el nivel bueno
de la variable Procedimientos Administrativos del Sistema de Tesoreria en
la Municipalidad Distrital de EIl Porvenir - 2017.

- Es el nivel regular el que mas prevalece en las dimensiones de la gestion
del talento humano, en los porcentajes que de mayor a menor se ubican
en la forma siguiente: Gestion del Empleo 48%, Gestion de la
compensacion y Gestion de Relaciones Humanas y Sociales con un 46%,
Organizacion de su trabajo y su distribucion  40%, Gestion del

Rendimiento 36% y Gestion del Desarrollo y la Capacitacion 34%.

- Es el nivel regular el que mas prevalece en las dimensiones de
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria, en los
porcentajes que de mayor a menor se ubican en la forma siguiente:
Programacion y Evaluacion 42%, Planificacion con un 40%, Yy Ejecucion

con un nivel bueno de 48%.
- La Gestion del Talento Humano en cuanto a su dimension Planificacion de

Politicas de Recursos Humanos influyen muy significativamente en los

procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad
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Distrital de El Porvenir; el coeficiente de en predomina el nivel malo con un

T=0,393 y Sig. P = 0.001 < 0.01.

La Gestion del Talento Humano en cuanto a su dimension organizacion de
su trabajo y su distribucion influyen muy significativamente en los

procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de El Porvenir; el coeficiente T = 0,402 y Sig. P = 0.000 < 0.01.

La Gestion del Talento Humano en cuanto a su dimensioén gestién del
empleo no influyen significativamente en los procedimientos administrativos

del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El Porvenir; el

coeficiente T = 0,012 y Sig. P = 0.928 > 0.05.

La Gestion del Talento Humano en cuanto a su Gestién del Rendimiento
influyen significativamente en los procedimientos administrativos del

sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir; el

coeficiente T = 0,563 y Sig. P = 0.000 < 0.01.

La Gestion del Talento Humano en cuanto a su Gestion de la
Compensacion influyen muy significativamente en los procedimientos

administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El

Porvenir; el coeficiente T = 0,541 y Sig. P = 0.000 < 0.01.

La Gestion del Talento Humano en cuanto a su dimensién Gestion del
Desarrollo y la Capacitacion influyen muy significativamente en los

procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de El Porvenir; el coeficiente T = 0,400y Sig. P = 0.000 < 0.01.

La Gestion del Talento Humano en cuanto a su dimension Gestion de

Relaciones Humanas y Sociales influyen muy significativamente en los
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procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de El Porvenir; el coeficiente T = 0,322 y Sig. P = 0.003 < 0.01.

La Gestion del Talento Humano influyen muy significativamente en cuanto
a la dimension Planificacion de los Procedimientos administrativos del

sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir; el

coeficiente T= 0,396 y Sig. P = 0.002 < 0.01.

La Gestion del Talento Humano influyen muy significativamente en cuanto
a la dimensién Programacion de los Procedimientos administrativos del

sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir; el

coeficiente T = 0,406 y Sig. P = 0.001< 0.01.

La Gestion del Talento Humano no influyen muy significativamente en
cuanto a la dimensién ejecucién de los Procedimientos administrativos del

sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir; el

coeficiente T = 0,223 y Sig. P = 0.058 > 0.05.

La Gestion del Talento Humano no influyen muy significativamente en
cuanto a la dimension Evaluacion de los Procedimientos administrativos

del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El Porvenir; el

coeficiente T = 0,141y Sig. P = 0.331 > 0.05.

La percepcién de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir, califican a la actual gestion como regular, con poca capacidad de
liderazgo, escaza planificacion en la ejecucion de programas respecto al
fortalecimiento de capacidades para una mejor calidad de atencion a los
ciudadanos y el cumplimiento de lo dispuesto en los diferentes sistemas

que involucran a la gestion municipal.

Los trabajadores perciben la faltad de actividades y programas integrales

para mejorar la calidad de vida y de servicio de los trabajadores en los
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aspectos de: motivacién, calidad de servicio, atenciéon al ciudadano,

econdmico, social, cultural, ambiental entre otros.
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V. RECOMENDACIONES

Tomando como base el presente estudio de investigacion cientifica

proponemos las siguientes recomendaciones:

- Al Seior Alcalde de La Municipalidad Distrital de El Porvenir par que
disponga la implementacion en el area de gestion del talento humano, el
uso adecuado de los instrumentos de Fortalecimiento de Capacidades; de
modo que logre articular los procesos que integran la gestion Municipal,
para poder alcanzar mejores resultados esperados en el desarrollo local y

el desarrollo humano.

- Al Seior Alcalde y a su cuerpo de regidores de La Municipalidad Distrital
de EI Porvenir, deben mejorar la calidad de los servicios publicos
implementando alternativas tecnolégicas que serviran como una opcion
para aumentar la eficiencia y eficacia de los procesos, asi como la
implementacion del Gobierno Electronico para expandir diversas
aplicaciones que permitan hacer mucho mas facil a los trabajadores y a la

ciudadania acceder a la informacion de gobierno que necesitan.

- Que se elabore un Plan de Fortalecimiento de Capacidades para todos los
trabajadores de La Municipalidad Distrital de ElI Porvenir, en el que se
incluya programas sobre modernizacion del Estado y gestion para
resultados; para contar con personal con habilidades y destrezas en el

cumplimiento de sus funciones.

- Que, el presente trabajo de investigacion cientifica se difunda a otras
municipalidades que integran los gobiernos locales para llevar a cabo
investigaciones bajo otras realidades, contextos, experiencias que permitan

un mayor alcance no solo a nivel Local y Regional si no también Nacional.
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ANEXO 1
Matriz de puntuaciones de gestién del talento humano y sus dimensiones de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir 2017.

DIMENSIONES
MUESTRA F:jlgnigfizg?sn g;gsauniigg;('?g Gestion Gestion del Gestion de | (?eessf;[ir?gll((j)el Cr;eelzgi(zr;lgse
o rems | Nivel ysu 1 Nivel | del | Nivel | “PSORTE | Nivel compensacion | NIVl o 0Y | Nivel humanasy | Nivel | Total | Nivel
humanos distribucién empleo capacitacion sociales
1 26 R 16 R 51 R 29 R 25 B 22 R 44 R 213 R
2 39 B 27 MB 79 B 46 MB 27 B 18 M 42 R 278 B
3 41 B 23 B 86 B 45 MB 28 B 39 B 56 B 318 B
4 17 M 18 R 42 M 14 M 19 R 15 M 41 R 166 M
5 12 MM 10 M 36 M 8 MM 13 M 14 M 16 MM 109 M
6 25 R 6 MM 34 M 21 M 14 M 17 M 23 M 140 M
7 38 B 23 B 69 R 34 B 22 R 34 B 58 B 278 B
8 32 R 17 R 67 R 34 B 22 R 25 R 43 R 240 R
9 30 R 16 R 60 R 29 R 18 R 14 M 27 M 194 R
10 26 R 17 R 76 B 38 B 27 B 33 B 37 R 254 R
11 33 R 19 R 66 R 28 R 20 R 24 R 38 R 228 R
12 14 M 17 R 48 R 30 R 22 R 10 MM 32 M 173 R
13 20 M 15 R 51 R 21 M 13 M 15 M 22 M 157 M
14 47 MB 26 B 96 MB 53 MB 36 MB 39 B 66 MB 363 MB
15 26 R 20 R 61 R 27 R 17 R 20 M 39 R 210 R
16 44 B 29 MB 78 B 42 B 24 R 30 R 54 B 301 B
17 37 B 16 R 71 B 38 B 30 B 30 R 60 B 282 B
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DIMENSIONES

Planificacion Organizacion - Gestion del Gestion de
MUESTRA | ¢ politicas . de su trabajo | . Gestion . Gestion del . Gestion de la . desarrollo y . relaciones . .
de recursos Nivel ysu Nivel del Nivel rendimiento Nivel compensacin Nivel Ia Nivel humanas y Nivel Total Nivel
humanos distribucion empleo capacitacion sociales
18 36 B 18 R 63 R 32 R 15 M 21 R 50 B 235 R
19 32 R 21 B 72 B 44 B 25 B 30 R 42 R 266 B
20 26 R 11 M 53 R 30 R 18 R 14 M 33 R 185 R
21 39 B 24 B 80 B 40 B 29 B 38 B 56 B 306 B
22 39 B 23 B 79 B 46 MB 32 B 29 R 54 B 302 B
23 29 R 24 B 72 B 42 B 25 B 16 M 55 B 263 B
24 20 M 7 MM 53 R 22 M 16 M 26 R 31 M 175 R
25 20 M 15 R 47 R 25 R 19 R 21 R 30 M 177 R
26 23 M 16 R 54 R 25 R 10 M 18 M 37 R 183 R
27 28 R 12 M 49 R 27 R 18 R 19 M 38 R 191 R
28 32 R 16 R 62 R 22 M 13 M 16 M 33 R 194 R
29 35 B 19 R 65 R 25 R 24 R 25 R 41 R 234 R
30 20 M 11 M 42 M 15 M 18 R 18 M 11 MM 135 M
31 38 B 25 B 68 R 42 B 18 R 18 M 32 M 241 R
32 29 R 23 B 75 B 39 B 25 B 35 B 59 B 285 B
33 27 R 18 R 52 R 34 B 27 B 27 R 40 R 225 R
34 22 M 8 M 36 M 20 M 17 R 23 R 37 R 163 M
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DIMENSIONES

MUESTRA %gnigﬁﬁsﬂ g;gsauniigg;('?g Gestion Gestion del Gestion de | ((jgeessz;:(rj(?lIc(j)EI (rBeeIZtcii?)r:]gse
o reoa | Nivel ysu 70 Nivel | del | Nivel | ZIEEE | Nivel compensacicn | NIV o 07| Nivel humanasy | Nivel | Total | Nive
humanos distribucion empleo capacitacion sociales
35 19 M 10 M 33 M 27 R 15 M 10 MM 21 M 135 M
36 44 B 29 MB 78 B 42 B 27 B 45 MB 60 B 325 B
37 30 R 23 B 55 R 41 B 24 R 18 M 46 R 237 R
38 19 M 14 M 47 R 28 R 10 M 7 MM 36 R 161 M
39 4 MM 10 M 38 M 18 M 18 R 12 M 27 M 127 M
40 7 MM 5 MM 29 M 18 M 17 R 12 M 23 M 111 M
41 15 M 25 B 74 B 42 B 20 R 36 B 42 R 254 R
42 2 MM 13 M 55 R 27 R 12 M 15 M 30 M 154 M
43 7 MM 6 MM 18 MM 12 M 9 M 4 MM 11 MM 67 MM
44 10 MM 17 R 59 R 30 R 13 M 21 R 38 R 188 R
45 29 R 24 B 66 R 31 R 16 M 28 R 39 R 233 R
46 21 M 17 R 55 R 37 B 20 R 24 R 38 R 212 R
47 29 R 18 R 46 M 33 R 20 R 29 R 37 R 212 R
48 11 MM 14 M 42 M 22 M 20 R 9 MM 28 M 146 M
49 10 MM 18 R 43 M 26 R 19 R 13 M 28 M 157 M
50 17 M 10 M 14 MM 21 M 13 M 8 MM 34 R 117 M
MM = Muy Malo M = Malo R =Regular B =Bueno MB = Muy Bueno
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Matriz de puntuaciones de los procedimientos administrativos que integran el Sistema de Tesoreria y sus dimensiones de los
estudiantes de la Municipalidad Distrital de ElI Porvenir, 2017".

DIMENSIONES
MUESTRA
Planificacion Nivel Programacion Nivel Ejecucion Nivel Evaluacion Nivel Total Nivel
1 22 R 42 B 42 MB 21 MB 127 B
2 35 B 48 B 47 MB 22 MB 152 B
3 35 B 45 B 39 B 18 B 137 B
4 30 R 38 R 27 R 13 R 108 R
5 14 M 8 MM 19 M 5 MM 46 M
6 14 M 15 M 15 M 12 R 56 M
7 26 R 32 R 26 R 12 R 96 R
8 31 B 42 B 42 MB 17 B 132 B
9 29 R 40 B 31 B 17 B 117 B
10 33 B 47 B 48 MB 17 B 145 B
11 27 R 32 R 26 R 12 R 97 R
12 19 M 34 R 38 B 14 R 105 R
13 22 R 32 R 34 B 16 B 104 R
14 40 B 56 MB 36 B 20 B 152 B
15 24 R 39 R 41 B 18 B 122 B
16 33 B 44 B 41 B 17 B 135 B
17 45 MB 55 MB 43 MB 24 MB 167 MB
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DIMENSIONES

MUESTRA

Planificacion Nivel Programacion Nivel Ejecucion Nivel Evaluacion Nivel Total Nivel
18 28 R 29 R 31 B 12 R 100 R
19 31 B 43 B 38 B 18 B 130 B
20 26 R 27 R 31 B 15 R 99 R
21 34 B 44 B 35 B 16 B 129 B
22 39 B 49 B 49 MB 20 B 157 MB
23 40 B 55 MB 45 MB 22 MB 162 MB
24 14 M 27 R 27 R 12 R 80 R
25 20 M 38 R 34 B 14 R 106 R
26 31 B 30 R 25 R 13 R 99 R
27 23 R 32 R 26 R 10 M 91 R
28 28 R 40 B 31 B 12 R 111 R
29 28 R 42 B 39 B 18 B 127 B
30 21 R 32 R 26 R 12 R 91 R
31 26 R 41 B 40 B 16 B 123 B
32 37 B 57 MB 50 MB 23 MB 167 MB
33 38 B 57 MB 47 MB 22 MB 164 MB
34 23 R 24 M 22 R 10 M 79 R
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DIMENSIONES

MUESTRA
Planificacion Nivel Programacion Nivel Ejecucion Nivel Evaluacion Nivel Total Nivel

35 20 M 26 M 28 R 7 M 81 R
36 39 B 48 B 39 B 18 B 144 B
37 25 R 40 B 37 B 18 B 120 B
38 15 M 32 R 26 R 12 R 85 R
39 20 M 31 R 33 B 15 R 99 R
40 19 M 32 R 28 R 15 R 94 R
41 32 B 41 B 41 B 12 R 126 B
42 29 R 42 B 39 B 18 B 128 B
43 16 M 16 M 13 M 6 M 51 M
44 13 M 16 M 8 MM 5 MM 42 M
45 27 R 37 R 30 R 13 R 107 R
46 23 R 37 R 29 R 15 R 104 R
47 39 B 48 B 39 B 18 B 144 B
48 14 M 38 R 37 B 12 R 101 R
49 17 M 29 R 32 B 12 R 90 R
50 25 R 32 R 31 B 12 R 100 R

MM = Muy Malo M = Malo R = Regular B =Bueno MB = Muy Bueno
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ANEXO 2

Validacién de los instrumentos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCION: A continuacién le hacemos llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario) que permitird recoger la informacién con el objetivo de determinar la influencia de
la gestidn del talento humano en los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con

los criterios de validacidon de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr con claridad y

precision el uso del vocabulario técnico.
b) PERTINENCIA. Es (itil y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a la relacion estrecha
entre: la variable y la dimensiOn; la dimension y el indicador; el indicador y el item; el item y la

opciOn de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de preparacion

o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1=Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

AGRADECIDO DE USTED QUEDO.
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VALIDACION DE CONTENIDO DE LA VARIABLE: GESTION DEL TALENTO HUMANO

JUECES - i (i
N° ITEMS CRITERIOS Acuerdos A'{‘/e” Sig. P DZ‘?LS'O“ L%"{’fg‘e ?_ec's'r‘]’”
01|02 [03|04|05|06]|07|08] 09 ) iken (CVR) awshe
Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
La organizacion interna | pertinencia A P T P N T P T 9 1.00 0.001 valido 1.00 Validez perfecta
de recursos humanos : ” ,
1 ofrece garantl'a en la Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vdlido 1.00 Validez perfecta
gestion. Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vvalido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
p 111|111 ]1]1]1 P
Cuentan con Redacciéon 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
documentos normativos | Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vaélido 1.00 Validez perfecta
2 .q.ue garantlc.en ""_‘, Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
eficiente organizacion
interna de recursos Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
humanos. Comprension 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Cree que es importante | Pertinencia 1l 1111111l 1l 9 1.00 0.001 valido 1.00 | Validez perfecta
3 estar c_)r_ganlzados_ ,para Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
una eficiente gestién de
los recursos humanos. | Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 4 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
4 ESté.n p|anlflcadaS |as Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez pel’fecta
politicas de recursos Coherencia 11111111 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
humanos Adecuacion 1111l 111111l 11l1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 4 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Estan difundidas las Redaccién 111111111111 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
politicas de recursos Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
5 humanos en lugares - — -
visibles de la Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
municipalidad. Adecuacion R 9 1.00 0.001 Valido 1.00 | Validez perfecta
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Comprensién Valido 1.00 Validez perfecta
o ) Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vaélido 1.00 Validez perfecta
Estan difundidas las —— i i p
politicas de recursos Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
6 humanos en lugares | Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 | Validez perfecta
V'S't_)l_es d_e la Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
municipalidad. — — ,
Comprension 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
de punta para la Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
7 planlflcaC|or_1: cjecucion y Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
evaluacion de las
po"ticas de recursos Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
humanos. Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Las estrategias que se Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
8 aplican son claras y Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 | Validez perfecta
precisas Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Cree que los Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
proced!mlentos que se Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
aplican son los
9 adecuados para la Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
planificacion de las Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 | Validez perfecta
politicas de recursos - — ,
humanos Comprension 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Cree que los Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
proced!mlentos que se Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
aplican son los
10 adecuados para la Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
planificacion de las Adecuacion 1 9 1.00 0.001 valido 1.00 | Validez perfecta
politicas de recursos _ _ _
Comprension 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
humanos P 1 P
11 | Se aplican con eficiencia | Redaccién 1 9 1.00 0.001 Vvalido 1.00 | Validez perfecta
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las politicas de recursos
humanos.

12

Las politicas aplicadas
en la gestién de los
recursos humanos dan
los resultados
esperados.

13

Cree que las politicas de
recursos humanos son
de calidad.

14

Cree que la aplicacién de
las politicas de calidad
reduce el valor
econdémico o la magnitud
del esfuerzo fisico o
psicoldgico del
trabajador.

15

Los puestos de trabajo
estan disefiados en
funcién del cumplimiento
de la mision y visién de
la municipalidad

16

Se considera la
idoneidad de las
personas para
desempefiar los puestos
de trabajo.

Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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17

Se cuenta con
instrumentos de gestion
para la administracion de
los puestos de trabajo.

18

Los puestos de trabajo
son administrados de
acuerdo al Manual de
Organizacion y
Funciones.

19

Cree que hay
supervision y control de
los puestos de trabajo.

20

Los puestos de trabajo
estan distribuidos de
acuerdo al reglamento y
manual de organizacion
y funciones de la
municipalidad.

21

Los puestos de trabajo
estan distribuidos de
acuerdo a las
capacidades de los
colaboradores

22

Cree que la distribucion
de los puestos de trabajo

Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00

Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00

Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00

Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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debe realizarse tomando
en cuenta la linea de
carrera.

23

Cree que son eficientes
los procesos de
seleccion de personal

24

Cree que la calidad de
los candidatos son los
adecuados para los
puestos de trabajo.

25

Las fuentes de
reclutamiento son
eficaces.

26

Cree que un porcentaje
del personal esta
vinculado a funcionarios
de la municipalidad.

27

Cree que el personal se
vincula por factores
politicos

Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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28

Cuando ingresa personal
nuevo se efectla la
induccion

29

Cree que el nivel de
pruebas para la
induccion del personal
son las adecuadas.

30

El tiempo de induccion
fue el adecuado, cuando
ingreso a trabajar.

31

Cree que el periodo de
prueba de un trabajador
reclutado es el adecuado

32

Cuando termina el
periodo de prueba el
trabajador se siente apto
para el desempefio de
sus funciones.

33

Conoce si existe en la
Municipalidad un plan
para ejecutar en el
periodo de prueba para

Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00

Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

126




trabajadores reclutados

34

Se administran los
legajos de personal de
acuerdo al instructivo

para la administracion de
los files personales.

35

Se apertura los legajos con los
documentos presentados al
momento de la postulacion y

se incluye el Acta de

Entrevista Personal y
resultado final que declara al

postulante ganador.

36

Cree que se mantienen
actualizados los legajos
del personal.

37

Los trabajadores registran su
ingreso y salida de acuerdo a
los horarios establecidos

38

Las planillas de
remuneraciones se elaboran
tomando como insumo los
partes diarios de control diario,
semanal, quincenal y/o
mensual.

39

La Municipalidad cuenta con un

Adecuacion 1 9 1.00 0.001 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

127




sistema informatico para el
registro, control y seguimiento
de la asistencia de los
trabajadores.

40

En la Municipalidad se
sancionan las faltas, tardanzas
e inasistencias del personal.

41

Cree que el desplazamiento
afecta el nivel y categoria
respectiva adquirida de un

trabajador.

42

Para la rotacion de personal se
tiene en cuenta la plaza
vacante y presupuestada.

43

Cree que para realizar el
desplazamiento del personal se
toma en cuenta la unién de la
familia.

44

Cree que para el
desplazamiento de personal se
toma en cuenta las
capacidades y experiencia del
personal.

Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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45

La Municipalidad cuenta con
manuales de procesos y
procedimientos disciplinarios.

46

Conoce las sanciones en las
que puede incurrir por faltas
disciplinarias.

47

Se escucha al trabajador para
luego aplicar las medidas
correctivas y/o disciplinarias.

48

La Municipalidad tiene
difundido los procedimientos
disciplinarios.

49

Cree que la municipalidad se
asegura que el trabajador
entienda la decision que llevo a
su cese.

50

Cree que la municipalidad
cuida de la imagen del
trabajador para que no se vea

Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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dafiada, cuando el cese es por
una falta grave.

51

La municipalidad reconoce
todos los derechos del
trabajador cuando se
desvincula de la entidad.

52

Se identifica, reconoce y
promueve el aporte de los
servidores a los objetivos y
metas institucionales.

53

Cuenta con instrumentos
técnicos, confiables y
consistentes de acuerdo a los
objetivos y metas
institucionales.

54

La planificacion institucional
constituye fuente de
informacion objetiva para la
valoracion del rendimiento,
facilitando la consistencia entre
el desempefioy el
cumplimiento de objetivos y
metas institucionales.

55

Cree que con los horarios de
trabajo se cumplen los
objetivos, metas e indicadores
planteados

Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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56

Cree que los horarios de
trabajo son flexibles y
satisfacen a los colaboradores

57

Cree que el horario de trabajo
es el adecuado para la
motivacion de los trabajadores.

58

La Municipalidad cumple con el
otorgamiento de indumentaria y
equipamiento para los
trabajadores.

59

Los colaboradores utilizan y
hacen uso adecuado de la
indumentaria y equipamiento
que se les proporciona.

60

Los trabajadores cuentan con
infraestructura adecuada para
el cumplimiento de sus
funciones.

61

Cree que las condiciones de
trabajo estan vinculadas a la
calidad de vida y la salud de los
trabajadores.

Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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62

Cree que es importante la
evaluacion de desempefio de
los trabajadores

63

Esta de acuerdo que con la
evaluacién de desempefio se
utiliza para promover la linea
de carrera.

64

Los resultados de la evaluacion
de desempefio se informan al
trabajador.

65

Cree que se fortalecen las
capacidades de los
trabajadores de acuerdo a los
resultados de la evaluacion de
desemperio

66

Las prestaciones econémicas y
no econémicas satisfacen a
todos los trabajadores de la
municipalidad.

67

Cree que la compensacion a

Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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los trabajadores los mantiene
identificados con la
municipalidad.

68

Cree que una retribucion
econdmica contribuye a
mejorar el ambiente laboral

69

Cree que la entidad reconoce
todos los beneficios de los
trabajadores.

70

Se cuenta con el cuadro de
asignacion de personal.

71

La estructura remunerativa esta

presupuestada.

72

Se controla, evalla y se
retroalimenta la estructura
remunerativa.

Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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73

Cree que las remuneraciones
aprobadas en el presupuesto
analitico de personal cubre la
canasta familiar de los
trabajadores.

74

Cree usted que con una
compensacion se puede
disminuir el desagravio a un
trabajador.

75

Cree que se puede mejorar el
ambiente laboral cuando un
trabajador ha sido agraviado.

76

Cree que es importante el
desarrollo de capacidades de
los trabajadores

77

En el desarrollo de
capacidades se tiene en cuenta
la linea de carrera.

78

Conoce usted si existe un plan
de fortalecimiento de
capacidades

Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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79

Se difunde el Plan de
fortalecimiento de capacidades
en todos los niveles de la
municipalidad

80

Cree que las necesidades de
capacitacion estan plasmadas
en el Plan de Fortalecimiento
de Capacidades.

81

Cree que existe una politica de
capacitacion para los
trabajadores

82

Se ha difundido la politica de
capacitacion entre todos los
trabajadores.

83

Conoce usted si todos los
trabajadores son capacitados
por lo menos una vez al afio.

Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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84

Los trabajadores son
capacitados de acuerdo a la
funcion que desempefian.

85

Cree que en las politicas de
capacitacion se consideran las
nuevas funciones,
herramientas u otros cambios
que afecten al funcionamiento
de la entidad.

86

Los beneficiados con la
capacitacion se comprometen a
permanecer en la
municipalidad o devolver el
integro del valor de la
capacitacion.

87

Cree que los trabajadores que
reciben la capacitacion se
comprometen a trasmitir los
nuevos conocimientos
adquiridos.

88

Cree que en la municipalidad
todas las relaciones laborales
se encuentran reguladas por un
contrato de trabajo.

89

Cree que su trabajo es digno y
socialmente Util, bajo
condiciones que aseguren la
vida, salud y un nivel
econémico decoroso para

Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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usted y su familia.

90

Cree gue se hacen distinciones
por raza, sexo, edad, credo
religioso, doctrina politica o
condicion social para el manejo
de las relaciones laborales.

91

Cree que las relaciones
individuales se manejan
buscando el bienestar del
trabajador y de la municipalidad

92

Cree que las relaciones
colectivas se manejan dentro
del principio de equidad y
justicia social.

93

Se cumplen con las
disposiciones reglamentarias
de seguridad y salud en el
trabajo.

94

Se ha implementado el Comité
de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

95

Cree que usted estéa bien

Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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representado en el Comité de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

96

Cree que la seguridad y salud
en el trabajo mejora la
confianza y la productividad del
personal

97

Cree que el area de bienestar
social esta organizada
adecuadamente para dar
respuesta inmediata ante
hechos fortuitos de los
trabajadores

98

Cree que el area de bienestar
social responde a las
necesidades de los
trabajadores

99

Cree que el bienestar social
busca integrar a la familia con
la municipalidad.

100

Cree que el personal
conoce la mision, visién
y valores corporativos de
la municipalidad

Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Cree que el personal de la
101 | Municipalidad pone en practica | Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
los valores corporativos. ~ - -
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Cémo se percibe la Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
102 | cultura organizacional de | Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 | Validez perfecta
la municipalidad Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Cree que en la Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
103 mun|C|paI|dad_ eXI.Ste UNA 1 conerencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 | Validez perfecta
cultura organizacional
satisfactoria. Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
El clima laboral es Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
104 SatISf.aCtono Y Conmbu}/e Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 | Validez perfecta
a mejorar el desempefio
laboral Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
La comunicacion interna es Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
clara, precisa y de facil ) T 3
105 entendimiento para los Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
colaboradores. Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 | Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Cree que usted esta bien Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 | Validez perfecta
106 | informado respecto a los
hechos que acontecen en la Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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municipalidad.

107

Cree que los medios que se
utilizan para la comunicacién
interna son los adecuados y
estan de acorde a los avances
tecnoldgicos.

Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redacciéon 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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VALIDACION DE CONTENIDO DE LA VARIABLE: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL SISTEMA DE TESORERIA

JUECES

Aiken - Decision Lawshe Decision
N° ITEMS CRITERIOS Acuerdos Sig. P -
01|02 |03|04|05|06]|07|08]09 V) 9 Aiken (CVR) Lawshe
Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Cuentan con Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
instrumentos de gestion _ : )
1 i g Coherencia 1 1] 1 1 1] 1 1 1] 1 9 1.00 0.001 Vaélido 1.00 Validez perfecta
para la planificacion del
sistema de tesoreria. Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 | 1 [ 1 | 1| 11111 | 1] 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Conoce los valores que Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
deben asumir los Pertinencia 11 l1 111110111111 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
2 trabajadores dentro de Coherencia 1 1] 1 1 1] 1 1 1] 1 9 1.00 0.001 Vaélido 1.00 Validez perfecta
los procesos
administrativos del Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
sistema de tesoreria | comprension | 1 | 1 | 1 | 1| 1 | 1|1 ] 1|1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 | Validez perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Conoce los manuales de | pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
rocesos y . s .
3 P . Coherencia 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
procedimientos del S NS S N S N O =
sistema de tesoreria. Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1] 1 1 1] 1 1 1] 1 9 1.00 0.001 Vaélido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
4 Son claros, preciosos y | Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
. de facil aphcaC|0n l.os Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Instrumentos normativos
del sistema de tesoreria. Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1] 1 1 1] 1 1 1] 1 9 1.00 0.001 Vaélido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Cre_e _USt?d que en la Pertinencia 1 1] 1 1 1] 1 1 1] 1 9 1.00 0.001 Vaélido 1.00 Validez perfecta
5 municipalidad hay una : — :
cultura para planificar Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 111l 1110111111111 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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Comprensién

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Tienes una cultura de
planificar para participar
en la programacion de
ingresos y gastos.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprensién

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Cree usted que se
cumplen las seis etapas
de la planificacion en la

municipalidad

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprensién

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Se evallan las
condiciones actuales
para planificar en el
sistema de tesoreria.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprensién

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Se determinan los
objetivos y metas del
sistema de tesoreria.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprensién

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

10

Cree usted que se
establece un plan de
accion para el Sistema
de Tesoreria.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

11

Se ejecuta todo lo
planificado en el sistema

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

Ol VWl Vvl LV LVl LVl oV vV LV vV|lLvV ViV VIV LIV V|Vl L|lLO|VLV| V| L|WLV]|LWL| L

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta
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de tesoreria.

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

12

Se controla en forma
periédica lo planificado
en el sistema de
tesoreria

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

13

Conoces como los
impuestos y las
prestaciones que otorga
el Estado afectan la
planificacién y gestion
del sistema de tesoreria.

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

14

Cree que se cumplen
con los principios
regulatorios del sistema
Nacional de Tesoreria.

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

15

Se difunden los
principios regulatorios
del Sistema de
Tesoreria.

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprensién

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

16

Dentro del principio de
economicidad, se cumple con
el manejo y disposicién de los
fondos publicos, viabilizando

su Optima aplicacion y
seguimiento permanente, para

minimizar sus costos.

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

OCjlLVvw|l Vvl VvV VLV LV LV LV VIOV V| V| V| LV LIV |lLV L LVV|LV|lVV|lL|wLV | ||V

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprension

o

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta
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17

Cree que el principio de
veracidad y oportunidad se
cumplen en la autorizacion y
en el procedimiento de las
operaciones dentro de la
municipalidad.

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

18

Para la programacion de los
ingresos se tiene en cuenta
los recursos financieros de
caracter tributario y no
tributario que se generan u
obtiene la municipalidad.

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

19

Cree que se toma en
cuenta el calendario de
compromisos para
programar los gastos
publicos..

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

20

Se prioriza el gasto
publico en la etapa de
programacion

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprensién

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

21

Para los gastos publicos
se tiene en cuenta las
fases del devengado,

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Comprensién

1.00

0.001

Vaélido

1.00

22

Cree que en la etapa de

programacion, se tiene

en cuenta el manejo de
los fondos.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

Ol VWl Vvl LV LVl LVl oV vV LV vV|lLvV ViV VIV LIV V|Vl L|lLO|VLV| V| L|WLV]|LWL| L

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta
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Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Vaélido 1.00 Validez perfecta
Cree que para manejar | pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
23 los fondos se FeqUIEre 1 - oherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
contar con el flujo de
caja. Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Es segura la Perti i Valid 1.00 Valid rf
programacion de los ertinencia 1 9 1.00 0.001 alido . alidez perfecta
24 ingresos y gastos Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
DUbI.'C.OS ?n la Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
municipalidad. — = :
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Con la programacion de Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
los ingresos y gastos se | pertinencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 | Validez perfecta
25 tiene Conf'af‘z"?‘ que Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vaélido 1.00 Validez perfecta
todos los objetivos y
metas se cumplan en el Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
afo calendario. Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Cuentan con hardware y —— vaiid oo s p
software moderno para ertinencia 1 9 1.00 0.001 alido . alidez perfecta
26 | la programacién de los | Coherencia 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
mgrespt;sl_y gastos Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
ublicos.
P Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
3 Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
El personal esta ——— vaiid o s p
capacitado para el ertinencia 1 9 1.00 0.001 alido . alidez perfecta
27 manejo de los Coherencia 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
mstrun/w_ntos Adecuacion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
tecnolégicos. . : :
Comprension 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
28 | El acceso al sistema de | Redaccion 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 | Validez perfecta
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tesoreria facilita la
informacion para la toma
de decisiones.

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

29

Se cuenta con
tecnologias de
informacion y
comunicaciones para la
gestién del sistema de
tesoreria.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprensién

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

30

Los fondos publicos que
se recaudan se
encuentran programados
y aprobados.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Adecuacion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

31

Los fondos publicos
recaudados, captados u
obtenidos de acuerdo a

Ley son depositados

dentro de los plazos

establecidos.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

32

Cree que se devuelven
fondos Publicos por no
haberse ejecutado
dentro de los plazos
establecidos.

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

33

Antes de realizar una
operacion de ejecucion
de fondos se cuenta con
la documentacion
sustentatoria respectiva.

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion
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1.00

0.001

1.00

Validez perfecta
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Comprension

1.00

0.001

1.00

Validez perfecta

34

La documentacion
sustentatoria cuenta con
las autorizaciones que se

requiere de acuerdo al
manual de procesos y
procedimientos.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

35

Cree que se realiza el
control previo desde la
recepcion de la
documentacion
sustentatoria.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprensién

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

36

La determinacién de los
ingresos publicos se
determina sobre la base
de la norma legal que
autoriza la percepcién o
recaudacion.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprensién

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

37

Se identifican a los
deudores, para hacer
efectiva la cobranza
correspondiente.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

38

La ejecucion de los
ingresos se registra en el
SIAF-SP.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

39

Los gastos se sujetan al
proceso de la ejecucion

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia
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1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta
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presupuestal y
financiera.

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

40

Los gastos que se
ejecutan estan
enmarcados en las
etapas del compromiso,
devengado y pago..

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprensién

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

41

La ejecucion de los
gastos se registra en el
SIAF-SP.

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprensién

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

42

Los datos relacionados con el
gasto comprometido (Meta
presupuestaria y cadenas de
gasto aplicables) es el reflejo
de la documentacion
Sustentatoria.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprensién

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

43

Cree que se analizan las
proyecciones de los ingresos
sobre la base de la evolucion y
estados de los fondos
administrados.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprensién

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

44

Cree que se evallan
periédicamente la ejecucion de
los ingresos y gastos
programados.

Redaccion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprensién
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1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

148




45

La evaluacién de
Tesoreria incluye los
resultados de la
ejecucioén financiera e los
ingresos y egresos
administrativos.

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

46

La evaluacion de Tesoreria se
realiza dentro del plazo
establecido en el Sistema
Nacional de Tesoreria. (15 dias
calendario)

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

47

La evaluacion cuenta con los
sustentos correspondientes a
nivel especifico de los ingresos
y gastos.

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

48

La evaluacion realizada se
remite al interno y externo de la
Municipalidad para la
consolidacion por la Comision
de Presupuesto y Cuenta
General de la Republica del
Congreso de la Republicay a
la Contraloria General dentro
de los cinco dias calendario de
vencido el plazo para su
elaboracion.

Redaccion

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Pertinencia

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Coherencia

1.00

0.001

Vaélido

1.00

Validez perfecta

Adecuacion
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1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta

Comprension

1.00

0.001

Valido

1.00

Validez perfecta
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ANEXO 3

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION DEL TALENTO

HUMANO
ALFA DE
0
DIMENSIONES | N ITEMS CRONBACH

1 La organizacion interna de recursos humanos ofrece 0.930
garantia en la gestion. ’

2. Cuentan con documentos normativos que garanticen la 0935
eficiente organizacion interna de recursos humanos. '

3. Cree que es importante estar organizados para una 0.941
eficiente gestion de los recursos humanos. '

4. . . i,
Estan planificadas las politicas de recursos humanos 0,927

5. Estan difundidas las politicas de recursos humanos en 0.932
lugares visibles de la municipalidad. '

6. Estan difundidas las politicas de recursos humanos en 0931
lugares visibles de la municipalidad. ’

; Cuentan con tecnologia de punta para la planificacion,

’ ejecucion y evaluacién de las politicas de recursos 0,932
humanos.

8. . . .
Las estrategias que se aplican son claras y precisas 0,931

Cree que los procedimientos que se aplican son los
adecuados para la planificacion de las politicas de 0,930
recursos humanos.

10. Cree que son eficientes las politicas de recursos

PLANIFICACION DE POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

0,930
humanos.
N 11. Se aplican con eficiencia las politicas de recursos 0.28
humanos. '
12. Las politicas aplicadas en la gestion de los recursos 0.932
humanos dan los resultados esperados. '
13. Cree que las politicas de recursos humanos son de
; 0,930
calidad.
14 Cree que la aplicacién de las politicas de calidad reduce
) el valor econémico o la magnitud del esfuerzo fisico o 0,946
psicoldgico del trabajador.
Alfa de Cronbach: a = 0,937
La fiabilidad se considera como EXCELENTE.
o 15. Los puestos de trabajo estan disefiados en funcién del 0.852
2 cumplimiento de la misién y vision de la municipalidad. '
2 - 16. Se considera la idoneidad de las personas para 0.844
o O desempeniar los puestos de trabajo. '
O : "
1 (:',) 17. | Se cuenta con instrumentos de gestion para la 0.848
g o) administracién de los puestos de trabajo. '
4
% 5 18. Los puestos de trabajo son administrados de acuerdo al 0.844
on Manual de Organizacion y Funciones. '
< -
N 8 19. Cree_que hay supervision y control de los puestos de 0,841
<Z( > trabajo.
(D.'g 20 Los puestos de trabajo estan distribuidos de acuerdo al
o ) reglamento y manual de organizacion y funciones de la 0,840
municipalidad.
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vacante y presupuestada.

21. Los puestos de trabajo estan distribuidos de acuerdo a 0.852
las capacidades de los colaboradores. '
22. Cree que la distribucion de los puestos de trabajo debe 0899
realizarse tomando en cuenta la linea de carrera. ’
Alfa de Cronbach: a = 0,870
La fiabilidad se considera como BUENO.
23. Cree que son eficientes los procesos de seleccién de 0.902
personal. '
24, Cree que la calidad de los candidatos son los adecuados 0.901
para los puestos de trabajo. '
25. . '
Las fuentes de reclutamiento son eficaces. 0,901
26. Cree que un porcentaje del personal esta vinculado a 0915
funcionarios de la municipalidad. ’
27. . o
Cree que el personal se vincula por factores politicos. 0,921
28. . . . .
Cuando ingresa personal nuevo se efectlia la induccién 0,903
29. Cree que el nivel de pruebas para la induccion del 0.902
personal son las adecuadas. '
30. El tiempo de induccién fue el adecuado, cuando ingreso a 0.903
trabajar. '
31. Cree que el periodo de prueba de un trabajador reclutado 0.902
es el adecuado. ’
32. Cuando termina el periodo de prueba el trabajador se 0.902
siente apto para el desempefio de sus funciones. '
33. Conoce si existe en la Municipalidad un plan para ejecutar 0.906
en el periodo de prueba para trabajadores reclutados. '
34, Se administran los legajos de personal de acuerdo al 0.903
instructivo para la administracion de los files personales. '
Se apertura los legajos con los documentos presentados
35. al momento de la postulacion y se incluye el Acta de 0.906
Entrevista Personal y resultado final que declara al '
postulante ganador.
36. Cree que se mantienen actualizados los legajos del 0.906
personal. '
37. Los trabajadores registran su ingreso y salida de acuerdo 0.907
a los horarios establecidos '
38 Las planillas de remuneraciones se elaboran tomando
) como insumo los partes diarios de control diario, semanal, 0,905
guincenal y/o mensual.
8 39 La Municipalidad cuenta con un sistema informatico para
5 ’ el registro, control y seguimiento de la asistencia de los 0,905
s trabajadores.
w o .
3 40. En la Municipalidad se sancionan las faltas, tardanzas e 0.905
I-IDJ inasistencias del personal. '
zZ a1. Cree que el desplazamiento afecta el nivel y categoria 0.907
8 respectiva adquirida de un trabajador. '
ﬂ 42 Para la rotacién de personal se tiene en cuenta la plaza 0.906
o ’
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informan al trabajador.

43, Cree que para realizar el desplazamiento del personal se 0.912
toma en cuenta la union de la familia. '
44, Cree que para el desplazamiento de personal se toma en 0.903
cuenta las capacidades y experiencia del personal. ’
45, La Municipalidad cuenta con manuales de procesos y 0.908
procedimientos disciplinarios. '
46. Conoce las sanciones en las que puede incurrir por faltas 0.906
disciplinarias. '
47. Se escucha al trabajador para luego aplicar las medidas 0.907
correctivas y/o disciplinarias. '
48, La Municipalidad tiene difundido los procedimientos 0.906
disciplinarios. '
49. | Cree que la municipalidad se asegura que el trabajador 0.908
entienda la decisién que llevo a su cese. ’
50 Cree que la municipalidad cuida de la imagen del
) trabajador para que no se vea dafada, cuando el cese es 0,908
por una falta grave.
51. La municipalidad reconoce todos los derechos del 0.909
trabajador cuando se desvincula de la entidad. ’
Alfa de Cronbach: a = 0,909
La fiabilidad se considera como EXCELENTE.
52. Se identifica, reconoce y promueve el aporte de los 0.886
servidores a los objetivos y metas institucionales. '
53 Cuenta con instrumentos técnicos, confiables y
’ consistentes de acuerdo a los objetivos y metas 0,887
institucionales.
La planificacion institucional constituye fuente de
54, informacion objetiva para la valoracién del rendimiento, 0.885
facilitando la consistencia entre el desempefio y el '
cumplimiento de objetivos y metas institucionales.
55. Cree que con los horarios de trabajo se cumplen los 0.682
E objetivos, metas e indicadores planteados. '
w 56. Cree que los horarios de trabajo son flexibles y satisfacen a 0.891
S los colaboradores. '
% 57. Cree que el horario de trabajo es el adecuado para la 0.887
H:-‘ motivacion de los trabajadores. '
i 58, La Municipalidad cumple con el otorgamiento de 0.893
a indumentaria y equipamiento para los trabajadores. '
zZ -
®) 59, Los colaboradores utilizan y hacen uso adecuado de la 0887
5 indumentaria y equipamiento que se les proporciona. ’
'(-BJ 60. Los trabajadores cuentan con infraestructura adecuada 0.692
para el cumplimiento de sus funciones. '
61. Cree que las condiciones de trabajo estan vinculadas a la
; ; . 0,889
calidad de vida y la salud de los trabajadores.
62. Cree que es importante la evaluacion de desempefio de 0.906
los trabajadores. '
63. Esta de acuerdo que con la evaluacion de desempefio se 0894
utiliza para promover la linea de carrera. '
64. Los resultados de la evaluacibn de desempefio se 0885
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65.

Cree que se fortalecen las capacidades de los

trabajadores de acuerdo a los resultados de la 0,889
evaluacion de desempefio.
Alfa de Cronbach: a = 0,897
La fiabilidad se considera como BUENO.
66. Las prestaciones econémicas y no econémicas satisfacen 0.772
a todos los trabajadores de la municipalidad. '
67. Cree que la compensacion a los trabajadores los 0777
mantiene identificados con la municipalidad. ’
68. Cree que una retribucién econémica contribuye a mejorar 0.634
= el ambiente laboral. '
(@] . -
) 69. Cree que la entidad reconoce todos los beneficios de los 0.756
< trabajadores. '
(%)
= 70. . L
'E'LJ Se cuenta con el cuadro de asignacién de personal. 0,781
3
71. . .
O La estructura remunerativa esta presupuestada. 0,774
<
d 72. Se controla, evalia y se retroalimenta la estructura 0785
a remunerativa. ’
% 73 Cree que las remuneraciones aprobadas en el
= ) presupuesto analitico de personal cubre la canasta 0,784
@ familiar de los trabajadores.
o 74. Cree usted que con una compensacion se puede 0828
disminuir el desagravio a un trabajador. ’
75. Cree que se puede mejorar el ambiente laboral cuando 0.602
un trabajador ha sido agraviado. '
Alfa de Cronbach: a = 0,808
La fiabilidad se considera como BUENO.
76. Cree que es importante el desarrollo de capacidades de 0.917
> los trabajadores '
8 77. En el desarrollo de capacidades se tiene en cuenta la 0.901
liz linea de carrera. '
O 78. Conoce usted si existe un plan de fortalecimiento de 0.884
E capacidades ’
6 79. Se difunde el Plan de fortalecimiento de capacidades en 0.684
i todos los niveles de la municipalidad '
> 80. | Cree que las necesidades de capacitacion estan
o o . 0,884
S plasmadas en el Plan de Fortalecimiento de Capacidades.
- . s . .z
O 81. Cree que existe una politica de capacitacién para los 0.883
o trabajadores ’
g 82. Se ha difundido la politica de capacitacién entre todos los 0885
Lé-‘ trabajadores. ’
i 83. Conoce usted si todos los trabajadores son capacitados 0.689
o por lo menos una vez al afo. '
zZ . : —
O 84. Los trabajadores son capacitados de acuerdo a la funcion 0.692
e gue desempefian. '
'(-bJ 85 Cree que en las politicas de capacitacion se consideran
) las nuevas funciones, herramientas u otros cambios que 0,896

afecten al funcionamiento de la entidad.
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Los beneficiados con la capacitacion se comprometen a

86. ST p
permanecer en la municipalidad o devolver el integro del 0,895
valor de la capacitacion.
87 Cree que los trabajadores que reciben la capacitacion se
’ comprometen a trasmitir los nuevos conocimientos 0,898
adquiridos.
Alfa de Cronbach: a = 0,901
La fiabilidad se considera como EXCELENTE.
88 Cree que en la municipalidad todas las relaciones
’ laborales se encuentran reguladas por un contrato de 0,916
trabajo.
89 Cree que su trabajo es digno y socialmente util, bajo
) condiciones que aseguren la vida, salud y un nivel 0,917
econdmico decoroso para usted y su familia.
% Cree que se hacen distinciones por raza, sexo, edad,
) credo religioso, doctrina politica o condicién social para el 0,934
manejo de las relaciones laborales.
91 Cree que las relaciones individuales se manejan
’ buscando el bienestar del trabajador y de Ila 0,917
municipalidad.
92. Cree que las relaciones colectivas se manejan dentro del 0913
& principio de equidad y justicia social. '
<_E| 93. Se cumplen con las disposiciones reglamentarias de 0.909
O seguridad y salud en el trabajo. ’
8 94. Se ha implementado el Comité de Seguridad y Salud en 0.910
> el Trabajo. '
&) L "
<ZE 95. Cree que usted esta bien representado en el Comité de 0.908
< Seguridad y Salud en el Trabajo. '
= . - .
5 96. | Cree que la seguridad y salud en el trabajo mejora la 0.916
3:) confianza y la productividad del personal '
T 97 Cree que el area de bienestar social estd organizada
% ) adecuadamente para dar respuesta inmediata ante 0,907
3) hechos fortuitos de los trabajadores
ﬁ 98. Cree que el area de bienestar social responde a las 0.906
o necesidades de los trabajadores. '
'-'DJ 99. Cree que _el_bie_nestar social busca integrar a la familia 0.909
> con la municipalidad. ’
\o e -z
= 100. | Cree que el personal conoce la misién, vision y valores 0.909
ﬂ corporativos de la municipalidad '
O 101. | Cree que el personal de la Municipalidad pone en practica 0.908
los valores corporativos. '
102. | COmo se percibe la cultura organizacional de la 0.910
municipalidad '
103. | Cree que en la municipalidad existe una cultura 0.913
organizacional satisfactoria. '
104. | El clima laboral es satisfactorio y contribuye a mejorar el 0911
desempefio laboral. ’
105. | La comunicacion interna es clara, precisa y de faclil 0.913
entendimiento para los colaboradores. '
106. | Cree que usted estd bien informado respecto a los 0.912

hechos que acontecen en la municipalidad.
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Cree que los medios que se utilizan para la comunicacion
interna son los adecuados y estan de acorde a los 0,912
avances tecnolégicos.

Alfa de Cronbach: a = 0,917
La fiabilidad se considera como EXCELENTE.

107.

La confiabilidad del instrumento gestion del talento humano de acuerdo al
Coeficiente Alfa de Cronbach es 0.979 que corresponde al nivel EXCELENTE.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE TESORERIA

ALFA DE
0
DIMENSIONES | N ITEMS CRONBACH
1 Cuentan con instrumentos de gestion para la planificacion 0.912
del sistema de tesoreria. '
2 Conoce los valores que deben asumir los trabajadores
’ dentro de los procesos administrativos del sistema de 0,910
tesoreria
3. Conoce los manuales de procesos y procedimientos del 0911
sistema de tesoreria. '
a, Son claros, preciosos y de facil aplicacion los instrumentos 0.905
normativos del sistema de tesoreria. '
5. Cree usted que en la municipalidad hay una cultura para 0.913
planificar '
6. Tienes una cultura de planificar para participar en la 0.913
> programacion de ingresos y gastos. _
) 7. Cree usted que se cumplen las seis etapas de la 0.914
g planificacién en la municipalidad. '
®) 8. Se evallan las condiciones actuales para planificar en el 0.908
LEL sistema de tesoreria. ’
< 9. Se determinan los objetivos metas del sistema de
= 0,910
o tesoreria. '
10. Cree usted que se establece un plan de accién para el 0.909
Sistema de Tesoreria. '
11. . o . .
Se ejecuta todo lo planificado en el sistema de tesoreria. 0,911
12. Se controla en forma periddica lo planificado en el sistema 0.909
de tesoreria. '
13 Conoces como los impuestos y las prestaciones que otorga
) el Estado afectan la planificacion y gestion del sistema de 0,918
tesoreria.
Alfa de Cronbach: a = 0,917
La fiabilidad se considera como EXCELENTE.
14. Cree que se cumplen con los principios regulatorios del 0.948
sistema Nacional de Tesoreria. '
15. Se difunden los principios regulatorios del Sistema de 9530
Tesoreria. ’
Dentro del principio de economicidad, se cumple con el
= 16. manejo y disposicién de los fondos publicos, viabilizando 0.949
‘0 su Optima aplicacién y seguimiento permanente, para '
< minimizar sus costos.
> 17 Cree que el principio de veracidad y oportunidad se
é ) cumplen en la autorizacion y en el procedimiento de las 0,948
8 operaciones dentro de la municipalidad.
x 18 Para la programacion de los ingresos se tiene en cuenta
o ) los recursos financieros de caracter tributario y no 0,950
tributario que se generan u obtiene la municipalidad.
19. Cree que se toma en cuenta el calendario de 0.948
compromisos para programar los gastos publicos. '
20. . . L
Se prioriza el gasto publico en la etapa de programacion. 0,948
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21.

Para los gastos publicos se tiene en cuenta las fases del

0,951
devengado,
22. Cree que en la etapa de programacion, se tiene en 0945
cuenta el manejo de los fondos. ’
23. Cree que para manejar los fondos se requiere contar con 0.950
el flujo de caja. '
24. | Es segura la programacion de los ingresos y gastos 0.948
publicos en la municipalidad. '
25 Con la programacion de los ingresos y gastos se tiene
) confianza que todos los objetivos y metas se cumplan en 0,947
el afio calendario.
26. Cuentan con hardware y software moderno para la 0.949
programacion de los ingresos y gastos publicos. '
27. El personal esta capacitado para el manejo de los 0.949
instrumentos tecnoldgicos. '
28. El acceso al sistema de tesoreria facilita la informacion 0.946
para la toma de decisiones. '
29. Se cuenta con tecnologias de informacién 'y 0.948
comunicaciones para la gestion del sistema de tesoreria. ’
Alfa de Cronbach: a = 0,952
La fiabilidad se considera como EXCELENTE.
30. Los fondos publicos que se recaudan se encuentran 0.934
programados y aprobados. '
31 Los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos de
’ acuerdo a Ley son depositados dentro de los plazos 0,936
establecidos.
32. Cree que se devuelven fondos Publicos por no haberse 0.945
ejecutado dentro de los plazos establecidos. '
33. | Antes de realizar una operacion de ejecucion de fondos 0.938
se cuenta con la documentacion sustentatoria respectiva. '
3 La documentaciébn sustentatoria cuenta con las
) autorizaciones que se requiere de acuerdo al manual de 0,934
procesos y procedimientos.
35. Cree que se realiza el control previo desde la recepcion 0.941
de la documentacion sustentatoria. '
36 La determinacion de los ingresos publicos se determina
) sobre la base de la norma legal que autoriza la 0,932
percepcion o recaudacion.
37. Se identifican a los deudores, para hacer efectiva la 0.937
cobranza correspondiente. '
38. . L : .
La ejecucion de los ingresos se registra en el SIAF-SP. 0,936
39. Los gastos se sujetan al proceso de la ejecucion 0.934
presupuestal y financiera. '
40. Los gastos que se ejecutan estan enmarcados en las 0.937
etapas del compromiso, devengado y pago. '
& a1
8 ’ La ejecucion de los gastos se registra en el SIAF-SP. 0,939
- - .
8 2 Los datos relacionados con el gasto comprometido (Meta
) ’ presupuestaria y cadenas de gasto aplicables) es el 0,934
w

reflejo de la documentacién Sustentatoria.
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Alfa de Cronbach: a = 0,941
La fiabilidad se considera como EXCELENTE.

Cree que se analizan las proyecciones de los ingresos
sobre la base de la evolucion y estados de los fondos 0,928
administrados.

44, Cree que se evallan periddicamente la ejecucion de los
ingresos y gastos programados.

La evaluacion de Tesoreria incluye los resultados de la
ejecucion financiera e los ingresos y egresos ,0922
administrativos.

La evaluacion de Tesoreria se realiza dentro del plazo
establecido en el Sistema Nacional de Tesoreria. (15 dias 0,921
calendario)

47. La evaluacién cuenta con los sustentos correspondientes
a nivel especifico de los ingresos y gastos.

La evaluacion realizada se remite al interno y externo de
la Municipalidad para la consolidacion por la Comisién de
48. Presupuesto y Cuenta General de la Republica del
Congreso de la Republica y a la Contraloria General
dentro de los cinco dias calendario de vencido el plazo
para su elaboracion.

Alfa de Cronbach: a = 0,937
La fiabilidad se considera como EXCELENTE.

43.

0,922

45,

46.

0,9290

EVALUACION

0,930

La confiabilidad del instrumento de los procedimientos administrativos del sistema
de tesoreria de acuerdo al Coeficiente Alfa de Cronbach es 0.975 que
corresponde al nivel EXCELENTE.
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ANEXO 4

CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION QUE ACREDITE EL ESTUDIO

S QQQMWW Distwited do %/ omvonis

CONSTANCIA DE REALIZACION DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

El Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de El Porvenir. Provincia de
Trujillo-Departamento La libertad.

HACE CONSTAR

Que, la Br LOPEZ IPARRAGUIRRE KATHERIN PAOLA, estudiante del
Programa de Maestria de Geslion Piblica de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, ha realzado su estudio de investigacion, titulado:
GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LOS PROCEDIMIENTOS |
ADMINISTRATIVOS DEL SISTEMA DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE EL PORVENIR - 2017, y en el mes de Enero del presente. ha
aplicado dos instrumentos de recoleccién de datos, consistente en un cuestionario
sobre la pestion de talento humano y el otro sobre los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria dirigido a los funcionarios y servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Ei Porvenir

Se expide la presente a solicitud escrita de la interesada para los fines
que estime convenlante.

El Porvenir, 24 de Enero dal 2018
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ANEXO 5

INSTRUMENTOS:
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Estimado(a) trabajador:

El presente cuestionario consta de 107 items y es an6nimo y se disefié para evaluar la
gestion del talento humano. Lea cuidadosamente cada una de las afirmaciones y no deje
ninguna sin contestar. Recuerda no hay respuestas buenas o malas, todas son validas.

Valora en qué medida las siguientes afirmaciones se aproximan mas a la realidad de tu

institucion, marca con un aspa (X) la respuesta que creas conveniente.

No

iTEMS

ESCALA LIKERT

NUNCA

CASI
NUNCA

A
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

DIMENSION 1: PLANIFICACION DE POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

1.

La organizacién interna de recursos humanos
ofrece garantia en la gestion.

Cuentan con documentos normativos que
garanticen la eficiente organizacion interna de
recursos humanos.

Cree que es importante estar organizados para
una eficiente gestién de los recursos humanos.

Estan planificadas las politicas de recursos
humanos

Estan difundidas las politicas de recursos
humanos en lugares \visibles de Ia
municipalidad.

Se respetan las politicas planificadas de
recursos humanos en la toma de decisiones

Cuentan con tecnologia de punta para la
planificacién, ejecucion y evaluacion de las
politicas de recursos humanos.

Las estrategias que se aplican son claras y
precisas

Cree que los procedimientos que se aplican
son los adecuados para la planificacion de las
politicas de recursos humanos.

10.

Cree que son eficientes las politicas de
recursos humanos.

11.

Se aplican con eficiencia las politicas de
recursos humanos.

12.

Las politicas aplicadas en la gestion de los
recursos humanos dan los resultados
esperados.

13.

Cree que las politicas de recursos humanos
son de calidad.

14.

Cree que la aplicacion de las politicas de
calidad reduce el valor econ6mico o la
magnitud del esfuerzo fisico o psicolégico del
trabajador.
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DIMENSION 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO Y SU DISTRIBUCION

Los puestos de trabajo estan disefiados en
15. | funcién del cumplimiento de la mision y visién
de la municipalidad.

Se considera la idoneidad de las personas

16. - .
para desempeniar los puestos de trabajo.

Se cuenta con instrumentos de gestién para la

17. L .. .
administracion de los puestos de trabajo.

Los puestos de trabajo son administrados de
18. | acuerdo al Manual de Organizacién vy
Funciones.

19 Cree que hay supervision y control de los
" | puestos de trabajo.

Los puestos de trabajo estan distribuidos de
20. | acuerdo al reglamento y manual de
organizacién y funciones de la municipalidad.

Los puestos de trabajo estan distribuidos de
21. | acuerdo a las capacidades de los
colaboradores.

Cree que la distribucién de los puestos de
22. | trabajo debe realizarse tomando en cuenta la
linea de carrera.

DIMENSION 3: GESTION DEL EMPLEO

23 Cree que son eficientes los procesos de
" | seleccién de personal.

24 Cree que la calidad de los candidatos son los
" | adecuados para los puestos de trabajo.

25. | Las fuentes de reclutamiento son eficaces.

26 Cree que un porcentaje del personal esta
" | vinculado a funcionarios de la municipalidad.

Cree que el personal se vincula por factores

27. .
politicos.

)8 Cuando ingresa personal nuevo se efectta la
" | induccién

29 Cree que el nivel de pruebas para la induccion
" | del personal son las adecuadas.

30 El tiempo de induccién fue el adecuado,
" | cuando ingresé a trabajar.

Cree que el periodo de prueba de un
31. .
trabajador reclutado es el adecuado.

Cuando termina el periodo de prueba el
32. | trabajador se siente apto para el desempefo
de sus funciones.

Conoce si existe en la Municipalidad un plan
33. | para ejecutar en el periodo de prueba para
trabajadores reclutados.

Se administran los legajos de personal de
34. | acuerdo al instructivo para la administracién de
los files personales.

Se apertura los legajos con los documentos
presentados al momento de la postulacion y se
35. |incluye el Acta de Entrevista Personal y
resultado final que declara al postulante
ganador.

36 Cree que se mantienen actualizados los
" | legajos del personal.
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37.

Los trabajadores registran su ingreso y salida
de acuerdo a los horarios establecidos

38.

Las planillas de remuneraciones se elaboran
tomando como insumo los partes diarios de
control diario, semanal, quincenal y/o mensual.

39.

La Municipalidad cuenta con un sistema
informéatico para el registro, control vy
seguimiento de la asistencia de los
trabajadores.

40.

En la Municipalidad se sancionan las faltas,
tardanzas e inasistencias del personal.

41.

Cree que el desplazamiento afecta el nivel y
categoria respectiva adquirida de un
trabajador.

42.

Para la rotacion de personal se tiene en
cuenta la plaza vacante y presupuestada.

43.

Cree que para realizar el desplazamiento del
personal se toma en cuenta la unién de la
familia.

44.

Cree que para el desplazamiento de personal
se toma en cuenta las capacidades vy
experiencia del personal.

45.

La Municipalidad cuenta con manuales de
procesos y procedimientos disciplinarios.

46.

Conoce las sanciones en las que puede
incurrir por faltas disciplinarias.

47.

Se escucha al trabajador para luego aplicar las
medidas correctivas y/o disciplinarias.

48.

La Municipalidad tiene difundido los
procedimientos disciplinarios.

49.

Cree que la municipalidad se asegura que el
trabajador entienda la decisiéon que llevé a su
cese.

50.

Cree que la municipalidad cuida de la imagen
del trabajador para que no se vea dafada,
cuando el cese es por una falta grave.

51.

La municipalidad reconoce todos los derechos
del trabajador cuando se desvincula de la
entidad.

DIMENSION 4: GESTION DEL RENDIMIENTO

52.

Se identifica, reconoce y promueve el aporte de
los servidores a los objetivos y metas
institucionales.

53.

Cuenta con instrumentos técnicos, confiables y
consistentes de acuerdo a los objetivos y metas
institucionales.

54.

La planificacion institucional constituye fuente de
informacion objetiva para la valoracion del
rendimiento, facilitando la consistencia entre el
desempefio y el cumplimiento de objetivos y
metas institucionales.

55.

Cree que con los horarios de trabajo se cumplen
los objetivos, metas e indicadores planteados.

56.

Cree que los horarios de trabajo son flexibles y
satisfacen a los colaboradores.

57.

Cree que el horario de trabajo es el adecuado
para la motivacién de los trabajadores.
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58.

La Municipalidad cumple con el otorgamiento de
indumentaria y equipamiento para los
trabajadores.

59.

Los colaboradores utilizan y hacen uso
adecuado de la indumentaria y equipamiento
gue se les proporciona.

60.

Los trabajadores cuentan con infraestructura
adecuada para el cumplimiento de sus
funciones.

61.

Cree que las condiciones de trabajo estan
vinculadas a la calidad de vida y la salud de
los trabajadores.

62.

Cree que es importante la evaluacion de
desempefio de los trabajadores.

63.

Estd de acuerdo que con la evaluacion de
desempefio se utiliza para promover la linea
de carrera.

64.

Los resultados de la evaluacion de desempefio
se informan al trabajador.

65.

Cree que se fortalecen las capacidades de los
trabajadores de acuerdo a los resultados de la
evaluacion de desempefio.

DIMENSION 5: GESTION DE LA COMPENSACION

Las prestaciones econdmicas y no

66. | econdOmicas  satisfacen a todos los
trabajadores de la municipalidad.
Cree que la compensacion a los trabajadores
67. | los mantiene identificados con la
municipalidad.
68 Cree que una retribL_Jci(’)n econémica
" | contribuye a mejorar el ambiente laboral.
Cree que la entidad reconoce todos los
69. . .
beneficios de los trabajadores.
70 Se cuenta con el cuadro de asignacién de
" | personal.
71 La estructura remunerativa esta
" | presupuestada.
77 Se controla, evalua} y se retroalimenta la
estructura remunerativa.
Cree que las remuneraciones aprobadas en el
73. | presupuesto analitico de personal cubre la
canasta familiar de los trabajadores.
7 Cree us_ted_ que con una _compensaci_c')n se
" | puede disminuir el desagravio a un trabajador.
75 Cree que se puede mejorar el ambiente laboral

cuando un trabajador ha sido agraviado.

DIMENSION 6: GESTION DEL DESARROLLO Y LAC

APACITACION

Cree que es importante el desarrollo de

76 capacidades de los trabajadores
77 En el desarrollo de capacidades se tiene en
" | cuenta la linea de carrera.
Conoce usted si existe un plan de
78. . .
fortalecimiento de capacidades
Se difunde el Plan de fortalecimiento de
79. | capacidades en todos los niveles de la

municipalidad
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80.

Cree que las necesidades de capacitacion
estan plasmadas en el Plan de Fortalecimiento
de Capacidades.

81.

Cree que existe una politica de capacitacion
para los trabajadores

82.

Se ha difundido la politica de capacitacién
entre todos los trabajadores.

83.

Conoce usted si todos los trabajadores son
capacitados por lo menos una vez al afio.

84.

Los trabajadores son capacitados de acuerdo
a la funcién que desempefian.

85.

Cree que en las politicas de capacitacién se
consideran las nuevas funciones, herramientas
u otros cambios que afecten al funcionamiento
de la entidad.

86.

Los beneficiados con la capacitacion se
comprometen a permanecer en la
municipalidad o devolver el integro del valor de
la capacitacion.

87.

Cree que los trabajadores que reciben la
capacitacion se comprometen a trasmitir los
nuevos conocimientos adquiridos.

DIMENSION 7: GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES

88.

Cree que en la municipalidad todas las
relaciones laborales se encuentran reguladas
por un contrato de trabajo.

89.

Cree que su trabajo es digno y socialmente
uatil, bajo condiciones que aseguren la vida,
salud y un nivel econdmico decoroso para
usted y su familia.

90.

Cree gue se hacen distinciones por raza, sexo,
edad, credo religioso, doctrina politica o
condicion social para el manejo de las
relaciones laborales.

91.

Cree que las relaciones individuales se
manejan buscando el bienestar del trabajador
y de la municipalidad.

92.

Cree que las relaciones colectivas se manejan
dentro del principio de equidad y justicia social.

93.

Se cumplen con las  disposiciones
reglamentarias de seguridad y salud en el
trabajo.

94.

Se ha implementado el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

95.

Cree que usted esta bien representado en el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

96.

Cree que la seguridad y salud en el trabajo
mejora la confianza y la productividad del
personal

97.

Cree que el area de bienestar social esta
organizada  adecuadamente para dar
respuesta inmediata ante hechos fortuitos de
los trabajadores

98.

Cree que el area de bienestar social responde
a las necesidades de los trabajadores.

99.

Cree que el bienestar social busca integrar a la
familia con la municipalidad.
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100 Cree que el pers_onal conoce Ig r_nisi_(’)n, visiéon y
'| valores corporativos de la municipalidad
101 Cree que el personal de la Mur]icipalidad pone
‘| en practica los valores corporativos.
102 Cémo se pgrcibe la cultura organizacional de
"| la municipalidad
103, Cree que en Ia munigipalidat_:i existe una
cultura organizacional satisfactoria.
104, El glima laboral es §atisfactorio y contribuye a
mejorar el desempenio laboral.
105. L,a pomunicac_ién interna es clara, precisa y de
facil entendimiento para los colaboradores.
106. Cree que usted esta bien informado respecto a
los hechos que acontecen en la municipalidad.
Cree que los medios que se utilizan para la
107.| comunicacion interna son los adecuados y
estan de acorde a los avances tecnoldgicos.

Muchas gracias por tu valiosa colaboracién y apoyo.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DEL SISTEMA DE TESORERIA

Estimado(a) trabajador:

El presente cuestionario consta de 48 items y es anénimo y se disefié para evaluar los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria. Lea cuidadosamente cada una
de las afirmaciones y no deje ninguna sin contestar. Recuerda no hay respuestas buenas
0 malas, todas son validas. Valora en qué medida las siguientes afirmaciones se
aproximan mas a la realidad de tu institucion, marca con un aspa (X) la respuesta que

creas conveniente.

ESCALA LIKERT

N° iTEMS
CASI A CASI
NUNCA NUNCA | VECES | SIEMPRE SIEMPRE

DIMENSION 1: PLANIFICACION

Cuentan con instrumentos de gestion para la

planificacién del sistema de tesoreria.

Conoce los valores que deben asumir los
2. trabajadores dentro de los  procesos
administrativos del sistema de tesoreria

Conoce los manuales de procesos Yy

3. o . .
procedimientos del sistema de tesoreria.
Son claros, preciosos y de facil aplicacion los
4. instrumentos normativos del sistema de
tesoreria.
5 Cree usted que en la municipalidad hay una
' cultura para planificar
6 Tienes una cultura de planificar para participar

en la programacién de ingresos y gastos.

7. Cree usted que se cumplen las seis etapas de la
planificacién en la municipalidad.

8. Se evallan las condiciones actuales para
planificar en el sistema de tesoreria.

9. Se determinan los objetivos y metas del sistema
de tesoreria.

10. | Cree usted que se establece un plan de accion
para el Sistema de Tesoreria.

11. | Se ejecuta todo lo planificado en el sistema de
tesoreria.

12. | Se controla en forma periédica lo planificado en
el sistema de tesoreria.

Conoces como los impuestos y las prestaciones
gue otorga el Estado afectan la planificacion y
gestién del sistema de tesoreria.

13.

DIMENSION 2: PROGRAMACION

Cree que se cumplen con los principios

14. . . . p
regulatorios del sistema Nacional de Tesoreria.

Se difunden los principios regulatorios del

15. ) .
Sistema de Tesoreria.
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16.

Dentro del principio de economicidad, se cumple
con el manejo y disposicion de los fondos
publicos, viabilizando su optima aplicacion y
seguimiento permanente, para minimizar sus
Ccostos.

17.

Cree que el principio de veracidad y oportunidad
se cumplen en la autorizacibn y en el
procedimiento de las operaciones dentro de la
municipalidad.

18.

Para la programaciéon de los ingresos se tiene
en cuenta los recursos financieros de caracter
tributario y no tributario que se generan u
obtiene la municipalidad.

19.

Cree que se toma en cuenta el calendario de
compromisos para programar los gastos
publicos.

20.

Se prioriza el gasto publico en la etapa de
programacion.

21.

Para los gastos publicos se tiene en cuenta las
fases del devengado,

22.

Cree que en la etapa de programacion, se tiene
en cuenta el manejo de los fondos.

23.

Cree que para manejar los fondos se requiere
contar con el flujo de caja.

24,

Es segura la programacion de los ingresos y
gastos publicos en la municipalidad.

25.

Con la programacion de los ingresos y gastos se
tiene confianza que todos los objetivos y metas
se cumplan en el afio calendario.

26.

Cuentan con hardware y software moderno para
la programacion de los ingresos y gastos
publicos.

27.

El personal esta capacitado para el manejo de
los instrumentos tecnoldgicos.

28.

El acceso al sistema de tesoreria facilita la
informacion para la toma de decisiones.

29.

Se cuenta con tecnologias de informacion y
comunicaciones para la gestion del sistema de
tesoreria.

DIMENSION 3: EJECUCION

30.

Los fondos publicos que se recaudan se
encuentran programados y aprobados.

31.

Los fondos publicos recaudados, captados u
obtenidos de acuerdo a Ley son depositados
dentro de los plazos establecidos.

32.

Cree que se devuelven fondos Puablicos por no
haberse ejecutado dentro de los plazos
establecidos.

33.

Antes de realizar una operacion de ejecucion
de fondos se cuenta con la documentacion
sustentatoria respectiva.

34.

La documentacion sustentatoria cuenta con las
autorizaciones que se requiere de acuerdo al
manual de procesos y procedimientos.

35.

Cree que se realiza el control previo desde la
recepcion de la documentacién sustentatoria.
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La determinacion de los ingresos publicos se
36. | determina sobre la base de la norma legal que
autoriza la percepcion o recaudacion.

Se identifican a los deudores, para hacer

37. . .
efectiva la cobranza correspondiente.
38 La ejecucion de los ingresos se registra en el
" | SIAF-SP.
39, Los gastos se sujetan al proceso de la

ejecucion presupuestal y financiera.

Los gastos que se ejecutan estan enmarcados
40. | en las etapas del compromiso, devengado y

pago.

a1 La ejecucion de los gastos se registra en el
" | SIAF-SP.

Los datos relacionados con el gasto

2. comprometido (Meta presupuestaria y cadenas

de gasto aplicables) es el reflejo de la
documentacién Sustentatoria.

DIMENSION 4: EVALUACION

Cree que se analizan las proyecciones de los
43. | ingresos sobre la base de la evolucién y
estados de los fondos administrados.

Cree que se evallan periddicamente la
44. | ejecucion de los ingresos y gastos
programados.

La evaluaciébn de Tesoreria incluye los
45. | resultados de la ejecucion financiera e los
ingresos y egresos administrativos.

La evaluacién de Tesoreria se realiza dentro
46. | del plazo establecido en el Sistema Nacional
de Tesoreria. (15 dias calendario)

La evaluacion cuenta con los sustentos
47. | correspondientes a nivel especifico de los
ingresos y gastos.

La evaluacion realizada se remite al interno y
externo de la Municipalidad para la
consolidacion por la Comision de Presupuesto
48. |y Cuenta General de la Republica del
Congreso de la Republica y a la Contraloria
General dentro de los cinco dias calendario de
vencido el plazo para su elaboracion.

Muchas gracias por tu valiosa colaboracién y apoyo.
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ANEXO 6
FICHAS TECNICAS DE LOS INSTRUMENTOS:
GESTION DEL TALENTO HUMANO

. Nombre:

Cuestionario sobre Gestion del Talento Humano en la Municipalidad
Distrital de El Porvenir — 2017.

. Autor:

Bach. Lopez Iparraguirre Katherin Paola

. Objetivo:

Determinar la influencia de la gestion del talento humano en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir — 2017.

. Normas:

Es importante que al contestar los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir sean objetivos, honestos y sinceros con sus
respuestas para asi poder tener una informacion real.

Tener en cuenta el tiempo empleado en contestar el cuestionario.

. Usuarios (Muestra):

El total de encuestados es de 50 funcionarios y trabajadores.
- 30 hombres

- 20 mujeres

. Unidad de analisis:

Municipalidad Distrital de EI Porvenir.

. Modo de aplicacion:
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El presente instrumento de evaluacion estd estructurado en 107 items,
agrupadas en siete dimensiones de la Municipalidad Distrital de ElI Porvenir
2017 y su escala es de cero, uno, dos, tres y cuatro puntos por cada item.

- Los encuestados deben de desarrollar el cuestionario en forma
individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las
instrucciones para su desarrollo del indicado instrumento de evaluacion.

- El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 40

minutos y los materiales que utilizara son un boligrafo o lapiz.

8. Estructura
El cuestionario de gestion del talento humano esta estructurado en 107
items y consta de 7 dimensiones: Planificacion de Politicas de Recursos
Humanos con 14 items, Organizacion de su Trabajo y su Distribucion con 8
items, Gestion del Empleo con 29 items, Gestion del Rendimiento con 14
items, Gestion de la Compensacion con 10 items, Gestion del Desarrollo y
la Capacitacion con 12 items y Gestion de Relaciones Humanas y Sociales

con 20 items.

9.Escala

9.1. Escala general de la variable: Gestién del Talento Humano

INTERVALO NIVELES
0 - 86 Muy Malo
87 - 172 Malo
173 - 258 Regular
259 - 344 Bueno
345 - 428 Muy Bueno

9.2. Escala especifica (por dimension):
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Dimensioén Intervalo Niveles
0o - 12 Muy Malo
Planificacion de 13 - 23 Malo
politicas de
recursos 24 - 34 Regular
humanos 35 - 45 Bueno
46 - 56 Muy Bueno
Dimensiéon Intervalo Niveles
o - 7 Muy Malo
Organizacion de 8 - 14 Malo
su trabajo y su 15 - 20 Regular
distribucion
21 - 26 Bueno
27 - 32 Muy Bueno
Dimensioén Intervalo Niveles
0 - 23 Muy Malo
24 - 46 Malo
Gestion del
emp|eo 47 - 69 Regular
70 - 92 Bueno
93 - 116 Muy Bueno
Dimensioén Intervalo Niveles
0 - 11 Muy Malo
_ 12 - 22 Malo
Gestion del
rendimiento 23 - 33 Regular
34 - 44 Bueno
45 - 56 Muy Bueno
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Dimensioén Intervalo Niveles
0O - 8 Muy Malo
9 - 16 Malo
Gestion de la
compensacion 17 - 24 Regular
25 - 32 Bueno
33 - 40 Muy Bueno
Dimensién Intervalo Niveles
0 - 10 Muy Malo
Gestion del 1 - 20 Malo
desarrqlloxla 21 - 30 Regular
capacitacion
31 - 39 Bueno
40 - 48 Muy Bueno
Dimensioén Intervalo Niveles
0 - 16 Muy Malo
Gestiér_1 de las 17 - 32 Malo
relaciones
humanasy 33 - 48 Regular
sociales 49 - 64 Bueno
65 - 80 Muy Bueno

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de

los items:
Siempre = 4
Casi siempre= 3
A veces = 2
Casinunca = 1
Nunca = 0

10.Validacioén y Confiabilidad
La validez del instrumento se hizo por el juicio de 9 expertos:
- Mg. Econ. Juan Horna Salinas
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- Dr. Morales Salazar Pedro Otoniel.

- Mg. Abog. Franklin Anderson Garcia Flores
- Mg. Ing. Elsa Cecilia Sandoval Orbegoso

- Mg. Abog. Olga Belly Sandoval Cabrera

- Mg. CPC. Kelly Roxana Minchola Arteaga

- Mg. Econ. Luis Enrrique lzquierdo Pérez

- Dra. CPC. Maria Antonia Campos Vargas

- Mg. CPC. Rosa Fernandez Montoya
La confiabilidad del instrumento se hizo por el método de Alfa de Cronbach,

obteniendo el valor de 0.979, que corresponde a un instrumento con una de

confiabilidad Excelente.
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL SISTEMA DE TESORERIA

. Nombre:
Cuestionario sobre los Procedimientos Administrativos del Sistema de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2017.

. Autor:

Bach. Lopez Iparraguirre Katherin Paola

. Objetivo:
Determinar la influencia de la gestion del talento humano en los
procedimientos administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir — 2017.

. Normas:

- Es importante que al contestar los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir sean objetivos, honestos y sinceros con sus
respuestas para asi poder tener una informacion real.

- Tener en cuenta el tiempo empleado en contestar el cuestionario.

. Usuarios (Muestra):
El total de encuestados es de 50 funcionarios y trabajadores.
- 30 hombres

- 20 mujeres

. Unidad de anélisis:

Municipalidad Distrital de EI Porvenir.

. Modo de aplicacion:
El presente instrumento de evaluacion esta estructurado en 48 items,
agrupadas en cinco dimensiones de la Municipalidad Distrital de El Porvenir

2017 y su escala es de cero, uno, dos, tres y cuatro puntos por cada item.
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- Los encuestados deben de desarrollar el
individual, consignando los datos
instrucciones para su desarrollo del indicado instrumento de evaluacion.

- El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 40

requeridos de acuerdo a

cuestionario en forma

minutos y los materiales que utilizara son un boligrafo o lapiz.

8. Estructura

El cuestionario de los procedimientos administrativos del sistema de
tesoreria esta estructurado en 48 items y consta de 4 dimensiones:
Planificacion con 13 items, Programacion con 16 items, Ejecucion con 13

items y Evaluacion con 6 items.

9.Escala

9.1. Escala general de la variable: Procedimientos administrativos

del sistema de Tesoreria

INTERVALO NIVELES
0 - 38 Muy Malo
39 - 76 Malo
77 - 114 Regular
115 - 152 Bueno
153 - 192 Muy Bueno
Dimension Intervalo Niveles
0 10 Muy Malo
11 20 Malo
Planificacion 21 30 Regular
31 41 Bueno
42 52 Muy Bueno

9.2. Escala especifica (por dimension):
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Dimension Intervalo Niveles
0 - 13 Muy Malo
14 - 26 Malo
Programacion 27 . 39 Regular
40 - 52 Bueno
53 - 64 Muy Bueno
Dimension Intervalo Niveles
0 - 10 Muy Malo
11 - 20 Malo
Ejecucion 21 - 30 Regular
31 - 41 Bueno
42 - 52 Muy Bueno
Dimension Intervalo Niveles
0 - 5 Muy Malo
6 - 10 Malo
Evaluacion 11 - 15 Regular
16 - 20 Bueno
21 - 24 Muy Bueno

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de

los items:
Siempre = 4
Casi siempre= 3
A veces = 2
Casinunca = 1
Nunca = 0

10.Validacioén y Confiabilidad

La validez del instrumento se hizo por el juicio de 09 expertos:
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- Mg. Econ. Juan Horna Salinas

- Dr. Morales Salazar Pedro Otoniel.

- Mg. Abog. Franklin Anderson Garcia Flores
- Mg. Ing. Elsa Cecilia Sandoval Orbegoso

- Mg. Abog. Olga Belly Sandoval Cabrera

- Mg. CPC. Kelly Roxana Minchola Arteaga

- Mg. Econ. Luis Enrrique Izquierdo Pérez

- Dra. CPC. Maria Antonia Campos Vargas

- Mg. CPC. Rosa Fernandez Montoya
La confiabilidad del instrumento se hizo por el método de Alfa de Cronbach,

obteniendo el valor de 0.975, que corresponde a un instrumento con una de

confiabilidad Excelente.
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ANEXO 7

FICHAS DE VALIDACION DE CONTENIDO

Gestién del talents humana
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DATOS DEL EXPERTO:
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DATOS DEL EXPERTO:
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DATOS DEL EXPERTO:
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos |Liis coo8Gu Teousene Peags ONI N* \B135is2
1

Nombre del instrumento Gestidn del talento humano I

i . —s f
Divockindomicieris | M Gorla s 80 _ domicilio l
Titulo Profesional alifono
Especialidad : E concmin Y2 Tm Sesee 43191
Grado Académico Hﬁ.ﬁ-.}"i:
Mencion #&”ﬂ‘ﬁf““ d MNggowes
FIRMA / | Lugary €0 Poiwk
(= = . | Fecha: I1g. DiGuredé 2%

DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos Lue  saehiaus  Yaouisd feeel DNI N* jgiasese
Nombre del Instrumento Procedimientos administrativos del sistema de Tesoreria

o IS Teléfono
rﬂhmhndmicl’hﬂl A (osbe Rica o
_i’_‘“"’"""”"‘"’t T conoml o Tedlono | 966 Y399
mm HJ.E;I a‘hr\
Mencién Adwini }M 4o Hesocios
FIRMA 3 e g’bf Fm' ’ g1 foeskmd g OitiknBae TOIY
'i-_—_l-‘-_- _lf

183




Nombres y Apellidos LY Roxaun pinldon sriccln DNI N* V&5 oysR
Nombre del Instrumanto Gestion del talento humano
= . = = Telélono
mw U BMEVILE MOETE 30 233 domicilio
Titulo Profesional / eléfono "
Especialidad CoeuTReel Pugll el Tm YHEI 2 7G
Grado Académico MBGISTE &
Mencion GE:';.FN ?u?ucn
EIRMA ik Lugar y EL POBUERR, 1B of DIWENBRC 20
Arteaya Fecha;
R ore
DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos KELLT RUXOAA MINGIOW AR icoen DN N* Y6 $30NEE

Nombre del instrumento Procedimientos administrativos del sistema de Tesoreria

Dh'mﬂin_dnﬂ:lm i BV AMCRICE MORTE Tf 533 Ti.ml o

Titula Profesional / 1

Es CoMTaloR PoElllp T'mc“ GOEIEI2 76

Grado Académico HadEl &

Mencitn GESTIEM  Puglics

FIRMA 5 e M B RE TOH

Wig TR O &
i oL e

184




DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos Mawip awToslid Caspel fl@d DNI N* /.m:ar.zr
Nombre del Instrumento Gestién del talento humano
Direccion domiciliaria /m Balmes X2 430 s dip| TMIo00 17y

4 dospiaiio
oot sl Cowrabeg Fubucd e |998y22070
Grado Académico Decrees
Mencion e o ConuTaditrdad |
i oy Verges Fecha: TouliLee | 2o 0] citrmges 2007
DATOS DEL EXPERTO:

Nombres ¥ Apellidos Magin dwtosd Casses yAq.J DNI N* L/H&or..*r
Hombre del Instrumenta Procedimientos adminkstrativos del sistema de Tesoreria

il N
Oirwccidn domicilarts | [um [almes 42 430 g fim e | ovy ;&

: dom il
!MMI mr‘”{ -ﬂ-"dﬁ{.ﬂ Tekilono ??I‘?‘Emfﬂ
Grado Acagemico Jeciroes

Mencion Doero Eu Sourap.i b .

hm: Touiie | g o iarves 2007

185



DATOS DEL EXPERTO:

! y wm‘f Uose, Gaan Fevwwe Nop o il [ He3feng
Nombre del lnstrumento Geatldn del talento humana
- Talétono
Direcclon domicherla | 0\ne us wtes 2251 - domicitio _
Titulo Profesional / Teléfona |
Especialidad | ceunngen Bl | cowar  |Je2%yess
frade - Hmm GEsTION 'E:ah‘.ucn
o Gesx -un 'Ew::n., o
L Jo & M M;‘
FIRMA .9\ ;-_n;;‘r .a;ﬁ
DATOFS DEL EXPERTO;
| DNI N*
[Hnmhm ’wlﬁf | e Taan Terviome Ko redn L Henfong
Nombre det Instr crente Procedimientos administrativos del sistema de Tesorerla
= ; _
| Bty - o QUIE fas Mmgrs 72857 domicilic
Titulo Profesional | Teléfono
|Bmhﬁm : | Covinper. Pomce | Calular _.%:ng
Grado Académico
| 2 hhﬁm GESTIC. ?ﬂh\-uh
| Menciéa Cesnion~Roivs
| saaa Lu-n-nr hﬂmﬁ Jo & Rowrie 2077

186




ANEXO 8: PANEL FOTOGRAFICO
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Yo, Katherin Paola Lopez Iparraguirre, identificado con DNI N°® 46969390, egresado
del Programa Académico de Gestibn Publica do la Escusla de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, autorizo ( X ) . No autorizo ( ) la divulgacion y
comunicacion piblica de mi trabsjo de investigacion titulado “Gestién del talento
humano en los procedimientos administrativos del sistema de tesoreria en a
Municipalidad Distrital de El Porvenir - 2017, en el Repositorio Institucional de la
UCV (http:/irepositorio.ucv.edu.pef), segin ko estipulado en el Decreto Legisiativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

7 Fll-lﬂli
DNI: 46969390

Trujillo, 19 de febrero del 2018,
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