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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo fundamental determinar cuál es el 

nivel de la inteligencia de negocios en el proceso de ventas en la Empresa 

ENFOCATEC S.A, en torno a la precepción del personal la empresa ENFOCATEC 

S.A de los sectores norte, sur y este de Lima Metropolitana. 

En tal sentido la investigación se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, 

aplicada, descriptivo comparativo, no experimental, por lo que la obtención de la  

información llegó sin la manipulación de las variables de estudio,  y transversal. La 

población de estudio estuvo constituida por el personal la empresa ENFOCATEC 

S.A, que fueron 120 individuos y la muestra estuvo constituida por total de 

trabajadores. Para el recojo de información se utilizó como técnica la encuesta en 

la cual se usó como instrumento el cuestionario, que fue aplicado a los trabajadores 

de la empresa. El cuestionario se trabajó a través del juicio de expertos para su 

validación y mediante el coeficiente alfa de cronbach se obtuvo su confiabilidad, 

indicándose alta confiabilidad. 

Los resultados permitieron conocer las situaciones de inteligencia de negocios 

entre los sectores norte, sur y este; concluyendo que la inteligencia de negocios 

comprobó una tendencia decreciente a partir de los resultados obtenidos según los 

trabajadores Empresa ENFOCATEC S.A, en el que predomina el nivel buena  con 

un 46,7%, regular un 29,2% y mala un 24,2%.  
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ABSTRACT 

The main objective of this research was to determine the level of business 

intelligence in the sales process in the company ENFOCATEC S. A, around the 

staff's preception the company ENFOCATEC S. A of the north, south and east 

sectors of Metropolitan Lima. 

In this sense, the research was developed under the quantitative, applied, 

descriptive, non-experimental approach, so obtaining the information came without 

the manipulation of the study variables, and transversal. The population of study 

was constituted by the personnel the company ENFOCATEC S. A, which were 120 

individuals and the sample was constituted by total of workers. For the collection of 

information was used as a technique the survey in which was used as a tool the 

questionnaire, which was applied to the workers of the company. The questionnaire 

was worked through the trial of experts for validation and through the alpha 

coefficient of Cronbach was obtained its reliability, indicating high reliability. 

The results allowed us to know the business intelligence situations between 

the North, south and east sectors; Concluding that business intelligence proved a 

declining trend based on the results obtained according to workers company 

ENFOCATEC S. A, which predominates the good level with a 46.7%, regulate a 

29.2% and bad 24.2%. 
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