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RESUMEN

El presente trabajo se enfoct en el desarrollo de un Sistema de Informacion Web
que permiti6 mejorar el procesamiento de informes estadisticos en el &rea de
estadistica de los Establecimientos de Salud de Red de Salud Lima Norte 1V,
brindandoles una mejor administracion y control de los mismos. La
implementacion del sistema de informacion Web permitié obtener informacion

oportuna y confiable para apoyar en la toma de decisiones de dicha institucion.

El principal problema que se presenta en el area de estadistica de los
establecimientos de salud de la Red de salud lima norte IV, es la baja
confiabilidad en el registro de actividades de salud y la baja eficacia en la entrega
de los informes estadisticos mensuales. El objetivo principal de esta
investigacion es determinar la influencia de un sistema de informacion web en el

procesamiento de informes estadisticos de la Red de Salud Lima Norte IV.

El Sistema de informacion web se enfoca en el control de registros de
atenciones, procedimientos, examenes y actividades de salud realizadas; para
que de esta manera aprovechar al maximo la informacién presentada. Para el
desarrollo de esta investigacion se utilizé herramientas que ayudaron a graficar
mejor la propuesta que se mencion6 como el Software IBM Rational Rose, el
lenguaje de programacion PHP, el gestor de Base de Datos MySQL y como

metodologia de desarrollo del sistema se utiliz6 RUP.

Después de la implementacion del sistema de informacion y de haber realizado
el analisis estadistico respectivo a los indicadores planteados en la presente

investigacion se pudo obtener los siguientes resultados:

La confiabilidad en el registro de actividades de salud aumento de 69.13% a

97.28%, lo cual significd un incremento del 28.15%.

La eficacia en la entrega de informes estadisticos aumento de 66.67% a 93.33%,

lo cual significd un incremento del 26.66%.
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PALABRAS CLAVES: Sistema de informacioén web, procesamiento de informes
estadisticos, RUP, Red de salud Lima Norte IV.

ABSTRACT

The present work focused on the development of a Web Information System that
allowed to improve the processing of statistical reports in the statistical area of
Health Establishments of Health Network North Lima IV, giving them a better
administration and control of them. The implementation of the web information
system allowed obtaining timely and reliable information to support the decision

making of said institution.

The main problem that is presented in the statistical area of health establishments
of the North Lima IV Health Network is the low reliability in the registry of health
activities and the low efficiency in the delivery of monthly statistical reports. The
main objective of this research is to determine the influence of a web information
system in the processing of statistical reports of the Health Network North Lima
V.

The Web Information System focuses on the control of records of care,
procedures, examinations and health activities performed; So that in this way
make the most of the information presented. For the development of this research
we used tools that helped to better graph the proposal that was mentioned as the
IBM Rational Rose Software, the PHP programming language, the MySQL
database manager and as a system development methodology RUP was used.

After the implementation of the information system and having performed the
respective statistical analysis to the indicators raised in the present investigation,

the following results could be obtained:

Reliability in the register of health activities increased from 69.13% to 97.28%,

which meant an increase of 28.15%.

The efficiency in the delivery of statistical reports increased from 66.67% to

93.33%, which meant an increase of 26.66%.
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l. INTRODUCCION

A medida que la sociedad avanza tecnoldgicamente, se hace mas
frecuente el uso de nuevos sistemas de informacion que permiten a
las instituciones automatizar los procesos que realizan. Este es el caso
de los sistemas de informaciéon Web, que permiten centralizar la
informacion de todas las areas de trabajo de una compaiiia, ademas
del monitoreo de la informacion en tiempo real y desde cualquier lugar,
mejorando la efectividad de sus procesos y permitiendo alcanzar

ventajas competitivas.

La Red de Salud Lima Norte IV es una Organizacion de primer nivel
de atencién de salud que brinda un soporte técnico, administrativo y
asistencial, para la salud integral de las personas. Su jurisdiccién
abarca los distritos de Puente Piedra, Ancén, Santa Rosa y Carabayllo,
a traves de los 17 establecimientos de salud en los distritos del Cono
Norte caracterizados por tener a los sectores urbanos marginales y de

recursos economicos bajos.

El procesamiento de informes estadisticos es de suma importancia
para la organizacion ya que en base a estos informes se realizara la

posterior toma de decisiones y los planes de mejora continua.

La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar el
procesamiento de informes estadisticos de los establecimientos de
salud de la Red de Salud Lima Norte IV.

Este trabajo de investigacion consta de siete capitulos:

En el capitulo I, se presenta la introduccion, los trabajos previos,
teorias relacionadas con el tema, la formulacion del problema, la
justificacion del estudio, las hipétesis y los objetivos del trabajo. En el
capitulo 11, se presenta disefio de la investigacion, las variables y
operalizacion, la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad y los aspectos éticos. En
el capitulo 1ll, se detallan los resultados obtenidos en el trabajo de

Sistema de Informacidn web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
informes estadisticos de los establecimientos de

Salud de la Fed de Salud Lima Norte I'V 1
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investigacion. En el capitulo IV, se muestra la discusién del trabajo de
investigacion. En el capitulo V, se muestra las conclusiones del trabajo
de investigacion. En el capitulo VI, se muestra las conclusiones del
trabajo de investigacion. Finalmente, en el capitulo VII, se muestra las

referencias bibliograficas y los anexos que se utilizaron el en trabajo

de investigacion.
1.1. Realidad Problematica

Con el avance del tiempo los Sistemas de Informacién (SlI) y las
Tecnologias de Informacion (T1) han cambiado la forma en que operan
las organizaciones actuales, ya que a través de su implementacién y
uso se logran grandes mejoras, pues permiten automatizar
procesos operativos, suministrar informacion necesaria para la toma
de decisiones y, lo mas importante, lograr ventajas competitivas o

reducir la ventaja de organizaciones rivales.

“Un sistema de informacion de salud publica es aquel capaz de
generar datos fiables a partir de fuentes basadas en la poblacién [...]
Estas fuentes pueden ser sanitarias (registro de actividad clinica, de
resultados microbioldgicos o bioquimicos, de diagndsticos especificos,
conjunto minimo bésico de datos o CMBD, registro de vacunaciones,
registro de consumo farmacéutico, vigilancia microbiolégica de aguas

de consumo humano, bases de datos bibliogréaficos y otros)”.!

La Red de Salud Lima Norte IV de salud es la unidad organica de
gestion de servicios de salud, siendo el encargado de la organizacién
y la gestion de las operaciones de prestacion de servicios de salud en
su ambito de responsabilidad. Es responsable de planificar, organizar,

coordinar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar la ejecucion de todas

! Manuel, Galan. Manual de Salud Electronica para directivos de servicios y sistemas de salud. Santiago
de Chile : Naciones Unidas, 2012. pag. 414. ISSN: 2011-953. p 25

Sistema de Informacidn web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
informes estadisticos de los establecimientos de
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las acciones de salud de su ambito jurisdiccional, para lo cual gestiona

los establecimientos de salud de su responsabilidad.

El problema de estudio se presenta, en el area de Estadistica de los
establecimientos de salud de la Red De Salud Lima Norte IV. Esta area
se encarga administrar y procesar la informacion de las actividades de
salud que se realizan diariamente, para luego enviar informes con
consolidados mensuales a la oficina central de Estadistica, Informatica
y Telecomunicaciones para su transmision a la gerencia de la

organizacion.

Segun la entrevista realizada al jefe de la Unidad de estadistica,
informética y telecomunicaciones de la Red de salud Lima Norte IV,
Sr. Juan Carrion Bonifacio, de fecha 10 de marzo del 2017 (ver anexo
6), uno de los problemas que se presenta es la confiabilidad en el
registro de actividades de salud, los cuales se realizan diariamente
después de las actividades realizadas en los establecimientos de

salud.

Dentro de estas actividades se encuentran las atenciones de topico y
emergencias, las atenciones de laboratorio clinico, examenes
realizados, procedimientos realizados, entre otros). Estas actividades
son actualmente registradas manualmente cuadernos o libros de
registro por el personal de salud que realizo dicha actividad (ver anexo
13). Al ser una gran cantidad de actividades y ser registradas por
diversas personas, muchas veces se incurre en errores en la
informacién de DNI, numeros de historias clinicas, nombre de
procedimiento erroneos, nombres de examenes errobneos o se
presenta la omision de datos. Esto genera un gran problema al realizar
la acumulacion de informacion para la creacién de los informes
estadisticos mensuales que se presentan, ya que en ese momento se
evidencia la gran cantidad de registros errados que se tienen. Motivo
por el cual se debe realizar correcciones extemporaneas que retrasan

la entrega de informacién al area de administracién de la empresa.

Sistema de Informacidn web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
informes estadisticos de los establecimientos de

Salud de la Fed de Salud Lima Norte I'V 3
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Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 una investigacion sobre la Confiabilidad en el registro de
actividades de salud correspondiente al mes de febrero, desde el 01
de marzo del 2017 hasta el 21 de marzo del 2017, y la Confiabilidad
hallada fue de 69.13% (ver Anexo N° 8). Lo que muestra que lo
manifestado por el jefe del area de estadistica sobre el problema de
registros de actividades poco fiables era cierto y a continuacion se

muestra graficamente.

Figura 1: Confiabilidad en el registro de actividades de salud.
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Otro problema que se presenta es la eficacia en la Entrega de informes
estadisticos, esta entrega se realiza mensualmente y consta 3
informes por establecimiento de salud y recibidos los 5 primeros dias

habiles de cada mes.

Esta entrega no es eficaz ya que no se llega a recibir los informes
estadisticos esperados, y el personal estadistico de los
establecimientos de salud indica que esto sucede debido a la dificultad
de hacer el consolidado mensual de las actividades de salud que se
realizan y por el poco tiempo con gue cuentan los para realizar los

reportes pues son encargados de realizar otras actividades.

Este consolidado se realiza sumando y realizando promedios de las

actividades de salud realzadas durante el mes las cuales como se

Sistema de Informacidn web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
informes estadisticos de los establecimientos de

Salud de la Fed de Salud Lima Norte I'V 4
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Fuente: Elaboracion propia

2.

menciona lineas arriba fueron previamente registradas manualmente
por diversos trabajadores de salud los cuales no son muy fiables y
legibles. El consolidado realizado es enviado entregado a la oficina

central de estadistica de la Reed de Salud Lima Norte IV.

Se realiz6 una investigacion sobre la eficacia en la entrega de informes
correspondiente al mes de febrero, desde el 01 de febrero del 2017
hasta el 07 de febrero del 2017, y la eficacia hallada fue de 68.89%
(ver Anexo N° 8). Esto muestra la validez del problema de
investigacion identificado lineas arriba, ya que podemos observar que
la eficacia de la entrega de informes no es alta. Esto no permite un

buen analisis de la informacién y posterior buena toma de decisiones.

Figura 2: Eficacia en la entrega de informes.
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Trabajos previos

(Alvarez y Giron, 2014), en el trabajo de investigacion de titulo “Sistema

automatizado para el control, gestion y estadisticas de los servicios del centro

de tecnologias de la Universidad Nueva Esparta "2, encontré como problema

principal, que el proceso para el soporte se hace manualmente, mediante una

planilla con un formato preestablecido e implementado por el departamento

2 Alvarez, Luis D. y Giron, Manuel A. Sistema automatizado para el control, gestion y estadisticas de los
servicios del centro de tecnologias de la Universidad Nueva Esparta. Caracas : s.n., 2014. pag. 269.
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y que con él se recolectan una serie de datos para cumplir el requisito del
soporte para luego obtener el resultado final de los conteos se procede a
generar un reporte estadistico de todos los valores relacionados con el
soporte y que también se hace de forma manual y como consecuencia el
proceso no es eficiente al tener una pérdida de tiempo considerable al
momento del conteo y

totalizacion. En relacion con dicha problemética se planteé el desarrollo de
una Aplicacion Web para la Gestion Estadisticas (control de los servicios del
Centro de Tecnologias). Para el desarrollo de este trabajo de grado se aplico
la metodologia RUP (Rational Unified Process) ya que la misma engloba
cada uno de los pasos a seguir para cumplir con las necesidades de los
usuarios. El tipo de investigacion se determina como Proyecto Especial,
adaptandose a los objetivos y enfoques novedosos que genera un desarrollo
tangible. La finalidad de este trabajo de grado es desarrollar una aplicacion
Web que genere reportes estadisticos, seguridad en la data, confianza y
disponibilidad de la misma. Conclusiones: Un aspecto importante para que el
sistema sea funcional es la disponibilidad y accesibilidad, el sistema ahora
cuenta con una facilidad para consultar de forma inmediata los informes
estadisticos en cualquier momento, referentes al soporte brindado por el
Centro de Tecnologias de la Universidad Nueva Esparta, asi como también
al servicio de reservacion de los espacios del centro para su uso por el
personal docente de la UNE. El sistema implementado presenta una mejora
en la calidad de la

atencion brindada a las dependencias debido a que las incidencias
notificadas son atendidas de una forma eficiente al tener un registro de
antecedentes de incidencias, el cual se puede consultar para verificar si la
falla que se presenta en la actualidad ya fue solventada en el pasado y de

esta manera aplicar la correccién sin necesidad de indagar en el problema.

De este antecedente se tomO como referencia el planteamiento del
problema ya que se tiene una problematica similar a la del presente trabajo
de investigacion, ademas de la solucion planteada la cual consiste en la
implementacion de una aplicacion Web con el que logré mejorar los

problemas encontrados.
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(Aguero, 2014), en la tesis de nombre Sistema Informatico para el proceso

de Referencia y Contrareferencia en el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz® la

cual tuvo como objetivo principal determinar la influencia de un sistema

informatico para el proceso de Referencia y Contrareferencia en el Hospital

Carlos Lanfranco la Hoz. Aguero utilizo la metodologia RUP para el desarrollo

del sistema informéatico junto al lenguaje de programacion java y el gestor de

base de datos MYSQL. En su investigacion determino 2 indicadores para la

realizacion de su investigacion los cuales fueron el nivel de confiabilidad y

eficacia en el proceso de referencia y contrareferencia. Para su investigacion

utilizo Poblacidén: 263 formatos de referencia y contrareferencia y una

muestra: 154 formatos de referencia y contrareferencia y de 44 informes

elaborados. Después de la implementacién del sistema informatico Aglero

demostrd que influye de manera positiva en los procesos optimizando las

funciones y labores con la ayuda de un control de la informacién que poseen

y obtuvo los siguientes resultados:

El sistema logr6 aumentar el nivel de confiabilidad en realizar el registro de

formato de referencia y contrareferencia en un 57.45%.

El sistema de informacion logr6 aumentar la eficacia en la elaboracion de

informes aumenta en un 52.63%.

De este antecedente se tomd como referencia el uso del indicador eficacia

en la elaboracién de informes el cual presento un aumento después de la

implementacion de un sistema informatico y del indicador confiablidad en el

registro de formatos de referencia y contrareferencia el cual también

aumento.

(Torres, 2012), en la tesis de nombre Sistema de Informacion para la

administracion del proceso técnico en la biblioteca de la Institucion Educativa

3 Aguero de la Mata Paitan, daniel. Sistema Informdtico para el proceso de Referencia y
Contrareferencia en el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz. Lima, Universidad Cesar Vallejo. Lima : s.n.,
2014. pag. 167.
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“Almirante Miguel Grau™ en la cual presenta el objetivo de determinar la
influencia de un sistema de informacion en la administracion del proceso
técnico en la biblioteca de la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau
N°16 con la finalidad de mejorar el tiempo en el proceso técnico y el nivel de
confiabilidad del mismo, los cuales fueron definidos como indicadores a
medir. Torres utilizo la Metodologia RUP para el desarrollo del sistema de
informacion, junto al gestor de base de datos SQL Server 2008 R2 y el
lenguaje de programacién Visual Basic Net. En su investigacion Torres utilizo
una poblacion compuesta por 124 procesos técnicos en promedio semanal,
con un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple. El tipo de estudio fue
aplicada-experimental con un disefio pre-experimental. Después de la
implementacion del sistema de informacion Torres demostr6 que dicho

sistema optimiza el proceso técnico obtuvo los siguientes resultados:

El sistema logré disminuir el tiempo de registro de los recursos de la biblioteca
de 19 a 7 minutos.

El sistema de informacion logré6 aumentar el nivel de confiabilidad en los

registros del proceso técnico de 66.17% a 97.05%.

De este antecedente se tomdé como referencia el uso del indicador
confiabilidad el cual presento un aumento después de la implementacion de

un sistema de informacion.

De este antecedente se tomd como referencia el uso del indicador eficacia
en la programacién de requerimientos cual presento un aumento después de
la implementacién de un sistema informético y también la metodologia RUP

para el desarrollo.

(Sharma, 2011) realizo una investigacion(tesis) con el titulo de “Electronic
Medical Records Concepts and Data Management’5 en la Universidad

“ Torres Requejo, Deysy. Sistema de Informacion para el proceso tecnico en la Biblioteca de la I.E
"Miguel Grau". Lima. Lima : Universidad Cesar Vallejo, 2012. pag. 206, Tesis de Grado.

> sh

arma, Shruti. Electronic Medical Records Concepts and Data Management. Estados Unidos :

Universidad School of Biological and Medical Sciences en Nueva York, 2011. pag. 161.
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School of Biological and Medical Sciences en Nueva York, Estados Unidos,
se investigé que riesgos y problemas que existen por el uso y gestion de
registros medicos en papeles y muchas veces se acumulan tantos, que al
momento de buscarlos para una atencién se vuelve cada vez mas
complicado, ralentiza mas el trabajo de buscar una historia clinica en papel,
gue por medio de unos datos electrénicos por lo que requiere una gran
cantidad de tiempo el cual se quiere reducir. Con respecto a la influencia del
personal indica que los registros mantenidos de forma manual en los papeles
son propensos a la gran cantidad de errores humanos, que es un gran
problema. La gestion de los registros y la historia de los pacientes actuales
es tarea muy grande. Hay puede serla pérdida de documentos y registros en
el proceso de gestion de archivos. La cantidad de errores puede reducir si los
datos se almacenan en forma electrénica. En cuanto a la intercomunicacion
un paciente puede visitar muchos departamentos una vez que él / ella entra
en un hospital. Puede tomar horas para un archivo para llegar de un
departamento a otro, ralentizando el proceso global. Si los datos son
actualizados y almacenados electronicamente, esta disponible de inmediato
para todos los departamentos que tiene el acceso al sistema. Asi, ho hay
retraso en la comunicacién entre los departamentos. Sharma planted los
siguientes objetivos: demostrar la utilidad que tiene el uso de sistemas
informéticos comparandolo con la eficiencia del papel, dandonos a entender
gue es mejor el uso de sistemas. Busca proporcionar una mejora con
respecto a la disponibilidad de datos de los registros médicos con respecto a
los datos que conlleva cada registro respectivamente. también implementar
el sistema para que mejore los problemas que surgen dia a dia en un Hospital
o Centro de Salud.
Sharma concluye que la implementacion de un sistema de manejo de
registros médicos electrénicos mejora la calidad de atencién a los pacientes
ya que al encontrarse la informacion del paciente (historia del paciente,
Seguros informacion, remision del medico, etc) en el sistema EMR facilmente
se realiza el registro de nuevos datos por la disponibilidad en tiempo real de
los mismos y se brinda mas tiempo a la atencion médica.

El sistema EMR Reduce los errores humanos encontrados debido al trabajo

Sistema de Informacidn web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
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manual. Integracion con otros sistemas puede ayudar a los pacientes
para garantizar que sus informes se llegaron a la oficina de forma
automatica y que no necesitan para desencadenar los informes
llamando a los laboratorios. Programacion de los pacientes y el tiempo
de gestién pueden ayudar en la asignacion del tiempo para los

pacientes de manera mas eficiente y eficaz.

De esta investigacién se toma como aporte el planteamiento del problema
ya que en la presente investigacion la problematica es similar al contarse con
un proceso manual, también la propuesta de implementacion de un sistema
de informacion bajo plataforma web para mejorar los problemas en el proceso
y obtener informacion confiable, disponible en todo momento y que permita

resolver los problemas planteados.

(Msukwa, 2011), en su investigacion de titulo “User Perceptions on Electronic
Medical Record System (EMR) in Malawi”® de la universidad de Malawi, tuvo
como objetivos de este estudio evaluar la percepcién de los usuarios. La
Eficacia, eficiencia, satisfaccion, desafios y capacitacion del sistema
electrénico de datos en Malawi. Los problemas encontrados fueron: La
mayoria de los registros médicos estan todavia en papel, lo que significa que
es dificil de usar para

Adecuadamente y consistentemente coordinar la atencion, medir de forma
rutinaria la calidad, o reducir los errores médicos debido a los retos con el
almacenamiento y las dificultades para acceder facilmente o recuperar la
informacién cuando sea necesario. Los consumidores de atencion de salud
en general carecen de la informacién que necesitan sobre los costos o la
calidad para tomar decisiones informadas sobre su atencion de la salud. Los
resultados del estudio mostraron que los usuarios prefieren utilizar el EMR
gue los registros basados en papel y que, en general, encontraron que sea
mas eficaz y eficiente. Los resultados del estudio también indicaron que la

capacitacién realizada para preparar a los usuarios potenciales de EMR no

6 Msukwa, Martin K. User Perceptions on Electronic Medical Record System (EMR) in Malawi. Malawi :
University of Malawi, 2011.
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estaba bien estructurada y el apoyo dado después del entrenamiento no era
uniforme y no suficiente. El estudio también mostré que los usuarios pueden
generar multiples reportes con el sistema en un tiempo corto (menos de un
dia, algunos en pocos minutos) en contraposicion al sistema basado en papel
gue sOlo podia generar reportes muy limitados y tomaria un largo Tiempo,
esfuerzo y recursos para generar un solo informe, los informes (analisis
trimestral y de cohorte) tardarian mas de tres dias, algunos hasta una semana
en generar registros basados en papel.

De esta investigacion se toma como aporte la solucion propuesta de
implementacion de un sistema de registros médicos electronicos para
mejorar el tiempo de atencion de los pacientes, obtener informacion confiable,

y poder generar reportes automaticamente cuando se necesite.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Sistema de informacioén

Segun GoOmez y Suéarez, “un sistema de informaciébn es un sistema
compuesto por personas, procedimientos, hardware, software, bases de
datos y equipos de telecomunicaciones”. También afirman que “un sistema
de informacién se encarga de entregar la informaciéon de manera oportuna y
precisa a la persona que la necesita dentro de la organizacion para tomar una
decisién o realizar alguna operacion”.’

Por su parte Aguilera manifiesta que “un sistema de informacion es un
conjunto de elementos organizados, relacionados y coordinados entre si,
encargados de facilitar el funcionamiento global de una empresa o de

cualquier otra actividad humana para conseguir sus objetivos™.

7 Go

méz Vieites, Alvaro y Suarez Rey, Carlos. SISTEMAS DE INFORMACION. HERRAMIENTAS PRACTICAS

PARA LA GESTION EMPRESARIAL. cuarta edicién Ampliada. Madrid : RA-MA EDITORIAL, 2011. pag. 310.
ISBN: 978-84-9964-122-5.

8 Aguilera Lopez, Purificacion. Sequridad Informatica. Madrid : Editex, 2010. pag. 240. ISBN: 978-84-
9771-657-4.p 9
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Para Fernandez Un sistema de informacién es "un conjunto de componentes

gue interaccionan entre si para lograr un objetivo comun: satisfacer las

necesidades de informacion de una organizacion"®.

Aguilera define los siguientes elementos de un sistema de informacion:

Recursos, Equipo Humano, Informacién y Actividades (ver figura 3) .20.

Figura 3: Elementos de un sistema de informacion
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e Recursos: “pueden ser fisicos, como ordenadores, componentes,
periféricos y conexiones, recursos no informaticos; y logicos, como
sistemas operativos y aplicaciones informaticas™*.

e Equipo humano: compuesto por las personas que trabajan en la
organizacion.

¢ Informacién: conjunto de datos organizados que tiene un significado. La
informacion puede estar contenida en cualquier tipo de soporte.

e Actividades: que se realizan en la organizacion, relacionadas con la

informatica.1?

° Fernandez Alarcén, Vicec. Desarrollo de sistemas de informacién: una metodologia basada en el
modelado. Barcelona : Ediciones UPC, 2006. pag. 218 p. ISBN: 84-8301-862-4.

10 Aguilera Lopez, Purificacion. Seguridad Informatica. Madrid : Editex, 2010. pag. 240. ISBN: 978-84-
9771-657-4.p 9

11 Aguilera Lopez, Purificacion. Seguridad Informatica. Madrid : Editex, 2010. pag. 240. ISBN: 978-84-
9771-657-4.
12 pguilera Lopez, Purificacion. Seguridad Informatica. Madrid : Editex, 2010. pag. 240. ISBN: 978-84-
9771-657-4.
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1.3.2. Aplicaciones Web

“Una aplicacién web es un programa informatico que en lugar de ejecutarse
en un ordenador personal (en adelante, una aplicacion de escritorio), se
ejecuta parcialmente en un servidor remoto, al que se accede a través de

Internet por medio de un navegador web"*3,

‘En las aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles (como en las
arquitecturas cliente/servidor de tres niveles): el nivel superior que
interacciona con el usuario (el cliente web, normalmente un navegador), el
nivel inferior que proporciona los datos (la base de datos) y el nivel intermedio

gue procesa los datos (el servidor web)” 4 (ver figura 4).

Figura 4: Esquema basico de una aplicacion web
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1.3.3. Arquitectura cliente servidor

“Cliente/Servidor es una arquitectura de red en la que cada ordenador o
proceso en la red es cliente o servidor. Normalmente los servidores son
ordenadores potentes dedicados a gestionar unidades de disco (servidor
de ficheros), impresoras (servidor de impresoras), trafico de red (servidor

de red), datos (servidor de bases de datos) o incluso aplicaciones (servidor

13 Las aplicaciones web en el entorno empresarial. Moreira Gibaja, Valentin. Madrid : s.n., 2009,
Latencia, pag. 5. ISSN 1887-2492.

4 Lujan Mora, Sergio. Programacion de aplicaciones web: historia, principios bdsicos y cliente web. s.|. :
Editorial Club Universitario, 2002. ISBN 8484542068.
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de aplicaciones), mientras los clientes son maquinas menos potentes y

usan los recursos que ofrecen los servidores™>.

Cliente: “es en este caso el software necesario en el equipo cliente para
tener acceso al correspondiente servicio. Asi, por ejemplo, los
navegadores como el Internet Explorer o Mozilla son ejemplos de
clientes web; un programa como Outlook es un ejemplo de cliente de
correo electronico y programas como WS FTP o Cute FTP son
ejemplos de clientes FTP”. 16

Servidor: “es el programa que debe estar ejecutandose en el equipo
servidor para que este pueda ofrecer su servicio. Un documento HTML
sin mas almacenado en el equipo remoto no basta para que sea
accesible como péagina web por el resto de usuarios de Internet, en ese
equipo debe estar ejecutandose una aplicacién servidor web. Uno de
los programas servidores web mas conocido y utilizado es Apache,
programa que también pertenece a la corriente open source. Existen
otros servidores web como el Personal Web Server (PWS) o el IIS

disponibles en los equipos Windows”!".

1.3.4. Lenguaje de programacion

Existen numerosos lenguajes de programacion empleados para el desarrollo

de Aplicaciones Web, entre los que destacan:

PHP o Perl
ASP/ASP.NET

Java  Servlets y e Ruby
JavaServerPages (JPS) e Python

5 Lujan Mora, Sergio. Programacion de aplicaciones web: historia, principios bdsicos y cliente web. s.|. :

Editorial Club Universitario, 2002. ISBN 8484542068.p 40

16 Lujan Mora, Sergio. Programacion de aplicaciones web: historia, principios bdsicos y cliente web. s.l. :

Editorial Club Universitario, 2002. ISBN 8484542068.p 40

7 Lujan Mora, Sergio. Programacion de aplicaciones web: historia, principios bdsicos y cliente web. s.|. :

Editorial Club Universitario, 2002. ISBN 8484542068.p 40
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HTML e XML

1.3.4.1. PHP

Segun Cobol et al, es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge

dentro de la corriente denominada codigo abierto (open source). Se

caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que

ocurre con otras tecnologias similares, los programas son integrados

directamente dentro del cédigo HTML.*®

Cobol et al también define las siguientes Ventajas de PHP:

‘Comparado con ASP, la principal ventaja es su caracter
multiplataforma, por otro lado, los programas en ASP resultan mas
lentos y pesados y también menos estables™?®.

“Comparado PHP con el Lenguaje Perl, utilizando habitualmente en la
programacién CGI, puede decirse que PHP fue disefiado para
desarrollo de scripts orientados a web, mientras que Perl fue disefiado
para hacer muchas mas cosas y debido a esto, se hace muy
complicado. La sintaxis de PHP es menos confusa y mas estricta, pero
sin perder la flexibilidad”?°.

Comparado con ColdFusion, PHP es mas rapido y eficiente para
tareas complejas de programacion, ademas PHP resulta mas estable
u usa una menor cantidad de recursos. Por el contrario, ColdFusion
posee un mejor gestor de errores y buen motor de busquedas, pero no

esta disponible para todas las plataformas.?!

18 Cobo, angel, y otros. PHP y MySQL Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web. s.l. : Ediciones
Diaz de Santos, 2005. ISBN 8479787066. p 23

19 Cobo, angel, y otros. PHP y MySQL Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web. s.l. : Ediciones
Diaz de Santos, 2005. ISBN 8479787066. p 23

20 Cobo, angel, y otros. PHP y MySQL Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web. s.l. : Ediciones
Diaz de Santos, 2005. ISBN 8479787066. p 23

21 Cobo, angel, y otros. PHP y MySQL Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web. s.l. : Ediciones
Diaz de Santos, 2005. ISBN 8479787066. p 24
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1.3.5. MYSQL

Segun Thibaud, es un sistema de administracion de bases de datos
relacionales (SGBDR) rapido, robusto y facil de usar. Se adapta bien a la
administracion de datos en un entorno de red, especialmente en
arquitecturas cliente/servidor. Se proporciona con muchas herramientas y
es compatible con muchos lenguajes de programacion. Es el méas célebre
SGBDR del mundo Open Source, en particular gracias a su compatibilidad
con el servidor de paginas Web Apache y el lenguaje de pagina web
dindmicas PHP. 22

Segun Francisco Minera Mysql es un gestor de bases de datos muy utilizado

en la actualidad por, entre otros, los siguientes motivos.23

VENTAJAS
e Rapidez e Seguridad
e Posibilidad de Trabajar en e Gran estabilidad
Diferentes Plataformas e Administracion simple
e Mdultiples formatos de e Soporte técnico
tabas para cada
necesidad

e (con el licenciamiento comercial)

1.3.6. Informes Estadisticos

Segun Ramsey, estos constituyen la traduccién del trabajo y de sus resultados
en cifras. [..] Para la confeccion de informes estadisticos es necesario disponer
e formularios y cuadros adecuados y estables, es decir que no se cambien a
corto plazo.?*

22 THIBAUD, Cyril. MySQL 5: instalacién, implementacién, administracién, programacién. Barcelona :
ENI, 2006. pag. 464. ISBN: 9782746030695. p 12

2 Minera, Francisco. Desarrollo PHP y MySQ. Manual Users. Buenos aires : Fox Andina, 2011. pag. 129.

2‘Ramsay Arce, jorge y Beltran, Luis R. Extension agraria: estrategia para el desarrollo rural. 1997. pag.
458. ISBN: 980-219-070-5.
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Segun la ONU, son documentos los cuales permiten presentar los datos de

forma clara y significativa, haciendo uso de tablas, graficos y mapas que
permitan una visualizacion simple de las estadisticas.?®

Robbins define las siguientes ventajas y desventajas de los informes
estadisticos:?®
1.3.6.1. Ventajas

e Faciles de visualizar
e Eficaces para mostrar relaciones

1.3.6.2. Desventajas

e Proporcionan informacion limitada
e Ignoran los factores subjetivos

1.3.7. Procesamiento de datos

Segun McLeod, el procesamiento de datos (DP, data processing) es la
manipulacion o transformacion de simbolos, nimeros y letras, a fin de aumentar
su utilidad.?’

Segun T. Horngren et al. el procesamiento de datos es una expresion general
gue designa los procedimientos mediante los cuales se registran, se analizan,

se almacenan y se representan las actividades seleccionadas.?®

1.3.7.1 Tareas de procesamiento de datos

Segun Mcleod, se realiza cuatro tareas basicas en el procesamiento de datos:

A. Recolecciéon de datos
Segun Mcleod, “cuando a compaiiia proporciona productos y servicios a su

entorno, cada accién se describe con un registro de datos. Si en la accion

%5 Naciones Unidas. Como hacer comprensibles los datos: Una guiapara presentar estadisticas. Ginebra :
Naciones unidas, 2009. pag. 64 p.

26 Robbins, Stephen P. y Coulter, Mary. Administracion. octava edicion. Mexico : Prentice Hall
Hispanoamericana, 2005. pag. 640. ISBN: 970-26-0555-5.

27 McLeod, Raymond. Sistema de informacion gerencial. Mexico : Prentice Hall Hispanoamericana SAC,
2000. pag. 688. ISBN: 970-17-0255-7. p 310

28 Horngren, Charles T., Sundem, Gary L. y Elliott, Ohn A. Introduccién a la contabilidad financiera.
septima edicion. Mexico : Prentice Hall Latinoamerica, 2000. pag. 704. ISBN: 970-17-0386-3. p 102
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interviene un elemento del entorno, la accion recibe el nombre de transaccion;
de ahi el término de procesamiento de transacciones. El sistema de
procesamiento de datos reuine los datos que describen cada una de las acciones

internas de la compaifiia y sus transacciones con el entorno” %°

a.l Registro

Segun Martinez “una de las tareas rutinarias, pero de vital importancia es el
registro de datos. Si el registro de la informacidn es incompleta, inexacta, ilegible,
con abreviaturas y con borrones, la recoleccion y el posterior procesamiento de
datos serd complicado, y al final del proceso, los resultados seran dudosos. El
registro de la informacién basica, es de vital importancia para lograr resultados
reales y confiables. Lamentablemente el registro, especialmente en el area de
salud, estd en manos de una variedad de funcionarios, a todo nivel, que no
ofrecen garantias para el logro de un registro sistematico, exacto, completo, y

por lo tanto confiable para efectuar un buen trabajo estadistico™®.

b.1 Recoleccién:

Segun Martinez, “el recojo o recoleccion de datos, se realiza personalmente en
un momento dado. Por ejemplo: los informes diarios de la consulta externa en
un establecimiento de salud, del registro diario de ventas de un negocio, o los
examenes o pruebas escritas de los alumnos de un curso etc. Son datos que
disponemos en el momento. Esta clase de informacién que recogemos de

primera instancia, se denomina datos primarios”3.

B. Manipulacion de datos
Para convertir los datos obtenidos en informacion es necesario manipularlos.

Segun Mcleod, las operaciones de manipulacién de datos incluyen:

2% McLeod, Raymond. Sistema de informacion gerencial. Mexico : Prentice Hall Hispanoamericana SAC,
2000. pag. 688. ISBN: 970-17-0255-7.

30 Martinez, Ciro. Estadistica y Muestreo. bogota : Eoe Ediciones, 2012. ISBN: 9586484114. p 15

31 McLeod, Raymond. Sistema de informacion gerencial. Mexico : Prentice Hall Hispanoamericana SAC,
2000. pag. 688. ISBN: 970-17-0255-7.
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a.l Clasificacion:

“Ciertos elementos de datos de los registros funcionan como codigos. En el
campo de la computacion, un codigo es uno o0 mas caracteres que sirven para
identificar y agrupar registros. Por ejemplo, un registro de nédmina incluye cédigos
que identifican e empleado (numero de empleado), el departamento del
empleado (nimero de departamento) y la clasificacién de nédmina del empleado

(clase de némina) 32

b.1 Ordenamiento:
“Los registros se acomodan en ciertas secuencias con base en los codigos u
otros elementos de datos. Por ejemplo, el archivo de registros de némina se

ordena de modo que los registros de cada empleado estén juntos.”33

c.1 Calculo:

“Se realizan operacion aritméticas y logicas con los elementos de datos para
producir elementos de datos adicionales. En un sistema de ndémina, por ejemplo,
el salario por hora se multiplica por las horas laboradas para producir el ingreso

bruto.”*

d.l Resumen:
Cuando se maneja una gran cantidad de datos que es necesario sintetizarlos en

forma de totales, subtotales, promedios, etcétera.

C. Almacenamiento de datos

“En una compafiia pequefia podria haber cientos de transacciones y acciones
cada dia; en una empresa grande hay miles. Cada transaccion se describe con
varios elementos de datos. Todos estos datos deben guardarse en algun lado en

tanto se necesitan, y esa es la funciéon de almacenamiento de datos”®.

32 McLeod, Raymond. Sistema de informacion gerencial. Mexico : Prentice Hall Hispanoamericana SAC,
2000. pag. 688. ISBN: 970-17-0255-7.

33 McLeod, Raymond. Sistema de informacion gerencial. Mexico : Prentice Hall Hispanoamericana SAC,
2000. pag. 688. ISBN: 970-17-0255-7.

34 McLeod, Raymond. Sistema de informacion gerencial. Mexico : Prentice Hall Hispanoamericana SAC,
2000. pag. 688. ISBN: 970-17-0255-7.

35
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D. Preparacién de documentos

“‘EL AIS (sistema de informacion contable) produce salidas para individuos y
organizacién tanto dentro como fuera de la compafiia. Las salidas se originan se

dos maneras:”3¢

a.l Por una accion:
Se producen cuando se realiza una accién determinada dentro del sistema de
informacién.3” Un ejemplo es una factura que se produce cada vez que un cliente

realiza la compra de un producto.

b.1 Por un plan:
“Se producen salidas en una fecha determinada. Un ejemplo es un cheque de

némina que se prepara cada viernes”38,

En la mayor parte de los casos las salidas son documentos impresos, pero cada

vez mas usuarios estan usando las salidas en pantalla.

e Proceso de preparacion de Informes Estadisticos.

La ONU indica que “debe elaborarse un informe estadistico sobre cada
suceso vital legalmente inscrito, independientemente de la puntualidad de la
inscripcién o del procedimiento utilizado para el registro. La preparacién de
informes dentro de un marco temporal determinado es la piedra angular del

sistema de estadisticas vitales”°.

3%McLeod, Raymond. Sistema de informacion gerencial. Mexico : Prentice Hall Hispanoamericana SAC,
2000. pag. 688. ISBN: 970-17-0255-7.

37 McLeod, Raymond. Sistema de informacion gerencial. Mexico : Prentice Hall Hispanoamericana SAC,
2000. pag. 688. ISBN: 970-17-0255-7.

38 McLeod, Raymond. Sistema de informacion gerencial. Mexico : Prentice Hall Hispanoamericana SAC,
2000. pag. 688. ISBN: 970-17-0255-7.

3% United Nations. Principios y Recomendaciones para un Sistema de Estadisticas Vitales. New York : s.n.,
2003. pag. 179. ISBN: 9213612060.
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También menciona que debe incluirse todos los registros inscritos en el
proceso de preparacion de informes estadisticos y no utilizar solo los registros

de las zonas mas significativas.

Por otra parte, la ONU Manifiesta que “no solo es fundamental que la
informacion se reciba prontamente para que pueda iniciarse la elaboracion
de las estadisticas, sino que cualquier demora disminuye la eficacia
potencial del programa de averiguaciones para la correccion o explicacion de
las deficiencias. Cuanto mas tiempo transcurra entre la inscripcion y la
averiguacion tanto menor sera la probabilidad de ubicar a los declarantes o
conseguir que corrijan los errores o proporcionen la informacién adicional
necesaria. Por ultimo manifiesta que la capacitacion e instruccién continuas
de los funcionarios del registro y del personal médico, para mejorar los datos
basicos, son dos elementos importantes de un sistema de estadisticas vitales

eficaz”40

8. Flujo grama del Procesamiento de informes estadisticos

Segun la entrevista realizada al jefe de la Unidad de estadistica, informatica y

telecomunicaciones de la Red de salud Lima Norte 1V, Daniel Aguero de la

Mata Paitan se pudo obtener el siguiente flujo grama del procesamiento de

informes. (Ver anexo 6)

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7

Actividad realizada por el personal del establecimiento de salud.
Registro de la actividad realizada.

Entrega del libro o cuaderno de registro al encargado de estadistica de
su establecimiento.

Generacion del reporte y consolidado por parte del estadistico.
Entrega del informe realizado a la unidad central de estadistica de la
Red de Salud Lima Norte IV.

Entrega del informe realizado a la unidad central de estadistica de la
Red de Salud Lima Norte IV.

Presentacion de la informacion para la toma de decisiones.

40 United Nations. Principios y Recomendaciones para un Sistema de Estadisticas Vitales. New York : s.n.,
2003. pag. 179. ISBN: 9213612060.
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Figura 5: Flujograma del Procesamiento de informes estadisticos

Fuente: Elaboracion propia

1.3.9. Dimensién Recolecciéon de datos.

Para la siguiente investigacion se escogié como dimensiones a la recoleccion de
datos la cual fue expuesta a detalle en el punto 1.7.1 Tareas de procesamiento

de datos, letra A.
1.3.10. Indicador de Confiabilidad en el registro de actividades de salud.

La confiabilidad es usada generalmente para expresar un cierto grado de
seguridad de que un dispositivo o0 sistema opera exitosamente en un ambiente

especifico durante un cierto periodo.
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Segun Montesinos, una informacion sera confiable cuando esté libre de error
material 0 sesgo y los usuarios puedan confiar en que es la imagen fiel de la
realidad que pretende representar 0 que se espera que represente.
Estrechamente ligadas con la fiabilidad estan la prioridad del fondo sobre la

forma, la neutralidad, la prudencia, la integridad de la informacion. 4

Segun Perez[..] La informacion fiable se consigue cuando se transmite la imagen
fiel del patrimonio, la situacion financiera y los resultados del ejercicio. Para que
la informacion sea fiable debe cumplir la caracteristica de ser integra, es decir,
debe contener todos los datos y no presentar ninguna omision significativa, para

consequir el objetivo que se pretende.*?

Segun la ACCID, La fiabilidad. La informacion ha de estar libre de sesgo o juicio

y ser la imagen fiel de los hechos que quiere representar.*3

Segun Abad (2008, pag. 47) La fiabilidad requiere que la informacion esté libre
de errores materiales, que sea neutral, es decir, libre se sesgos y que los
usuarios puedan confiar en que es la imagen fiel de lo que se pretende
representar. Como cualidad ligada a la fiabilidad [..] contempla la integridad que
supone que la informacion debe ser completa, sin omitir ningan dato que pueda

influir en la toma de decisiones.

Por las definiciones presentadas podemos decir que la confiabilidad del registro
de informacién (actividades de salud) se puede medir mediante la siguiente

formula:

41 Montesinos Julve, Vicente et al. Introduccion a la contabilidad financiera: Un enfoque internacional.
Baracelona : Ariel S.A., 2010. pag. 512. ISBN: 978-84-344-4551-2. p 60

42 perez Gomez, Rosario. Tecnica contable. Madrid : Editex S.A, 2010. pag. 228. ISBN: 978-84-9771-755-
7.p91

43 ACCID. Normas internacionales de contabilidad NIC-NIIF. Barcelona : Ediciones Gestion 2000, 2005.
pag. 691. ISBN:84-96426-62-9. p 23
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Segun TorresPara calcular la confiabilidad (grado de seguridad) se consigue

observando la cantidad de registros y detectando los errores para luego aplicar

la siguiente formula:**

Figura 6: Férmula para calcular la confiabilidad
en el registro de datos

x100

Fuente: Creus Solé (1991)
)
|

Donde:
C = Nivel de Confiabilidad
T= Cantidad total de registros o procesos

E= Cantidad de registro errados

En el procesamiento de informes aplica reemplazando por el nUmero Total de

registros de actividades de salud y los registros de actividades de salud

errados.
confiabilidad Total de registros _ Registros de
en el registro — de actividades de actividades de
de ~ salud salud errados
actividades Total de registros de actividades de
de salud salud

1.3.11. Dimension Preparacion de Documentos

Para la siguiente investigacion se escogidé como dimensiones a la preparacion
de documentos la cual fue expuesta a detalle en el punto 1.7.1 Tareas de

procesamiento de datos, letra D.

44 Torres Requejo, Deysy. Sistema de Informacion para el proceso tecnico en la Biblioteca de la I.E
"Miguel Grau". Lima. Lima : Universidad Cesar Vallejo, 2012. pag. 206, Tesis de Grado.
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1.3.12. Indicador Eficacia en la entrega de informes

Para Andrade (2005), la eficacia tiene como fin cumplir los objetivos previstos; la
capacidad de alcanzar el efecto que se espera se quiere llegar tras la ejecucion

de una accion.*®

La eficacia mide los resultados alcanzados en base a los objetivos que se han
propuesto, asumiendo que dichos objetivos se cumplen de manera organizada y

ordenada sobre la base de su prelacion.*

e Un grado alto de eficacia que alcance los objetivos propuestos al menor
costo posible es un escenario ideal para cualquier empresa.

e Un grado alto de eficacia, realizado en forma eficiente debe formar parte
de la vision de la empresa y formar parte vital de la mision de sus lideres.

e Por ultimo, la falta de eficacia no puede suplirse con eficiencia.

Para Bonnefoy, la eficacia puede ser considerada, tanto del punto de vista
tradicional como la comparacion de resultados obtenidos, sino también —y adn
mAas importante como una comparacion entre los resultados obtenidos y un

optimo factible. 47

En base a las definiciones mencionadas lineas arriba se define la siguiente

férmula para medir la eficacia:

4> Andrade Espinoza, Simén. Diccionario de economia. Tercera Edicion. Lima : Editorial Andrade, 2006.
pag. 569.

46 Fleitman, Jack. Evaluacidn integral para implantar modelos de calidad. Mexico : Pax Mexico, 2007.
pag. 413. ISBN: 978-968-860-920-0. P 92

47 Bonnefoy, Juan Cristébal y Armijo, Marianela. Indicadores de Desempefio en el Sector Publico.
Santiago de Chile : Naciones Unidas, 2005. ISBN: 92-1-322800.
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Tabla 1: Formula para medir la eficacia

INDICADOR FORMULA

Eficacia Ef RO 100
=—X
RE

Descripcion de variables:
Ef = Nivel de eficacia

RO = Resultados obtenidos
RE = Resultados esperados

Fuente: Fleitman (2007)

2.3.10. Metodologia de desarrollo del sistema de informacion

Para el desarrollo de un sistema de informacion existen diversas metodologias
de desarrollo que nos ayudaran a la construccion del mismo. A continuacion, se

detallan las caracteristicas de las metodologias mas utilizadas:
2.3.10.1. RUP

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el
andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a
objetos.*®
Caracteristicas de RUP
Segun Jacobson at el sus caracteristicas mas importantes son:*°
e Es un proceso iterativo e incremental, basado en el refinamiento
sucesivo del sistema.
e Es un proceso controlado, donde juegan un papel de primordial
importancia la gestion de requisitos y el control de los cambios.
e Basado en la construccion de modelos visuales del sistema.
e Centrado en el desarrollo de la arquitectura, por lo que maneja el
concepto de desarrollo basado en componentes.

48 Kruchten, Philippe. The Rational Unified Process: An Introduction. Boston : Pearson Education INC,
2004. pag. 292. ISBN: 0321197704.

49 JACOBSON, Ivar, y otros. E/ Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Madrid : Pearson Addison-
Wesley,, 2000. pag. 438. p 30

Sistema de Informaciom web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
informes estadizticos de log establecimientos de

Salud de la Fed de Salud Lima Norte IV 20



S

UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e Soporta técnicas orientadas a objetos y en particular el uso de UML.

¢ Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como,
por ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y roles
(papel que desempefia una persona en un determinado momento una

persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del proceso).

Fases del proceso Unificado de Rational

Somerville define que los modelos de procesos genéricos presentas un solo

enfoque del proceso. En contraste, el RUP se describe normalmente desde tres

perspectivas:>®

Una perspectiva dindmica que muestra las fases del modelo sobre el
tiempo.

Una perspectiva dinamica que muestra las actividades del proceso que se
representan.

Una perspectiva practica que sugiere buenas practicas a utilizar durante
el proceso.

Fases de la Metodologia RUP:

Segun Jacobson et al, la metodologia RUP consta de las cuatro fases siguientes:

Fase de Inicio: “Durante esta fase se establece la vision del sistemay se
delimita el alcance del proyecto. Esto incluye la oportunidad del negocio,
los requisitos de alto nivel y el plan inicial del proyecto. El plan del proyecto
incluye los criterios de éxito, la evaluacion del riesgo, estimaciones de
recursos que se necesitaran y un plan de fases que muestre la
planificacion de los hitos principales. Durante esta fase, es frecuente crear
un prototipo ejecutable que sirva como prueba de los conceptos” >L.

Fase de Elaboracién: “Los objetivos de esta fase son analizar el dominio
del problema, establecer una base arquitecténica correcta, desarrollar el

plan del proyecto y eliminar los elementos de mas alto riesgo del proyecto.

50 sommerville, lan. Ingenieria del software. septima edicion. Madrid : PearsonEducation S.A, 2005. pag.

268.

51 JACOBSON, lIvar, y otros. E/ Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Madrid : Pearson Addison-
Wesley,, 2000. pag. 438.
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Las decisiones arquitectonicas deben tomarse con una comprension del
sistema global. Esto implica que se deben describir la mayoria de los
requisitos del sistema” 2.

Fase de Construccion: “Durante esta fase se desarrolla de forma
iterativa e incremental un producto completo que esta preparado para
pasar a la comunidad de usuarios. Esto implica describir los requisitos
restantes y los criterios de aceptacion, refinando el disefio y completando
la implementacion y las pruebas del software” 52,

Fase de Transicion: “Durante esta fase el software se despliega en la
comunidad de usuarios. Una vez que el sistema est4d en manos de los
usuarios finales, a menudo aparecen cuestiones que requieren un
desarrollo adicional para ajustar el sistema, corregir algunos problemas
no detectados o finalizar algunas caracteristicas que habian sido

pospuestas” 4.

Estructura Dinamica del Proceso Fases e Iteraciones
Segun Kruchten, cada fase, a su vez se divide en iteraciones (ver figura 6)
Hito: Un hito es un punto en el tiempo en el cual se deben tomar ciertas

decisiones y alcanzar las metas claves antes de pasar a la siguiente fase Un
hito principal de cada fase se compone de hitos menores que podrian ser los

criterios aplicables a cada iteracion. %°

52 JACOBSON, Ivar, y otros. E/ Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Madrid : Pearson Addison-
Wesley,, 2000. pag. 438.

53 JACOBSON, lIvar, y otros. E/ Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Madrid : Pearson Addison-
Wesley,, 2000. pag. 438.

54 JACOBSON, Ivar, y otros. E/ Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Madrid : Pearson Addison-
Wesley,, 2000. pag. 438.

55 Kruchten, Philippe. The Rational Unified Process: An Introduction. Boston : Pearson Education INC,
2004. pag. 292. ISBN: 0321197704,
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Figura 7: Fases e Iteracion de la Metodologia RUP
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Fuente: Kruchten (2004)

2.3.10.2. SCRUM

Para Toro Lopez, SCRUM Es una metodologia de desarrollo muy simple, que
requiere trabajo duro porque no se basa en el seguimiento de un plan, sino

en la adaptacién continua a las circunstancias de la evolucion del proyecto
(Ver figura 7).5¢

%6 Toro Lopez, Francisco. Administracion de proyectos de informdtica. Bogota : Ecoe Ediciones, 2013.
ISBN: 9789586488167. p 217
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-

Figura 8:Proceso de la Metodologia SCRUM
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Las ventajas de utilizar metodologias agiles en proyectos de tecnologia es
gue se tienen entregas parciales en las que se puede evidencias el avance
del proyecto; Scrum enfatiza la comunicacién, colaboracion, y el intercambio
rapido y quizds lo mas importante la adaptacion a los factores externos y la
flexibilidad en el desarrollo ya que este proceso debido a que la mayoria de
los proyectos de tecnologia tienen involucrados desarrollo de software a la
medida del cliente, y este proceso puede ser impredecible y complejo,
aspecto que incrementa el nivel de incertidumbre de los proyectos, por esto
incluir apartes de la metodologia Scrum en la implementacion de proyectos

garantiza un mejor avance del proyecto.®’

57 Toro Lopez, Francisco. Administracion de proyectos de informdtica. Bogota : Ecoe Ediciones, 2013.

ISBN: 9789586488167.
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La adaptacion a los cambios es el fuerte de la metodologia, esto porque no existe
una etapa de levantamiento de requerimientos, sino que se van construyendo en
la ejecucion del proyecto, la incertidumbre es un factor clave por eso se esta

preparando para asumir cualquier cambio, eliminando los obstaculos de los

proyectos.

Las generalidades de la metodologia son:

Figura 9 : Generalidades de la Metodologia SCRUM
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Fuente: Toro L. (2012) p. 218
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Roles de la Metodologia SCRUM:

PRODUCTO OWNER: El cliente puede ser interno o externo, en él se
canaliza las necesidades y es el canal de comunicacién con el equipo,
sobre el recaen responsabilidades como: Definir cuales seran los
requerimientos del proyecto, encaminar el desarrollo estableciendo el
orden del desarrollo priorizando los requerimientos de aqui se establece
el calendario del proyecto, retroalimenta cada iteracion, debe estar
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presente y participar activamente en las reuniones de planificacion y

demostracioén, asi como resolver dudas que tiene el equipo. %8

SCRUM MASTER: Es el lider del equipo exponiendo las normas y
haciéndolas seguir, antes de comenzar una nueva iteracion se requiere
gue se tenga la lista priorizada para comenzar con la siguiente iteracion,
ser facilitador en las reuniones de planificacion, demostracion, diarias y de

retrospectiva, eliminar los obstaculos e interrupciones del proyecto

EQUIPO: son los responsables de llevar a cabo el desarrollo y garantizar
la calidad de lo que hacen, los quipos de desarrollo pueden oscilar entre
5 0 9 personas, cuando se establece la lista priorizada el equipo se divide
el trabajo con el fin de cumplir con los requerimientos priorizados, aqui se
estima el esfuerzo necesario para desarrollar el requerimiento, el trabajo

en equipo es su principal deber. %°
2.3.10.3. PROGRAMACION EXTERMA (XP)

Segun Somerville, La Programacién Extrema (XP) es posiblemente el método
agil mas conocido y ampliamente utilizado. El nombre fue acuiiado por debido
a que el enfoque fue desarrollado utilizando buenas practicas reconocidas,
como el desarrollo iterativo, y con la participacion del cliente en niveles

“extremos”.

En la Programacién Extrema, todos los requerimientos se expresan como
escenarios (llamados historias de usuario), los cuales se implementas
directamente como una serie de tareas. Los programadores trabajan en
parejas y desarrollan pruebas para cada tarea antes de escribir el codigo.
Todas las pruebas se deben ejecutar satisfactoriamente cuando el cddigo

58 Toro Lopez, Francisco. Administracion de proyectos de informdtica. Bogota : Ecoe Ediciones, 2013.
ISBN: 9789586488167. p 218

59 Toro Lopez, Francisco. Administracion de proyectos de informdtica. Bogota : Ecoe Ediciones, 2013.
ISBN: 9789586488167. p 218
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nuevo se integre al sistema. Existe un pequefio espacio de tiempo entre las

entregas del sistema.®®

La programacion extrema implica varias practicas, resumidas en la siguiente

imagen que se ajustan a los principios de métodos agiles.6*

1.

El desarrollo incremental se lleva a cabo a través de entregas del sistema
pequefias y frecuentes y por medio de un enfoque para la descripcion de
requerimientos basado en las historias de cliente o escenarios que
pueden ser la base para el proceso de planificacion.

La participacion del cliente se lleva a cabo a través del compromiso a
tiempo completo del cliente en el equipo de desarrollo. Los representantes
de los clientes participan en el desarrollo y son los responsables de definir
las pruebas de aceptacion del sistema.

El interés en las personas, en vez de en los procesos, se lleva a cabo a
través de la programacion en parejas, propiedad colectiva del cédigo del
sistema y un proceso de desarrollo sostenible que no implique excesivas
jornadas de trabajo.

El cambio se lleva a cabo a través de las entregas regulares del sistema,
un desarrollo previamente probado y la integracion continua.

El mantenimiento de la simplicidad se lleva a cabo a través de la
refactorizacion constante para mejorar la calidad del codigo y la utilizacion

de disefios sencillos que no prevén cambios futuros en el sistema.

8 Sommerville, lan. Ingenieria del software. septima edicion. Madrid : PearsonEducation S.A, 2005. pag.
661. p 364

51 Sommerville, lan. Ingenieria del software. septima edicion. Madrid : PearsonEducation S.A, 2005. pag.
661. p 356
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Figura 10: Ciclo de entrega de la programacion
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Fuente: Somerville (2012) p.364

2.3.11. Seleccién de metodologia de desarrollo del sistema de

informacion

Para seleccionar la metodologia de desarrollo que se utilizd, se tomé como

referencias el puntaje total obtenido de las evaluaciones realizadas a tres

expertos segun criterios mencionados en las fichas de evaluacion (ver anexos

3,4y5).

Los resultados se muestran en la siguiente tabla (ver tabla 2)

Tabla 2 : Cuadro Comparativo de Metodologias

Expertos que Realizaron Evaluacion |Metodologias

3 |ITEMS
S Nombres y apellidos RUP |SCRUM |XP
c
0
'g 1 Palomino Gutiérrez Ralph Guido 34 29 16
S
:E 2 Huamani Huaranja Daniel 29 14 13
%
% 3 Salas Chirinos Oscar 36 18 18
>
o .

TOTAL DE EVALUACION: 104 |61 47
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De la tabla 2, la metodologia de desarrollo elegida es RUP, obteniendo la suma

mayor de los puntajes que han sido calificados respecto a los diferentes criterios

de evaluacion.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

PA: ¢ De qué manera influye un sistema de informacién web en el procesamiento
de informes estadisticos de los establecimientos de salud de la Red de Salud
Lima Norte IV?

1.4.2. Problemas Especificos

P1: ¢;De qué manera influye un sistema de informacion web en la confiabilidad
de los registros de actividades de salud de los establecimientos de salud de la
Red de Salud Lima Norte IV?

P2: ¢ De qué manera influye un sistema de informacién web en la eficacia de la
entrega de informes estadisticos de los establecimientos de salud de la Red de
Salud Lima Norte IV?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion institucional

Segun el Manual de Organizacion y Funciones de la Red de Salud Lima Norte
IV, su misién es lograr que la poblacion asignada tenga acceso a los servicios
de salud con calidad, que administra y cuyos recursos gestiona y provee, para
promocionar la salud de la persona desde su fecundacién hasta su muerte

natural.52

La presente investigacibn estd alineada con esta misidbn y beneficiara
considerablemente a la Red de Salud lima Norte IV, ya que pretende
implementar un sistema de informacion web lo que permitira tener informacion

de mejor calidad ayudando a la creacion de mejores estrategias para el

52 Manual de Organizacion y Finciones. IV, Red de Salud Lima Norte. Lima : s.n., 2010.
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desarrollo de los centros de salud a su cargo ayudando a cumplir su mision de

brindar servicios de calidad a la poblacion.

1.5.2. Justificacion operativa

Segun el Manual de Organizacién y Funciones de la Red de Salud Lima Norte
IV (2010), uno de los objetivos funcionales es lograr la mejora continua e los
procesos de promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, de

la poblacién.®?

La presente investigacion esta alineada con dicho objetivo, permitira obtener un
mejor andlisis del desempefio de los centros de salud, asi como la informacion
necesaria para la creacion de las estrategias que permitan mejorar el rendimiento

y @ mejorar sus procesos.

1.5.3. Justificacion tecnolégica

Segun el Manual de Organizacion y Funciones de la Red de Salud Lima Norte
IV (2010), uno de los objetivos funcionales de la Oficina de estadistica,
Informatica y telecomunicaciones son la de Diseflar, modelamiento y

construccién de sistemas automatizados y de archivos maestros.*

La presente investigacion se justifica tecnol6égicamente, ya que esta alineada con
dicho objetivo, y pretende disefiar un sistema de informacion web para el
procesamiento de informes estadisticos mensuales de los establecimientos de
salud de la Red de Salud Lima Norte IV que permitird mejorar la confiabilidad de
los registros de actividades de salud y la eficacia en la entrega de informes, con
este se obtendra informacion de mejor calidad y méas disponible para la toma de

decisiones pertinente.

8 Manual de Organizacion y Finciones. IV, Red de Salud Lima Norte. Lima : s.n., 2010.

84 Manual de Organizacion y Finciones. IV, Red de Salud Lima Norte. Lima : s.n., 2010.
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1.5.4. Justificacion Econémica

La presente investigacion reduciria el costo de recursos humanos, actualmente
se existen contratados dos o tres personales administrativos para poder realizar
la acumulacién, célculo y la creacion de los informes estadisticos ademas del
manejo de otras herramientas de informacion, pero con la implementaciéon del
sistema de informacion, se podria reducir el personal innecesario. A cada
personal para la recaudacion recibe un sueldo de S/. 1°’500.00 Nuevos Soles que
anualmente hace un total de S/. 18’'000.00 Nuevos Soles y con la implantacion
del sistema web se reduciria a un personal encargados para la el célculo y
creacion de informes. La institucién ahorraria S/. 1’500.00 mensualmente, lo que
al afio hace un total de S/. 18000.00 Nuevos Soles. Ademas, el personal
administrativo y medico aumentarian su confiabilidad en el registro de las

actividades de salud y la eficacia en la entrega de informacion.

Ademas, se utilizara software libre para la construccion del sistema web lo que

no repercutird en los montos destinados a las inversiones de la empresa.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

HA: El sistema de informacién web mejora el procesamiento de informes
estadisticos de los establecimientos de salud de la la Red de Salud Lima Norte
V.

1.6.2. Hipotesis especificas

H1: El sistema de informacion web aumenta la confiabilidad de los registros de
actividades de salud en los establecimientos de salud de la la Red de Salud Lima
Norte IV.

H2: El sistema de informacion web aumenta la eficacia en la entrega de informes
estadisticos de los establecimientos de salud de la la Red de Salud Lima Norte
V.

Sistema de Informaciom web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
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1.7. Objetivo
1.7.1. Objetivo General

Determinar la influencia de un Sistema de informacién web en el procesamiento
de informes estadisticos de los establecimientos de salud de la Red de Salud

Lima Norte V.

1.7.2. Objetivos Especificos

01: Determinar la influencia de un Sistema de informacién web en la confiabilidad
de los registros de actividades de salud de los establecimientos de salud de la
Red de Salud Lima Norte IV.

02: Determinar la influencia de un Sistema de informacién web en la eficacia de
entrega de informes estadisticos de los centros de salud de la Red de Salud Lima
Norte IV.
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CAPITLO Il

METODOLOGIA
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2.1

1 METODO
Disefo se la Investigacion

2.1.1. Tipo de estudio

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, el tipo de estudio experimental-
aplicada se usa cuando “el investigador pretende establecer el posible efecto
de una causa que se manipula”®. El tipo de estudio de esta investigacion es
experimental, porque se va a aplicar un sistema de informacion web (causa)
para evaluar su influencia en el procesamiento de informes estadisticos de

los centros de salud de la Red de Salud Lima Norte IV (efecto).
2.1.2. Disefo de estudio

Segun Hernandez et al. en el disefio de estudio pre-experimental existe una
subclase llamada disefio de pre prueba / pos prueba con un solo grupo, que
consiste en que “A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o
tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y
finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo™®. El disefio de
estudio que se utilizara en esta investigacion es pre-experimental, porque se
va a usar el disefio de pre prueba / pos prueba pero con 1 grupos de control;
los grupos de control a utilizar en la prueba son el personal de salud de los
establecimientos de salud y los estadisticos de dichos establecimientos;
primero se le va a aplicar una prueba previa a la aplicacion de un sistema de
informacién web, después se le va a aplicar un sistema de informacion web
y finalmente se le va a aplicar una prueba posterior a la aplicacién de un

sistema de informacion web.

65H

ernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio , Pilar. Metodologia de la

Investigacion. quinta edicién. Mexico : McGraw-Hill, 2010. pag. 613. ISBN: 9786071502919. p 122

6 Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio , Pilar. Metodologia de la
Investigacion. quinta edicién. Mexico : McGraw-Hill, 2010. pag. 613. ISBN: 9786071502919. p 136
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Figura 11: Disefio pro-experimental con pre pruebay pos
pruebay un grupo de control
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X: Aplicacion de un sistema de informacion al procesamiento de
informes estadisticos de los establecimientos de salud de la Red de Salud
Lima Norte V.

O1: Observacion experimental antes de la aplicacion de un sistema
de informacién al Procesamiento de informes estadisticos de los
establecimientos de salud de la red de salud Lima Norte IV.

02: Observacion experimenta del Procesamiento de informes
estadisticos de los establecimientos de salud de la red de salud Lima

Norte IV después de la aplicaciéon del sistema de informacion.

2.2. Variables y Operacionalizacion
2.2.1. Definicién Conceptual

2.2.1.1. Sistemade Informacién

Segun Gémez y Suérez , un sistema de informacién es un sistema compuesto
por personas, procedimientos, hardware, software, bases de datos y equipos
de telecomunicaciones®’. También afirman que un sistema de informacion se

encarga de entregar la informacion de manera oportuna y precisa a la

7 Goméz Vieites, Alvaro y Suarez Rey, Carlos. SISTEMAS DE INFORMACION. HERRAMIENTAS PRACTICAS
PARA LA GESTION EMPRESARIAL. cuarta ediciéon Ampliada. Madrid : RA-MA EDITORIAL, 2011. pag. 310.
ISBN: 978-84-9964-122-5. p 39
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persona que la necesita dentro de la organizacion para tomar una decision o
realizar alguna operacion ©2,

2.2.1.2. Informes Estadisticos

Segun Ramsey y Beltran, estos constituyen la traduccién del trabajo y de
sus resultados en cifras. [..] Para la confeccion de informes estadisticos es
necesario disponer e formularios y cuadros adecuados y estables, es decir
que no se cambien a corto plazo.5°

2.2.1.3. Procesamiento datos

Segun McLeod, el procesamiento de datos (DP, data processing) es la
manipulacion o transformacién de simbolos, numeros y letras, a fin de
aumentar su utilidad. El termino procesamiento de transacciones (TP,
transaction processing), que describe el procesamiento de datos aplicado a
los datos de negocios, esta adquiriendo cada vez mas aceptacion. Aunque
los términos procesamiento de datos y procesamiento de transacciones se
usan de manera indistinta, aqui usaremos procesamiento de datos, pues es

el méas establecido.
2.2.2. Definicién Operacional

Sistema de Informacion: es un sistema web que permite el ingreso, control,
procesamiento de actividades de salud para la creacion de reportes e informes
mensuales de los establecimientos de salud para la oportuna toma de

decisiones.

Procesamiento de informes: es un proceso que se inicia con la recoleccién de
datos; la cual se realiza mediante el registro y recoleccion de los datos

registrados, luego se realiza la manipulacion de datos el ordenamiento o

8 Goméz Vieites, Alvaro y Suarez Rey, Carlos. SISTEMAS DE INFORMACION. HERRAMIENTAS PRACTICAS
PARA LA GESTION EMPRESARIAL. cuarta ediciéon Ampliada. Madrid : RA-MA EDITORIAL, 2011. pag. 310.
ISBN: 978-84-9964-122-5. p 34

5 Ramsay Arce, jorge y Beltran, Luis R. Extensidn agraria: estrategia para el desarrollo rural. 1997. pag.
458. ISBN: 980-219-070-5.

70 McLeod, Raymond. Sistema de informacion gerencial. Mexico : Prentice Hall Hispanoamericana SAC,
2000. pag. 688. ISBN: 970-17-0255-7. p 310
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clasificacion de datos, el célculo y resumen de la informacion, finalmente se

realiza la preparacion de documentos(informes) en respuesta a una peticion.

Durante la fase de recoleccion de datos se tomara el registro de las actividades
de salud que se registraron con errores para medir la confiabilidad en dichos

registros y en la fase de preparaciéon de documentos se tomara el registro de la

entrega de informes mensuales para medir su eficacia.

2.2.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 3: Operacionalizacion de Valriables

Variabl Descripcion oi .| Descripcion indicad Descripcion
anabie Variable imension Dimension ndicador Indicador
<
*GE) é Dimension
% Es un proceso que se o que _permite 1= - Mide_ o la
S inicia con la 8 |denF|f|c_a}r la Conflabn!dad confiabilidad
o recoleccion de datos: © conflablll_dad en el registro | en _ los
S la cual se realiza c gn el registro | de - reg_|s_t(;o(sj de
= mediante el registro y S e actividades | actividades
ke recoleccion de los % actividades |de salud de salud.
S | datos registrados, o de salud.
luego se realiza la &
manipulacion de
datos el ordenamiento
@ o clasificacion de
datos, el célculo y . .
% resumen de la Dimension
= informacion, g %ue pf(_armnle
o [finalmente se realiza = dentificar 1a .
'g la preparacién de e ﬁaﬂcaua N |12= Eficacia II\EA;i(izclia en
1= documentos(informes) c L enla
© en respuesta a una :8 preparacién entrega de la entrega
% peticion. 8 y .. |informes de mfgrr_nes
@ S presentacion estadisticos
o 8 de los
E @ informes
I estadisticos.
—
>

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.4. Indicadores

Tabla 4: Indicadores

Preparacion de documentos

Varia | Dime Indicadores Medida | Instrume Formula
ble | nsién nto
3
e . i RO
IS 11 Porcent | Ficha de Ef = ﬁxmo
2 Confiabilidad aje Observa
c . ., Ef = Nivel de eficacia
N®) en el registro cién
o _ .
é § de actividades RO = Resultados obtenidos
o =
= S de salud. RE = Resultados esperados
= 4
(O]
©
S
c 12: Porcent | Fich T—-FE
5 orcent cha de C= 100
% eficacia en la aje Observa T
3 - C = Nivel de Confiabilidad
S entrega de cion
& informes T = Cantidad total de registros

O procesos

E = Cantidad de registros

errados

2.3.

Poblacion y muestra

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1. Poblacién

Segun Hernandez et al, la poblacién o universo es un “conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones” 7!. Para esta

investigacion se considerara dos poblaciones:

" Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar. Metodologia de la
investigacion. sexta edicién. mexico : McGraw-Hill, 2014. pag. 600. ISBN: 978-1-4562-2396-0. p 174
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Poblacion 1: Conformada por 18 fichas de registros de actividades de salud
realizadas durante 18 dias, para el indicador Confiabilidad en el registro de

actividades.

Poblacién 2: Conformada por 15 fichas de registro de entrega de informes
mensuales entregados durante los 15 primeros turnos de atencion del mes.
Esta poblacion se utilizara para el indicador eficacia en la entrega de

informes.
2.3.2. Muestra

Bernal precisa que “si la poblacién es menor a 50, se debe tomar como
muestra el total de la poblacién”’2. En esta investigacion amabas
poblaciones en estudio tienen una cantidad menor a 50 elementos, por lo
tanto, se tomard como muestra el total de la poblacion para el analisis del

presente trabajo.

2.4. Método de investigacion

Segun Bernal, el método deductivo se inicia con el “analisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicaciébn universal y de

comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares” .73

El método de esta investigacién es deductivo, porque se van a usar los
principios de la Metodologia de la Investigacion y de la Estadistica para el

desarrollo de esta investigacion.

72 Bernal Torres, César Augusto. Metodologia de la investigacién: para administracién, economia,
humanidades sociales. segunda edicion. Mexico : Pearson Education, 2006. pag. 304. ISBN: 970-26-0645-

4.p

210

73 Bernal Torres, César Augusto. Metodologia de la investigacién: para administracién, economia,
humanidades sociales. segunda edicion. Mexico : Pearson Education, 2006. pag. 304. ISBN: 970-26-0645-

4.p

56
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad
2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos
A. Entrevista: segun Hernandez et al, “consiste en que una persona
calificada (entrevistador) hace las preguntas al entrevistado y anota las

respuestas” 4, es decir aplica un cuestionario.

Esta técnica se usa para conocer la problematica actual en el
Procesamiento de informes estadisticos de los centros de salud de la Red

de Salud Lima Norte IV (ver anexo 6).

B. Observacion: segun Hernandez et al, esta técnica de recoleccion
de datos “consiste en el registro sistemético, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de

categorias y subcategorias.””

C. Fichaje: “Forma de recolectar y almacenar informacion, que aparte

de contener una extension, le da una unidad y un valor.” 76

Esta técnica se usa en la determinacién de la cantidad de registros de
actividades de salud con errores, lo cual permitird medir el indicador
confiabilidad en el registro de actividades de salud de los establecimientos
de salud de la Red de Salud Lima Norte IV (ver anexo 7). También se
usara para la determinacion de la entrega de informes estadisticos con
el cual se podra medir el indicador eficacia en la entrega de informes
estadisticos de los establecimientos de salud de la Red de Salud Lima

Norte IV (ver anexo 8).

74 Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio , Pilar. Metodologia de la
Investigacion. quinta edicién. Mexico : McGraw-Hill, 2010. pag. 613. ISBN: 9786071502919. p 239

7> Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar. Metodologia de la
Investigacion. quinta edicién. Mexico : McGraw-Hill, 2010. pag. 613. ISBN: 9786071502919. p 260

76 Carrasco, Sergio. Metodologia de la investigacion cientifica. San Marco : s.n., 2006. ISBN: 9972-34-
242-5.
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2.5.2. Instrumento de recoleccién de datos

a) Cuestionario: segun Hernandez et al, “consiste en una serie de

preguntas, abiertas o cerradas, respecto de una o mas variables a medir”

7

Este instrumento se usa en la entrevista realizada al Jefe del Area de

Estadistica, Informatica y telecomunicaciones de la Red de Salud Lima

Norte IV (ver anexo N° 6).

b) Ficha de Registro: “permite ordenar y clasificar los datos consultados

y tiene como fin indicar el nUmero de veces que sucede un hecho o

fenbmeno”. En la presente investigacion se usa para anotar los

registros de actividades de salud con errores ver anexo No 7) y los

registros de la entrega de informes estadisticos (ver anexos No 8) en

el Procesamiento de informes estadisticos de los establecimientos de
salud de Red de Salud Lima Norte IV.

Tabla 5: Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Confiabilidad de Registro de

actividades de salud Fichaje Ficha de registro
Eficacia en la entrega de

informes Fichaje Ficha de registro

Fuente: Elaboracién Propia

2.6. Validez de los instrumentos de recoleccién de datos

“La validez de contenido, se refiere a que los instrumentos estén construidos

adecuadamente y con lineamiento a un objetivo, una manera es la validacion

del contenido por expertos que esta basada esencialmente por necesidad en

7 Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio , Pilar. Metodologia de la
Investigacion. quinta edicidén. Mexico : McGraw-Hill, 2010. pag. 613. ISBN: 9786071502919. p 217
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el discernimiento y se debe formular un juicio independiente en cada
situacion.”®
La validez de los instrumentos utilizados en la presente investigacion se
realizé mediante una evaluacién de expertos (ver anexos 12 y 13).
A continuacion, se muestra una tabla con la evaluacion:
Tabla 6: Tabla de Juicio de Expertos

Adilio Ordofiez Perez 5
2 | Francisco Juarez Regalado 5

=

Fuente: Elaboracion Propia

2.7. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Segun Baptista et al, existen diversos métodos para medir la confiabilidad de
un instrumento de recoleccién de datos. Todos estos utilizan formulas que les
permiten producir coeficientes de fiabilidad. La mayoria de estos puede
oscilar entre cero y uno, cuando mas se acerque el coeficiente a cero

mayores sera el error en la medicion.”
Método Test-Retest

Hernandez Sampieri indica: “En este procedimiento el instrumento de
medicion se aplica dos o mas veces, después de cierto periodo. Si la
correlacion entre los resultados de las diferentes aplicaciones es altamente

positiva, el instrumento se considera confiable .

Para esta investigacion se realizo la prueba de confiabilidad con el método
Test-Retest y se le aplico la correlacion de Pearson con la ayuda del
programa SPSS V. 22 para el andlisis de datos estadisticos.

78 Hurtado, lvan y Toro, Josefina. Paradigmas y métodos de investigacién en tiempos de cambio. s.|. :
Editorial CEC SA, , 2007. ISBN: 980-328-413-4.

® Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio , Pilar. Metodologia de la
Investigacion. quinta edicién. Mexico : McGraw-Hill, 2010. pag. 613. ISBN: 9786071502919.

80 Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio , Pilar. Metodologia de la
Investigacion. quinta edicién. Mexico : McGraw-Hill, 2010. pag. 613. ISBN: 9786071502919. p 310
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e Interpretacion de Resultados:

Figura 12: Niveles de Confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 < sig. < 0.40 Bajo
0.40 < sig. < 0.60 Regular
0.60 = sig. <0.80 Aceptable
0.80 < sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano (2003)

En el método test-retest se utilizé los datos obtenidos en las fichas
observacion correspondientes a los meses de febrero y marzo. (ver anexo 8

y anexo 9)

e Confiabilidad en el registro de actividades de salud

Tabla 7: Confiabilidad en el registro de actividades de salud (pre-test 1)

pre-test 1
Total de Registros
numero |fecha registros con errores | Confiabilidad
1| 1/02/2017 668 204 69.46%
2| 2/02/2017 665 211 68.27%
3| 3/02/2017 652 204 68.71%
4| 4/02/2017 672 222 66.96%
5| 6/02/2017 676 194 71.30%
6| 7/02/2017 649 201 69.03%
7| 8/02/2017 670 223 66.72%
8| 9/02/2017 673 202 69.99%
9| 10/02/2017 667 211 68.37%
10| 11/02/2017 676 213 68.49%
11| 13/02/2017 656 216 67.07%
12| 14/02/2017 644 203 68.48%
13| 15/02/2017 670 209 68.81%
14| 16/02/2017 666 205 69.22%
15| 17/02/2017 653 212 67.53%
16| 18/02/2017 667 203 69.57%
17| 20/02/2017 640 208 67.50%
18| 21/02/2017 654 217 66.82%
TOTAL 11918 3758 68.47%
Sistema de Informacidn web para el procesamiento de Fodriguez Cema Jesis Francisco
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Tabla 8: Confiabilidad en el registro de actividades de salud (pre-test 2)

Pre test 2
Total de Registros con

numero | fecha registros errores Confiabilidad
1|01/03/2017 668 190 71.56%
2(02/03/2017 665 218 67.22%
3|03/03/2017 652 210 67.79%
4104/03/2017 672 215 68.01%
5|06/03/2017 676 204 69.82%
6(07/03/2017 649 193 70.26%
7 |08/03/2017 670 215 67.91%
8(09/03/2017 673 193 71.32%
9110/03/2017 667 201 69.87%
10| 11/03/2017 676 205 69.67%
11|13/03/2017 656 220 66.46%
12| 14/03/2017 644 195 69.72%
13|15/03/2017 670 218 67.46%
14| 16/03/2017 666 199 70.12%
15|17/03/2017 653 204 68.76%
16| 18/03/2017 667 194 70.91%
17 |20/03/2017 640 197 69.22%
18|21/03/2017 654 208 68.20%
TOTAL 11918 3679 69.13%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 : Correlacion de Pearson

Correlaciones

confiabilidad_pr | confiabilidad_pr
etestl etest2

confiabilidad_pretestl Correlacion de Pearson 1 6477

Sig. (bilateral) ,004

N 18 18

confiabilidad_pretest2 Correlacién de Pearson 647" 1
Sig. (bilateral) ,004

N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Como se puede ver la correlacion entre las muestras tomadas del Pre-test 1 y el

Pre-test 2 es de 0.647 por lo cual Observando el cuadro de interpretacion de

resultados se puede decir que nuestro instrumento es confiable y tiene un nivel

aceptable.

e Eficacia en la entrega de informes

Tabla 10: Eficacia en la entrega de informes (Pre-testl)

pre-test 1

N° | fecha Turno esperado obtenido eficacia
1 1/02/2017 | Manana 3 1 33.33%
2 1/02/2017 | Tarde 3 2 66.67%
3 1/02/2017 | Noche 3 2 66.67%
4 2/02/2017 | Mafiana 3 2 66.67%
5 2/02/2017 | Tarde 3 2 66.67%
6 2/02/2017 | Noche 3 1 33.33%
7 3/02/2017 | Mafana 3 2 66.67%
8 3/02/2017 | Tarde 3 2 66.67%
9 3/02/2017 | Noche 3 3 100.00%
10 6/02/2017 | Mafana 4 3 75.00%
11 6/02/2017 | Tarde 4 3 75.00%
12 6/02/2017 | Noche 4 3 75.00%
13 7/02/2017 | Mafiana 4 3 75.00%
14 7/02/2017 | Tarde 4 3 75.00%
15 7/02/2017 | Noche 4 4 100.00%

total 51 36 70.59%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11: Eficacia en la entrega de informes (Pre-test2)

Pre test 2

N° fecha Turno Esperado obtenido eficacia
1 1/02/2017 | Mafiana 3 1 33.33%
2 1/02/2017 | Tarde 3 2 66.67%
3 1/02/2017 | Noche 3 2 66.67%
4 2/02/2017 | Mafiana 3 1 33.33%
5 2/02/2017 | Tarde 3 2 66.67%
6 2/02/2017 | Noche 3 1 33.33%
7 3/02/2017 | Mafiana 3 3 100.00%
8 3/02/2017 | Tarde 3 2 66.67%
g 3/02/2017 | Noche 3 3 100.00%
10 6/02/2017 | Mafiana 4 3 75.00%
11 6/02/2017 | Tarde 4 2 50.00%
12 6/02/2017 | Noche 4 4 100.00%
13 7/02/2017 | Mafiana 4 3 75.00%
14 7/02/2017 | Tarde 4 3 75.00%
15 7/02/2017 | Noche 4 3 75.00%

total 51 35 68.63%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12 : Correlacion de Pearson

Correlaciones

eficacia_pretest

eficacia_pretest 2
eficacia_pretest Correlacion de Pearson 1 ,674™
Sig. (bilateral) ,006
N 15 15
eficacia_pretest2 Correlacién de Pearson 674" 1
Sig. (bilateral) ,006
N 15 15

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se puede ver la correlacion entre las entre las muestras tomadas del
Pre-test 1 y el Pre-test 2 es de 0.674 por lo cual Observando el cuadro de

interpretacion de resultados se puede decir que nuestro instrumento es

confiable y tiene un nivel elevado.
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1.1. Métodos de analisis de datos

El método de analisis que se utilizara en esta investigacion es cuantitativo y
nos ayudara a obtener resultados estadisticos que nos permitan comprobar
la validez de las hipotesis planteadas, comparando los resultados de la pre-
prueba (datos obtenidos sin el sistema de informacion), con los resultados
obtenidos en la post-prueba (datos obtenidos utilizando el sistema de
informacion) y el analisis de los datos de esta investigacion se realizara

utilizando la estadistica inferencial.

1.1.1. Definicién de variables

la: Indicador medido antes de la aplicacion de un sistema de informacién
web en el procesamiento de informes estadisticos de los establecimientos de
salud de la Red de Salud Lima Norte IV

la: Indicador medido después de la aplicacion de un sistema de informacion
web en el procesamiento de informes estadisticos de los establecimientos de
salud de la Red de Salud Lima Norte IV.

1.1.2. Hipotesis estadistica

A. Hipotesis Especifica 1 (HE1): Un sistema de informacion aumenta la
confiabilidad en el registro de actividades de salud en el procesamiento de
informes estadisticos de los establecimientos de salud de la Red de Salud
Lima Norte V.

e Variables:

la: Confiabilidad en el registro de actividades de salud medido sin la

aplicacion de un sistema de informacién web.

laa: Confiabilidad en el registro de actividades de salud medido con la

aplicacion de un sistema de informacion web.

e Hipodtesis Nula (Ho): Un sistema de informacion no aumenta la
confiabilidad en el registro de actividades de salud en el procesamiento de
informes estadisticos de los establecimientos de salud de la Red de Salud

Lima Norte 1V.

Sistema de Informacidn web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
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HO:Idl - Ial < 0

o Hipotesis Alternativa (Ha): Un sistema de informacion aumenta la
confiabilidad en el registro de actividades de salud en el procesamiento
de informes estadisticos de los establecimientos de salud de la Red de
Salud Lima Norte IV.

Hp:lgy — I >0

B. Hipotesis Especifica 2 (HE2): Un sistema de informacion aumenta
la eficacia en la entrega de informes estadisticos de los establecimientos
de salud de la Red de Salud Norte IV.

. Variables:

la2: eficacia en la entrega de informes estadisticos sin la aplicacion de un

sistema de informacion web.

la2: eficacia en la entrega de informes estadisticos medido con la

aplicacién de un sistema de informacion web.

o Hipotesis Nula (H20): Un sistema de informacién no aumenta la
eficacia en la entrega de informes estadisticos de los establecimientos de
salud de la Red de Salud Norte IV

HZO: Idz - Iaz S 0

. Hipodtesis Alternativa (H2a): Un sistema de informacion aumenta
la eficacia en la entrega de informes estadisticos de los establecimientos

de salud de la Red de Salud Norte IV.

HZA: Idz - Iaz > 0

Sistema de Informacidn web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
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1.1.3. Nivel de Significancia

Nivel de significancia (a): 0.05
Nivel de confianza (y = 1-a): 0.95

1.1.4. Estadistico de prueba

“La prueba t de Student es una prueba estadistica para evaluar hipotesis en

torno a una media, cuando los tamafios de la muestra n son menores de 30

mediciones (n<30), y se quiere saber si existe diferencia significativa entre la
media de la muestra y la media poblacional”®?.

Teniendo en cuenta esta definicion y que las muestras del presente trabajo
son menores a 30, se utilizara la prueba de t de Student para evaluar si se

aprueba o rechaza las hip6tesis propuestas.

Se hara uso del Sistema SPSS v. 24, para realizar el analisis estadistico y la

aplicacién de la técnica T de Student.

Figura N° 1: Estadistico de Prueba

Donde:

81 Bernal Torres, César Augusto. Metodologia de la investigacién: para administracién, economia,
humanidades sociales. segunda edicion. Mexico : Pearson Education, 2006. pag. 304. ISBN: 970-26-0645-
4,
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Region de rechazo

La region de rechazo es “t = tx”, Donde tx es tal que:
P [t>tx] =0.05

donde

tx = Valor tabular.

Luego la regién de rechazo: t > tx.

Promedio

Figura N° 2: Promedio

g

X1

n;

X =

Fuente: Bernal (2006)

Desviacion Estandar

Figura N° 3: Desviacion estandar

S
Se= 7=

1.1.5. Andlisis de resultado

Se ha seleccionado el nivel de significancia de 0.05, entonces si tx > 1.75,

la hipotesis nula se rechaza (H), mientras que la hipétesis alternativa es
aceptada (Ha).

tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura N° 4: Figura de Region de Rechazo
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Region de aceptacion /-—\ Region de rechazo

1.2. Aspectos Eticos

La investigacion se realizara de acuerdo a los lineamientos y reglamentos de
la

Universidad Cesar Vallejo, la tesis se desarrollara mediante citas de autores
debidamente referenciados, logrando evitar todo tipo de plagio.

Los resultados mostrados seran veraces y ayudaran a la mejora del
procesamiento de informes estadisticos en la en los establecimientos de
salud de la Red de Salud Lima Norte V.

Para acceder a la informacidén necesaria y pertinente para esta investigacion
se ha solicitado el permiso a la empresa. Toda la informacion brindada por la
empresa es de uso confidencial y solo se utilizara para fines investigativos,

acatandonos a las politicas de seguridad de la informacion de la empresa.
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CAPITLO llI

RESULTADOS

Sistema de Informacidn web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
informes estadisticos de los establecimientos de

Salud de la Fed de Salud Lima Norte I'V XX



ﬁ UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. RESULTADOS

3.1. Descripcion

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos de los indicadores
definidos para demostrar la validez de las hipotesis planteadas.

El desarrollo de los resultados estadisticos de la investigacion cuantitativa
consta de 3 puntos:

e Andlisis descriptivo

e Analisis inferencial

e Prueba de hipoétesis
Los datos de las pruebas realizadas, se analizaron con ayuda del
software estadistico SPSS Statistics v.22, Primero se determinara la
normalidad de los datos, segun el tamafio de la muestra y se determinara la

veracidad o falsedad de las hipoétesis planteadas.

3.2. Analisis Descriptivo

En la presente investigacion se implement6 un sistema de informacién web
para contrastar las hipétesis establecidas, para ello se aplicé un estudio pre-
test que permitia conocer la situacion del procesamiento de informes
estadisticos sin el sistema de informacion y posteriormente se aplicd un
estudio post-test con la implementacion del sistema de informacion.

La recoleccion de los datos para el pre-test y el post-test se realizd

mediante la medicion de los indicadores.

¢ INDICADOR: Confiabilidad en el registro de actividades de salud
Tomaremos como referencia el siguiente cuadro (generado como
resultado de la prueba de normalidad y estadisticas descriptivas), y
procedemos a generar nuestro cuadro de resumen de los estadisticos

descriptivo
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Tabla 13: Medias Descriptivas Confiabilidad en el Registro de actividades

de salud

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
confiabilidad_pretest 18 ,66 72 ,6913 ,01474
confiabilidad_postest 18 ,96 ,99 ,9728 ,00802
N valido (por lista) 18

Analizando el cuadro de Estadisticos descriptivos, en el indicador confiabilidad
en el registro de actividades de salud, en el Pre Test de la muestra se obtuvo

una media de 69.13%, mientras que el Post Test la media fue de 0,97.28%; lo

cual indica que una gran diferencia entre el antes y después de la

implementacion del sistema de informacion web, pues ha aumentado la media

muy cercana al 100% el valor méximo. (Ver figura N° 16)

Figura N° 5: Confiabilidad en el registro de actividades de salud antes y
después de la implementacion del sistema web
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e INDICADOR: Eficacia en la entrega de informes

Tomaremos como referencia el siguiente cuadro (generado como

resultado de la prueba de normalidad y estadisticas descriptivas), y
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procedemos a generar nuestro cuadro de resumen de los estadisticos

descriptivos

Tabla 14: Medias descriptivas de Eficacia en la entrega de informe

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
eficacia_pretest2 15 33 1,00 ,6778 ,22684
eficacia_postest 15 ,67 1,00 ,9167 ,14434
N valido (por lista) 15

Analizando el cuadro de estadisticos descriptivos, podemos observar que en el

indicador eficacia en la entrega de informes estadisticos, en el Pre Test de la

muestra se obtuvo un 66.56% de media, mientras que el Post Test fue de

93.28%; lo cual indica que una gran diferencia entre el antes y después de la

implementacion del sistema de informacion web, pues ha aumentado la media

muy cercana a 100% el valor maximo. (Ver figura N° 17)

Figura N° 6: Eficacia en la entrega de informes antes y después de

la implementacion del sistema web
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3.3. Andélisis Inferencial

e Pruebade Normalidad

Se realiz6 la prueba de normalidad de los indicadores: confiabilidad en los
registros de actividades de salud y eficacia en la entrega de informes
estadisticos.

» Indicador: Confiabilidad en el registro de actividades de salud

Para el indicador de confiabilidad en el registro de actividades de salud cuya
muestra es de 18 y no supera los 50 datos se tomara los resultados de la
prueba de Shapiro- Wilk, tal como lo indica Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006, p. 376).

Tabla 15 : Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
confiabilidad_pretest2 ,966 18 711
confiabilidad postest ,955 18 ,502

Analizando los resultados obtenidos con el programa SPSS tenemos:

e La Sig. Para el indicador Confiabilidad en el registro de actividades de
salud Pre-test es de 0.711 y al ser >= 0.05 los datos adoptan una
distribucion normal.

e La Sig. Para el indicador Confiabilidad en el registro de actividades de
salud Pre-test es de 0.502 y al ser >= 0.05 los datos adoptan una
distribucion normal.

e Pueden observar graficamente la distribucion normal de los datos en la
figura N° 18 y la figura N° 19.
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Figura N° 7 HISTOGRAMA PRE_TEST
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» Indicador: Eficacia en la entrega de informes

Para el indicador de confiabilidad en el registro de actividades de salud cuya
muestra es de 5 y no supera los 50 datos se tomara los resultados de la prueba
de Shapiro- Wilk, tal como lo indica Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006, p.
376).

Tabla 16: Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
eficacia_pretest2 ,886 15 ,059
eficacia_postest ,582 15 ,000

Analizando los resultados obtenidos con el programa SPSS tenemos:

e La Sig. Para el indicador Confiabilidad en el registro de actividades de
salud Pre-test es de 0.059 y al ser >= 0.05 los datos adoptan una
distribucion normal.

e La Sig. Para el indicador Confiabilidad en el registro de actividades de
salud Pre-test es de 0.000 y al ser <= 0.05 los datos adoptan una
distribucidon no normal.

e Pueden observar graficamente la distribucion no normal de los datos en

la figura N° 20 y la figura N° 21.

En este caso se utilizara el estadistico No Paramétrico Wilconxon.
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Figura N° 9 HISTOGRAMA Pre-Test
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Tabla 17: Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

eficacia_postest

eficacia_pretest
2

4 -2,701°
Sig. asintotica (bilateral) ,007

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo

b. Se basa en rangos negativos.

3.4. Prueba de Hipoétesis

Indicador 1: Confiabilidad en el registro de actividades de salud

Hipotesis 1 (H1): Un sistema de informacién aumenta la confiabilidad en el
registro de actividades de salud en el procesamiento de informes estadisticos
de los establecimientos de salud de la Red de Salud Lima Norte IV.

Donde:
Ca1: Confiabilidad en el registro de actividades de salud medido sin la aplicacion

de un sistema de informacion web.

Cad1: Confiabilidad en el registro de actividades de salud medido con la aplicacion

de un sistema de informacion

Hipotesis Nula (H1o): Un sistema de informacion no aumenta la confiabilidad en
el registro de actividades de salud en el procesamiento de informes estadisticos

de los establecimientos de salud de la Red de Salud Lima Norte IV.

Hlo: Cal 2 Cdl
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Hipodtesis Alterna (H1a): Un sistema de informacion aumenta la confiabilidad en
el registro de actividades de salud en el procesamiento de informes estadisticos

de los establecimientos de salud de la Red de Salud Lima Norte V.

HlA: Cal < Cd1

En la Figura 22, se observa la confiabilidad en el registro de actividades de
salud (Pre-test) es de indice de Calidad del Inventario (Pre Test), es de
69.13% y el Post-Test es 97.28%.

Figura N° 11: Confiabilidad en el registro de actividades de salud -
Comparativa General
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Observando la Figura N° 17 podemos concluir que existe un incremento en la
confiabilidad en el registro de actividades de salud, dando veracidad a la
hipétesis alterna(H1a), el cual se puede verificar al comparar las medias

respectivas, que asciende de 69.13% al valor de 97.28%.

Para la comparacién de la hipotesis se aplico la prueba de T de Student debido
a que el indicador confiabilidad de registros de actividades de salud adopto una
distribucién normal con un valor Sig. mayor de 0,05 y a continuacién se
muestra los resultados obtenidos de la prueba.
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Prueba de T de Student para la confiabilidad en el registro de actividades
de salud

Tabla 18: Pueba de T de Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Media | de confianza de

Desviacion | de error | __1a diferencia Sig.
Media | estandar | estandar | Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par confiabilidad_pretest2
1 - ,01672 | ,00394 -,27322( -71,438 |17 ,000
o ,28153 ,28985
confiabilidad postest

En cuanto al resultado de la hipétesis, se aplicé la prueba de T de Student
como se muestra en la tabla 17, debido a que tiene una distribucién normal.

El nivel critico de contraste (Sig.) es 0,000 y es claramente menor a 0.05 por lo
que podemos decir que hay diferencias estadisticamente significantes entre las
muestras relacionadas.

Entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un

95% de confianza.

Otra forma de evaluar las hipétesis propuestas es en base al valor t obtenido
en la tabla 17 el cual analizado con la tabla de distribucion de T- Student (ver
anexo 16), vemos que se ubica en la zona de rechazo (ver Figura N° 23); ya
gue se tiene que el valor de t es igual a -71.438 y es menor a -1.734.

Por lo tanto, podemos afirmar que El Sistema de informacion Web incrementa
la confiabilidad del registro de actividades de salud en el procesamiento de
informes estadisticos de los establecimientos de salud de la Red de Salud lima
Norte IV.
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Figura N° 12 Region de Rechazo con prueba de T-Sudent
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Indicador 2: Eficacia en la entrega de informes

Hipotesis 2 (H2): Un sistema de informacién aumenta la eficacia en la entrega
de informes en el procesamiento de informes estadisticos de los
establecimientos de salud de la Red de Salud Lima Norte IV.

Donde:
Eai: Eficacia en la entrega de informes estadisticos de los establecimientos de

salud medido sin la aplicacién de un sistema de informacion web.

Eq1: Eficacia en la entrega de informes estadisticos de los establecimientos de

salud con la aplicacion de un sistema de informacion

Hipotesis Nula (H20): Un sistema de informacion no aumenta la eficacia en la
entrega de informes en el procesamiento de informes estadisticos de los

establecimientos de salud de la Red de Salud Lima Norte V.

HZO: Eal 2 Edl

Hipotesis Nula (H2a): Un sistema de informacion aumenta la eficacia en la
entrega de informes en el procesamiento de informes estadisticos de los

establecimientos de salud de la Red de Salud Lima Norte V.

H2,:E,; < Egy
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En la Figura N° 24, se observa la eficacia en la entrega de informes (Pre-test)
es de Indice de Calidad del Inventario (Pre Test), es de 66.56% y el Post-Test
es 93.28%.

Figura N° 13: Eficacia en la entrega de informes - Comparativa General
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Observando la Figura N° 24 podemos concluir que existe un incremento en la
confiabilidad en el registro de actividades de salud, dando veracidad a la
hipétesis alterna(H2a), el cual se puede verificar al comparar las medias

respectivas, que asciende de 66.56% al valor de 93.28%.

Para la comparacién de la hipétesis se aplicd la prueba de estadisticos no
paramétricos de Wilcoxon debido a que se obtuvo una distribucion no normal.

Evaluando la Sig (Bilateral) de la prueba de Wilcoxon, vemos que la Significancia
Estadistica es 0.007, lo cual es < 0.05, por lo que podemos decir que hay
diferencias estadisticamente significativas entre las muestras relacionales (Pre
Test y Post Test), por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis

alterna con un 95% de confianza.

Sistema de Informaciom web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
informes estadizticos de log establecimientos de

Salud de la Fed de Salud Lima Norte IV 36



ﬁ Ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CAPITLO IV

DISCUSION
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V. DISCUSION:

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion se analiza
la comparativa sobre la confiabilidad en el registro de actividades de salud

y la confiabilidad en la entrega de informes

1. Para el indicador Confiabilidad en el registro de actividades de salud se
obtuvo en el pre-test realizado antes de la implementacion del sistema de
informacién propuesto una confiabilidad de % 69.13. Sin embargo, luego
de la implementacién en el post-test realizado se obtuvo una confiabilidad

de %97.28 aumentando la confiabilidad en un %28.15.

Esto concuerda con los resultados obtenidos por Aglero en la tesis de
nombre Sistema Informatico para el proceso de Referencia y
Contrareferencia en el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, en la cual luego
de implementar su sistema informético logré aumentar el nivel de
confiabilidad en realizar el registro de formato de referencia y

contrareferencia en un 57.45%.

Por consiguiente, ambos resultados demuestran que un sistema de
informacién de informacion influye en la confiabilidad en el registro de

actividades de salud.

2. Para el indicador Eficacia en la entrega de informes se obtuvo en el pre-
test realizado antes de la implementacion del sistema una eficacia de %
66.67. Sin embargo, luego de la implementacion en el post-test realizado
se obtuvo una eficacia de %93.33 aumentando la eficacia en un %26.66.

Esto concuerda con los resultados obtenidos por Aguero en la tesis de
nombre Sistema Informatico para el proceso de Referencia y
Contrareferencia en el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, en la cual luego
de implementar su sistema informatico logr0 aumentar la eficacia en la

elaboracion de informes aumenta en un 52.63%.
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CAPITLO V

CONCLUCIONES
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V. CONCLUCIONES:

1. La implementaciéon de un sistema de informacion Web para el
procesamiento de informes estadisticos de los establecimientos de salud
de la Red de Salud Lima Norte IV incremento la confiabilidad en el
registro de actividades de salud y la eficacia en la entrega de informes

estadisticos.

2. La confiabilidad en el registro de actividades de salud aumento un %28.15
alcanzando un %97.28 en el registro correcto y sin errores de las
actividades de salud realizadas en los establecimientos de salud, y
considerando la confiabilidad final alcanzada se puede decir que el

registro de actividades de salud es muy confiable.

3. La eficacia en la entrega de informes estadisticos aumento un %26.66
alcanzando un %93.33 en la entrega de los informes estadisticos
esperados mensualmente realizados en los establecimientos de salud, y
considerando la eficacia final alcanzada se puede decir que la entrega de

informes estadisticos mensuales es muy eficaz.

Sistema de Informaciom web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
informes estadizticos de log establecimientos de

Salud de la Fed de Salud Lima Norte IV 40



ﬁ Ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CAPITLO VI

RECOMENDACIONES
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VI. RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda Seguir evaluando otros procesos que necesiten una
automatizacion para luego integrarlo al sistema y hacer un sistema
integrado que poco a poco vaya cubriendo todas las necesidades de

la empresa.

2. Se Recomienda informar de cualquier inconveniente con el sistema
para su mejora continua y necesidades que hayan quedado fuera del

presente trabajo de investigacion para implementarlas en un futuro.

3. Se recomienda brindar capacitacion al nuevo personal que ingrese

para evitar problemas con el uso del sistema de informacion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

Principal

Pa: ¢ De gué manera influye
un sistema de informacion
web en el procesamiento de
informes estadisticos de los
establecimientos de salud de
la Red de Salud Lima Morte
V7

Secundario

P1: ;De gué manera influye
un sistema de informacion
web en la confiabilidad de los
registros de actividades de
salud de los establecimientos
de salud de la Red de Salud
Lima Norte IWV?

P2: ;iDe gué manera influye
un sistema de informacion
web en la eficacia de la
entrega de informes
estadisticos de los
establecimientos de salud de
la Red de Salud Lima Norte
V2

OBJETIVOS
General

QA Determinar la influencia
de un sistema de
informacion web en el
procesamiento de informes
estadisticos de los
establecimientos de salud de
la Red de Salud Lima Morte
1.

Especifico

01: Determinar la influencia
de un sistema de
informacion web en la
confiabilidad de los registros
de actividades de salud de
los establecimientos de
salud de la Red de Salud
Lima Morte IV.

02: Determinar la influencia
de un sistema de
informacion web en la
eficacia de la entrega de
informes estadisticos de los
establecimientos de salud de
la Red de Salud Lima
Morte IV

HIPOTESIS
General

HA: Un sistema de
informacion web mejora
el procesamiento de
informes estadisticos
de los establecimientos
de salud de la Red de
Salud Lima Norte V.

Especificas

H1: Un sistema de
informacion web
Aumenta la
confiabilidad de los
registros de actividades
de salud de los
establecimientos de
salud de la Red de
Salud Lima Norte V.

H2: Un sistema de
informacion web
aumenta la eficacia en
la entrega de informes
estadisticos de los
establecimientos de
salud de la Red de
Salud Lima Norte V.

VARIABLES
Independiente

X1: Sistema de
Infarmacion Web

Dependiente

¥ 1: Procesamiento
de Informes
Estadisticos de los
establecimientos de
Salud de la Red de
Salud Lima Morte

IV

Fuente: elaboracion propia

DIMENSIONES

Recoleccion de
datos

Preparacion de
Documentos
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Fodriguez Cema Jesis Francisco

INDICADOR

[1: Confiabilidad en el
registro de
actividades de salud

I3: Eficacia en la
enfrega de Informes

METODOLOGIA

Tipo de
Investigacion:
-Experimental —
Aplicada

Tipo de Estudio:
-Experimental

Disefio de la
Investigacion:
-Pre-Experimental

Poblacion 1:

18 fichas de registros
de actividades de
salud

Poblacion 2:

15 fichas de registro
de entrega de
informes

Técnica e
Instrumentos:
Técnicas:
-Encuesta

- Fichaje

Instrumentos:
-Entrevisia

- Ficha de
registro
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Anexo 2: Desarrollo de la Metodologia

El desarrollo e Implementacion de un Sistema de informacion web para el
procesamiento de informes estadisticos de los establecimientos de salud de la
Red de Salud Lima Norte IV, se desarroll6 aplicando la metodologia de desarrollo
de software denominada Proceso Unificado de Rational (RUP).
1. Modelo de Negocio
A. Diagrama de Misién, Visién, Objetivos y Metas del area de
Estadistica e Informatica.
A continuacion, se muestran la vision, mision, objetivos y metas
de la Red de Salud Lima Norte IV.

Figura 13: Diagrama de Misién, Vision objetivos y metas del area
de facturacion.

Wisizon, Mision, Objetivosy
hetas del Negocio del drea de

Estadistica informatica y i
Telecomunicaciones
SerEl drea lideren el apoyo para latoma de decisiones con Informacién Estadistica de Alta Calidad,

asi como en la Generacidn de Sistymas de Informacion egn el uso de Tecnologias de Alta Generacidn,
siempre comprometida e identifitada con |3 metas de 1a drganizacion.

Mizign j
Froduir, andlisizar y difundir la informacién estadistica de los centros de salud de lima norte

DesanollarteTnologiasysistemasde informacidn y icaciones, asi camo |a administrar los recursos Informaticos.

\ Objetivos j

Recolectary procesar |a informacian estadistica en salud, mediante |a utilizacién de sistemaz de infarmacin
y trabajo coordinado, para el analisis y difusion oportuna contribuyendo a latoma de decisiones.

Implementartecnologias de informacidn y comunicaciones (TIC's),
para el oplimo y mejor desamallo de los Sistemas de Jnformacion con integridad y sequridad,

Metas ﬁ

Reducir el tiempo de recoleccion v procesamiento de informacion

Mejorar 13 calidad de informacion(Reporte) brindados para 13 optima toma de desisicones.

Fuente: elaboracion propia
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B. Actores de Negocio

El actor externo del negocio es el paciente que solicita la atencion

médica.
Figura 14: Actores de negocio.
Persona que recibe atencion
———————————— en el establecimiento de salud
Paciente

Fuente: elaboracion propia

C. Trabajadores de Negocio
Los trabajadores de negocio son: el personal de salud que realiza
la atencidn y registra la informacion, el estadistico que realiza el

informe y la coordinadora de salud que supervisa los informes.

Figura 15: Trabajadores de negocio

Personal Encargado del servicio
______________ de los servicios de Salud de los
Estableciminentos de Salud
Fersonal Estadistico de los
centros de salud que entrega los
““““““““ informes al area de Estadistica e
Informatica
Encargada de Evaluar Los
_______________ informes y reportes procesados
por el area Estadistica de la RSLM
I
FPersonal Estadistico encargado
________________ de realizar control de informacion

Estadistico de la RSLMN IV

Fuente: elaboracion propia
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D. Lista de casos de uso de Negocio

Tabla 19: Lista de casos de uso del negocio

. 4 Caso de uso del Actor del .,
Cadigo . . Representacion
negocio negocio
. ., Personal de
Registrar atencion
Cnl salud del ,
de salud
EE.SS Registrar atencion de salud
Estadistico del @
n2 nerar r r
C Generar reporte EE SS
Generar Reporte mensual
Personal de
Cn3 Evaluar Informacioén salud del
EESS Evaluar Informacion

N

) Estadistico del
Cn4 Generar informes

EE.SS
Generar Informe mensual
cns Consolidar Estadistico de O
Informacioén la RSLN IV
Consolidar Informacion
CNé Crear medidas de | Coordinadora @
fortalecimiento de la RSLN IV
Crear medidas de fortalecimiento
Fuente: elaboracion propia
Sistema de Informaciom web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco

informes estadizticos de los establecimientos de
Salud de la Fed de Salud Lima Norte IV 52



ﬁ UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

E. Diagrama de casos de uso de Negocio

Figura 16: Diagrama de casos y usos de negocio.

—

<<inciudes Faciente

/Hegiﬁtrar atencicn de salud™ -
ES&@

Generar Reporte mensusl
-
-
Encargado del servicic de salud N4
-
-
\\ & edincludess

Estadistico del EE.S55
-~ asincludesx

ey
Evaluar Informacion .
dincludes=
Generar Informe mensual
hi@

Consolidar Informacion
e “<indlude=x

ﬁ

Crear medides defortalecimients
Coordinadorade la RSLN IV

Estadistico de 12 RSLM [V

Fuente: elaboracion propia
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F. Realizacion de casos de uso de Negocio
Figura 17 Casos de Negocio

Casode NegocioN *1 : Registrar atencion de sslud

Registar atencion de salud Reahzacion de Regsirar stencion de salud

Casode NegocioN *2:Generar Reporte mensusl!

’
- 1
<
N -
-

Reslhizacion de Generar Reporte mensual

Generar Reporte mensual
Casode NegocioN *3 : Evaluarinformacion

2> <5

- »
e

Evaluar Informacion Realhizacion de Evaluar Informacion

Casode NegocioN *4 : Generar Informe mensusl

Generar nforme mensual Realizacwon de Generar Informe mensual

Casode NegocioN *5 : Consolidar Informacion

'
> _a ]
-
S ’
A

Readzacion de Consokdar Informacon

Consoldar Informacion
[Fasode NegocioN °6 : Crearmedida defortslecmienio

Crear madidas de fortalecimiento Realzacion de Crear Medidas de fortalecsmento

Fuente: elaboracién propia
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G. Diagrama de actividad de Negocio

Tabla 20: Diagrama de actividad de caso de uso registrar atencion de

salud.
1.- Proceso de Negocio Registrar atencién de salud
2.- Objetivo Es el de generar el registro de la atencién del servicio o actividad

de salud realizada en beneficio del paciente.

3.- Actores y trabajadores del|Actores en el caso de uso Registrar Paciente
Negocio e Profesional que realiza la actividad de salud

e Paciente

4.- Precondiciones

Que el paciente requiera de la actividad o servicio de salud para su mejoria.
El paciente debe contar con seguro integral de salud (SIS) o haber pagado por el servicio de
salud.

5.- Flujos

1. El proceso comienza cuando el paciente es atendido o trasladado por el Profesional
de salud del EE.SS.

2. El profesional de salud solicita sus datos personales al paciente.

3. El profesional luego de atender al paciente, registra los datos del paciente junto a los
de la actividad realizada.

4. El caso de uso finaliza.

6.- Pos condiciones

No hay post condiciones.

Excepciones
Para el flujo 3: El profesional pasa los datos del paciente de la Historia Clinica a la hoja de

referencia

Fuente: Elaboracion Propia

Sistema de Informaciom web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
informes estadizticos de log establecimientos de

Salud de la Fed de Salud Lima Norte IV 55



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ UCv

Figura 18: Diagrama de actividad de caso de uso de negocio No. 1

FPaciente FPersonal de Salud

Werifica si tiene sis
o es pagante
Solicita la actividad
o servicio de salud =i
ne \

solicita datos
al paciente

S

|: registra actividad ]

Consulta
datos de HC

de salud

-

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21: Diagrama de actividad de caso de uso generar reporte mensual

1.- Proceso de Negocio Generar reporte mensual
2.- Objetivo Es el de generar el reporte con la informacidn registrada de las
actividades de salud.

3.- Actores y trabajadores del|Actores en el caso de uso Generar reporte
Negocio e Profesional que realiza la actividad de salud
e Estadistico del establecimiento de salud

4.- Precondiciones

Que el profesional de salud hayan registrado las actividades de salud.

5.- Flujos

5. El proceso comienza cuando el estadistico del EE.SS solicita la informacién de las
actividades de salud realizadas al personal de salud.

6. El profesional de salud entrega la informacion registrada durante el mes.

7. El estadistico del EE.SS procede a generar el reporte mensual con la informacién
recibida.

8. El caso de uso finaliza.

6.- Pos condiciones

e No hay post condiciones.

Excepciones

e No hay excepciones

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19: Diagrama de actividad de caso de uso de negocio No. 2
T [ Entrega informacion de las ]

actividades realizadas

Solicita informacion de las
actividades realizadas

rix\\

Recepciona 1 /
Infomacion J .
si

mensual

[ Genera Informe ]

-

Tabla 22: Diagrama de actividad de caso de uso evaluar informacién

1.- Proceso de Negocio [Evaluar informacién

por el estadistico del EE.SS.

2.- Objetivo Es el de evaluar la informacidn que se presenta en el reporte generado

3.- Actores y

: Actores en el caso de uso Generar reporte
trabajadores del

e Profesional que realiza la actividad de salud
e Estadistico del establecimiento de salud

Negocio

4.- Precondiciones

Que el estadistico de EE.SS haya generado el reporte de las actividades realizadas durante el
mes.

5.- Flujos

9. El proceso comienza cuando el estadistico del EE.SS entrega el reporte generado al
profesional de salud.

10.El profesional de salud evalda la informacién del reporte basado en pardmetros
establecidos.

11. El profesional informa de los errores encontrados para su correccion o le da el visto
bueno al reporte.

12.El caso de uso finaliza.

6.- Pos condiciones

e No hay post condiciones.

Excepciones

e No hay excepciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 20: Diagrama de actividad de caso de uso de negocio No. 3

Estadistico del EE. S5 FPersocnal de Salud

Evalua el reporte
recibido

=

Entrega el reporte
generado

Maotifica
eroras

Corrige
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&

[ Da wvisto bueno al ]

reporte

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23: Diagrama de actividad de caso de uso generar informe mensual

1.- Proceso de Negocio

Generar informe mensual

2.- Objetivo

Es el de generar el informe mensual con lainformacion registrada
de las actividades de salud.

3.- Actores y trabajadores del
Negocio

IActores en el caso de uso Generar informe
e Profesional que realiza la actividad de salud
e Estadistico del establecimiento de salud

4.- Precondiciones

e Que el profesional

de salud hayan dado su visto bueno a los reportes generados.

5.- Flujos

generados.

recibida.
15. El caso de uso finaliza.

13. El proceso comienza cuando el profesional de salud da su visto bueno a los reportes

14.El estadistico del EE.SS procede a generar el informe mensual con la informacion

6.- Pos condiciones

e No hay post condiciones.

Excepciones

e No hay excepciones

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21: Diagrama de actividad de caso de uso de negocio No. 4

Personal de Salud Estadisticos del EE.S55

reporte

Da wvisto bueno al

mno

si Senera informe
[ mensual

corrige
report e

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24: Diagrama de actividad de caso de uso consolidar informacién

1.- Proceso de Negocio
Consolidar informacion

2.- Objetivo Es el consolidar la informacion obtenida mediante los informes
mensuales.

3.- Actores y trabajadores del|Actores en el caso de uso Generar reporte
Negocio e Estadistico de la RSLN IV

e Estadistico del establecimiento de salud

4.- Precondiciones

e Que el estadistico del EESS haya entregado los informes mensuales.
5.- Flujos

16. El proceso comienza cuando el estadistico del EE.SS entrega los informes mensuales
al estadistico de la RSLN IV.

17.El estadistico de la RSLN IV recibe y verifica los informes recibidos

18.Realiza la consolidacion con los informes recibidos los 17 EESS.

19.El caso de uso finaliza.

6.- Pos condiciones

o No hay post condiciones.

Excepciones

e No hay excepciones

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 22: Diagrama de actividad de caso de uso de negocio No. 5

Estadistico del EE. .55 Estadistico de la RSLM W

Entrega informe Recibe yvenfica
mensual informe

[ Realiza consolidacion ]

de informacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25: Diagrama de actividad de caso de uso crear medidas de
fortalecimiento

1.- Proceso de Negocio
Crear medidas de fortalecimientos

2.- Objetivo Es el crear medidas para mejorar el desarrollo de la actividad de
salud o su registro.

3.- Actores y trabajadores del|Actores en el caso de uso Crear medidas de fortalecimiento
Negocio e Estadistico de la RSLN IV
e Coordinadora de la RSLN IV

4.- Precondiciones

e Que el estadistico de la RSLN IV haya entregado el consolidado de la informacién.
5.- Flujos

20. El proceso comienza cuando el estadistico de la RSLN IV entrega el consolidado de la
informacidn a la coordinadora.

21.La coordinadora evalla la informacidn

22.Crea medidas para mejorar las actividades de salud en conjunto con el estadistico de
la RSLN IV.

23. Presenta las medidas creadas para su implementacion.

24.El caso de uso finaliza.

6.- Pos condiciones

e No hay post condiciones.

Excepciones

e No hay excepciones
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 23: Diagrama de actividad de caso de uso de negocio No. 6

Estadistico de la RSLM IV Coordinadora de la RSLM W
entrega el consolidado evalua la
de la informacionn informacion

Crea medidas
de mojora

<>
\l/si

Presenta medidas
creadas

Fuente: Elaboracion Propia

2. Modelado de sistema
A.1. Requerimientos del sistema
A) Requerimientos Funcionales
Para el desarrollo del sistema, se plantea el siguiente cuadro de requerimientos

funcionales: (Ver Tabla N° 12).
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Tabla 26: Requerimientos Funcionales

informes estadizticos de los establecimientos de
Salud de la Fed de Salud Lima Norte IV 63

Id Descripcion Prioridad
RFO1 |ElSistema deberd permitir ingresar solo con el Usuario y contraseiia Alta
creado.
RFO2 | El Sistema debera permitir la creacidon de nuevos usuarios del sistema. Alta
RFO3 | El Sistema debera realizar el mantenimiento de los usuarios del sistemas Alta
RFO4 | El Sistema debera registrar los datos de las actividades de salud. Alta
RFO5 | El Sistema deberd mostrar los registros de las actividades de salud.
RFO6 | El Sistema deberd modificar los registros de las actividades de salud. Alta
RFO7 | El Sistema debera conectarse a la base de datos del personal existente en el | Alta
sistema SIRPAC para obtener datos de pacientes.
RFO8 | El Sistema debera generar reporte por cada actividad de salud realizada Alta
RFO9 | El Sistema deberd permitir exportar los reportes generados. Alta
RF10 |ElSistema deberd conectarse a la base de datos del personal existente en el | Alta
sistema SIRPAC.
RF11 |ElSistema deberd generar informes con la informacién de las actividades de | Media
salud realizadas
RF12 |El Sistema debera realizar el mantenimiento de los Establecimientos de | Media
Salud
RF13 | El Sistema debera realizar el mantenimiento de los exdmenes. Media
RF14 | El Sistema debera realizar el mantenimiento de los procedimientos. Media
RF15 | El Sistema debera realizar el mantenimiento de las ecografias Media
Fuente: Elaboracion Propia
Sistema de Informaciom web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
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B) Requerimientos No Funcionales

Para el desarrollo del sistema, se plantean los siguientes requerimientos no
funcionales: (Ver Tabla N°13).

Tabla 27: Requerimientos No Funcionales

No ‘Tipo Requerimiento ’ Descripcién ‘ Prioridad

Usabilidad

1 RNFO1 El sistema de ser de facil acceso uso. Media

2 RNF02 El Menu del sistema debe ser amigable, e|Alta
informativo. La capacitacién al usuario para el
manejo del Sistema no debe de exceder de 2 dias.

Confiabilidad

3 RNFO03 El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia, Alta
los 365 dias del afio.

4 RNF04 El sistema debe tener Seguridad en el Manejo de la Alta
Informacidn.

Mantenibilidad

5 RNF05 La sistemas debe desarrollarse utilizando Alta
instrucciones de base de datos MySql 5.6

6 RNF06 El sistema debe ser desarrollado con programacion Alta
orientada a objetos estdndar para modificaciones
futuras por otros desarrolladores.

Restricciones de Diseiio

7 RNFO7 El sistema debe ser desarrollado en el lenguaje de Alta
programacion PHP.

8 RNF08 El sistema debe ser responsivo (adaptable a diversos| Media
dispositivos) y estar desarrollado con HTML 5 y CSS.

9 RNF09 Las caracteristicas minimas para el funcionamiento es Alta
CPU Pentium IV, Windows XP.

Seguridad

10 RNF10 El sistema debe tener un control de acceso mediante Alta
usuario y contrasefia.

11 RNF11 El sistema debe restringir el acceso a los médulos por Alta
el tipo de usuario.

12 RNF12 Las contrasefias deberan tener de 8 a mds caracteres| Media

de longitud.

Fuente: Elaboracion Propia
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A.2. Actores del Sistema
En la siguiente tabla se muestra la lista de actores del sistema y se describen:

el codigo del actor, el nombre, la descripcion y su representacion UML. (Ver
Tabla N°14).

Tabla 28: Lista de actores del sistema

Cadig
o Nombre Descripcion Representacién UML
Q)
Responsable de registrar y dar '
AS01 |Personal de salud mantenimiento a las actividades
de salud realizadas.
Personal de Salud
Responsable de Generar los .
f o reportes e informes mensuales
AS02 |Estadistico del EE.SS L ;:
>tadistico ae de todas las actividades de salud
registradas. Estadistico del EESS
Administrador del |Responsable de la .
sistema administracion del sistema. (con -
I I
ASO3 acce‘so . a todas ‘ as
funcionalidades de registro,
mantenimiento y generacién de
Ve Administrador del sisema
reportes)

Fuente: Elaboracion Propia
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A.3. Casos de uso del Sistema

Los diagramas de caso de uso se usan para describir la funcionalidad de un
sistema.

A) Relacion entre los requerimientos funcionales y los casos de

uso del sistema.

Tabla 29: Relacion entre requerimientos funcionales u casos de uso del

sistema
Requerimiento Representacion
Cadigo | Caso de uso del Sistema Funcional uML
Cuo1 )
Acceder al sistema RFO1 Acceder al sistema
cu02 )
Registrar actividad de salud RFO4, RFO7 Registrar actiidad de salud
M . . . . 4 N\
CUO3 ?n;enlmlento aCtIVIdad de Mamenimlentodeaii\ndadde
sal RFO5,RF06 s
CUO4 | Registrar usuarios . '
RFOZ, RF10 Registrar usuarios
CUO5 | Mantenimiento de usuarios :
R F03 Mantenimiento de usuarios
CU06 \ '
Generar reportes RF08, RFO9 Generar Reportes
Ccuo7 _ )
Generar informes RF11 Generar Informes
cuos . , . RF12, RF13, RF14, ,
Registrar items del sistema RF15 Registrar ttems de del sistema
Mantenimiento de items del
CU09 |sistema RF12, RF13, RF14, Ventenimiento de e del
RF16 e ema
Fuente: Elaboracion Propia
Sistema de Informaciom web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
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B) Diagrama de casos de uso del Personal de salud

En la Figura 23, que describe la relacion entre el actor Personal de salud y los
casos de uso del sistema.

Figura 24: Diagrama de caso de uso Personal de salud

-

Registrar actividad de salud

/{’{extendw
<<extend=>
Personal de Salud Acceder al sistema Mantenimiento de actividad de
T salud
{from Logical Wiew) .

<<include=>-

Generar Reportes

Fuente: Elaboracion Propia

C) Diagrama de casos de uso del estadistico del EESS

En la Figura 24, que describe la relacion entre el actor estadistico del EESS y
los casos de uso del sistema.

Figura 25: Diagrama de caso de uso Estadistico del EESS

O

_-Generar Reportes

.

,~ " {from casos de uso de sistema)

J,«f::include:»}
Estadistico del EEQS ~~ Acceder al sistema .

. _— [from casos de uso de sistema) .
(from Logical View) ) I @

Generar Informes

-, <=extend=>

{from cases de uso de sistema)

Fuente: Elaboracion Propia
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D) Diagrama de casos de uso del administrador del sistema

En la Figura 25, que describe la relacion entre el actor administrador del
sistemay los casos de uso del sistema.

Figura 26: Diagrama de caso de uso Administrador de sistema

C oy

Registrar usuarios

Mantenimiento de usuarios

:
i o
; .

<<extend>» S

?fiemend>> "‘F,-Regmtrar actividad de salud

Mantenimiento de actividad de

- . i salud
Administrador del sisema Acceder al sistema .
{from sctores de sistema) '?\ 'ﬁ\‘ “\ <<|r‘|c|ude>> R
| <<extend>>
<<extend=x. ‘ . Generar Reportes

<<e>dend>\:= O
'© Generar Informes

Registrar ltems de del sistema
Mantenimiento de tems del

sistema

Fuente: Elaboracion Probnia

A.4. Especificacién de Casos de uso del Sistema
A) CUO1 Acceder al sistema
En el caso de uso acceder al sistema, los usuarios (personal de salud, estadistico
del EESS y administrador del sistema) podran ingresar al sistema ingresando un
nombre de usuario y una contrasefia (Ver Figura 26) que se les entregara en la

Unidad de Estadistica e Informatica de la Red de Salud Lima Norte V.
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Figura 27: CUO1 Acceder al sistema

A

Personal de Salud

{from actores de sisterna)

Acceder al sistema

Estadistico del EESS

{from actores de sisterna)

-

by

Administrador del sisema

ffrom actomes de sitema)

Fuente: Elaboracién Propia

Latabla N°16 muestrala especificacién del caso de uso Acceder al sistema.

Tabla 30: CUO1 Acceder al sistema

N° ITEM DESCRIPCION
Caso de Uso Acceder al Sistema
Objetivo Permite a los usuarios acceder al sistema ingresando un usuarioy
contrasefa.
3 Actores Personal de salud, estadistico del EESS y Administrador del
sistema.
4 Precondicién Contar con wuna wusuario y contrasefa asignada por el
Administrador del sistema
Flujos Basico
El usuario debe de ingresar a la pdagina inicial del sistema.
El usuario debe de ingresar el nombre de usuario y contrasefia y
5 luego debe dar clic en el botdn aceptar.
El sistema verifica que los datos ingresados (usuario y contrasefia)
existan en la base de datos.
Si el usuario y la contrasefia son correctos, el sistema verifica los
privilegios del usuario, luego le muestra la ventana menu con los
privilegios correspondientes.
6 Flujos
Alternativo
Si la los datos (usuario y contrasefia) ingresados no se encuentran
en la base de datos, el sistema le muestra un mensaje al usuario,
informdandole que la los datos ingresados no son correctos.
7 Post- El sistema muestra la pagina del menu principal.
condicién
Fuente: Elaboracion Propia
Sistema de Informaciom web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
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B) CUO2 Registrar actividad de salud
En el caso de uso registrar actividad de salud, los usuarios (personal de salud y

administrador del sistema) podran registrar la actividad de salud que realizaron
(Ver Figura 27)

Figura 28: CUO2 Registrar actividad de salud

D

Registrar actividad de salud

FPersonal de Salud Administrador del sisema

. - . - .
{from actores de sistema) [from actores de sistemna)

Fuente: Elaboracion Propia

Sistema de Informaciom web para el procesamiento de
informes estadisticos de los establecimientos de

Salud de la Fed de Salud Lima Norte IV

Podrizuez Cema Jesis Francisco

70



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ UCv

La tabla N°17 muestra la especificacion del caso de uso registrar actividad de

salud.

Tabla 31: CUO2 Registrar actividad de salud

N° ITEM DESCRIPCION
1 Caso de Uso | Registrar actividad de salud
2 Objetivo Permite que el personal de salud y administrador del sistema puedan
registrar las actividades de salud realizadas.
3 Actores Personal de salud y administrador del sistema
4 Precondicion | Verificar si el paciente tiene SIS o es pegante.
5 Flujos Basico
1 El usuario se dirige al menu Registro
El sistema muestra en pantalla las categorias de actividades de salud a
registrar.
2 El usuario selecciona la actividad de salud que desea registrar.
3 El sistema muestra la interface registro de actividad seleccionada con
sus respectivas cajas de texto y botones.
4 El sistema muestra un interface donde se busca los datos del paciente
por DNI, si no se encuentra se registra los datos del paciente.
5 El usuario ingresa todos los datos de la actividad de salud y presiona el
botdn guardar
7 El sistema verifica que el usuario haya ingresado todos los datos
requeridos y con valores correctos.
8 El sistema mostrara un mensaje de registro guardado correctamente y
la lista de los registros ingresados.
6 Flujos
Alternativo
1 Si el sistema detecta que no se ingresaron los datos requeridos o tiene
valores no validos mostrara un mensaje indicando el detalle.
2 Si el usuario presiona el botdn Cerrar Sesién, el sistema se cierra.
7 Post
condicién

Fuente: Elaboracion Propia

C) CUO03 Mantenimiento de actividad de salud

En el caso de uso mantenimiento de actividad de salud, los usuarios (personal

de salud y administrador del sistema) podran dar mantenimiento a las actividades

de salud registradas (Ver Figura 28).
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Figura 29: CUO3 Mantenimiento de actividad de salud
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Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N°18 muestra la especificacion del caso de uso mantenimiento de
actividad de salud.

Tabla 32: CUO3 Mantenimiento de actividad de salud

N° ITEM DESCRIPCION
1 Caso de Uso | Mantenimiento de actividad de salud
2 Objetivo Permite que el personal de salud y administrador del sistema puedan
dar mantenimiento a las actividades de salud registradas.
3 Actores Personal de salud y administrador del sistema
4 Precondicié | Tener registrada la actividad de salud.
n
5 Flujos Basico
1 El usuario se dirige al menu Registro
2 El sistema muestra en pantalla las categorias de actividades de salud
a consultar.
3 El usuario selecciona la actividad de salud que desea dar
mantenimiento y selecciona consultar.
3 El sistema muestra la interface donde se encuentran los registros de
las actividades realizadas con las opciones de editar y eliminar.
4 El sistema muestra un interface donde se busca los datos del paciente
por DNI, si no se encuentra se registra los datos del paciente.
5 El usuario da clic en la opcidn (editar, eliminar) que desea realizar.
6 El sistema elimina el registro de la actividad de salud de la base de
datos p muestra la interfaz de edicién de dicha actividad de salud.
7 El sistema verifica que el usuario haya ingresado todos los datos
requeridos y con valores correctos.
8 El sistema mostrara un mensaje de edicién o eliminado correcto y la
lista de los registros ingresados.
6 Flujos
Alternativo
1 Si el sistema detecta que no se ingresaron los datos requeridos o tiene
valores no validos mostrara un mensaje indicando el detalle.
2 Si el usuario presiona el botdn Cerrar Sesién, el sistema se cierra.

Sistema de Informaciom web para el procesamiento de
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7 Post
condicion

Fuente: Elaboracion Propia

D) CUO4 Registrar usuario

En el caso de uso registrar usuarios, el usuario (administrador del sistema)

podra registrar nuevos usuarios con acceso al sistema (Ver Figura 29).

Figura 30 CUO4 Registrar usuarios

o —_—

Administrador del siserma

[(from sactores de sistermaal)

Registrar usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N°19 muestra la especificacion del caso de uso registrar usuarios.
Tabla 33: CUO4 Registrar usuario

N° ITEM DESCRIPCION
1 Caso de Uso Registrar usuarios
2 Objetivo Permite que el administrador del sistema pueda registrar nuevos
usuarios.
3 Actores administrador del sistema
4 Precondicion Recibir solicitud de creacién de usuario.
5 Flujos Basico
1 El usuario se dirige al menu Usuarios
El sistema muestra la interface donde se encuentran los usuarios
registrados y el boton agregar.
2 El usuario da clic en el botén nuevo
3 El sistema muestra la interface registro de usuario con sus respectivas
cajas de texto y botones.
4 El usuario ingresa los datos del nuevo usuario y el sistema valida si el
nombre estd disponible.
5 El usuario da clic en el botén guardar
7 El sistema verifica que el usuario haya ingresado todos los datos
requeridos y con valores correctos.
8 El sistema mostrara un mensaje de registro guardado correctamente
y la lista de los usuarios ingresados.
6 Flujos
Alternativo
1 Si el sistema detecta que no se ingresaron los datos requeridos o tiene
valores no validos mostrara un mensaje indicando el detalle.
2 Si el usuario presiona el botdn Cerrar Sesidn, el sistema se cierra.
7 Post condicion
Fuente: Elaboracion Propia
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E) CUO5 Mantenimiento de usuarios

En el caso de uso mantenimiento de usuarios, el usuario (administrador del

sistema) podran dar mantenimiento a usuarios registrados (Ver Figura 30).

Figura 31: CUO5 Mantenimiento de usuarios

>

Mantenimiento de usuarios

Administrador del sisema

[from actores de sisterna)

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N°20 muestra la especificacion del caso de uso mantenimiento usuarios.

Tabla 34: CUO5 Mantenimiento de usuarios

N° ITEM DESCRIPCION
1 Caso de Uso Mantenimiento de usuarios
2 Objetivo Permite que el administrador del sistema pueda dar mantenimiento a
los usuarios registrados.
3 Actores administrador del sistema
4 Precondicién Haber registrado al usuario.
5 Flujos Basico
1 El usuario se dirige al menu Usuarios

El sistema muestra la interface donde se encuentran los usuarios
registrados que tiene la opcién editar y eliminar.

2 El usuario da clic en la opcidn (editar, eliminar) que desea realizar.

3 El sistema elimina al usuario de la base de datos o muestra la interface
edicion de usuario con sus respectivas cajas de texto y botones.

4 El usuario ingresa los datos del nuevo usuario y el sistema valida si el
nombre esta disponible.

5 El usuario da clic en el botdn actualizar

7 El sistema verifica que el usuario haya ingresado todos los datos
requeridos y con valores correctos.

8 El sistema mostrara un mensaje de usuario editado correctamente y la
lista de los usuarios ingresados.

6 Flujos
Alternativo

1 Si el sistema detecta que no se ingresaron los datos requeridos o tiene
valores no validos mostrara un mensaje indicando el detalle.

2 Si el usuario presiona el botdn Cerrar Sesidn, el sistema se cierra.

7 Post condicion

Fuente: Elaboracion Propia
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F) CUO6 Generar reportes

En el caso de uso generar reportes, los usuarios (personal de salud,

estadistico del EESS, administrador del sistema) podran generar reportes

con la informacion registrada. (Ver Figura 31).

Figura 32: CUO6

Generar reportes

/T\

Personal de Salud

{from actores de sistema)

Generar Reportes

Estadistico del EESS Administrador del sisema

[ . x
{from actores de sistema) {frem actores de sistema)

La tabla N°21 muestra la especificacion del caso de uso generar reportes.

Tabla 35: CUO6 Generar reporte

Fuente: Elaboracion Propia

N° ITEM DESCRIPCION
1 Caso de Uso Generar reportes
2 Objetivo Permite que el personal de salud, estadistico de EES y el administrador del
sistema puedan generar reportes con la informacidn registrada.
3 Actores Personal de salud, estadistico del EESS y administrador del sistema
4 Precondicién Haber registrado actividades de salud
5 Flujos Basico
1 El usuario se dirige al menu reportes
El sistema muestra la interface donde se visualizan los tipos de reporte a
generar y el mes y afio a seleccionar.
2 El usuario da clic en la opcidn procesar
3 El sistema verifica que existan registros para generar el reporte y mostrara
un mensaje indicando que el reporte se generé con éxito.
4 El sistema mostrara el reporte en pantalla con la opcidén de exportar a Excel.
6 Flujos
Alternativo
1 Si el sistema no encuentra registros de actividades de salud indicara que no
hay informacion para generar el reporte.
2 Si el usuario presiona el botdn Cerrar Sesidn, el sistema se cierra.
7 Post condicidn
Fuente: Elaboracion Propia
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G) CUQ7 Generar informes

En el caso de uso generar informes, los usuarios (estadistico del EESS,

administrador del sistema) podran generar informes con la informacion

registrada. (Ver Figura 32).

Figura 33 : CUQ7 Generar Informes

Estadistico del EESS

ffrom ackores de sistema)

D

Generar Informes
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PN N

Administrador del sisema

{from actores de sistema)

Fuente: Elaboraciéon Propia

La tabla N°22 muestra la especificacion del caso de uso generar informes.

Tabla 36: CUO7 Generar informes

N° ITEM DESCRIPCION
1 Caso de Uso | Generar informes
2 Objetivo Permite que el estadistico de EES y el administrador del sistema
puedan generar reportes con la informacion registrada.
3 Actores estadistico del EESS y administrador del sistema
4 Precondicion | Haber registrado actividades de salud
5 Flujos Basico
1 El usuario se dirige al menu informes
El sistema muestra la interface donde visualizan los tipos de informe a
generar y el mes y afio a seleccionar.
2 El usuario da clic en la opcidn procesar
3 El sistema verifica que existan registros para generar el informe y
mostrara un mensaje indicando que el informe se generd con éxito.
4 El sistema mostrara el informe en pantalla con la opcién de exportar
a Excel.
6 Flujos
Alternativo
1 Si el sistema no encuentra registros de actividades de salud indicara
gue no hay informacién para generar el informe.
2 Si el usuario presiona el botdn Cerrar Sesién, el sistema se cierra.
7 Post
condicién

Fuente: Elaboracion Propia
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H) CUO08 Registrar items del sistema

En el caso de uso registrar items del sistema, el usuario (administrador del

sistema) podra registrar nuevos items del sistema para ser utilizados en el

registro de actividades de salud (Ver Figura 33).

Figura 34: CUO8 Registrar items del sistema

O

Administrador del sisema Registrar ltems de del sistema

[from actores de sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 37: Muestra la especificaciéon del caso de uso items del sistema.

N° ITEM DESCRIPCION
1 Caso de Uso | Registrar items del sistema
2 Objetivo Permite que el administrador del sistema pueda registrar items
(establecimiento de salud, examenes, tipos de ecografias).
3 Actores administrador del sistema
4 Precondicié | Recibir solicitud de registro de nuevos items.
n
5 Flujos Basico
1 El usuario se dirige al menu Mantenimiento
El sistema muestra la interface donde se encuentran los ftems
disponibles para registrar.
2 El usuario selecciona el item deseado y da clic en el botdn nuevo
3 El sistema muestra la interface registro del item seleccionado con sus
respectivas cajas de texto y botones.
4 El usuario ingresa los datos del nuevo item y el sistema valida si el item
esta disponible.
5 El usuario da clic en el botén guardar
7 El sistema verifica que el usuario haya ingresado todos los datos
requeridos y con valores correctos.
8 El sistema mostrara un mensaje de registro guardado correctamente y la
lista de los items registrados.
6 Flujos
Alternativo
1 Si el sistema detecta que no se ingresaron los datos requeridos o tiene
valores no validos mostrara un mensaje indicando el detalle.
2 Si el usuario presiona el botdn Cerrar Sesidn, el sistema se cierra.
7 Post
condicién
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) CU09 Mantenimiento de items del sistema
En el caso de uso mantenimiento de items del sistema, el usuario
(administrador del sistema) podran dar mantenimiento a los items del sistema

gue se encuentran registrados (Ver Figura 34).

Figura 35: CUQ9 Mantenimiento de items del sistema

O

Mantenimiento de tems del
sistema

Administrador del sisema

(from actores de sistemna)

Fuente: Elaboracion Propia
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La tabla N°24 muestra la especificacion del caso de uso mantenimiento de items

del sistema.

Tabla 38: CU09 Mantenimiento de items del sistema

N° ITEM DESCRIPCION
1 Caso de Uso Mantenimiento de items del sistema
2 Objetivo Permite que el administrador del sistema pueda dar mantenimiento a
los items del sistema registrados.
3 Actores administrador del sistema
4 Precondicion Haber registrado items del sistema.
5 Flujos Basico
1 El usuario se dirige al menud Mantenimiento
El sistema muestra la interface donde se encuentran los items del
sistema registrados
El usuario selecciona la categoria de item del sistema que desea
modificar o eliminar
El usuario da clic en consultar
El sistema mostrara en pantalla los items registrados de esa categoria
con las opciones de editar y eliminar
2 El usuario da clic en la opcion (editar, eliminar) que desea realizar.
3 El sistema elimina al usuario de la base de datos o muestra la interface
edicién de usuario con sus respectivas cajas de texto y botones.
4 El usuario ingresa los datos del item y el sistema valida si el nombre
estd disponible.
5 El usuario da clic en el botdén actualizar
7 El sistema verifica que el usuario haya ingresado todos los datos
requeridos y con valores correctos.
8 El sistema mostrara un mensaje de item editado correctamente y la
lista de los items ingresados.
6 Flujos
Alternativo
1 Si el sistema detecta que no se ingresaron los datos requeridos o tiene
valores no validos mostrara un mensaje indicando el detalle.
2 Si el usuario presiona el botdn Cerrar Sesidn, el sistema se cierra.
7 Post condicidn

Fuente: Elaboraciéon Propia
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A.5. Realizacion de Casos de uso del Sistema

Figura 36: Realizaciéon de casos de uso del sistema
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F) CUldG Generar reportes

e -
s b
e, &

Zenemr Reportes Realizacion de Generar Reportes

[Froe s Clsdd i Lo i Sil T |

G) CUO7 Generar informes

-,

T Ty

Generar Informes Realizacion de Generar Informes

[frosm omsos de wso de s

H) CU08 Registrar ltems del Sistema

[
I "
h o
-\-..____\__'__._,_.-" = [ -
Registrar ltems de del sistema Realizacion de Registrar ltems del
[from casos de uso de sismma ) sistema

1) CU09 Mantenimiento de ltems del Sistema

- L.
_-"'-'__-R\]q___,‘_:-l 'y )
I g -

H"\_"‘-h—_—-'-"""- A o TR
Mantemmiento de tems del Realzacion de Mantenimiento de
sistema kems del Sistema

(from oescs de wso de sisEma’)

Fuente: Elaboracion Propia
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A.6. Diagrama de actividades de los casos de uso
A) CUO1 Acceder al sistema

Figura 37: CUOl1Acceder al sistema
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B) CUO2 Registrar actividad de salud

Figura 38 CUO2 Registrar actividad de salud
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Fuente: Elaboracion Propia
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C) CUO3 Registrar actividad de salud

Figura 39: CUO3 Registrar actividad de salud
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D) CUO4 Registrar usuarios

Figura 40: CUO4 Registrar usuarios
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E) CUO5 Mantenimiento de usuarios

Figura 41: CUO5 Mantenimiento de usuarios
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F) CUO6 Mantenimiento de usuarios

Figura 42: CUO6 Mantenimiento de usuarios
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G) CUQ7 Generar informes

Figura 43: CUQ7 Generar informes
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Fuente: Elaboracion Propia
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H) CUO8 Registrar item del sistema

Figura 44: CUQ8 Registrar item del sistema

O

5|

Usuario sistema
Ingresar al menu Muestra interfaz del
mantenimiento menu mantenimiento
SEEEP'UHE ; L Muestra nterfaz de registro de

de tem 2 regitia item seleccionado
Ingresa dqms del item Verifica datos requeridos y Redirecciona a 2
y selecciona quardar valores comectos interfaz de registro

1o

Mugstra mensaje de datos
Incorrectos o faltantes

Muestra mensag
de reqistro correcto

Fuente: Elaboracion Propia

Sistema de Informaciom web para el procesamiento de

informes estadizticos de los establecimientos de
Salud de la Fed de Salud Lima Norte IV

89

Podrizuez Cema Jesis Francisco




o

UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

) CU09 Mantenimiento item del sistema

Figura 45: CU09 Mantenimiento item del sistema
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A.7. Diagrama de clases de analisis
A) CUO1 Mantenimiento item del sistema

Figura 46: CUO1 Mantenimiento item del sistema
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B) CUO2 Registro de actividad de salud

Figura 47: CUO2 Registro de actividad de salud
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C) CUO3 Mantenimiento de actividad de salud

Figura 48: CUO3 Mantenimiento de actividad de salud
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D) CUO4 Registrar usuarios
Figura 49: CUO4 Registrar usuarios
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E) CUO5 Mantenimiento usuarios

F)Figura 50: CUO5 Mantenimiento usuarios
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G) CUO6 Generar reportes

Figura 51: CUO6 Generar reportes
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H) CUO7 Generar informes

Figura 52: CUQ7 Generar informes
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) CUO8 Registrar items del sistema

Figura 53: CUO8 Registrar items del sistema
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J) CUQ09 Mantenimiento de items del sistema

Figura 54: CU09 Mantenimiento de items del sistema
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A.8. Listadeinterfaces
En la figura 35 se muestra las interfaces del sistema la relacion entre ellas.

Figura 55: Lista de interfaces
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Fuente: Elaboracion Propia

A) Interfaz 01 acceder al sistema

Figura 56: Interfaz 01 acceder al sistema
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B) Interfaz 02 mena principal

Figura 57: Interfaz 02 menu principal
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Menu principal £ sisier de Cadiondz Informes, Memitia alos ssuarias edvinistrar ef ca: v efizienterientz |2 infommaden de |3 act vidadas yio procedimentos MEnl'J Pfindpal
Jue realzan.

Funcionalidades

+ Administradon de Usuaros
o Creavion, Medificaziony [zja de Usuaies,
» Administracien 2 Ifomes
& Lreacion, Medificazien y B2ja de Informes ser catzqonas.
o Contel de rformes Digitados.
o Creation 32 epanze USJAROS

Reaia Opsracones ¢on los
Usunivs

Contedo Fealia Op:raconcs con los

Inomes

INFORMES

Mte tualju e duda o corsulta coruniarse co1 2l 2acargad) d2 Esladishead: 2 Red dc Saluc LimaMoke [

v Males o= Zordado
+ Jefs de Area ds Cdacistica — Juan Samon Donifazio- lel: 407070505
» Desamcllachr d:l Ssiema -— Jeaus Rodiguesz Cema- el B8333054

GENER TS FEpares

REACHIEE

Mantenimiznta de fablas

MANIENIMEN O

C) Interfaz 03 menu usuario

Figura 58: Interfaz 03 menu usuario

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES

Bienvenido, Jesus Rodriguez Cerna INEETE ([PORTANTE!
e rzc b alordalfamu iy pecasar_oosReion Lz In‘ormacicn deoerd ser
}_Q s.hith hasta &l derdia
il des caedas e
Acerca de
enu principal E sisieru de Cagtion dz Informes, Meritia a los ssuarioe edvinistar e cac v efizientemertz lainfomaden de |z actvidadss yio procediv entos MEnl'J Prin[:ipal
Jue rcalzan.

Funcionalidades

+ Adminigtracon ce Usuares
o Ceadion. Medficaziony Czja de Usuaios
» Adminigtracan ze Ifomes
& Lreadon, Medificaziony Bzja de Informes ser catzqonzs.
o [ontol de Informes Jigitados.
o Creaion dz epane USJAROS

Reaiz Opsracones con los
Usuaiivs

ContEClO Reaiiz Op:nacones can los

Inomes

INFORMES

fate cualju e dufa 2 consulta corunicarse o1 2l owearzad> dz Esdladisheads @ Red oo Salic Lima Nate Y

v Dl dd= Sordacdo
+ Jefs de Arez d: Cetacistica — Jian Zanion Donifacio - tel: 507070904
» Desamcllzdor dzl Sziema — Jezus Rodiguez Cema - el 08313034

NP T8 TEprtas

REAOHI X

Mantenimienta de fablas

MAWIENIMEN O
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D) Interfaz 04 menu registro

Figura 59: Interfaz 04 menu registro

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES

Biznvenido, Jesus Rodriguez Cemna TR |MPORTANTE!
0 rzeb alordal faml sy pecasr_ooartien L2 Inormacién ceoerd ser
}_Q sihida hasta el derdia
hibal dis cada mes.
Acerca de
enu principal £ sistera de Castiondz Informes, Marmiia alos rsuanize sdvinistar of ca: v efizienteriertz la infomadon de |3 act vidadzs yic prozedimentos Mend Prinu'pal
Jue realzan.

Funcionalidades

» Administradon ce Usuares
o Ceaion Medficaziony Czja de Usuaios.
« Administradon ce |fomes
o Lreauion Medificazion'y Bzja de Infornes oor catzqonas.
o Contol de Irformee Jigiados.
n Crearion d2 eponze USJBROS

Reaiia Oparaconee ton log
Usuimivs

CODTEC‘O Realim Op:racones con kos
Iromes
Mte cualju e duda 2 consulta corunicarse 2en 2l 2nearzed) d: Exdbdizheads & Red dc Salae Lima Noke [V

INFORMES

v Mlalos al= Sorfaact
o Jef: de Area d: Cetacistica — Jian Canion Banifacio - el: S070709%5
» Desamcllador d:l Sstema — Jeaus Rodiguez Tema - 18 J6313054:

GENER T8 TEpTEs

REJOHI B

Mamenim nta fe Rblas

MWIENIMEN O

E) Interfaz 05 mena reportes

Figura 60: Interfaz 05 menu reportes

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES

Bienvenido, Jesus Rodriguez Cema LR ([PORTANTE!
10 rz¢ b alor dal famidais pocagar_eosncion L= In‘ormacicn deoerd ser
}_O s.hida hasta @ Jerdia
bl des cadammes.
Acerca de
enu principal £ sigter de Cadtion dz Informes, Meritia alos sauanioe sdvinistiar ef caz v efizientements lainformnadon de | act vidadss yio prozediv entos MEnl.J Principal
Jue realzan.

Funcionalidades

+ Adminigtracion de Usuares
o Ceaion. Medficaziony Czja de Usuaios.
» Administracian de |formes
o Lreanon, Medbicazien'y Bxja de Informes sor eataqonzs.
o [0ontol de Informes: Jigitados
» Creavion dz epanze USJAROS

Reaiia Opsracones con los
Usumivs

ContECtO Reaiia Op:racones con los

Inomes

INFORMES

At wwaljue: dufa o corsulta coruniarse sen 2l 2acaroady d: Esladisheads 2 Hed de Salic Lima Note [

v Malos o Sordacko
+ Jefs de Arez d: Cetacistica — Juan Canion Donifaciz- tek 907070505
» Desamcllzdor dzl Szema — Jezus Rodiguez Dema - 16 H333054

Fenem Ts reparas

REAOH] B

Mantenimiznta e fablas

MAWIENIMEN ©
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F) Interfaz 06 menud informes
Figura 61: Interfaz 06 menu informes

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES

Bienvenido, Jesus Rodriguez Cema LR ([PORTANTE!
10 rz¢ b alor dal famidais pocagar_eosncion L= In‘ormacicn deoerd ser
}_Q s b hasta o derdia
hebal de cadames.
Acerca de
enu principal £ sigter de Cadtion dz Informes, Meritia alos sauanioe sdvinistiar ef caz v efizientements lainformnadon de | act vidadss yio prozediv entos MEnl.J Principal
Jue realzan.

Funcionalidades

+ Adminigtracion de Usuares
o Creacion, Mcdificaziony Czja de Usuaios.
» Administracian de |formes
o Lreanon, Medbicazien'y Bxja de Informes sor eataqonzs.
o [0ontol de Informes: Jigitados
» Creavion dz epanze USJAROS

Reaiia Opsracones con los
Usumivs

COhtEC'(O Realim Op:nacones con los

Inomes

INFORMES

At wwaljue: dufa o corsulta coruniarse sen 2l 2acaroady d: Esladisheads 2 Hed de Salic Lima Note [

v Malos o Sordacko
+ Jefs de Arez d: Cetacistica — Juan Canion Donifaciz- tek 907070505
» Desamcllzdor dzl Szema — Jezus Rodiguez Dema - 16 H333054

Fenem Ts reparas

REAOH] B

Mantenimiznta e fablas

MAWIENIMEN ©

Fuente: Elaboracién Propia

G) Interfaz 07 menld mantenimiento
Figura 62: Interfaz 07 menu mantenimiento

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES

Bienvenido, Jasus Rodriguez Cema e [I/IPORTANTE!
e rzeh alordal famuais pocas_sosmcion L= In‘ormacicn deperd ser
}_O s.hith hasta @ derdia
hhall dhe cackamers.
Acerca de
enu principal E sisteria de Castionds Informes, Maritie alos ssuarioz edvinistrar e ca: v efisientementz la infomaden de | actvidadss yio prosedim entos MEnl'J Pfinfjpal
Jue ralzan

Funcionalidades

+ Administracion de Usuares
o Ceaion, Medificaziony Czja e Usuaios.
» Administradan de [-formes
& Lreacen, Medibicaziony Bz de Informes sor cataqongs.
o Contol de rformes igitades.
o Crearion dz vepanae USJAROS

Realia Opsracones con loe
Usuaiivzs

COhtECfO Realim Op:ncone: con los

omes

INFORMES

fate mwalju e duda o consulta corunicarse o0 2l 2acaraed> dz Edadicheads a Hed de Saluc LimaMote [V

v Ml o= Dorfacta
o Jefs de Arez d: Cetacistica — Juan Zanion Donifaciz - lel: 0707055
» Deamcllzchr del Sziema — Jezus Todiguez Cema - 1 H6323054:

FeNBm T8 reparas

REOHI EE

Mantenimiznta de fablas

MAIENIMEN ©
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H) Interfaz 08 registrar usuario

Figura 63: Interfaz 08 registrar usuario

@

enu principal

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES

Bienvenido, Jesus Rodriguez Cema

e rzch valardal famuaiy pocasar_eosmeion

Acerca de

E sistera de Castiondz Informes, Memiitiia @ los ssuarios edministiar f ca: v eficieniements lainfomadon de |29 actvidadss vio prozedimentes

Jue realzan,

Funcionalidades

« Adminidtracion de Usuares
o Creavion Modificacion y Czja de Usuarios.
» Adminidtracion de Irfomes
e Lreavion, Medificazieny Bxja de Informes sor catagonzs.
o Contol de nformes Jigitados.
o Creavion 3z eponee

Contacto

fate cualju e dula oconzulta coruniarse ten ol acarzads d: Exladicheads & Hec do Saluc LimaMoke 1V

v Malox db= Sordsado
« Jefs de Arez d2 Cetacistica — Jian Canion Donifaciz - tel: 07070554
» Desarrcledor del Ssiema —— Jeauz Rodiguez Cema - e 16313054

[MPORTANTE!

L In‘ormacicn depard ser
s.bida hasta of Jerdia
hebsl de cadames.

Zeird Sesian

Ment Principal

Reaiiz Oparacones con o
Usumiiczs

USJAROS
Realim Opzrcones con los
Imomes

INFORMES

ENBm T8 FEportas

REUHI EE

Mamtenimiznta de Ablag

MANIENIMEN ©

[) Interfaz 09 editar usuario

Figura 64: Interfaz 09 editar usuario

@

enu principal

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES

Biznvenido, Jesus Rodriguez Cema

e rze b valordal famuaio pecag_ooartion

Acerca de

£ sigerw de Cagtion dz Informes, Mermiitia alos ssuanioe edvinistrar ef ca: v efidienienieniz la infomadon de |3 act vidadss yio procedir entos

Jue reakzan.

Funcionalidades

+ Administracicn ce Usuarcs
o Ceaion, Medificaziony Czja de Usuaios.
» Adminictracicn ce [fomes
o Lreanien, Modificazieny Ezja de Infornes sor eatzqonzs.
o ool de Irformee Jigiados.
n Creation d2 eponze

Contzcto

Pate cualjue duda o corsulta corunicarse co1 2l 2acarnads dz Edadizheads @ Hed dc Saluc LimaMote [V

v Talos = Dokt
« Jef: de Arez dz Cetacistica — Juan Sanion Donifacia- tel: S0707055)
» Desamdledbr dzl Ssiema —— Jeaus Rodigusz Cema - H6333054:

[MPORTANTE!

L2 In‘ormacicn deoerd ser
s.bida hasta el derdla
bl e canbarres.

Crird) Sesion

Men Principal

Reaim Oparaconee con los
Usumivs

USJAROS

Reaim Opzrcones an los
womes

INFORMES

GEnem Tus FEprtes

REAOHI EE

Mantenimiznta de fablas

MAIENIMEN O
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J) Interfaz 10 Registrar actividad de salud

Figura 65: Interfaz 10 Registrar actividad de salud

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES

Bienvenido, Jesus Rodriguez Cema

e rzc b alor dalfamulaio pocser_sosmdien
@ Acerca de

Jue rcakzan.

Funcionalidades

+ Adminigtracion ce Usuares
o Ceacion Medificaziony Czja de Usuaios
» Adminidiracion ce Iformes
o Lreaen, Medibicazieny Baja de Informes oor cateqonzs.
o Contul de Irformes Jigitados.
o Creaion d2 epornze

Contzcto
fate tualju e duda aconsulta coruniarse so1 2l 2aearsed d: Exdadicheadz 2 Hed de Salic LimaMNete [V

v Dalos o= Sordacto
+ Jefs de Arez d= Cetacistica — Jian Canion Gonifaciz- tek 5070709305
» Desamclechr d:l Ssiema — Jeus Rodiguez Cema - 1 08323054

Ceid) Sesion IMPORTANTE!

Lz In‘ormacicn deoerd ser
sbic hasta o derdia
bl dhe cadda e

enu principal E sisierw de Castiondz Informes, Meritimalas ssuarizz edrinistiar ef ez v efisienenierts la infornaden de |z act vidad=s vic prozedi entes Menad P[in[jpa'

Realiz Opsracones con los
Usumiivs

USJAROS
Reaim Opzracones con los
Iromes

INFORMES

Mantenimiznta e fablag

MAIENIMEN O

K) Interfaz 11 editar registro

Figura 66: Interfaz 11 editar registro

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES

Bienvenido, Jesus Rodriguez Cema

20 rzeb alordalfarmulaio pocss_sosmion
@ Acerca de

Jue rcalkzan.

Funcionalidades

+ Adminigtradon de Usuares
o Creaion, Medficaiony Czja de Usuaios.
» Adminigtradcn de Iformes
o Ureacien, Medificazien y Baja de Informes oor catzqonas.
o Contol de Irformee Digitados.
o Crearion d2 ceponae

Contzcto

v Maloe o= Cordacda
o Jefz de Arez dz Cetacistica — Juan Canion Donifacio - tel: S07070555
» Desamclledor dzl Sstema —— Jezus Npdigusz Cema - e 16333034

Mate tualjue duda o consulta coruniarse to1 2l 2aeargadsy d: Edadizheadz 2 Hed de Salac LimaMoke [V

Ceirdl Sesion IMPORTANTE!

Lz In‘ormacidn deerd ser
s.bira hasta o derdia
Pl des cacla rres.

Menu principal E sisieri de Castiond= Informes, Mariitia alos suarics edvinistrar ef ca: ¥ efizientements lainfomaden de |23 act vidadas yio prozediv entos Menu Prin[jpa'

Ruaiia Opsracones can log
Usuaniczs

USJAROS

Reafiz Opzracones can loa
Inomes

INFORMES

[RENPR 1118 FRpras

REAOHI EE

Martenimiznta de fablas

MAWIENIMEN ©

Sistema de Informacidn web para el procesamiento de
informes estadisticos de los establecimientos de

Salud de 1a Fed de Salud Lima Norte IV 102

Podrizuez Cema Jesis Francisco



Niucy

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L) Interfaz 12 reporte generado

Figura 67: Interfaz 12 reporte generado

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES

Bienvenido, Jesus Rodriguez Cerna e (lMPORTANTE!
e rzeb alondal fomiul iy procsear_oosmcion L= In‘ormacicn ceoerd ser
}_Q sihich hasta & Jerdia
hholl dhe caa mes.
Acerca de
enu principal E aistera de Castion dz Inforres, Mamiitia alos ssuarinz edvinistar ef cac v efizientementz lainfomadon de |z3 act vidadas yio prozediventos MEnl:I Principal
Jue reakzan.

Funcicnalidades

+ Adninistracicn oe Uzuaros
o Creaion. Mcdificazion y [zja de Usuaios
» Administracicn 2e [1fomes
& Lreacion, Medificazien y Baja de Informes sor cataqones.
o Contol de Irformas Digitados.
n Creadion dz eporise USJARQS

Reaiz Oparacones on los
Usumiiczs

ContEClO Realiz Opzracones con los

Inomes

INFORMES

fate wwaljue duda o consulta corunicarse seq 2l 2qearoeds dz Esldicheads 2 Hed oo Saluc Lima Node 1Y

v Mt dd= Sorkacko
« Jefs de Arez d= Cefacistica — Jian Canion Donifacis - tel: S0707085
» Deamclledor dzl Ssema — Jeaus Rodiqusz Cema - 1el 063330534

FENPR U8 Fepartas

HREOHI EE

Mantenimiznta de fablas

MAIENIMEN O

M) Interfaz 13 Informe generado

Figura 68: Interfaz 13 Informe generado

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES

Bienvenido, Jesus Rodriguez Cema e ([PORTANTE!
20 rze b ralondsl famul iz pocasar_sosmcion L= In‘ormacicn deoer ser
}_O sihith hasta & Jerdia
hebsl de cada mes.
Acerca de
enu principal E sisierna de Cadion de Informes, Meritia a loa Jsuarizs edrinistar e ca: v efisienienents lainfomadon de |23 act vidadas vic prozediventos MEHO Principal
Jue reakzan.

Funcionalidades

« Adminictracion de Usuares
o Creacion. Medificazion y Czja de Usuaios,
» Adminictracion de [ formes
& Lreacion, Mcdificazieny Bzja de Infermes sor eataqonzs.
s Contal de Iformee Jigitados.
o Creaion 32 eponze USJARQS

Reaiia Oparaciones can los
Usumiivzs

Contecto Reaiim Opzrrcones an los

Inomes

INFORMES

Mate cualju o duda o corsulta coruniarse o1 o 2aearoeds d2 Edladizicads 2 Hed de Saluc LimaMote Y

v Malox db= Sordad o
« Jefs de Arez dz Cetacistica — Juan Zamion Donifacio - el S07070553
» Desamcledor del Sziema —— Jeaus Todiguez Cema - el 08322054

FENRR U8 Fepartas

RECHI B

Manteniminta de fablag

MAITENIMEN O
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N) Interfaz 14 Informe generado

Figura 69: Interfaz 14 Informe generado

SISTEMA DE GESTION DE INFORMES

Bienvenido, Jesus Rodriguez Cema LEEei ([ PORTANTE!
20 rzcb valardalfarmu s pecaea_cosmcion L= In‘ormacicn depers ser
}_O sihith hasta & Jerdia
helal de cadames.
Acerca de
Menu principal E sisiera de Cagtiondz Informes, Mermitia a loa sauarios edrinistrar e ca: v efisieniements lainfomadon de |za act vidadas vio prozedirentos MEnl'J Pfinfjpal
Jue realzan.

Funcionalidades

+ Adninistracon de Usuares
o Creaion. Medificaiony Czja de Usuaios.
» Administracion de Iformes
Creavion, Medificazien'y Exja de Informes ser catzqonzs.
o Contol de rformse Jigitades.
Creavion da eponze USJARQS

Reaiia Oparacones can los
Usuaiivs

COH‘tEClO Reaiim Opzrrcones can los

Inomes

INFORMES

fate cualju e dula ocorsulta coruniarse se1 ol 2acarseds d2 Esadicicad: @ Red de Saluc Lima Moke Y

v Do oh= Tordacda
+ Jefs de Arez d Cetacistica — Jaan Canion Donifacio - lek S07070954
» Desamcllzdor d:l Ssiema — Jezus Rodiguez Cema- 1 13130534

ENBM T8 FEportas

REOHI B

Mantenimiznta de fablag

MAITENIMEN O

A.9. Diagrama de secuencia
A) CUO1 Acceder al sistema

Figura 70: CUO1 Acceder al sistema

: Administrador del sisema | : acceder 8l sistema : valida si existen datos en BD | : usuario | : Menu principal
- Ad ministrador - acceder al sistema _ valida si existen datos - usuario - Menu principd
del sisema enBD BD

1 Ingresar usuario y contrasefia |

U

2: validar datos

3 constltar tipo usuario

L 4: mostrar
Sistema de Informacidn web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
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B) CUO2 Registrar actividad de salud

Figura 71: CUO2 Registrar actividad de salud

|- Personalde - Menu principal - Menu registro : Q
Salud 1 acceder - Menu registrar actividad de salud

- ficha registro de

- U registrar actvidad de salud actividad
_ ) - valida datos |:|
defeccionar menu registro : -
' |:| ingresados

3 seleceiona la actividad a f;egislrar

4: acceder a

5: validar datos

- regsitrar acti\n’dad

T: mostrar

C) CU03 Mantenimiento de actividad de salud

Figura 72: CUO3 Mantenimiento de actividad de salud

X0 O O O

- Menu registro acwdad
Peésjzjlde - Menu principal U edicion de registro  —valida d;tos |:|
resado
1: acceder a |:| - Menu registrar actwidad de salud |:| _QD— :

2: slececcionar |:|

3 seledcionar acatividad déseada

4: acceder a
5: validar datos
6: guardar registro
T Redireccionar a interfaz edicion de registfo
Sistema de Informacidn web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
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D) CUO4 Registrar usuarios

Figura 73: CUO4 Registrar usuarios

200000

_ U Registrar usuario  _ valida datos __Usuario
| - Administrador - Menu principal - Mmenu usuarios ——
del sisema ingresados
1: acceder a D H

2: seleccionar

3 seleccionar

4: validar datos

&: quardar usuario !

6: redireccionar al menu de Uguarios

E) CUO5 Mantenimiento de usuarios

Figura 74: CUO5 Mantenimiento de usuarios

r 000 0O g

_ Administrador - Menu usuanos
~Menu principal - Editar usaurio Zvalida datos
del sisema _ ingresados I usuario

1: acceder a i D D H

2: seleccionar

3: seleccionar

4: ingresar datos

4 actulaizar registra

6: Redi'reccinnar a menu ustarios

Sistema de Informacidn web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
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F) CUO6 Generar reporte

Figura 75: CUO6 Generar reporte

200 0 0 H)

| Estadistico del  ~Memu principdl - Menu reportes _ valida si existen M reporte generado
EESS actividades reqgistradas H

1: acceder |:| |:| ] |:|

2: seleccionar

| selccionartipo de reporte

4: generarrepotte

5 visualizar

G) CUO7 Generar informe

Figura 76: CUO7 Generar informe

%@@OQ@

valida si existen .
~ Estadstico del : Menu informes  actividades registradas forme - W0MMe generado U informe generado

EESS - Menu principal

T T

2 seleccionar

i 3|skleccioartipo de informe

4: generairforme

5 visualizar

]
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H) CUO08 Registrar item del sistema

Figura 77: CUO8 Registrar item del sistema

£ 00000

- valida datos . item de sistema

- Administrador _ . menu mantenimiento || registro de jtem |
" del sisema _-Menu principal - U registro de item Ingregados

1 acceder

2: seleccionar

3: seleccionar

4 ingresar datos |

5: guardar item

T

) CUQ9 Mantenimiento de item del sistema

Figura 78: CU09 Mantenimiento de item del sistema

£ 0 K0 00 8

valbda datos
_ menu mantenimiento < IU edicion de items ingresados

Admmlstrador _ Menu principal

=TT T T

1: acceder

2: seleccionar

3: seleccionar

4 ingresar datos |

5: actualizar datos |

. L P
B: redireccjonar a menu mantefimiento

A.10. Diagrama de colaboracién

A) CUO1 Acceder sistema
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Figura 79: CUOL Acceder sistema

cIngresar usuano y contrasefia

e e

- Administrador del sisema - acceder|al sistema

2- -fali/dar datos
Tus

O——=

3: consultar tipo usuario
uario cvalida si existen datos
en BDO

1: mostrar

@

- Menu principal

B) CUO2 Registrar actividad de salud

Figura 80: CUO2 Registrar actividad de salud

1: acceder 2: seleccionar menu registro
— N —= |
AN |
Personal de Salud - Menu principal - Menu|registro

3: seleccion Iiactividad aregistrar

) = —O)

4: acceder a
- IU registrar agtividad de d - Menu registrar actvidad de salud

A a‘ﬁdar datos
T m%ﬂr

B: regsitrar actividad m
® @

:valida datos ingresados : ficha registro de actividad

Fuente: Elaboracion Propia
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C) CUO03 mantenimiento de actividad de salud

Figura 81: CUO3 mantenimiento de actividad de salud

1: acceder 8
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: Menu registrar aetividad de salud - Menu registro
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D) CUO04 Registro de usuarios
Figura 82: CUO4 Registro de usuarios

1: acceder a
E |
- Administrador del sisema - Menu prinzipal
- seleccionar
«—
3: seleccionar .
- IU Registrar usuario - Menu usuanos
4: yahdar datos b: redireccionar al mgny de usuarios
b guardar usuario
— = /
valida datos ingresados - Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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E) CUO5 Mantenimiento de usuarios

Figura 83: CUO5 Mantenimiento de usuarios

1: acceder a
5 |
- Administrador del sisema - Menu |principal
2- seleccignar
- |
. . 3 seleccionar
- Editarusaurio " Menu Usuarnos

4 ingresar datos

6: Redireccionar g menu usuarios

h: actulazar registro

=

- valida datos ingresados - usuario

Fuente: Elaboracién Propia
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F) CUO6 Generar reportes

Figura 84: CUQ6 Generar reportes

1: acceder
—

- Estadistico del EESS - Menu |principal

2-(sdleccionar

Y. —

3. selccionar tipo de reparte
-valida g existen - Menu reportes
actividades|repistradas

4: genprar reporte
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N\ o
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G) CUQ7 Generar informes

Figura 85: CUQ7 Generar informes

1- acceder
: |
|
- Estadistico del EESS - Menu principal
2 s$eccinnar
|
- |

3: seleccioar tipo de informe .
- valida gi existen - Menu informes

actividades|reqgistradas

4 991%/3 informe

b wvisualizar

N - |

- Informe - U informe generado

Fuente: Elaboracién Propia
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H) CUO8 Registrar items del sistema

Figura 86: CUQ8 Registrar items del sistema

1: acceder
|
|
- Administrador del sisema - Menu jprincipal
|
2 si{leccinnar
I
.{"_
. . 3 seleccionar o
U regis{ro de tem - menu mantenimiento

4 i1g\Lesar datos

b: quardar item

—

“valida datos ingresados item de sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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) CU09 Mantenimiento de items del sistema

Figura 87: CU09 Mantenimiento de items del sistema

1- acceder
l
% |
- Administrador del sisema - Menu principal
2: selaccionar
|
.._\r'_:_
N . 3 seleccionar L -
“IU ediciop de items - menu maptenimiento

4:ingfesar datos  6: redireccionar a merju mantenimiento

b actualzar datos

=

 valida datos ingresados “item de sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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A.10. Modelo conceptual

Figura 88: Modelo conceptual
— ) —
\ direccion
eess Master persanal 1
1 = 1 E 4 =
. / pﬂCiEntE 1
Profesion 1 exameanes clases examenes
1..* =
Mmeses 1.7
procedimientos
categoria 4
anio c
— 1 1.. imagenes
T..* data_consolidado F—*—_Th
pago a_________q%
categoria_informe = ecografias
|
1
tipo_pago 1. = ciell
data catd data cat? data_cat3 data_cat4
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Tabla 1 de Evaluaciéon de Expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del experto: H U amond H J Gfoxn;\) @ i DY X% .i(
1.2. Titulo y/o Grado : Weenee o
1.3. Institucion donde Labora: Do cerke T e
1.4. Cargo que ocupa: Do (Q\t
1.5. Fecha : 20/"/[3
TESIS

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMES
ESTADISTICOS DE LOS CENTROS DE SALUD DE LA R.S.L.N. AR

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas a través de un
puntaje. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Il. ASPECTOS DE EVALUACION i o -
ITEMS | Puntaje a col : Muy bueno=4, Bueno= 3, Regular=2, Malo=1 i
Preguntas - Criterios [ RUP SCRUM XP
1 Metodologia mas aplicada en el
desarrollo de esas i igaciones ‘ Lf 2. z
2 | Metodologia que se trabaja por fases |
de negocio. (1 2 /‘
3 | ;Representa y describe ‘\ 3 2 4
adecuadamente un flujo de trabajo? |
4 | ;Lametodologia de desarrollo facilita 1 3 (
la elaboracion del sistema propuesto? Z
5 Metodologia de facil desarrollo y |
pos i . { 2
6 Es una metodologia adaptable a los ‘
bios en el proyecto. ‘ —3 ’{ A
7 | Son las metodologias mas adecuadas :
para la d tacion del proyecto. | g 2 /{
8 | Espnuy util para el desarrollo exacto | 3 / 2
de todos los prototipos del sistema. ‘
9 Es ideal para trabajar con modelados
orientados a objetos. \ 2 2 A
TOTAL DE EVALUACION: | 29 4 | 3
|

1ll. SUGERENCIAS:

Firma del Experto: &J\

Sistema de Informacidn web para el procesamiento de
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Anexo 4: Tabla 2 de Evaluacién de Expertos

’t’ABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

L. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nottibres del experto: ,7//0,44,3 Cl /)a%’/"'\ Z/;// é;\,, ﬂé

1.2. Titulo y/o Grado : L bty B O 56 _E;
1.3. Institucién donde Labora: ~ /(N

1.4. Cargo que ocupa: 4o < Cy

15.Fecha: _ 20/ 1 (12

TESIS

ELS'*EMA DE INFORMACION WEB PARA ELEPROCESAMENTD DE INFORMES
H\DISTICOS DE LOS CENTROS DE SALUD DE LARS.LN. IV

untdle. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los ftems indicando sus observaciones o sugerencias, con la

Metﬁ&ne la tabla de evaluacioén de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas a través de un
findlldad de thejorar 14 coherencia de las preguntas.

%ﬂﬁcfbs bE EVALUACION
ITE

Punlaje a colocar : Muy bueno=4, Buen0= 3, Regular=2, Milo=1
Pteguntas - Oﬂtedpk RUP SCRUM XP

1| Metodologia més dpliada en el

desarrollo de ésas invstigaciones 20 2, /
2 | Metodologia due se frdbaja por fases 1 Z

de negotiio, ’ “F b }
3 [ ;Representay descibe - )

adecuadameéhte un ﬂél]o dé trabajo? 4 =y
4 | ¢Lametodologia dé tesarrolio facilita b

la elaboracioh del 8idterta ptopuesto? 4 D /
5 | Metodologid dé facll desatrollo y

entendimiento. T /b /‘f L/
6 | Esuna metodologia dddptablé a los

cambios en el proyecto. ? ‘6’ L’/
7| Son las metodologias mas adétuadas

ra la documentdcitn del proyecto. Lf \3 )

8 s muy (til para el desarrollo exacto ®

de todos los prototipos del sistema. 4 ) 2
9 | Es ideal para trabajar con modelados %

orientados a objetos. i( 3 1

TOTAL DE EVALUACION: 2y 249 V6

lll. SUGERENCIAS:

Firma del Experto: %

Sistema de Informacidn web para el procesamiento de
informes estadisticos de los establecimientos de

Salud de la Fed de Salud Lima Norte I'V

Podrizuez Cema Jesis Francisco

119



N ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 5: Tabla 1 de Evaluacion de expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

<S Al CL\(\M‘(D5KGS‘-4Z ¢

1.1. Apellidos y Nombres del experto:

1.2. Titulo y/o Grado : g A e ?A C*’&*‘(AS 4
1.3. Institucion donde Labora: Aeiveanwadad  Cena ¢ fol \Q(Ea ’
1.4. Cargo que ocupa: ¥, QCEM‘VG’ -

1.5. Fecha : Lo ‘ \L \ |

TESIS

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMES
ESTADISTICOS DE LOS CENTROS DE SALUD DE LA RS.L.N. IV.”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas a través de un
puntaje. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Il. ASPECTOS DE EVALUACION - B
ITEMS Puntaje a colocar : Muy bueno=4, Bueno= 3, Regular=2, Malo=1 ]
Preguntas - Criterios RUP SCRUM XP

1 Metodologia mas aplicada en el ,

desarrollo de esas investigaciones “ & 2
2 Metodologia que se trabaja por fases 3 f

de negocio. l sl Z
3 ¢ Representa y describe

adecuadamente un flujo de trabajo? | L’ L& 2
4 | ;La metodologia de desarrollo facilita / B

I elaboracién del sistema propuesto? =5 2 i
5 Metodologia de facil desarrollo y

entendimiento. L( 2 =z
6 Es una metodologia adaptable a los ) ¢

cambios en el proyecto. L/ 2, 2
7 Son las metodologias mas adecuadas

para la documentacion del proyecto. q = 2
8 Eg muy (til para el desarrollo exacto

de todos los prototipos del sist Li z 2’
9 Es ideal para trabajar con modelados

orientados a objetos. @ 2 2

TOTAL DE EVALUACION: 3 é 4 ? | 3

lll. SUGERENCIAS:

Firma del Experto:

Sistema de Informacidn web para el procesamiento de i ema i i
informes estadisticos de los establecimientos de Rodriguez € festis Francisco
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Anexo 6: Entrevista

ENTREVISTA
N° de Entrevista 1
Entrevistado - Sr. Juan Mauricio Carrién Bonifacio
Cargo del Entrevistado Jefe del Area de Estadistica
Entrevistador Jesus Francisco Rodriguez Cerna
Fecha 01/03/2017

1. ¢Podria describir en que consiste el procesamiento de informes
estadisticos?

Bueno el procesamiento de informes estadisticos es el manejo o control de
la informacién desde que se realiza una atencién de salud, la cual es
registrada hasta la entrega de los informes mensuales con la de la
informacion consolidada.

A continuacion, describiré todo el proceso desde la atencién hasta la
realizacion del consolidado.

a) Bueno el proceso inicia cuando se realiza la atencion de una
actividad de salud, ya sea un examen de laboratorio, una atencién de
emergencia, un examen de rayos X o un traslado de ambulancia
realizado.

b) Lo siguiente es el registro de dicha actividad, la cual hasta ahora se
realiza de manera manual en un cuaderno o libro.

c) El siguiente paso se realiza mensualmente y es la acumulacion de
informacién y creacion de reportes de cada actividad de salud, la
cual realizada por el estadistico del establecimiento de salud. Estos
reportes lo realizan utilizando los registros que se encuentran en los
cuadernos o libros.

d) Luego se realiza los informes con los reportes obtenidos y se
entregan a la oficina central de estadistica con plazo maximo el 5to
dia de cada mes.

e) La informacion recibida pasa una evaluacion por parte de
especialistas en cada actividad de salud.

f) Se consolida la informacion para la trasmision al ministerio de salud.

2. ¢Cuales son los principales problemas en el procesamiento de informes?

Bueno los principales problemas que se presentan son la baja eficacia en la
entrega de los informes estadisticos mensuales y los errores que se
presentan en los registros de las actividades de salud que se realizan.

3. ¢Cudl es el problema que se presenta en el registro de actividades de
salud?

El problema que se presenta es la cantidad de errores que se encuentran
en las fichas de registro de actividades de salud, al ser un gran nimero de
registros y ser registradas por varios profesionales de la salud, se produce

Sistema de Informacidn web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
informes estadisticos de los establecimientos de
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una gran cantidad de errores en el registro de datos de los pacientes (DNI,
Historia Clinica, Nombre) como de las actividades de salud realizadas
(Nombre de examen, nombre de procedimiento, cédigo CIEX), o inclusive
algunos registros con la omision de datos obligatorios. Toda esta situacion
genera que los registros de actividades de salud no sean confiables y se
tenga que recurrir a menudo a correcciones de la informacién.

4. ;Cual es el problema que se presenta en la entrega de informes
estadisticos?

El problema que se presenta es que algunos establecimientos de salud no
entregan los informes estadisticos planificados, estos informes se
recepcionan hasta el 5to dia habil de cada mes. El personal del area de
estadistica de los establecimientos de salud no indica que esto se debe al
que se les dificulta realizar los acumulados de las actividades de salud y la
produccion de los profesionales de salud manualmente, ya que contienen
muchos errores de registro y no tienen letra legible. Todo esto sumado a las
otras actividades que realizan no les permite entregar los informes
planificados.

5. ;Como cree usted que se podria solucionar estos problemas
mencionados?

Yo pienso que se solucionaria con la implementacién de un software que
nos ayude a automatizar la consolidacién de la informacién y nos permita
sacar reportes de forma rapida y oportuna, ademas debera validar los
registro ingresados para generar registros mas confiables con menos

errores.

L W A S
R B

JUAN M. CARR{ON BONIFACIS
Jefe Area de'Estadisiica

Unidad de i ica y
Red de Szlud Lima Norte IV
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Anexo 7: Ficha de registro 1

- Ficha de Registro de Actividades -
:Iﬁ\i/gig’éaor: o Jesus Rodriguez Cerna o
Institucion donde se investiga: | Red de Salud Lima Norte IV
Direccion: Mz. G lote 11 Asociacion Tambo Inga. Puente Piedra,
Lima
[E)ceso Observado: 7 Procesamiento de Informes o
Indicador Descripcion ' Técnica | Unidad de | Instrumento | Férmula
i ) ) Medida
Confiabilidad | Controla la Fichaje Porcentaje | Ficha de
en el registro | Confiabilidad en el Observacion s
de registro de actividades c= T x100
actividades de salud
de salud
Pre-Test 1
‘ . Procesamiento de%n_fo;mes Confiabilidad
en el registro
item Fecha Total de | Registros con de
Registros (T) Errores (E) actividades
| | desalud (C)
1 01/02/2017 668 o 204 | 69.46%
2 02/02/2017 665 211 68.27%
3 03/02/2017 652 204 68.71%
4 04/02/2017 672 222 66.96%
| 5 06/02/2017 | 676 194 71.30%
6 07/02/2017 649 201 69.03%
|7 08/02/2017 670 223 66.72%
8 09/02/2017 673 202 69.99%
9 10/02/2017 667 244 68.37%
| 10 11/02/2017 676 213 68.49%
11 13/02/2017 656 216 67.07%
12 14/02/2017 644 203 68.48%
B 13 15/02/2017 670 209 68.81%
14 16/02/2017 666 205 69.22%
15 17/02/2017 653 ) 212 67.53%
16 18/02/2017 667 203 69.57%
17 20/02/2017 640 208 ~ 67.50% |
18 21/02/2017 654 217 66.82% |
TOTAL B 11918 ) 3758 68.47%
Sistema de Informacion para el procesamiento de Rodriguez Cerna Jesus Francisco
nformes disticos de los bl de
Salud de la Red de Salud Lima Norte IV 155
P
wia U
uridad do E“ﬁ?é‘;mﬂ?&m‘: v
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Anexo 8: Ficha de Observacién 2

1ucy

Yoo
Ficha de Registro de Actividades
Westigador: Jesus Rodriguez Cerna
Institucion donde se investiga: | Red de Salud Lima Norte IV
Direccion: Mz. Glote 11 Asociacién Tambo Inga. Puente Piedra,
Lima
Proceso bbse\?ad?r B _7 Procesamiento de Informes ]
| Indicador Descripcién Técnica | Unidad de | Instrumento | Férmula
B Medida
Confiabilidad | Controla la Fichaje Porcentaje | Ficha de
en el registro | Confiabilidad en el Observacion -
de registro de actividades | = T x100
actividades de salud
de salud
Pre-Test 2
[ . Procesamiento de informes Confiabilidad |
en el registro
item Fecha Total de Registros con de
Registros (T) Errores (E) actividades
o de salud (C)
1 01/03/2017 668 190 71.56%
2 02/03/2017 665 218 67.22%
| 3 03/03/2017 652 210 67.79% |
4 04/03/2017 672 215 68.01%
| 5 06/03/2017 676 204 69.82% |
6 07/03/2017 649 193 70.26%
|7 |08/03/2017| 670 215 67.91%
8 09/03/2017 N 673 193 71.32%
9 10/03/2017 667 201 69.87%
| 10 11/03/2017 676 205 69.67%
|1 13/03/2017 656 220 66.46%
12 | 14/03/2017 | 644 195 69.72%
13 15/03/2017 670 218 67.46%
14 16/03/2017 666 199 70.12%
| 15 17/03/2017 653 ‘ 204 68.76%
| 16 18/03/2017 667 194 70.91%
17 20/03/2017 640 197 69.22%
| 18 21/03/2017 654 208 68.20%
i;, TOTAL 11918 3679 69.13%
Sistema de Informacion para el procesamiento de Rodriguez Cerna Jesus Francisco
informes estadisticos de los establecimientos de
Salud de la Red de Salud Lima Norte IV 155
SEE]
—
Unidad do Estadistea. MR o
Sistema de Informacidn web para el procesamiento de Fodriguez Cema Jesis Francisco
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Anexo 9: Ficha de Observacién 3

Ficha de Registro de Actividades

Investigador: Jesus Rodriguez Cerna
Lugar donde se investiga: Red de Salud Lima Norte IV
Direccion: Asociacion Tambo Inga MZ G Lte 11, Puente Piedra
Proceso Observado Procesamieto de Informes
. o o Unidad de
Indicador Descripcion Técnica " Instrumento Formula
Medida
Eficaciaen | Controla la eficacia en la
AR ERIS . N . Ficha de RO
entrega de entrega de informes Fichaje Porcentaje . Ef = —X 100
observacion RE
Informes esperados
Pre-Test |

Procesamiento de Informes

Item Fecha Turno Informes Informes Eficacia (Ef)
Esperados (RE) |Obtenidos (RO)

1 01/02/2017 Mafiana 3 1 33.33%
2 01/02/2017 Tarde 3 2 66.67%
3 01/02/2017 Noche 3 2 66.67%
4 02/02/2017 Mafiana 3 2 66.67%
5 02/02/2017 Tarde 3 2 66.67%
6 02/02/2017 Noche 3 2 66.67%
7 03/02/2017 Mafiana 3 3 100.00%
8 03/02/2017 Tarde 3 1 33.33%
9 03/02/2017 Noche 3 3 100.00%
10 06/02/2017 Mafiana 4 3 75.00%
11 06/02/2017 Tarde 4 3 75.00%
12 06/02/2017 Noche 4 3 75.00%
13 07/02/2017 Mafiana 4 2 50.00%
14 07/02/2017 Tarde 4 3 75.00%
15 07/02/2017 Noche 4 4 100.00%
Total 51 36 70.59%
W
Hoasd e Red de Salud Lima va'one w
Sistema de Informacidn web para el procesamiento de Rodrizuez Cema Jesiis Francisco
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Anexo 10: Ficha de Observacion 4

Ficha de Re+B2:G29gistro de Actividades
Investigador: Jesus Rodriguez Cerna
Lugar donde se investiga: Red de Salud Lima Norte |V
Direccion: Asociacion Tambo Inga MZ G Lte 11, Puente Piedra
Proceso Observado Procesamieto de Informes
Indicador Descripcion Técnica Unld.ad de Instrumento Formula
Medida
Eficaciaenla [Controlala .eflcacra enla o ' Ficha de RO
entrega de entrega de informes Fichaje Porcentaje ) Ef =—X100
observacion RE
Informes esperados
Pre-Test Il
Procesamiento de Informes
Item Fecha Turno Informes Informes Eficacia (Ef)
Esperados (RE) |Obtenidos (RO)
1 01/02/2017 Mafiana 3 1 33.33%
2 01/02/2017 Tarde 3 2 66.67%
3 01/02/2017 Noche 3 2 66.67%
4 02/02/2017 Mafana 3 i 33.33%
5 02/02/2017 Tarde 3 2 66.67%
6 02/02/2017 Noche 3 1 33.33%
i 03/02/2017 Mafiana 3 3 100.00%
8 03/02/2017 Tarde 3 2 66.67%
9 03/02/2017 Noche 3 3 100.00%
10 06/02/2017 Mafiana 4 3 75.00%
11 06/02/2017 Tarde 4 2 50.00%
12 06/02/2017 Noche 4 4 100.00%
13 07/02/2017 Mafiana 4 3 75.00%
14 07/02/2017 Tarde 4 3 75.00%
15 07/02/2017 Noche 4 3 75.00%
Total 51 35 68.63%
'@ Winlsterlo]  REDIOE SALUD
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Ficha de Observacién 5

Ficha de Observacién 5

Ficha de Registro de Actividades

Investigador:

Jesus Rodriguez Cerna

Institucién donde se investiga:

Red de Salud Lima Norte IV

Direccion:

Proceso Observado:

Lima

Mz. G lote 11 Asociacién Tambo Inga. Puente Piedra

’

Procesamiento de Informes

Indicador Descripcié'n Técnica | Unidad de | Instrumento Férmula
[ — | Medida
Confiabilidad | Controla la Fichaje Porcentaje | Ficha de
en el registro | Confiabilidad en el Observacion e
de registro de actividades C= x100
actividades de salud
de salud
S " Post test
| Procesamiento de informes Confiabilidad |
) | en el registro
Item Fecha Total de Registros con de
Registros (T) Errores (E) actividades
de salud (C)
1 01/02/2017 668 26 96.11%
2 | 02/02/2017 665 19 97.14%
| 3 03/02/2017 652 11 98.31% |
4 04/02/2017 672 20 97.02%
5 | 05/02/2017 676 19 97.19% |
6 ]06/02/2017 649 23 96.46%
| 7 08/02/2017 670 17 97.46%
8 09/02/2017 673 21 96.88%
9 10/02/2017 667 18 97.30%
10 11/02/2017 676 15 97.78%
11 12/02/2017 656 27 95.88%
| 12 13/02/2017 644 20 96.89%
13 15/02/2017 670 | 16 97.61% |
14 16/02/2017 666 11 98.35% |
15 17/02/2017 653 25 96.17%
| 16 18/02/2017 667 10 98.50%
| 17 19/02/2017 640 15 97.66%
18 20/02/2017 654 11 98.32% |
TOTAL 11918 324 97.28%
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Anexo 12: Ficha de Observaciéon 6

Ficha de Registro de Actividades

Investigador: Jesus Rodriguez Cerna

Lugar donde se investiga: Red de Salud Lima Norte IV

Direccion: Asociacion Tambo Inga MZ G Lte 11, Puente Piedra

Proceso Observado Procesamieto de Informes

Indicador Descripcion Técnica Umd_ad de Instrumento  |Formula

Medida
Eficaciaenla |Controla la .eflcaaa enla o ' Ficha de RO
entrega de entrega de informes Fichaje Porcentaje i Ef =—X 100
observacion RE
Informes esperados
Post-test
Procesamiento de Informes
Item Fecha Turno Informes Informes Eficacia (Ef)
Esperados (RE) |Obtenidos (RO)
1 01/02/2017 Mafiana 3 2 66.67%
2 01/02/2017 Tarde 3 3 100.00%
3 01/02/2017 Noche <) 2 66.67%
4 02/02/2017 Mafana 3 3 100.00%
5 02/02/2017 Tarde 3 3 100.00%
6 02/02/2017 Noche 3 3 100.00%
74 03/02/2017 Mafana 3 3 100.00%
8 03/02/2017 Tarde 3 2 66.67%
9 03/02/2017 Noche 3 3 100.00%
10 06/02/2017 Mafiana 4 4 100.00%
11 06/02/2017 Tarde 4 4 100.00%
12 06/02/2017 Noche 4 3 75.00%
13 07/02/2017 Mafiana 4 4 100.00%
14 07/02/2017 Tarde 4 4 100.00%
15 07/02/2017 Noche 4 4 100.00%
Total 51 47 92.16%
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Anexo 12: Acta de Implementacién del sistema

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

Lima, 12 de junio del 2017

ACTA DE IMPELMENTACION

Mediante el presente se hace constar que el Sr. Jesus Francisco Rodriguez
Cerna ha implementado el “Sistema de informacién web para el procesamiento
de informes estadisticos de los establecimientos de salud de la Red de Salud
Lima Norte IV” en base a los requerimientos y necesidades de la empresa, con
el fin de contribuir a la mejora de la institucion. El sistema fue presentado el dia
lunes 12 de junio del presente afo.

Finalmente quedamos agradecidos por las mejoras realizadas en el

procesamiento de informes estadisticos de nuestros establecimientos de salud.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado, para los fines que

estime conveniente.

WNISTERIO [ RED DE sA
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Anexo 13: Registro Manual de Actividades de Salud
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Anexo 9: Generacién Manual de Reportes
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Anexo 10: Juicio de Expertos validaciéon de instrumentos 1
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: \71)2’&’& ra ﬂrj 2 16* J"' CranciSco T

Titulo y/o Grado

Ph.D( ) |Doctor( ) |Magister( ) | Licenciado (X)

Otros( ) Especifique:

Lugar en el que labora;  UCV

/o3 (3

Fecha:

TESIS

Sistema de Informacién Web para el Procesamiento de Informes Estadisticos de los
Establecimientos de Salud de la Red de Salud Lima Norte IV

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las preguntas
con “X” en las columnas Sl y NO segun su criterio. Asimismo, le exhortamos en la correccién de
los items indicando sus observaciones y/o Sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas.

INDICADOR: Confiabilidad en el registro de actividades de salud

datos tiene relacion con el titulo de )&
la investigacién?

ITEM PREGUNTAS S| NO OBSERVACIONES
1 ¢Elinstrumento de medicién i
cumple con el disefio adecuado? /N
2 ¢Elinstrumento de recoleccion de

8 ¢Elinstrumento de recoleccién de
datos se relaciona con las variables | >
de la investigacién? )

4 ¢Elinstrumento de recoleccién de

S /
datos facilitara el logro de los 2
objetivos de la investigacion?

5 El instrumento de medicidn
facilitara el analisis y ><
procesamiento de datos
Total

SUGERENCIAS:

/ o,
Firtna erto
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Anexo 11: Juicio de Expertos validacion de instrumentos 2
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Juarez Rj’ﬁ a{df do Francisco t.

Titulo y/o Grado

Ph.D( ) | Doctor( ) Magister () | Licenciado (<)

Otros ( ) Especifique:

ucv

Lugar en el que labora:

Fecha: M?—

TESIS

Sistema de Informacién Web para el Procesamiento de Informes Estadisticos de los
Establecimientos de Salud de la Red de Salud Lima Norte IV

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las preguntas
con “X” en las columnas Sl y NO segtin su criterio. Asimismo, le exhortamos en la correccién de
los items indicando sus observaciones y/o Sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas.

INDICADOR: Eficacia en la Entrega de Informes

ITEM PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢Elinstrumento de medicién .
cumple con el disefio adecuado? ><

2 ¢Elinstrumento de recoleccién de
datos tiene relacién con el titulo de
la investigacion?

<

3 éEl instrumento de recoleccién de
datos se relaciona con las variables
de la investigacién?

5

4 ¢Elinstrumento de recoleccién de
datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacién?

//\

5 El instrumento de medicién
facilitara el andlisis y
procesamiento de datos

<

Total

SUGERENCIAS:

e

Yo%
Firma/detExperto
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Anexo 12: Juicio de Expertos validacion de instrumentos 3
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: /%2 o032 PERLEZ, POILUC CURI 71PN

Titulo y/o Grado

Ph.D( ) Doctor ( X) Magister () Licenciado ( ) | Otros( ) Especifique:
Lugar en el que labora:
Fecha: 2o -0c"Z¢ciZ

TESIS

Sistema de Informacién Web para el Procesamiento de Informes Estadisticos de los
Establecimientos de Salud de la Red de Salud Lima Norte IV

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las preguntas
con “X” en las columnas Sl y NO seguin su criterio. Asimismo, le exhortamos en la correccién de
los items indicando sus observaciones y/o Sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

INDICADOR: Confiabilidad en el registro de actividades de salud

ITEM PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢éElinstrumento de medicién
cumple con el disefio adecuado? X
2 ¢éEl instrumento de recoleccién de

datos tiene relacién con el titulo de X
la investigacion?

3 ¢Elinstrumento de recoleccién de
datos se relaciona con las variables )(
de la investigacién? ;

4 ¢Elinstrumento de recoleccién de
datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 El instrumento de medicién
facilitara el anélisis y X
procesamiento de datos

Total

SUGERENCIAS:

[ 7076
Firma d I\ETperto
l&.’, £
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Anexo 13: Juicio de Expertos validacion de instrumentos 4
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto:  ()2poilz2 (EMNS2, AOIUNOC (a2l 57)Pm

Titulo y/o Grado Oc. H6TR.  INCENWIERA p= sSI17ENL)

Ph.D( ) [ Doctor (x) Magister () Licenciado () | Otros () Especifique:

Lugar en el que labora:

Fecha: 20 ~0&- 29(2

TESIS

Sistema de Informacion Web para el Procesamiento de Informes Estadisticos de los
Establecimientos de Salud de la Red de Salud Lima Norte IV

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las preguntas
con “X” en las columnas Sl y NO segun su criterio. Asimismo, le exhortamos en la correccién
de los items indicando sus observaciones y/o Sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

INDICADOR: Eficacia en la Entrega de Informes

ITEM PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢ El'instrumento de medicion
_cumple con el disefio adecuado? ¥
2 ¢El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con el titulo de g0

la investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccién de
datos se relaciona con las variables
de la investigacion?

4 ¢ El instrumento de recoleccion de
datos facilitara el logro de los P
objetivos de la investigacion?

5 El instrumento de medicién /
facilitara el analisis y /
procesamiento de datos

Total

SUGERENCIAS:

/

V4 by
[ & /W;//iﬂ
[ /

Firnia del Experto
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