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RESUMEN 

 
 

La presente tesis desarrollada con el título de aplicación del mantenimiento preventivo 

para incrementar la productividad de la línea de sachets en la empresa Laboratorios 

Sma S.A.C. Ate 2017. Tuvo como objetivo principal, determinar cómo la aplicación del 

mantenimiento preventivo incrementa la productividad de la línea de sachets en la 

empresa Laboratorios Sma S.A.C. Ate 2017. El método de investigación es aplicada 

con la finalidad de incrementar la productividad. Para esta investigación los problemas 

principales son el elevado % de mantenimiento correctivos a causa de averías en las 

máquinas sacheteras y la falta de capacitación técnica. Después de la aplicación del 

mantenimiento preventivo se obtuvo un incremento de la productividad en un 11.05 %, 

de la eficiencia en un 7.05 % y la eficacia en un 5.23 % en la línea de sachets. Los 

resultados del análisis inferencial de la variable dependiente productividad con sus 

dimensiones de eficiencia y eficacia, se demostró que los datos son paramétricos con 

la prueba de normalidad (Shapiro Wilk) y con la prueba de t-student, por lo tanto se 

rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis del investigador con una 

significancia de 0.00. 

 

Palabras claves: Sachets, mantenimiento preventivo, productividad. 
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ABSTRACT 

 
 

This thesis developed with the application title of preventive maintenance to increase 

the productivity of the sachets line in the company Laboratorios Sma S.A.C. Ate 2017. 

Its main objective was to determine how the application of preventive maintenance 

increases the productivity of the sachets line in the company Laboratorios Sma S.A.C. 

Ate 2017. The research method is applied in order to increase productivity. For this 

investigation the main problems are the high percentage of corrective maintenance 

due to breakdowns in the sacheteras machines and the lack of technical training. After 

the application of preventive maintenance, an increase in productivity was obtained by 

11.05%, efficiency by 7.05% and effectiveness by 5.23% in the sachets line. The 

results of the inferential analysis of the dependent variable productivity with its 

dimensions of efficiency and effectiveness, showed that the data are parametric with 

the normality test (Shapiro Wilk) and with the t-student test, therefore the hypothesis 

was rejected null and the hypothesis of the researcher with a significance of 0.00 was 

accepted. 

 

Keywords: Sachets, preventive maintenance, productivity. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


