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PRESENTACIÓN 

 

La presente tesis titulada, “IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE LAS 

5´S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ÁREA DE RECEPCIÓN DE 

MERCADERÍA DE LA EMPRESA SODIMAC S.A., SAN JUAN DE 

MIRAFLORES, 2017”, responde a una necesidad de reducir las pérdidas de 

mercadería y mejorar la productividad dentro de un área de la empresa. 

La tesis consta de 8 capítulos, en el capítulo I se describe como parte de la 

introducción la realidad problemática, los trabajos previos realizados en Perú 

como en el extranjero, además se realiza la revisión de la  información y de 

bibliografías disponibles, así como la formulación de objetivos e hipótesis, el 

capítulo II comprende el establecimiento del diseño, la operacionalización de las 

variables, la determinación de la población y el tamaño de la muestra previo 

análisis haciendo uso herramientas de calidad. el capítulo III se demuestra los 

resultados obtenidos, producto de la post implementación de la metodología de 

las 5´S, el capítulo IV se realiza la discusión de los resultados obtenidos, 

realizando un contraste con los antecedentes presentados, ubicando efectos 

similares como la aumento de la producción y disminución de índices de 

perdidas, el capítulo V se concluye que la implementación de la metodología de 

las 5´S ayuda a mejorar la productividad, manteniendo el de orden y limpieza 

dentro del área, el capítulo VI se brinda algunas recomendaciones basadas en el 

seguimiento del desempeño de las 5´S, el capítulo VII se halla las referencias a 

las que se tuvo que recurrir para conocer a detalle la variables y su interrelación. 

Finalmente, el capítulo VIII se puede observar algunos nexos, como: referencias 

bibliográficas, imágenes post implementación, layout, manual de procedimiento y 

funciones, que son producto de la investigación e implementación de mejora. 
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RESUMEN 

 

La implementación de la metodología 5S para mejorar la productividad en el 

área de recepción de mercadería de la empresa Sodimac S.A. San Juan de 

Miraflores - 2017, es el título del estudio presentado, cuyo objetivo general fue 

analizar en qué medida la implementación de la metodología 5’s mejora la 

productividad del área de recepción de mercadería de la empresa Sodimac S.A. 

San Juan de Miraflores - 2017, Al respecto de la metodología 5´s, por lo cual 

José Roberto Rodríguez, en su Manual: Estrategias de las 5S, nos muestra las 

etapas para la implementación son: Selección, Organiza, Limpieza, 

Estandarización y Disciplina, por otro lado Humberto Gutiérrez en su libro: 

Calidad total y Productividad nos da a conocer la importancia de mejorar la 

productividad dentro de una empresa mediante la mejora de la eficiencia y 

eficacia. 

 

La investigación es de tipo cuantitativo, descriptivo, explicativo y con diseño 

cuasi experimental, la población es el proceso de almacenaje del área de 

recepción de mercadería (20 personas), la muestra estará constituida por el 

proceso de almacén que conforma la población. La técnica utilizada es la 

revisión de base de datos con el instrumento de la ficha de recolección de datos 

y se realizó el proceso estadístico en el programa SPSS (Stadistical package for 

social science), logrado la elaboración de la discusión, conclusiones y las 

recomendaciones.  

 

Luego de la investigación y el procesamiento de los resultados obtenidos, se 

llegó a la siguiente conclusión: La implementación de la metodología 5´s, mejora 

positivamente los resultados del indicador productividad en el área de recepción 

de mercadería de la empresa Sodimac S.A, con una diferencia de medias de 

49.56%. La cual se demuestra a través del análisis de la productividad  

 

Palabras claves: Metodología 5´s, Productividad, Eficiencia, Eficacia 
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ABSTRACT 

 

The implementation of the 5S methodology to improve productivity in the area of 

receipt of merchandise of the company Sodimac S.A. San Juan de Miraflores - 

2017, is the title of the study presented, whose general objective was to analyze 

to what extent the implementation of the 5's methodology improves the 

productivity of the merchandise reception area of the company Sodimac S.A. San 

Juan de Miraflores - 2017, Regarding the methodology 5's, for which José 

Roberto Rodríguez, in his Manual: Strategies of the 5S, shows us the stages for 

the implementation are: Selection, Organize, Cleaning, Standardization and 

Discipline , on the other hand Humberto Gutiérrez in his book: Total Quality and 

Productivity reveals the importance of improving productivity within a company by 

improving efficiency and effectiveness. 

 

The research is quantitative, descriptive, explanatory and with quasi-

experimental design, the population is the storage process of the merchandise 

reception area (20 people), the sample will be constituted by the warehouse 

process that makes up the population. The technique used is the revision of the 

database with the instrument of the data collection card and the statistical 

process was carried out in the SPSS program (Stadistical package for social 

science), the elaboration of the discussion, conclusions and recommendations. 

 

After the investigation and the processing of the obtained results, the following 

conclusion was reached: The implementation of the 5's methodology, positively 

improves the results of the productivity indicator in the area of merchandise 

reception of the company Sodimac SA, with a average difference of 49.56%. 

Which is demonstrated through the analysis of productivity 

 

Keywords: 5's Methodology, Productivity, Efficiency, Efficiency 


