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La presente investigacion determind la influencia de un sistema web en el
proceso de atencion médica en el servicio de hematologia en el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza con el objetivo de mejorar el proceso de atencién médica, la
cual consta de siete capitulos.

El capitulo | se detalla la problemética, razén y motivo de la investigacion,
asimismo lo trabajos previos los cuales sustentaran y respaldaran nuestra
investigacion, teorias relacionadas con el tema, nuestra hipétesis y objetivos
para su desarrollo.

El capitulo Il se define el método a emplear en la investigacion, estudio de
nuestras variables, poblacion, muestra a utilizar y aspectos éticos a tener en
cuenta.

El capitulo Il detalla los resultados obtenidos en la investigacion, dichos
resultados representados a través de graficos y tablas descritos ordenadamente.

El capitulo IV indica la discusion a la que se llega de los resultados obtenidos
en la investigacién, comparandolo con los antecedentes y su
correlacion con la investigacion.

El capitulo V y VI presentan las conclusiones obtenidas de la influencia de
un sistema web en el proceso de atencibn médica, asimismo se hacen la
recomendaciones necesarias para préximas investigaciones similares a nuestra
linea de investigacion en el proceso de atenciéon médica.

El Autor
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion plantes la implementacion de un sistema
web para el proceso de atencion médica en el servicio de Hematologia en el

Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Una de las situaciones por las que pasa el Hospital Nacional Arzobispo Loayza
a diario y que termina siendo un problema son la cantidad de citas que
mensualmente se apertura con tiempo de atencion de 2 a 3 meses. Las fechas
en las cuales las citas se inician o se terminan de dar son inciertas dando como
consecuencia que los pacientes acudan en mas de una ocasion a la institucion

generando largas colas desde altas horas de la madrugada.

Se evaluo la atencién paciente medico el cual revelo que la atencion demoraba
mas de lo esperado debido a que la historia clinica no llegaba a consultorio
,debido a que los datos de la historia no eran correctas todo esto provocaba que

no hubiera una atenciéon de calidad.

Para el presente informe se midieron dos indicadores frente a los problemas
mencionados; nivel de citas e indice de productividad teniendo una poblacion de
15000 pacientes, la misma poblacion se utilizé para ambos indicadores durante
20 dias habiles en la institucion, por medio de fichas de registro que indican la
situacion en ese periodo de tiempo a investigar. El tipo de investigacion a aplicar
fue una investigacion aplicada con un disefio Pre- experimental, para el
desarrollo y que justifica la recopilacién de datos por medio de documentos o
fichas de registro. Se opta por el uso de un sistema web para el proceso de
atencion médica desde que el paciente accede a su cita hasta que es atendido

por el médico.

El objetivo de este trabajo fue determinar la influencia de un sistema web para el
proceso de atencion médica en el servicio de hematologia en el hospital nacional

arzobispo Loayza.

El sistema web consiguio optimizar el proceso de atencion médica en el hospital
nacional arzobispo Loayza, incrementando en los indicadores como en el indice
de eficacia de archivado de historias clinicas, pasando a un resultado de 89% de

Historias con resultados positivos de un 50% que se tenia antes de
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implementar el sistema web asi como en el indice de seguridad de archivo que

se aument6 en un 87% de 71%.

El sistema fue desarrollado con la metodologia RUP, con el lenguaje de

programacion en con el motor de base de datos SQL Server.

Se concluy6é que el sistema web para el proceso de atencion médica en el
servicio de hematologia en el hospital nacional arzobispo Loayza, incrementando
los indicadores, rechazando la hipotesis nula y aceptando la alterna.”

“Palabras Clave: Sistema web, atencién médica, Metodologia RUP.”
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ABSTRACT

The present research work involves the implementation of a web system for the
medical care process in the Hematology service at the National Hospital
Arzobispo Loayza.

One of the situations that the National Hospital Arzobispo Loayza goes through
on a daily basis and that ends up being a problem are the number of appointments
that are opened monthly with a service time of 2 to 3 months. The dates on which
the appointments begin or end are given are uncertain, with the consequence
that patients go to the institution on more than one occasion, generating long
gueues since the wee hours of the morning.

Medical patient care was evaluated which revealed that the service took longer
than expected due to the fact that the medical history did not reach the doctor's
office, due to the fact that the history data were not correct, all this caused that
there was no quality care.

For the present report, two indicators were measured against the mentioned
problems; level of citations and productivity index having a population of 15,000
patients, the same population was used for both indicators during 20 working
days in the institution, by means of record cards that indicate the situation in that
period of time to be investigated. The type of research to be applied was an
applied research with a Pre-experimental design, for the development and that
justifies the collection of data by means of documents or record cards. We opt for
the use of a web system for the medical care process from the moment the patient
accesses his appointment until he is seen by the doctor.

The objective of this work was to determine the influence of a web system for the
medical care process in the hematology service at the national hospital
archbishop Loayza.

The web system managed to optimize the medical care process in the national
hospital archbishop Loayza, increasing in the indicators as in the index of
efficiency of archiving of clinical histories, passing to a result of 89% of Histories
with positive results of 50% that We had before implementing the web system as

well as in the file security index that was increased by 87% from 71%.
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The system was developed with the RUP methodology, with the programming
language in with the SQL Server database engine.

It was concluded that the web system for the medical care process in the
hematology service at the national hospital archbishop Loayza, increasing the

indicators, rejecting the null hypothesis and accepting the alternative. "

Keywords: Web system, medical care, RUP Methodology.
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